Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0054/04/23 V Nitre dita 12. 02. 2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny organ podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vmutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a 0zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zakon
0 Statnej kontrole*), § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, (d’alej aj ,,zakon o ochrane spotrebitel’a*) v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967
Zb. 0 spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania

obchodné meno: CENTRAL EUROPE OIL s.r. 0.
sidlo: 943 01 Starovo, Kozmonautov 10
1CO: 54 773 784

na zéklade kontroly vykonanej dia 18. 05. 2023 v priestoroch | SOI v Nitre, Stani¢na 9, Nitra,
bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu, z kontroly bol

spisany in§pekény zdznam zo dia 18. 05. 2023, ktory bol uc¢astnikovi konania doru¢eny do jeho
elektronickej schranky dia 23. 05. 2023,

pre porusenie zakazu podl’a ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na ustanovenie
§ 3 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle
ktorého predavajici nesmie upierat spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov,
nakol'’ko v ¢ase kontroly dna 18. 05. 2023 bolo v priestoroch In$pektoratu SOI v Nitre pri
preSetreni podnetu ¢. 328/2023 zistené, ze ucCastnik konania ako predavajici upieral
spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zadujmov, nakolko spotrebitel vopred
zaplatil preddvajucemu za tovar objednany prostrednictvom internetového obchodu
www.olejwebshop.sk (Objednavka ¢. 202300319 zo dia 18. 03. 2023 na tovar MOBILITH
SHC 100 v celkovej hodnote 15,64 €), pricom spotrebitelovi nebola objednavka dodana
V lehote do 30 dni od jej dorucenia;

vo vSeobecnych obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu
www.olejwebshop.sk bolo v ¢lanku IV, v bode 3 uvedené, Ze predavajici je povinny splnit’
objednavku do 30 dni od jej dorucenia, ¢o nebolo zo strany i¢astnika konania dodrzané, podl'a
pisomného vyjadrenia ucastnika konania bola objednavka dorucena spotrebitelovi az dna
15. 05. 2023,



http://www.olejwebshop.sk/
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uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov p o k u t u veo vySke € 100~ (slovom jednosto eur).

Odovodnenie

Dna 18. 05. 2023 spisali inSpektori v priestoroch Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
inSpekény zdznam tykajuci sa presetrenia podnetu ¢islo 328/2023 voci spolo¢nosti — EUROPE
OIL CENTRAL s. r. o., 943 01 Starovo, Kozmonautov 10. Kontrola bola zamerana na
presetrenie podnetu ¢islo 328/2023, pricom bola vykonana v zmysle zakona o ochrane
spotrebitel’a, zakona o Statnej kontrole a zdkona ¢islo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V ¢ase kontroly dna 18. 05. 2023 bolo v priestoroch In$pektoratu SOI v Nitre pri presetreni
podnetu ¢. 328/2023 zistené, ze ticastnik konania ako predavajuci upieral spotrebitel'ovi pravo
na ochranu jeho ekonomickych zdujmov, nakol’ko spotrebitel’ vopred zaplatil preddvajicemu
za tovar objednany prostrednictvom internetového obchodu www.olejwebshop.sk (Objednavka
¢.202300319 zo dia 18. 03. 2023 na tovar MOBILITH SHC 100 v celkovej hodnote 15,64 €).

Spotrebitel'ovi nebola objedndvka dodand v lehote do 30 dni od jej doruenia, pricom vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu
www.olejwebshop.sk bolo v ¢lanku IV, v bode 3 uvedené, Ze predavajuci je povinny splnit’
objednavku do 30 dni od jej dorucenia, ¢o nebolo zo strany ucastnika konania dodrzané. Podl'a
pisomného vyjadrenia ucastnika konania bola objednavka dorucena spotrebitelovi az dna
15. 05. 2023.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusSenie zdkazu podl'a ustanovenia § 4 ods. 2
pism. b) v nadvéznosti na ustanovenie § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu tucastnik konania, nakol'ko
vV zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajliicim, ktory pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo Gc¢astnikovi konania listom zo diia 29. 11. 2023, nasa
zn. P/0054/04/23, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania. Tento list bol Uc¢astnikovi konania doruc¢eny za pouzitia fikcie dorucenia
podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente dna 16. 12. 2023, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente), organ
verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podl’a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.
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Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej tradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd tUradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi
V elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloZznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Giradnd sprava povazovana za nedoru¢ent. UloZné lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronicka tradna sprava
vratane vsetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskor$ich predpisov,
mal Ucastnik konania mozZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
0znamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie dokazovania. Tuto
moznost’ ucastnik konania nevyuzil.

Ku kontrole zo dia 18. 05. 2023 sa ucastnik konania vyjadril listom, ktory bol na I SOI v Nitre
doruceny dna 26. 05. 2023. Vo0 svojom vyjadreni ucastnik konania nespochybnil zisteny
skutkovy stav, priznal svoju chybu, ktora bola spdsobend tym, Ze v Case objedndvky tovaru ho
ucastnik konania nemal na sklade z doévodu jeho vypredania. Kontaktovali subdodéavatel'a
tovaru, ktory je zahraniény dafiovy subjekt. Uastnik konania d’alej uviedol, Ze v dnesnej dobe
nevedia ovplyvnit' dodavatel'ov, resp. dodanie tovaru riadne a v¢as do skladu. Spotrebitel’a
elektronicky kontaktovali, Ze tovar bude dostupny len o mesiac, resp. koncom méja. Spotrebitel
neziadal vratenie zaplatenej sumy. Spotrebitelovi bol dodany tovar dna 15. 05. 2023.
Spotrebitel’ bol nasledne diia 23. 05. 2023 telefonicky kontaktovany za G¢elom kompenzécie za
nedodany tovar riadne a vc€as, pricom mu bola podl'a vyjadrenia Ucastnika konania vratena
kupna cena vyrobku vo vyske 15,64 €, napriek tomu, Ze tovar bol spotrebitel'ovi dodany.

K tomu spravny organ uvadza, ze nasledné odstranenie protipravneho stavu a prijatie opatreni,
je povinnost'ou ucastnika konania v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona o §tatnej kontrole,
nakol’ko kontrolovand osoba je povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat' okamzite nevyhnutné opatrenia a podat’ o nich a o ich vysledkoch
Vv urCenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov a prijatie opatreni je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nemé ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika
konania za zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko rozhodujtci je z hl'adiska
poruSenia zdkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly. Spravny organ zaroven
poznamendva, Ze Uastnik konania zodpoveda za plnenie zakonnych zdkazov objektivne, t. j.
bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné¢ okolnosti, za ktorych k ich poruseniu
doslo. Rozhodujtca je skuto¢nost, ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel'a. Vyjadrenie
ucastnika konania tykajuce sa problematiky dodavatel'skych obchodnych vzt'ahov, nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za zistené porusenie zédkona.

Spravny orgdn pozitivne hodnoti, ze ucastnik konania nasledne dia 26. 05. 2023 wvratil
spotrebitel'ovi kipnu cenu vyrobku vo vyske 15,64 €, ¢o spravny organ zohl'adnil pri urovani
vysky pokuty.



Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b), zakona 0 ochrane spotrebitel'a predavajuci nesmie
upierat’ spotrebitelovi prava podl'a § 3.

Podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov.

Listom zo dna 15. 01. 2024, ktory bol u¢astnikovi konania doru¢eny dna 21. 01. 2024, bol
ucastnik upovedomeny, ze rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia spravneho
konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.

In$pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmid zo skutkového stavu zisteného pri vysSie uvedenej kontrole
a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo dita 18. 05. 2023 a z vyjadrenia Ucastnika konania
k in§pekénému zaznamu zo dna 18. 05. 2023, ktoré¢ bolo na | SOI v Nitre doruc¢ené dna
26. 05. 2023.

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti
ustanovenych tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany
spotrebitel’a ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo
osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhladom na
zavaznost’ konkrétneho poruSenia zakona o ochrane spotrebitel’a, kde bolo spravnym organom
zistené, Ze spotrebitel’ ¢akal na objednany tovar takmer dva mesiace, nepovazuje spravny organ
toto poruSenie zdkona za menej zdvazné a preto neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zékona
0 ochrane spotrebitel'a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a, pri rozhodovani o vyske
pokuty bolo prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi st poruSenie prav spotrebitela pri nereSpektovani prava
spotrebitel'a na ochranu ekonomickych zdujmov.

V stvislosti s vySkou pokuty bolo zohl'adnené, Ze ucastnik konania pri svojej ¢innosti upieral
spotrebitel'ovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, priom dodanie objednaného tovaru
takmer dva mesiace od uzatvorenia kupnej zmluvy, negativne ovplyvnilo spotrebitel'a a viedlo
Vv kone¢nom doésledku k poSkodeniu jeho ekonomickych zaujmov. Spotrebitel Svoju
nespokojnost’ s nedodanim objednaného a zaplateného tovaru vyjadril tym, Ze podal podnet na
I SOI v Nitre na preSetrenie postupu ucastnika konania. Spravny organ prihliadol na
skuto€nost, Ze upieranie prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'a pri konani so
spotrebitelom je vdznym zasahom do prav spotrebitel'a chranenych zakonom. Zaroven vsak
spravny organ pri urceni vySky pokuty zohladnil, Ze i€astnik konania zmiernil negativny
nasledok zisteného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela, ked’ze spotrebitel'ovi bola vratena
ktpna cena vyrobku vo vyske 15,64 € a zaroven aj ponechany dodany vyrobok.



Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohl'adnil i ti skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava kone¢nému spotrebitel'ovi vyrobky, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrziavanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Utastnik konania ako predavajici je
povinny v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky podmienky podnikania, ktoré
mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov. Jednotlivé ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitel'a maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

Spravny organ ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta
v uloZenej vyske plni aj preventivnu funkciu. Pokuta, ktori spravny organ uklada tc¢astnikovi
konania nemdze byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho
nasledkom, ¢o znamend, ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku.
Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny
na zaklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



