Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr.49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0051/04/23 V Nitre diia 19. 01. 2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny orgian podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. d) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1
zak. ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Vv siilade s § 46 ziakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucdastnikovi konania
obchodné meno:  Yazhon s.r.o.

sidlo: 831 04 Bratislava, Stara Vajnorska 13356/17E
ICO: 52120 520
prevadzkareri: HANEX ¢insky obchod, Ernestova basta 2, Nové Zamky

kontroly boli vykonané vo vyssie uvedenej prevadzkarni dia 25. 04. 2023 a dia 21. 06. 2023

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, predavajuci musi zabezpecit, aby nim
predavany  vyrobok  bol  zretelne  oznacené  udajmi o  vyrobcovi  alebo
aj dovozcovi alebo dodavatelovi a informdciami podla osobitnych predpisov, nakol’ko Vv Case
kontroly dia 25. 04. 2023 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI zistené, ze
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 118,90 €, pri
ktorych boli zistené nedostatky v plneni informac¢nych povinnosti a to chybajice oznacenie
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodavatelovi avyrobky neboli oznacené
identifika¢énymi tdajmi (model, typ popripade SarZa alebo séria) a informaciami, ktoré
umoziuju zhodnotit’ rizikd spojené s pouZivanim alebo inymi informaciami, ktoré
s bezpecnost'ou vyrobku stuvisia v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 404/2007 Z. z. o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, pri¢om islo o nasledovné druhy
vyrobkov — 23 parov nausnice kruh zlaté a 0,80€/par spolu v cene 18,40€, 30 parov ndusnice
kruh strieborné 4 0,80 €/par spolu v cene 24,00 €, 2 pary nauSnice gul’a strieborné 4 2,00 €/par,
spolu v cene 4,00€, 2 pary nausnice s kamienkami farebné 4 3,50 €/par, spolu v cene 7,00€,
6 parov nausnice zapichovacie s kamienkami strieborné 4 2,50 €/par, spolu v cene 15,00€,
6 parov nausnice kruh vzor vinka zlaté a 1,50 €/par, spolu v cene 9,00€, 5 parov nausnice kruh
vzor vinka strieborné 4 1,50€/par, spolu v cene 7,50€, 5 parov nausnice kruh zlaty so vzorom &
2,00€/par, spolu v cene 10,00€, 2 pary nausnice kruh strieborny so vzorom a 2,00€/par, spolu
Vv cene 4,00€, 3 pary ndusnice srdce strieborné 4 2,00€/par, spolu v cene 6,00€, 7 parov ndusnice
srdce zlaté 4 2,00€/par, spolu v cene 14,00€,



uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej
aj ,,zakon o ochrane spotrebitel'a), p 0 K u t u vo vySke € 200,— (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Diia 25.04.2023 a dna21. 06. 2023 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky
kraj kontrolu v prevadzkarni — HANEX ¢insky obchod, Ernestova basta 2, Nové Zamky.

V case kontroly dia 25. 04. 2023 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
118,90 €, pri ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti a to chybajtce
oznacenie o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodavatel'ovi a vyrobky neboli oznacené
identifikacnymi udajmi (model, typ popripade Sarza alebo séria) a informéciami, ktoré
umoziuju zhodnotit’ rizikd spojené s pouzivanim alebo inymi informéciami, ktoré
S bezpec¢nost'ou vyrobku stvisia v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenske;j
republiky €. 404/2007 Z. z. o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, pricom i$lo o nasledovné druhy
vyrobkov — 23 parov nausnice kruh zlaté a 0,80€/par spolu v cene 18,40€, 30 parov nausnice
kruh strieborné 4 0,80 €/par spolu v cene 24,00 €, 2 pary ndusnice gul'a strieborné 4 2,00 €/par,
spolu v cene 4,00€, 2 pary nausnice s kamienkami farebné a 3,50 €/par, spolu v cene 7,00€,
6 parov nausnice zapichovacie s kamienkami strieborné 4 2,50 €/par, spolu v cene 15,00€,
6 parov nausnice kruh vzor vinka zlaté 4 1,50 €/par, spolu v cene 9,00€, 5 parov ndusnice kruh
vzor vinka strieborné 4 1,50€/par, spolu v cene 7,50€, 5 parov nausnice kruh zlaty so vzorom &
2,00€/par, spolu v cene 10,00€, 2 pary nausnice kruh strieborny so vzorom a 2,00€/par, spolu
Vv cene 4,00€, 3 pary ndusnice srdce strieborné 4 2,00€/par, spolu v cene 6,00€, 7 parov nausnice
srdce zlaté 4 2,00€/par, spolu v cene 14,00€.

Utastnikovi konania bolo umoZnené prijat napravné opatrenie, ze do doby odstranenia
zistenych nedostatkov nebude vyssie uvedené vyrobky d’alej spristupiiovat’ s terminom ihned’.

V case kontroly dna 21. 06. 2023 bolo vo vySSie uvedenej prevadzkarni in§pektormi SOI
zisten€, ze sa vyssie uvedené vyrobky v ponuke pre spotrebitel’a nenachadzali, podl'a vyjadrenia
pritomného konatel'a spolo¢nosti boli vyrobky vyhodené do kosa.

Za zistené nedostatky, atym aj za preukazané porusenie § 12 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a je
predavajucim.

Spravny organ po preskiimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitel'a Osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon.



InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Podl'a ustanovenia § 12 ods. 2 zakona 0 ochrane spotrebitel’a, predavajici musi zabezpecit, aby
nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, 0 miere alebo o mnozstve, o spOsobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stuvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami podla osobitnych predpisov, Vv tomto pripade podl'a Nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Preddvajici je povinny na
poziadanie organu dozoru alebo spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku,
ak ho nemozno oznacit'.

Podla § 4 ods. 1 NV SR ¢. 404/2007 Z. z. vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaju na trh,
si povinni vyrobok zrozumitelne, viditelne a vhodnou formou oznacit’ informaciami, ktoré
umoziuju zhodnotit’ rizikd spojené s jeho pouzivanim, alebo inymi informaciami, ktoré
S bezpecnostou vyrobku suvisia. Na vyrobku musia byt uvedené udaje nevyhnutné
na identifikaciu vyrobcu a dovozcu vyrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série vyrobkov.
K vyrobku su povinni pripojit’ aj sprievodni dokumentaciu; sprievodnou dokumentéaciou
vyrobku su doklady, ktoré st nevyhnutné na prevzatie a pouzivanie vyrobku.

Porusenie vyssie uvedenej zakonom stanovenej povinnosti bolo vykonanou kontrolou zo dna
25. 04. 2023 spol'ahlivo preukazané.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo diia 20. 12. 2023, naSa
zn. P/0051/04/23, poslané oznamenie o zaCati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania. Tento list bol u€astnikovi konania doruceny dna 21. 12. 2023.

Podla § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), organ
verejnej moci je povinny uplatilovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podl'a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej iradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd tUradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloZznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je uloZena elektronicka Giradné sprava povazovana za nedoru¢enu. Ulozna lehota
je 15 dni odo dia nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej tiradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronickd uradna sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na



elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho, ktora skutocnost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie dokazovania. Tuto
moznost’ ucastnik konania nevyuzil.

Spravny organ uvadza, ze kontrola vykonana dna 21.06.2023 bola zamerana na kontrolu
plnenia prijatych napravnych opatreni zo dia 25.04.2023, v zmysle ktorého bolo kontrolovane;j
0sobe — ucastnikovi konania umoznené prijat’ napravné opatrenia s tym, Ze do doby odstranenia
zistenych nedostatkov na vyssSie uvedenych vyrobkoch, nebude ucastnik konania d’alej tieto
vyrobky spristuptiovat’. Ulohou in§pektorov je skonstatovat’ zistené nedostatky pri kontrole,
pri¢om medzi prvou kontrolou vykonanou diia 25. 04. 2023 a druhou kontrolou vykonanou diia
21. 06. 2023 bol ¢asovy rozdiel viac ako mesiac, Co spravny organ povazuje za dostato¢ne dlhy
Cas na to, aby si kontrolovana osoba odstranila vsetky zistené nedostatky.

Nakolko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dna 25. 04. 2023, ktory
povazuje za nepochybne zisteny.

Podl'a ustanovenia § 24 ods. 5 zakona 0 ochrane spotrebitel'a bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi st porusenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vyssie uvedenej
povinnosti.

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany
spotrebitel'a ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo
osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti po¢as
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto€nost’, ze porusenie povinnosti U€astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako mene;j
zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zakona
0 ochrane spotrebitela a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia. Z hl'adiska zavaznosti je potrebné poukazat na skutoCnost, Ze absenciou
informacii, ktoré umoznuju zhodnotit’ rizika spojené s pouzivanim vyrobku alebo inych
informaciami, ktoré s bezpeCnostou vyrobku suvisia v zmysle osobitného predpisu —
Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
by mohlo ddjst’ k poSkodeniu zdravia spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ by absenciou tychto
udajov pred samotnou kiipou vyrokov nevedel zhodnotit’ rizikd spojené s pouzivanim tychto
vyrobkov. Ochrana zdravia spotrebitel’a je absolatnou prioritou. Pri absencii identifikaénych
udajov o vyrobcovi, dovozcovi, alebo dodavatel'ovi, o modely, type a Sarzi je jednak porusené
pravo spotrebitel’a na riadne a uplné informacie o pontikanom vyrobku, ale najmi hrozi riziko
znemoznenia ucinného zasahu organov dozoru pri zisteni, Ze vyrobok, ktory ma predavajuci
VvV ponuke pre spotrebitela je nebezpecny. Spravny organ zaroven vzal pri urCovani vysky
pokuty do tvahy, Ze ponechanie vysSie uvedenych vyrobkov v priamej ponuke na predaj



spotrebitel'ovi by mohlo v pripade mozného zistenia nebezpecenstva vyplyvajuceho z vyrobku
st'azit’ i¢innu ochranu spotrebitel’a a to tym, ze orgdn dozoru by nemal relevantné informacie
0 povode vyrobku, ¢im by mohlo byt znemoznené nasledné dohladanie nebezpecného
vyrobku v celom dodavatel'skom — odberatel'skom ret’azci.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohl'adnil i tu skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrziavanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Uastnik konania ako predavajici je
povinny v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ v§etky podmienky podnikania, ktoré
mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov. Jednotlivé ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitel’a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit.

Spravny organ je toho nadzoru, ze ucastnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zakon
a zabezpecit’ jeho dodrZiavanie, rovnako aj zaskolit’ svojich zamestnancov tak, aby sa riadili
zakonom pri vykone svojej ¢innosti. Vo vSeobecnosti plati, ze okolnosti ospravedliiujuce, resp.
vysvetlujuce nesplnenie povinnosti, nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto

porusenie a je preto pravne irelevantné, ¢i ma ucastnik konania k protizakonnému konaniu
motiv alebo nie. Spravny organ ma za to, Ze zistil vSetky skuto¢nosti dolezité pre rozhodnutie.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnostou ucastnika konania, Ktora mu
vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o s§tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcene;j
lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia
na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu inSpektoratu.
Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu.

Spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost’, ze ucel sledovany zdkonom o ochrane spotrebitel'a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zédkona 0 ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel
okrem iného pravo na informaécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty.
Ucastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat vietky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Aby sankcia spliala aj represivnu zlozku, musi byt citelnd v majetkovej sfére ucastnika
konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho deliktu. Ak by
totiz represivna zlozka nebola cite'na, nemozno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému
subjektu (ucastnikovi konania), ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym
podnikatel'skym subjektom (predavajicim). Vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti s prihliadnutim
na kritéria pre urCenie vySky postihu, hlavne na charakter a zdvaznost’ protipravneho konania,
spravny organ povazuje vysku ulozenej pokuty za primeranu zistenému nedostatku.

Ked'Ze spravny orgédn ulozil pokutu v spodnej hranici zékonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr.49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0052/04/23 V Nitre dita 18. 01. 2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny orgian podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. d) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1
zak. €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 ziakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania
obchodné meno: SONETAS. r. 0.

sidlo: 060 01 Kezmarok, Michalska 677/65
ICO: 52 342 069
prevadzkaren: Cinsky obchod, Hlavna 42, Vrable

kontroly boli vykonané vo vyssie uvedenej prevadzkarni dia 05. 05. 2023 a dia 20. 06. 2023

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, predavajuci musi
zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznacené udajmi o vyrobcovi alebo
aj dovozcovi alebo dodavatelovi a informdciami podla osobitnych predpisov, nakolko
v ¢ase kontroly dia 05. 05. 2023 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI
zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 12 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
208,50 €, pri ktorych boli zistené nedostatky v plneni informacénych povinnosti a to
chybajiice oznacenie 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodéavatelovi a vyrobky
neboli oznacené identifikanymi udajmi (model, typ popripade Sarza alebo séria)
a informaciami, ktoré umoznuju zhodnotit’ rizikd spojené s pouZivanim alebo inymi
informdciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku stvisia v zmysle osobitného predpisu —
Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov, pricom iSlo o nasledovné druhy vyrobkov — 1 set ndhrdelnik s niuSnicami
strieborny kamienkovy & 3,50€/set, 16ks naramok farebny 4 2,00€/ks spolu v cene 32,00€,
14 péarov nausnice kruh zlaty 4 1,50 €/par spolu v cene 21,00 €, 20 parov nausnice kruh
strieborny a 2,00 €/par, spolu v cene 40,00€, 5 parov ndusnice visiace s ovalnym farebnym
kametiom 4 2,50 €/par, spolu v cene 12,50€, 10 parov nausnice visiace s obdiznikovym
farebnym kametiom 4 2,50 €/par, spolu v cene 25,00 €, 6 parov ndusnice visiace kosostvorec
farebny kamen 4 2,50 €/par, spolu v cene 15,00 €, 10 parov nausnice napichovacie kvet



s perlou strieborné & 2,00€/par, spolu v cene 20,00€, 9 parov nduSnice napichovacie farebny
kamienok s perlou a 1,50€/par, spolu v cene 13,50€, 9 parov nausnice napichovacie farebna
perla & 1,50€/par, spolu v cene 13,50€, 2 pary polkruh zlaty 4 2,50€/par, spolu v cene 5,00€, 3
pary polkruh strieborny a 2,50€/par, spolu v cene 7,50€;

v ¢ase kontroly dna 20. 06. 2023 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
160,00 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti, nakol’ko neboli
oznacené identifikaénymi tdajmi (model, typ popripade Sarza alebo séria) a informéciami,
ktoré umoznuju zhodnotit’ rizika spojené s pouzivanim alebo inymi informaciami, ktoré
S bezpe¢nost'ou vyrobku stivisia v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenske;j
republiky €. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, priCom islo o nasledovné druhy
vyrobkov — 14 parov nausnice kruh zlaty 4 1,50 €/par spolu v cene 21,00 €, 20 parov nausnice
kruh strieborny 4 2,00 €/par, spolu v cene 40,00€, 5 parov nausnice visiace s ovalnym farebnym
kametiom 4 2,50 €/par, spolu v cene 12,50€, 10 parov nausnice visiace s obdiznikovym
farebnym kameniom 4 2,50 €/par, spolu v cene 25,00 €, 6 parov ndusnice visiace kosostvorec
farebny kamen 4 2,50 €/par, spolu v cene 15,00 €, 10 parov nausnice napichovacie kvet s perlou
strieborné 4 2,00€/par, spolu v cene 20,00€, 9 parov nausnice napichovacie farebny kamienok
s perlou 4 1,50€/par, spolu v cene 13,50€, 9 parov nausnice napichovacie farebna perla a
1,50€/pér, spolu v cene 13,50€, 2 pary polkruh zlaty 4 2,50€/par, spolu v cene 5,00€, 3 pary
polkruh strieborny 4 2,50€/par, spolu v cene 7,50€,

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (d’alej
aj zakona o ochrane spotrebitel'a), p 0 K u t u vo vySke € 500,— (slovom pét’sto eur).

Odovodnenie

Dna 05. 05.2023 a dita 20. 06. 2023 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky
kraj kontrolu v prevadzkarni — Cinsky obchod, Hlavna 42, Vrable.

V case kontroly dna 05. 05. 2023 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 12 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
208,50 €, pri ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti a to chybajtce
oznacenie o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo doddvatel'ovi a vyrobky neboli oznacené
identifika¢énymi Udajmi (model, typ popripade SarZa alebo séria) a informaciami, ktoré
umoziuju zhodnotit’ rizikd spojené s pouZivanim alebo inymi informaciami, ktoré
S bezpecnost'ou vyrobku suvisia v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenske;j
republiky €. 404/2007 Z. z. o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, pricom islo o nasledovné druhy
vyrobkov — 1 set ndhrdelnik s nduSnicami strieborny kamienkovy a 3,50€/set, 16ks naramok
farebny 4 2,00€/ks spolu v cene 32,00€, 14 parov ndusnice kruh zlaty 4 1,50 €/par spolu v cene
21,00 €, 20 parov nausnice kruh strieborny 4 2,00 €/par, spolu v cene 40,00€, 5 parov ndusnice
visiace s ovalnym farebnym kamenom a 2,50 €/par, spolu v cene 12,50€, 10 parov nausnice
visiace s obdiznikovym farebnym kametiom 4 2,50 €/par, spolu v cene 25,00 €, 6 parov
nausnice visiace kosoStvorec farebny kamen 4 2,50 €/par, spolu v cene 15,00 €, 10 pérov
nausnice napichovacie kvet s perlou strieborné a 2,00€/par, spolu v cene 20,00€, 9 parov
nausnice napichovacie farebny kamienok s perlou a 1,50€/par, spolu v cene 13,50€, 9 parov
nauSnice napichovacie farebna perla 4 1,50€/par, spolu v cene 13,50€, 2 pary polkruh zlaty &
2,50€/par, spolu Vv cene 5,00€, 3 pary polkruh strieborny 4 2,50€/par, spolu v cene 7,50€.



Ucastnikovi konania bolo umoznené prijat napravné opatrenie, ze¢ do doby odstranenia
zistenych nedostatkov nebude vyssie uvedené vyrobky d’alej spristupiiovat’ s terminom ihned’.

V case kontroly diia 20. 06. 2023 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI
zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
160,00 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, nakol’ko neboli
oznacen¢ identifikatnymi udajmi (model, typ popripade Sarza alebo séria) a informaciami,
ktoré umoznuji zhodnotit' rizika spojené s pouzivanim alebo inymi informaciami, ktoré
S bezpecnost'ou vyrobku suvisia v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenske;j
republiky ¢. 404/2007 Z. z. o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, pricom islo o nasledovné druhy
vyrobkov — 14 parov nausnice kruh zlaty a 1,50 €/par spolu v cene 21,00 €, 20 parov ndusnice
kruh strieborny 4 2,00 €/par, spolu v cene 40,00€, 5 parov nausnice visiace s ovalnym farebnym
kamefiom & 2,50 €/par, spolu v cene 12,50€, 10 parov nausnice visiace s obdiznikovym
farebnym kameniom & 2,50 €/par, spolu v cene 25,00 €, 6 parov nausnice visiace kosostvorec
farebny kamen a 2,50 €/par, spolu v cene 15,00 €, 10 parov nausnice napichovacie kvet s perlou
strieborné & 2,00€/par, spolu v cene 20,00€, 9 parov ndusnice napichovacie farebny kamienok
s perlou & 1,50€/par, spolu v cene 13,50€, 9 parov nausnice napichovacie farebna perla a
1,50€/par, spolu v cene 13,50€, 2 pary polkruh zlaty a4 2,50€/par, spolu v cene 5,00€, 3 pary
polkruh strieborny & 2,50€/par, spolu v cene 7,50€, ¢im Ucastnik konania nesplnil prijaté
napravné opatrenie prijaté v ¢ase kontroly dna 05. 05. 2023.

Za zistené nedostatky, atym aj za preukazané poruSenie § 12 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol'’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela je
predavajiacim.

Spravny organ po preskiimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajticeho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona 0 ochrane spotrebitel’a osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajliica v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit
splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zakonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Podrla ustanovenia § 12 ods. 2 zakona 0 ochrane spotrebitel’a, predavajiici musi zabezpecit, aby
nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, 0 miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a uUdrzby vyrobku a 0
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami podla osobitnych predpisov, V tomto pripade podl'a Nariadenia vlady Slovenske;j
republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Preddvajici je povinny na
poziadanie organu dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku,
ak ho nemoZno oznacit’.

Podl'a § 4 ods. 1 NV SR ¢. 404/2007 Z. z. vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaju na trh,
st povinni vyrobok zrozumitel'ne, viditeIne a vhodnou formou oznacit’ informaciami, ktoré
umoziiuju zhodnotit’ rizikd spojené s jeho pouzivanim, alebo inymi informéciami, ktoré



S bezpecnostou vyrobku suvisia. Na vyrobku musia byt uvedené udaje nevyhnutné
na identifikdciu vyrobcu a dovozcu vyrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série vyrobkov.
K vyrobku st povinni pripojit’ aj sprievodni dokumentéciu; sprievodnou dokumentaciou
vyrobku su doklady, ktoré st nevyhnutné na prevzatie a pouzivanie vyrobku.

Porusenie vysSie uvedenej zédkonom stanovenej povinnosti bolo vykonanymi kontrolami
spolahlivo preukdzané, pricom nedostatky boli zistené az pri dvoch kontrolach, na ¢o bolo
prihliadnuté pri ur€ovani vysky pokuty.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo tcastnikovi konania listom zo dna 20. 12. 2023, nasa
zn. P/0052/04/23, poslané oznamenie o zaCati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania. Tento list bol ucastnikovi konania doruceny dna 20. 12. 2023.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente), organ
verejnej moci je povinny uplatilovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podrla § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je -elektronickd uradnd sprava objektivne dostupna prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zédkona o e-Governmente, GloZznou lehotou na ucely tohto zékona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka tiradna sprava povazovana za nedoru¢ent. Ulozné lehota
je 15 dni odo dia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronickd tradna sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie dokazovania. Tuto
moznost ucastnik konania nevyuzil.

Ku kontrole zo dna 20. 06. 2023 sa ucastnik konania vyjadril e-mailom, ktory bol na I SOI
V Nitre doruceny diia 26. 06. 2023. Vo svojom vyjadreni ucastnik konania uviedol, ze od
dodéavatel'a nedostal doklad s popisom bizutérie, alebo iny doklad, ktory vraj dodavatel
vystavit’ nemoze alebo nevie. Uviedol, ze mu nezostava ni€ iné, ako bizutériu zlikvidovat’.

K tomu spravny organ uvadza, Ze kontrola vykonana dna 20.06.2023 bola zamerana na
kontrolu plnenia prijatych napravnych opatreni zo dna 05.05.2023, v zmysle ktorého bolo
kontrolovanej osobe — tcastnikovi konania umoznené prijat’ napravné opatrenia s tym, ze do
doby odstranenia zistenych nedostatkov na vysSie uvedenych vyrobkoch, nebude ucastnik
konania d’alej tieto vyrobky spristupnovat. Napriek tomu pri kontrole vykonanej dia
20.06.2023 bolo zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzalo 10 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 160,00€, uktorych boli zistené nedostatky v plneni informacnych



povinnosti, nakol’ko vyrobky neboli oznacené identifikacnymi tidajmi (model, typ popripade
Sarza alebo séria) informaciami, ktoré umoziuju zhodnotit’ rizika spojené s pouzivanim alebo
inymi informaciami, ktoré s bezpec¢nostou vyrobku suvisia v zmysle osobitného predpisu —
Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov.
Ulohou ingpektorov je skonstatovat’ zistené nedostatky pri kontrole, pricom medzi prvou
kontrolou vykonanou diia 05. 05. 2023 a druhou kontrolou vykonanou dna 20. 06. 2023 bol
casovy rozdiel viac ako mesiac, o spravny organ povazuje za dostatoc¢ne dlhy ¢as na to, aby si
kontrolovana osoba odstranila vSetky zistené nedostatky. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ zohladnil 1 tu skutocnost’, Ze ucastnik konania ako predavajuci, ktory predava vyrobky
kone¢nému spotrebitel’'ovi, nesie objektivau zodpovednost’ za dodrziavanie vsetkych zdkonom
stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruenie a teda aj na neposkytnutie siéinnosti zo strany dodavatel'a vyrobkov. Ugastnik
konania ako predavajlci je povinny v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vsetky
podmienky podnikania, ktoré mu vyplyvaji z platnych pravnych predpisov. Jednotlivé
ustanovenia zédkona o ochrane spotrebitel'a maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od
nich odchylit’.

Spravny organ je toho ndzoru, ze ucastnik konania ako predavajuici je povinny poznat’ zakon
a zabezpecit’ jeho dodrziavanie, rovnako aj zaskolit’ svojich zamestnancov tak, aby sa riadili
zakonom pri vykone svojej ¢innosti. Vo vSeobecnosti plati, ze okolnosti ospravedliiujuce, resp.
vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti, nemaji pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto
porusenie a je preto pravne irelevantné, ¢i ma ucastnik konania k protizakonnému konaniu
motiv alebo nie. Spravny organ ma za to, Ze zistil vSetky skuto¢nosti dolezité pre rozhodnutie.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnostou ucastnika konania, Ktora mu
vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu
Vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v uréenej
lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia
na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu.
Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu.

Nakolko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktmal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole diia 05. 05. 2023 a tiez
pri kontrole zaznamenaného v inSpekénom zazname zo dna 20. 06. 2023, ktory povaZuje

za nepochybne zisteny a tieZ z vyjadrenia Ucastnika konania doru¢enom na I SOl v Nitre dila
26. 06. 2023.

Podl'a ustanovenia § 24 ods. 5 zakona 0 ochrane spotrebitel'a bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi st porusenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vyssie uvedenej
povinnosti.

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o Ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti
ustanovenych tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany
spotrebitel'a ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo
osobe podrla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas



12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skutoCnost’, ze porusenie povinnosti i€astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako mene;j
zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zakona
0 ochrane spotrebitel'a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia. Z hl'adiska zavaznosti je potrebné poukazat’ na skutocnost, Ze absenciou
informacii, ktoré umoznuji zhodnotit' rizika spojené s pouzivanim vyrobku alebo inych
informaciami, ktoré s bezpeCnostou vyrobku suvisia v zmysle osobitného predpisu —
Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
by mohlo ddjst’ k poSkodeniu zdravia spotrebitel’a, nakol'’ko spotrebitel’ by absenciou tychto
udajov pred samotnou kupou vyrokov nevedel zhodnotit rizikd spojené s pouzivanim tychto
vyrobkov. Ochrana zdravia spotrebitel’a je absolitnou prioritou. Pri absencii identifikacnych
udajov o vyrobcovi, dovozcovi, alebo dodavatel'ovi, o modely, type a SarZi je jednak porusené
pravo spotrebitel’a na riadne a uplné informacie o ponikanom vyrobku, ale najma hrozi riziko
znemoznenia G¢inného zasahu organov dozoru pri zisteni, ze vyrobok, ktory ma predavajuci
vV ponuke pre spotrebitela je nebezpecny. Spravny organ zaroven vzal pri urovani vysky
pokuty do tvahy, Ze ponechanie vysSie uvedenych vyrobkov v priamej ponuke na predaj
spotrebitel'ovi by mohlo v pripade mozného zistenia nebezpecenstva vyplyvajiceho z vyrobku
stazit’ ucinnu ochranu spotrebitel’a a to tym, Ze organ dozoru by nemal relevantné informécie
0 pdvode vyrobku, ¢im by mohlo byt znemoZnené nésledné dohladanie nebezpecného
vyrobku v celom dodavatel'skom — odberatel'skom ret’azci.

Spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na podstatnu skutocnost’, Ze v ¢ase kontroly
dina 05. 05. 2023 boli ucastnikovi konania vytknuté horeuvedené nedostatky zaevidované
V in§pekénom zazname zo diia 05.05.2023, pricom kontrolovanému subjektu bolo umoznené
prijatic napravnych opatreni. Zastupca konatel’a prijal napravné opatrenie, no napriek tomu
v ¢ase kontroly dna 20.06.2023 in$pektori opakovane zistili nedostatky u 10 druhov vyrobkov,
pri ktorych boli tieto nedostatky vytknuté uz v case prvej kontroly dia 05.05.2023.

Spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost’, Ze ucel sledovany zdkonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zédkona 0 ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel
okrem iného pravo na informaécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty.
Ucastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat vietky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Aby sankcia splhala aj represivnu zlozku, musi byt citelna v majetkovej sfére ucastnika
konania, nakol'’ko mé pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho deliktu. Ak by
totiz represivna zlozka nebola citelnd, nemozno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému
subjektu (ucastnikovi konania), ale aj smerom navonok — vo vztahu Kk ostatnym
podnikatel'skym subjektom (predavajicim). Vzh'adom na uvedené skutoc¢nosti s prihliadnutim
na kritérid pre urcenie vySky postihu, hlavne na charakter a zdvaznost’ protipravneho konania,
spravny organ povazuje vysku ulozenej pokuty za primeranu zistenému nedostatku.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v Spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozend v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0074/04/23 V Nitre diia 25.01.2024

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ,,7 SOI
V Nitre ), ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism.
d) zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zakona €.
250/2007 Z. z. o0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Vito-Plast s.r.o.
sidlo: 925 84 Vicany 737
ICO: 53359 771

na zaklade kontroly vykonanej dia 27.09.2023 v priestoroch | SOI v Nitre, Stani¢na 9, Nitra,
bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu,

B pre porusSenie zakazu podl’a ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého
predavajici nesmie spotrebitelovi upierat’ pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov,
ked” v Case kontroly dna 27.09.2023 bolo v priestoroch |1 SOI v Nitre pri preSetreni
spotrebitel’ského podnetu ¢. 521/2023 in$pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze ucastnik konania
uzavrel so spotrebitel’kou dna 14.06.2023 zmluvu o dielo, predmetom ktorej bolo
zhotovenie, dodanie a montaz vonkajSich zaltzii v celkovej hodnote 3 457,- €, pricom
spotrebitel’ka uhradila ucastnikovi konania zalohu vo vyske 600,- €, avSak zmluvne
dohodnuta dodacia lehota 10. — 13. jil 2023 nebola zo strany ucastnika konania dodrzana,
¢im ucastnik konania uprel spotrebitel’ke pravo na ochranu jej ekonomickych zdujmov,

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov p o k u t u vo vyske 300,—€ (slovom tristo eur).



Odovodnenie

Dna 27.09.2023 vykonali inspektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre,
Stani¢na 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu kontrolovaného subjektu, zamerana na presetrenie
spotrebitel'ského podnetu ¢. 521/2023 v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela”), zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Stdtnej kontrole
vautorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela*) azakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Inspekény zdznam zo dna 27.09.2023 bol tGcastnikovi
konania elektronicky doruceny dna 28.09.2023.

V Case kontroly dna 27.09.2023 bolo v priestoroch | SOI v Nitre pri preSetreni
spotrebitel’'ského podnetu ¢. 521/2023 in$pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze Gcastnik konania
uzavrel so spotrebitel’kou dna 14.06.2023 zmluvu o dielo, predmetom ktorej bolo zhotovenie,
dodanie a montaz vonkajSich zaluzii v celkovej hodnote 3 457,- €, pricCom spotrebitel’ka
uhradila G¢astnikovi konania zalohu vo vyske 600,- €, avSak zmluvne dohodnuta dodacia lehota
10. — 13. jal 2023 nebola zo strany ucastnika konania dodrzana, ¢im tc¢astnik konania uprel
spotrebitel’ke pravo na ochranu jej ekonomickych zaujmov.

Z dovodu nedodrzania dodacej lehoty nésledne spotrebitel’ka odstupila od zmluvy o dielo
zo dna 14.06.2023. Prilohu spotrebitel'ského podnetu €. 521/2023 tvori zmluva o dielo zo dia
14.06.2023, odstupenie od zmluvy zo dita 15.07.2023 a dorucenka zo Slovenskej posty.

Dna 14.09.2023 bola tc¢astnikovi konania zaslané vyzva na zaslanie dokladov ku kontrole,
potrebnych k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 521/2023. Na zéklade uvedenej vyzvy
ucastnik konania zaslal diia 25.09.2023 na | SOI v Nitre svoje vyjadrenie, zmluvu o dielo zo
dna 14.06.2023, doklad o vrateni platby vo vyske 600,- € v mad’arskom jazyku a elektronicku
komunikaciu so spotrebitelkou. Vo svojom vyjadreni ucastnik konania uviedol, ze p. M. si
objednala vonkajSie zaluzie diia 14.06.2023, pri¢om jeho zamestnanec ich sl'ibil do 13.07.2023
s tym, Ze ked’ sa to nestihne, lebo to bol tesny termin, tak sa to namontuje koncom jula az
zaCiatkom augusta, ked’ze pani M. aj tak cestovala pre¢. Dna 13.07.2023 starosta obce
telefonicky kontaktoval ucastnika konania z dovodu, Ze zalazie nie su namontované. Nakol'’ko
bol konatel' uCastnika konania na mont4Zi, na druhy den chcel kontaktovat’ pani M., avSak
nezdvihala a preto jej poslal SMS-ku, na ktort nereagovala. Nasledne napisala list, ze rusi
objednavku a Ze peniaze jej maju poslat’ na adresu. Dalej udastnik konania uviedol, Ze do
13.07.2023 sa to nedalo namontovat’, pri€om konatel’ volal pani M., Ze pridu 17.07.2023 alebo
zaCiatkom augusta. Podl'a Gi€astnika konania je nezmysel rusit’ objednavku pre jeden, dva dni
meskania. Zaroven podotkol, Ze mal vonkajSie Zaluzie pre pani M. vyrobené presne na mieru.
Utastnik konania sa domnieva, Ze ak by sa obratil na sud, tak vyhra, aviak pre dobré vztahy
vratil pani M. peniaze na ucet.

Dna 12.10.2023 tc¢astnik konania zaslal na I SOI v Nitre vyjadrenie, v ktorom okrem iného
uviedol, ze doporuceny list si nevybral z posty, lebo nevedel, Ze ho tam ma. Peniaze poslal
naspat’.

K vys§ie uvedenému vyjadreniu UcCastnika konania spravny orgdn uvéadza, Ze uvedené
skuto€nosti nezbavuju ucastnika konania zodpovednosti za zistené porusenie zakona o ochrane
spotrebitel’a. Spravny organ zdoraziuje, ze ucastnik konania ako predavajuci zodpoveda za
porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zadkona o ochrane spotrebitel'a objektivne, tzn. bez



ohl'adu na zavinenie (umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany
vysledok — porusenie zdkona, spdsobili. Pre posudenie danej veci je teda relevantné, ze k
poruseniu zakona preukazatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je
sucast'ou popisu skutku v in§pekénom zdzname zo dna 27.09.2023, ako vysledku vykonanej
kontroly. Zaroven spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inspektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou kontrolovaného
subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené porusenie zakona
0 ochrane spotrebitel'a, nakol'’ko rozhodujuci je z hladiska porusenia zdkonom stanovenej
povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané poruSenie § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti
na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia,
zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)
zékona o ochrane spotrebitela je predavajiacim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo c€astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0074/04/23 zo dna 22.12.2023 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky, ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dia 27.12.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa G¢astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a predavajuci nesmie upierat’
spotrebitel'ovi prava podl'a § 3.

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky
a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdeldvanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdujmov ana podavanie podnetov
a staznosti organom dozoru a kontroly aobci pri poruseni zakonom priznanych prav
spotrebitela.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgéan, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, zZe protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni ddkazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole azaznamenaného
V in§pekénom zdzname zo diia 27.09.2023, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane
spotrebitela ulozi vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 za poruSenie povinnosti ustanovenych v tomto zékone pokutu az do vysky 66 400
eur, za opakované poruSenie pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podl'a § 24 ods. 5 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a: ,, Pri urceni vysky pokuty
sa prihliada najmd na charakter protipravneho konania, zdavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti.“ Podl'a § 24 ods. 6 zakona 0 ochrane spotrebitel’a:
Ak ide o menej zavazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zdaklade postupu podla



odseku 5, organ dozoru moze pred rozhodnutim o uloZeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil
od protipravneho konania av urcenej lehote vykonal opatrenia na ndpravu ndsledkov
protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru oznami nasledky protipravneho konania, urci
povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na ich napravu a pouci ho o ndsledkoch
V pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykona opatrenia
podla predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda rozhodnutie o ulozeni pokuty. Ak povinny
neupusti od protipravneho konania a nevykona opatrenia na napravu nasledkov protipravneho
konania oznamenych vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla
odseku 1.* Spravny organ pri urceni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho orgéanu aplikujuceho zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej
uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti a dospel k
zaveru, ze porusenie povinnosti zo strany ucastnika konania, bolo spolahlivo preukazané.
Spravny organ zastava nazor, ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah
zisteného nedostatku, nejde o menej zavazné poruSenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24
ods. 6 zakona 0 ochrane spotrebitela, tzn. z uvedeného dovodu bol spravny organ povinny
pristupit’ k ulozeniu postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie predmetného institatu je len
fakultativne. V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne orginy opravnené
konat’ iba na zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zékon —
vV uvedenom pripade zékon o ochrane spotrebitel’a.

Podl'a § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a bolo pri ur¢eni vysky pokuty prihliadnuté
najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob
a nasledky poruSenia zakazu upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych
zdujmov. Nasledkom protipradvneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel'a chranenych
dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze ti€astnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
nakol’ko ucastnik konania uzavrel so spotrebitelkou dna 14.06.2023 zmluvu o dielo,
predmetom ktorej bolo zhotovenie, dodanie a montaz vonkajsich zalazii v celkovej hodnote
3 457,- €, pricom spotrebitel’ka uhradila ucastnikovi konania zalohu vo vyske 600,- €, avSak
zmluvne dohodnutd dodacia lehota 10. — 13. jul 2023 nebola zo strany Ucastnika konania
dodrzana. Zaroven spravny orgén prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zdkonom vyjadreny
V ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na
ochranu ekonomickych zaujmov, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozZadovanej
miere aurovni dosiahnuty nebol. Upretim prava spotrebitel’ky na ochranu ekonomickych
zaujmov zo strany uUCastnika konania doSlo k zavaznému protiprdvnemu zasahu do
spotrebitel'skych prav, ked’ zo strany ucastnika konania nebola dodrzana zmluvne dohodnuta
dodacia lehota, napriek tomu, Ze od spotrebitel’ky prijal finanéné prostriedky vo vyske 600,- €
ako zélohu. Spravny organ pri urceni vysky pokuty zohl'adnil, Ze spotrebitel’ke sice bola suma
600,- € vratena, avSak az dita 23.09.2023, teda po viac ako dvoch mesiacoch od uplynutia vyssie
uvedenej dodacej lehoty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vsetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. VzhlI'adom na uvedené bola
pokuta ulozena odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikda daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvys$sej moznej pokute, ktort spravny orgéan za porusenie povinnosti moze ulozit’,
a to az do vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou



je jej preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktoru spravny organ uklada ticastnikovi konania
nemdze byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho
nasledkom, ¢o znamena, ze pokuta ako financny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku.
Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zakonnych ustanoveni.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny orgéan postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



