Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0050/04/23 V Nitre diia 20.12.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ,,/ SOl v Nitre ),
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d) zakona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: najLEPSIEmobily s.r.o.

sidlo: Komarnanska 10523/61A, 940 02 Nové Zamky
ICO: 55 063 284

na zaklade kontroly vykonanej diia 07.09.2023 v priestoroch | SOI v Nitre, Stani¢na 9, Nitra, bez
pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu, zameranej na preSetrenie
spotrebitel'skych podnetov €. 257/2023 a €. 462/2023,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého preddvajiici
je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dnia dorucenia ozndmenia
0 odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade
zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov, nakol’ko:

- presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 257/2023 bolo v ¢ase kontroly diia 07.09.2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze spotrebitel’ odstupil od zmluvy, ktorti uzavrel
s ti¢astnikom konania na dialku (objednavka €. 203457 zo dna 21.03.2023 uskuto¢nena
prostrednictvom internetového obchodu www.najlepsiemobily.sk, tovar: Apple iPhone 13
mini 128 GB Midnight v celkovej hodnote 618,90 €), v stlade s § 7 ods. 5 zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, t. j. pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy v pripade zmluvy, ktorej predmetom je dodanie
tovaru, ¢o ucastnik konania potvrdil prostrednictvom e-mailu zo dna 22.03.2023, pricom
ucastnik konania vréatil spotrebitelovi sumu 618,90 € az dia 13.04.2023, a teda ucastnik
konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskdr do 14 dni odo
dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy,




- presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 462/2023 bolo v Case kontroly dna 07.09.2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Zze spotrebitel' odstapil od zmluvy, ktora uzavrel
s ucastnikom konania na dial’ku (objednavka ¢. 215680 zo dna 29.06.2023 uskutoénena
prostrednictvom internetového obchodu www.najlepsiemobily.sk, tovar: Samsung Galaxy
A53 5G A536B 8GB/256GB Awesome Blue v celkovej hodnote 367,00 €), v sulade s § 7
0ds. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, t. j.
pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy v pripade zmluvy, ktorej predmetom
je dodanie tovaru, a to prostrednictvom e-mailu zo dita 06.07.2023, pricom tcastnik konania
vratil spotrebitel'ovi sumu 367,00 € az dna 31.07.2023, a teda Gcastnik konania nevratil
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy,

ukl ada

ucastnikovi konania podla § 15 ods. 2 pism. a) v nadvdznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zékona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o0zmene adoplneni niektorych zakonov Vzneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 600,—€ (slovom Sest’sto eur).

Odovodnenie

Dna 07.09.2023 vykonali inSpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch | SOl v Nitre, Stani¢na
9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu kontrolovaného subjektu, zamerani na preSetrenie
spotrebitel'skych podnetov €. 257/2023 a €. 462/2023 v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢ 250/2007 Z. z.*), zékona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zakon ¢. 128/2002 Z. z. *)
a zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zdkon ¢ 102/2014 Z. z.). InSpekény zaznam zo dna 07.09.2023 bol ucastnikovi konania
elektronicky doruc¢eny dna 13.09.2023.

V case kontroly dna 07.09.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 257/2023
inSpektormi [ SOI v Nitre zistené, Ze spotrebitel’ si prostrednictvom internetového obchodu
ucastnika konania www.najlepsiemobily.sk objednal tovar: Apple iPhone 13 mini 128 GB
Midnight v celkovej hodnote 618,90 € (spdsob platby: online platba). Spotrebitel’ vo svojom
podnete uviedol, Ze dia 22.03.2023 objednavku telefonicky zrusil. Dna 22.03.2023 bolo
spotrebitel'ovi prostrednictvom e-mailu doruené potvrdenie o zruSeni objednavky (priloha
spotrebitel'ského podnetu ¢. 257/2023).

Prilohu spisového materidlu k spotrebitel'skému podnetu ¢. 257/2023_tvori aj dokumentécia,
ktort ucastnik konania zaslal na |1 SOl v Nitre na zaklade vyzvy na zaslanie dokladov zo dna
23.08.2023: faktura ¢. 20231024 zo dna 22.03.2023; objednavka ¢. 203457 — e-mail zo dina
21.03.2023; potvrdenie 0 zruseni objednavky — e-mail zo dna 22.03.2023; doklad preukazujici
vratenie platby 618,90 € na bankovy ti¢et spotrebitel’a dia 13.04.2023.




Presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 257/2023 bolo v case kontroly dna 07.09.2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze spotrebitel’ odstlpil od zmluvy, ktora uzavrel s u€astnikom
konania na dial’ku (objednavka ¢. 203457 zo dna 21.03.2023 uskuto¢nena prostrednictvom
internetového obchodu www.najlepsiemobily.sk, tovar: Apple iPhone 13 mini 128 GB Midnight
v celkovej hodnote 618,90 €), v sulade s § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, t. j. pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy v pripade zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie tovaru, ¢o ucastnik konania potvrdil prostrednictvom e-mailu zo dna
22.03.2023, pricom ucastnik konania vratil spotrebitel'ovi sumu 618,90 € az diia 13.04.2023, a teda
ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskér do 14 dni
odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.

V case kontroly dia 07.09.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel’ského podnetu ¢. 462/2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze spotrebitel’ si prostrednictvom internetového obchodu
ucastnika konania www.najlepsiemobily.sk objednal tovar: Samsung Galaxy A53 5G A536B
8GB/256GB Awesome Blue v celkovej hodnote 367,00 €. Prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢.
462/2023 tvori objednavka ¢. 215680 zo dna 29.06.2023 (spdsob platby: eVUB) a potvrdenie
0 zrealizovani transakcie dna 29.06.2023 (platba 367,00 €). Nasledne spotrebitel’ odstapil od
zmluvy prostrednictvom e-mailu zo dia 06.07.2023, v ktorom uviedol, Ze rusi objednavku,
nakol’ko mu nebol dodany tovar (priloha spotrebitel'ského podnetu ¢. 462/2023). Diia 31.07.2023
ucastnik konania zaslal spotrebitel'ovi e-mail, v ktorom ho informoval o refundovani objednavky
a taktiez mu zaslal dobropis ¢. 20232864 zo dna 31.07.2023 na sumu 367,00 € (priloha
spotrebitel’ského podnetu ¢. 462/2023). Doklad o prijati platby 367,00 € na bankovy ucet dna
31.07.2023 spotrebitel prilozil k svojmu podnetu.

Prilohu &. 2 spisového materialu k spotrebitel'skému podnetu ¢. 462/2023 tvori dokumentacia,
ktoru tGcastnik konania zaslal na I SOI v Nitre na zaklade vyzvy na zaslanie dokladov zo dna
23.08.2023: objednavka ¢. 215680 — e-mail zo dia 29.06.2023; potvrdenie o zruSeni objednavky
— e-mail zo dna 06.07.2023.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 462/2023 bolo v ¢ase kontroly dna 07.09.2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze spotrebitel’ odstlpil od zmluvy, ktort uzavrel s u€astnikom
konania na dialku (objednavka ¢. 215680 zo dna 29.06.2023 uskuto¢nena prostrednictvom
internetového obchodu www.najlepsiemobily.sk, tovar: Samsung Galaxy A53 5G A536B
8GB/256GB Awesome Blue v celkovej hodnote 367,00 €), vstlade s § 7 ods. 5 zakona ¢.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, t. j. pred zacatim plynutia lehoty na
odstpenie od zmluvy v pripade zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, a to prostrednictvom
e-mailu zo dna 06.07.2023, pricom ucastnik konania vratil spotrebitel'ovi sumu 367,00 € az diha
31.07.2023, a teda udastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajuci
V zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.. Z podkladov pre rozhodnutie je
zrejmé, ze ucastnik konania je predavajlicim a prevadzkovatelom internetového obchodu
www.najlepsiemobily.sk.



Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0050/04/23 zo dia 16.11.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schranky,
ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dna 24.11.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit' sa k dovodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznémeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko tucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zadkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 7 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z., ak predévajici véas a riadne poskytol spotrebitel'ovi
informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajtiiceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Podla § 7 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel moéze odstupit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8 ods. 5.

Dalej spravny organ uvadza, Ze vratenie vietkych platieb spotrebitelom po uplynuti zakonnej
lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, nakol'’ko nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti
za zistené poruSenie zakona. Rozhodujuci je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého jednoznacne
vyplyva porusenie zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Utastnik konania ako predavajiici, to znamend osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich
porusenie.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu adospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-8.odsek-5

vychédzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného V inSpekénom
zadzname zo dia 07.09.2023, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo sposobenej ujmy.

Spravny organ vzal do Gvahy, Ze Gcastnik konania nevratil spotrebitel'om vsetky platby, ktoré
od nich prijal, najneskor do 14 dni odo diha doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. V pripade
nedodrzania maximélnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak ako to
stanovuje § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému zadrziavaniu
financnych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel vynalozil na kupu tovaru atym aj
k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. Prihliadnuté bolo aj na skuto¢nost, Ze porusenie
uvedenej povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. bolo zistené v dvoch
pripadoch. So zretelom na ¢as trvania protipravneho konania spravny organ prihliadol na
skuto¢nost’, ze V pripade spotrebitel'ského podnetu ¢. 257/2023 sa ucastnik konania S vratenim
platieb omeskal o 8 dni a V pripade spotrebitel'ského podnetu ¢. 462/2023 sa tcastnik konania
S vratenim platieb omeskal o 11 dni.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skuto¢nost, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat” vsetky zédkonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti sposobili.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dan¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny orgdn moze ulozit’ v zmysle § 15 ods. 2 pism. a)
V nadvéznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z., a to od 300 do 16 500 eur. Spravny
organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia.
Pokuta, ktori spravny organ uklada tGc¢astnikovi konania nemdze byt neprimerane mierna vo
vzt'ahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nésledkom, ¢o znamen4, Ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zaklade spravnej uvahy vo vysSke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



