SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P.O.BOX 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: A/0151/04/22 Dna: 27. 10. 2023

ROZHODNUTIE

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2
pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 $tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vV zneni neskorsich predpisov (d’alej
aj ,,zakon o Statnej kontrole*), § 31 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, V zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zdkon
0 zajazdoch®) v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

uklada

ucastnikovi konania:
Obchodné meno: PEPITA TOURS, s.r.o.

sidlo: 945 04 Komarno — Nova Straz, Obchodna 11

ICO: 46 735 089

Prevadzkaren: Cestovna kancelaria PEPITA TOURS, s.r.o., KoSicka 4998,
Komarno

pre porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) v nadvéznosti na
ustanovenie § 30 ods. 2 pism. c¢) zakona o zajazdoch - v zmysle ktorych cestovnd
kancelaria je povinnd informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a oznamit’ mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c)
do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny, pricom medzi udaje 0 zmluve zabezpecujiicej
ochranu pre pripad upadku patria nazov poskytovatela ochrany v pripade upadku, suma
zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a spésob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum
zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku alebo
informdcia o skutocnosti, zZe cestovna kanceldria nema zabezpecenu ochranu pre pripad
upadku, nakol’ko v ¢ase kontroly dnia 13. 09. 2022 bolo inSpektormi I SOI v Nitre vo vyssie
uvedenej prevadzkarni zistené, Ze ucastnik konania si nesplnil povinnost’ informovat’ do 5
dni orgéan dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku
a oznamit’ podl'a § 30 ods. 2 pism. c¢) udaje o zmluve zabezpec€ujlicej ochranu pre pripad
upadku, ktorymi su nazov poskytovatela ochrany v pripade upadku, suma zabezpecujiica
ochranu pre pripad tipadku a spdsob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca
platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad Gpadku, nakolko ucastnik konania
neinformoval organu dohladu do piatich dni o vzniku poistnej zmluvy ¢islo 11— 64632,
ktora bola G¢inna od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022 a neoznamil organu dohl'adu udaje podla
ustanovenia § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona o z4jazdoch,

pre porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 9 ods. 2 zakona o zajazdoch — v zmysle
ktorého cestovna kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecujicej ochranu pre
pripad upadku dohodnut s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujucu
ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % rocnych planovanych trZieb z predaja



zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak planované trzby maju byt nizsie ako
V predchadzajiicom roku, cestovna kanceldria je povinna dohodnut sumu zabezpecujicu
ochranu pre pripad upadku vo vySke najmenej 30% trzieb z predaja zdjazdov
a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajicom roku,
nakol’ko Vv ¢ase kontroly dna 13. 09. 2022 bolo inSpektormi I SOI v Nitre vo vysSie uvedenej
prevadzkarni zistené, ze Gcastnik konania pre rok 2022 nemal zabezpecenu dostatocnti sumu
na ochranu pre pripad tpadku. Podl'a garancného listu k poistnej zmluve ¢islo 11-64632
platnej od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022 uzatvoril Gcastnik konania s poistoviiou UNION,
a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051 poistenie do sumy vo vyske
24 000€, ¢im ucastnik konania planoval v roku 2022 nizsie trzby ako dosiahol v roku 2021,
pricom poistnd suma nedosahovala potrebnych najmenej 30% (34 296,60€) zo sumy
114 322,-€, ¢o podla uctovnej zavierky za rok 2021 bol sucet trzieb z predaja zajazdov
a spojenych sluzieb za predchadzajici rok 2021, ¢im poistné krytie uzatvorené do sumy vo
vyske 24 000€ nedosahovalo dostatocnu vysku,

vzhladom k uplatneniu absorpénej zasady V spravnom konani, uklada podla ustanovenia
§ 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov uhrnnt

pokutu

vo vyske: 2 500 € (slovom: dvetisicpét’sto eur),

Odéovodnenie:

Dna 13. 09. 2022 vykonali inspektori Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej
I SOI v Nitre) v prevadzkarni — Cestovna kancelaria PEPITA TOURS, s.r.o., KoSicka
4998, Komarno. Kontrola sa tykala ucastnika konania - PEPITA TOURS, s.r.o.,
Obchodna 11, 945 04 Komarno — Nova Straz, Obchodna 11.

Zameranie kontroly: Preverenie dodrziavania povinnosti cestovnych kancelarii v suvislosti
s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov a zékona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, V zneni
neskorsich predpisov.

V case kontroly dna 13. 09. 2022 bolo inSpektormi I SOl v Nitre vo vyssie uvedene;j
prevadzkarni zistené, Ze ucastnik konania si nesplnil povinnost’ informovat’ do 5 dni organ
dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpeCujicej ochranu pre pripad Upadku
a oznamit’ podl'a § 30 ods. 2 pism. ¢) udaje o zmluve zabezpecujicej ochranu pre pripad
upadku, ktorymi st ndzov poskytovatela ochrany v pripade upadku, suma zabezpecujuca
ochranu pre pripad tipadku a spdsob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca
platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad Gpadku, nakolko tcastnik konania
neinformoval organu dohl'adu do piatich dni o vzniku poistnej zmluvy c¢islo 11— 64632,



ktora bola u¢inna od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022 a neoznamil organu dohl'adu udaje podla
ustanovenia § 30 ods. 2 pism. c¢) zdkona o zajazdoch.

Podla § 11 ods. 5 pism. @) zakona 0 zdjazdoch Cestovnad kanceldria je povinnad informovat
organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a
oznamit' mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny.

Podla ustanovenia § 30 ods. 1 zakona o zdjazdoch organ dohladu vedie a zverejnuje na
svojom webovom sidle aktualny zoznam cestovnych kancelarii (dalej len ,,zoznam ).

Podla ustanovenia § 30 ods. 2 pism. c) zdkona o zdjazdoch do zoznamu sa zapisuju udaje
0 zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi su nazov poskytovatela
ochrany Vv pripade upadku, suma zabezpecujiica ochranu pre pripad upadku a sposob
uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej
Ochranu pre pripad upadku alebo informacia o skutocnosti, Ze cestovnd kanceldaria nema
zabezpecenu ochranu pre pripad upadku.

V Case kontroly dna 13. 09. 2022 bolo inspektormi I SOI v Nitre vo vyssie uvedenej
prevadzkarni zistené, Ze tiCastnik konania pre rok 2022 nemal zabezpecenu dostatocn sumu
na ochranu pre pripad upadku. Podl'a garancného listu k poistnej zmluve ¢islo 11-64632
platnej od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022 uzatvoril ucastnik konania s poistoviiou UNION,
a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051 poistenie do sumy vo vyske
24 000€, ¢im ucastnik konania planoval v roku 2022 nizsie trzby ako dosiahol v roku 2021,
pricom poistnd suma nedosahovala potrebnych najmenej 30% (34 296,60€) zo sumy
114 322,-€, ¢o podla uctovnej zavierky za rok 2021 bol sucet trzieb z predaja zajazdov
a spojenych sluzieb za predchédzajici rok 2021, ¢im poistné krytie uzatvorené do sumy vo
vyske 24 000€ nedosahovalo dostato¢nu vysku.

Vyssie uvedenym konanim tc€astnik konania porusil § 9 ods. 2 zdkona 0 z4jazdoch podla
ktorého je cestovna kancelaria povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecujucej ochranu pre
pripad tipadku dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujiucu
ochranu pre pripad Gpadku vo vyske najmenej 30 % ro¢nych planovanych trzieb z predaja
z4jazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak planované trzby maju byt nizSie ako
Vv predchadzajicom roku, cestovna kancelaria je povinna dohodnut’ sumu zabezpecujucu
ochranu pre pripad UGpadku vo vySke najmenej 30% trzieb =z predaja zajazdov
a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajicom roku.

Podla § 8 ods. 1 pism. e) zakona 0 zdajazdoch, cestovna kancelaria je povinna zabezpecovat
ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla
§ 9 ods. I cit. zdakona.

Podla § 9 ods. 1 zakona 0 zdajazdoch. cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby
cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma
pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad upadku, ak cestovna kancelaria
z dévodu svojho upadku

a) nezabezpeci repatriaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktoru
mala cestovna kancelaria poskytnut’ ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujucemu zaplatenu zdalohu alebo cenu zaplatenu za zdjazd, ak sa zdjazd
neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného



ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kanceldriou a tato nebola poskytnuta,

c) mevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou
ciastocne poskytnutého zajazdu alebo ciastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol
zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kancelariou, poskytnuta len scasti.

Podla § 9 ods. 2 zdkona 0 zdajazdoch, cestovna kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku dohodnut’s poskytovatelom ochrany pre pripad
upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % rocnych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak planované
trzby maju byt nizsie ako v predchadzajicom roku, cestovnd kancelaria je povinna dohodnut
sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z predaja
zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v
predchadzajucom roku. Za spravnost udajov predlozenych poskytovatelovi ochrany pre
pripad upadku nevyhnutnych k urceniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku zodpoveda cestovna kancelaria; ak poskytovatel ochrany pre pripad upadku
uzatvori s cestovnou kanceldariou zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, je
povinny sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku dohodnut najmenej v rozsahu
ustanovenom v prvej vete a druhej vete.

Podla § 9 ods. 3 zdkona 0 zdjazdoch, cestovna kanceldria a poskytovatel’ ochrany pre pripad
upadku su povinni uzatvorit zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku tak, aby sa
vztahovala na vSetky zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu predané pocas jej platnosti,
pricom nie je rozhodujuce, kedy sa prejavili dosledky upadku.

Podla § 9 ods. 4 zakona 0 zdjazdoch, ochrana pre pripad upadku sa musi vztahovat' na
odovodnene predpokladané ndklady, ktoré zahrnaju najmd vsetky platby prijimané
cestovnou kancelariou od cestujuceho alebo v jeho mene za zdajazd alebo spojené sluzby
cestovného ruchu, pricom sa zohl'adni cas od zaplatenia preddavkov a konecnych platieb do
poskytnutia zdjazdu alebo sluzZieb cestovného ruchu tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu, ako aj predpokladané naklady na repatridciu v pripade upadku cestovnej kanceldrie,
ktora zabezpecuje prepravu.

Podla § 9 ods. 6 zdkona 0 zdjazdoch, zabezpecenie ochrany pre pripad upadku sa
preukazuje predlozenim rovnopisu alebo uradne osvedcenej kopie zmluvy zabezpecujucej
ochranu pre pripad upadku uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku.

Podla § 9 ods. 7 zakona 0 zajazdoch, poskytovatel ochrany pre pripad upadku odovzda
cestovnej kancelarii po uzatvoreni zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
doklad o tejto ochrane pre pripad upadku, ktory obsahuje najmd sumu zabezpecujicu
ochranu pre pripad upadku a datum konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre
pripad upadku.

Podla § 11 ods. 1 zakona 0 zdjazdoch, cestovna kancelaria poskytne pred uzatvorenim
zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku poskytovatelovi ochrany pre pripad
upadku pravdivé a uplné udaje najmd o

a) ponukanych druhoch zajazdov a predpokladanom pocte predanych zdjazdov a pocte
cestujucich,



b) spojenych sluzbdach cestovného ruchu, ktoré bude sprostredkiivat, a tiez o tom, ¢i bude
ich sucastou aj preprava, za ktoru je cestovna kancelaria zodpovedna,

¢) predpokladanom pocte sprostredkovanych spojenych sluZieb cestovného ruchu a pocte
cestujucich,

d) predpokiladanej sume platieb prijatych od cestujicich alebo v ich mene za zdjazdy a sluzby
cestovného ruchu tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu.

Podla § 12 ods. 6 zdkona 0 zdjazdoch organ dohladu posudi udaje zaslané cestovnou
kancelariou podla odseku 4, a ak z predlozenych informacii vyplyva, Ze suma zabezpecujuca
ochranu pre pripad upadku nedosahuje najmenej 30 % trzieb z predaja zajazdov a spojenych
sluzieb cestovného ruchu, zakaze cestovnej kancelarii do vykonania napravy predavat
zdjazdy alebo sprostredkovat’ spojené sluzby cestovného ruchu a ozndami tuto skutocnost
poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku.

Podla § 12 ods. 7 zakona 0 zdajazdoch, ak cestovna kancelaria nevykona napravu v lehote
urcenej organom dohladu, zmluva zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku zanika.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v in§pekénom zazname zo dna 13. 09. 2022, ktorého
rovnopis si prevzal konatel’ spolo¢nosti, ¢o potvrdil svojim podpisom.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. A/0151/04/22 zo dia 14.08.2023 do jeho elektronickej schranky, ktoré
mu bolo doruc¢ené dina 30. 08. 2023 za pouzitia fikcie dorucenia podla § 32 ods. 5 pism. b)
zakona o e-Governmente, nakol'ko uplynula GloZzné lehota rozhodnutia do vlastnych ruk
s fikciou dorucenia.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zakona.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej Uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickéd tradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi
v elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, tloZnou lehotou na tcely tohto zédkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna sprava povazovana za nedoru¢enu. Ulozna
lehota je 15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zédkona o e-Governmente, elektronickd uradna sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucent, ak je adresdtom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.



Listom zo dna 28. 09. 2023, nasa zn. 2293/04/23, ktory bol ucastnikovi konania doru¢eny
do jeho elektronickej schranky dna 14. 10. 2023 za pouzitia fikcie dorucenia podl'a § 32 ods.
5 pism. b) zdkona o e-Governmente, nakol'ko uplynula lozné lehota rozhodnutia do
vlastnych ruk s fikciou dorucenia, bol ucastnik konania upovedomeny, ze rozhodnutie
nebude vydané v lehote do 30 dni odo dna zacatia spravneho konania, ale z kapacitnych
dovodov bude rozhodnutie vydané v lehote do 60 dni odo dna zacatia spravneho konania.

Podla § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie dokazovania. Tuto
moznost’ ucastnik konania nevyuzil.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dina 13. 09. 2022 konatel’ spolo¢nosti uviedol:
,Kontaktujem poistoviiu a urobim népravu!*

V e-maile doru¢enom na I SOI v Nitre diia 17. 10. 2022 o 14:27 hodine ucastnik konania
uviedol, ,,Pozadovan napravu som uz minuly tyzden kone¢ne spravil! Dohoda podpisana,
poistné, ako aj navysenie kaucie zaplatené... AvSak do dnes som nedostal od UNIONu ziadne
doklady, aby som Vam to mohol preposlat. Akonahle dostanem novy garanény list
neodkladne Vam ho preposlem!*

Nasledne v e-maile doru¢enom na I SOl v Nitre dina 17. 10. 2022 o 17:56 hodine bol
Vv prilohe doruceny garan¢ny list vydany vys$Sie uvedenou poistoviiou UNION, a. s. pre
ucastnika konania, podl'a ktorého poistenim su kryté naroky cestujucich voci cestovnej
kancelarii az do sumy 35 000 €.

K vyjadreniu Gc¢astnika konania spravny organ uvadza, ze aj ked’ vykonanie opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne, naslednd naprava zistenych
nedostatkov nezbavuje ti€astnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov povinnost'ou tc¢astnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla
zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zdkona. Pre posudenie zodpovednosti i¢astnika
konania je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisten¢ho stavu so stavom poZadovanym
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI opravnena
kontrolovat’. Postup inSpektorov SOI pri vykone kontrolnej ¢innosti vratane pdsobnosti SOI
a opravneni inSpektorov SOI, upravuje zakon o Statnej kontrole, ktory bol pri vykone
kontroly dodrZany.

Dalej spravny organ uvadza, Ze povinnostou obchodnika je zabezpegit' splnenie vietkych
povinnosti tak, ako to urCuje zdkon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhladom k vysSie
uvedenému nebolo splnené. VysSie uvedené ustanovenia zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov maju kogentny charakter a teda
nie je mozné sa od nich odchylit. Obchodnik zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne
a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemoze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zékona objektivne doslo alebo
nie. Utastnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujlce, resp. vysvetl'ujice nesplnenie



povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Spravny
organ povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika konania
postaCuje, ak dojde len k ohrozeniu prév spotrebitelov, teda nemusi dojst vylucne
k poruchovému nasledku. Sucasne je potrebné uviest, Ze v pravnom vztahu medzi
cestovnou kancelariou a spotrebitel'om je spotrebitel’ laikom, u€astnik konania je profesional
aje tym subjektom, ktory ma konat’ s odbornou starostlivostou, nakol’ko sa jedna o jeho
predmet podnikania a ma dbat’ 0 riadne plnenie si povinnosti.

InSpektori SOI vykondvaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavajua
povinnosti vyplyvajiuce im zo zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj ako vecne
a miestne prislusny spravny orgéan pouzil zdkonné prostriedky na zistenie skutkového stavu
veci a dospel k zaveru, Ze neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu
ustanovenia uvedené¢ho vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ tcastnika
konania bola spol'ahlivo preukazana.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto€nosti, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za zistené porusenia zakona o zajazdoch, skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 31 ods. 8 zakona 0 zajazdoch prihliadol
na zavaznost’, spdsob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru
hroziacej alebo sposobenej ujmy tym, ze ucastnik konania pri uzatvarani zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad apadku nedohodol s poskytovatel'om ochrany pre pripad
upadku sumu zabezpec€ujliicu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % ro¢nych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu a ze napriek
zakonnej povinnosti ucastnika konania informovat’ do 5 dni organ dohl'adu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpec€ujucej ochranu pre pripad upadku a ozndmit’ mu vysSie citované
udaje podl'a § 30 ods. 2 pism. c) zdkona o zajazdoch, si tiito povinnost’ nesplnil.

Spravny organ z hladiska zavaZnosti a nasledku protipravneho konania prihliadol na
skuto¢nost’, ze Gcastnik konania pri uzatvarani zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku dohodol s poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujucu ochranu
pre pripad tpadku vo vyske 24 000 €, ktora nedosahovala vysku najmenej 30 % z trzieb
z predaja zajazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu
Vv predchadzajucom roku 2021, pri¢om uvedené mozno povazovat’ za zavazné protipravne
konanie, nakol’ko moZznym nasledkom predmetného konania je, Ze cestujlicim, ktori si
zaplatili za sluzby cestovného ruchu, ktoré st sucast'ou zajazdu alebo spojenych sluzieb
cestovného ruchu, nebude poskytnuté plnenie plynice z ochrany pre pripad upadku
v rozsahu podrl'a zakona o zajazdoch.

Slovenska obchodna inSpekcia ako organ dohl'adu v zmysle ustanovenia § 30 ods. 1 zakona
0 zajazdoch vedie a zverejiuje na svojom webovom sidle aktualny zoznam cestovnych
kancelarii. Do zoznamu sa zapisuju aj udaje uvedené vV zmysle ustanovenia § 30 ods. 2 pism.
¢) zékona o zajazdoch — 0 zmluve zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku, ktorymi su
nazov poskytovatel'a ochrany v pripade upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad
upadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku alebo informacia o skutocnosti, Ze cestovna
kanceldria nema zabezpecenu ochranu pre pripad upadku.



Plnenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zakona o zajazdoch musi byt
bezpodmieneéne splnené za uUcelom zachovania aktualnosti a efektivnosti zverejneného
zoznamu. Plnenie uvedenych povinnosti je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany
spotrebitela na useku zajazdov resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je
nespochybnitel'né, Ze insolventnost’ obchodnika méze spotrebitelom vyrazne zasiahnut’ do
ich ekonomickych prav, resp. spdsobit’ aj iné tazkosti, najma v pripade, ak ich insolventnost’
obchodnika zastihne v zahrani¢i. Slovenskd obchodna inSpekcia ako organ dohladu
a nasledne aj verejnost’, ktord by mala zdujem Cerpat’ informdcie o cestovnych kancelariach
prostrednictvom webovej stranky orgdnu dohl'adu, nedisponovali podstatnymi informaciami
tykajucich sa poistenia pre pripad upadku, ktoré maju pre zdujemcov o kipu zéjazdu
nepochybne vel’ky vyznam.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli z hl'adiska Casu trvania protipravneho konania
zohl'adnené pri urCovani vysky pokuty, bolo ¢asové obdobie od 01.01.2022 (datum zaciatku
platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku ¢. 11-64632 na sumu 24 000 €
do 19.09.2022 (datum konca platnosti uvedenej zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad
tipadku). U¢astnik konania diia 20.09.2022 odstranil vytykany nedostatok, nakol’ko zac¢ala
platit’ zmluva zabezpecujica ochranu pre pripad Gpadku na sumu 35 000 €, ktora dosahuje
vySku najmenej 30 % z trzieb z predaja zajazdov a sprostredkovania a spojenych sluzieb
cestovného ruchu dosiahnutych za rok 2021.

Dal§imi rozhodujicimi skutoénostami, ktoré boli z hl'adiska asu trvania protipravneho
konania zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bolo ¢asové obdobie od 08. 01. 2022,
nakol’ko poistnd zmluva cCislo 11-64664 bola uzatvorena s ochrancom pre pripad upadku
s uc¢innost'ou odo dna 01. 01. 2022 do datumu poskytnutia tejto zmluvy, o bolo dna 13. 09.
2022. Zakonna lehota informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku je do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny.
Nakol’ko posledny piaty deni na splnenie si zdkonnej povinnosti bolo dna 06. 01. 2022, ¢o
bol deni pracovného pokoja, tak sa lehota posunula na deni 07. 01. 2022.

Z hladiska nésledkov protipravneho konania spravny orgéan vzal do ivahy ta skuto¢nost’, ze
organ dozoru nemal vedomost’ o tom, Ze G¢astnik konania podl'a predlozenych garan¢nych
listov uzavrel zmluvu zabezpecujticu ochranu pre pripad upadku — Poistnd zmluvu ¢. 11-
64632 s poistoviiou UNION, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava na obdobie od 01. 01.
2022 do 31. 12. 2022 na poistnt sumu do 24 000€ a dodatok k poistenej zmluve Cislo 11 —
64632, podl'a ktorého sa navysilo poistené krytie od 20. 09. 2022 na poistni sumu do
35 000€. Tym bol ohrozeny jeden z cielov zakona, ato zabezpecit pre organy dozoru
dostatok informécii.

Z hl'adiska rozsahu a miery hroziacej ujmy spravny organ vzal do Uivahy, Ze predmetnym
konanim ucastnika konania mohla byt’ z dovodu nedostato¢ného poistené¢ho krytia v obdobi
od 01. 01. 2022 do 19. 09. 2022 spdsobena spotrebitel'om ujma.

Spravny orgédn prihliadol ina skuto¢nost, Ze nebol dodrzany minimélny Standard pri
podnikani v cestovnom ruchu vyzadovany a garantovany zakonom ¢. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov, nakolko si cestovna
kancelaria nesplnila povinnosti vyplyvajlce jej z kogentnych ustanoveni § 11 ods. 5 pism.
a) a § 9 ods. 2 zdkona o zajazdoch.



Konanie, resp. opomenutie konania zo strany uc¢astnika konania, ktorym je ohrozovany ciel’
zakona 0 zajazdoch vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a spolocensky
nebezpecné, avsak po zhodnoteni jednotlivych kritérii podla § 31 ods. 8 cit. zdkona ulozil
pokutu v spodnej hranici v ramci zdkonom stanovenej sadzby.

Podla § 31 ods. 4 pism. b) zakona 0 zdjazdoch spravneho deliktu sa dopusti obchodnik, ktory
porusi povinnost podla § 500ds. 6, § 6 0ds. 4, § 7 ods. 1 pism. ¢), § 7 ods. 2, § 8 ods. 1 pism.
d), § 8ods. 2, § 11 0ds. 4 alebo 0ods. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6.

Podla § 31 ods. 5 pism. b) zdkona 0 zdjazdoch organ dohladu ulozi za spravny delikt podla
odseku 4 pism. b) pokutu od 500 eur do 20 000 eur.

Podla § 31 ods. 4 pism. a) zakona 0 zdjazdoch spravneho deliktu sa dopusti obchodnik, ktory
porusi povinnost podla § 6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. e), § 9 ods. 2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1
alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1.

Podla § 31 ods. 5 pism. a) zakona 0 zajazdoch organ dohladu ulozi za spravny delikt podla
odseku 4 pism. a) pokutu od 2 000 eur do 70 000 eur.

Spravny organ pri zvaZovani vySky pokuty a jej naslednom urcéeni spravny organ okrem
zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 31 ods. 8 zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, prihliadal i na charakter
sankcie ako takej, ktorou je jej preventivha a represivna funkcia pri¢om ak ide
0 finan¢ny postih, nemodze byt neprimerane mierny vo vztahu k zdvaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na
to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zdkonnych ustanoveni.

Pri stibehu viacerych spravnych deliktov (viac€inny stibeh) je potrebné pouzit’ ,,analogiae
legis* tzv. absorpénu zasadu. Za viaceré delikty spravny organ ulozi sankciu podla
ustanoveni vztahujicich sa na spravny delikt najprisnejSie postihnutel'ny. Na zaklade tychto
skutoCnosti spravny orgéan ulozil pokutu v zmysle ustanovenia § 31 ods. 5 pism. a) za
spravny delikt podl'a odseku 4 pism. a) zdkona o z4jazdoch v rdmci zédkonnej sadzby od
2 000 do 70 000 eur.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia.



