SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P.O.BOX 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: A/0157/04/22 Dia: 13. 10. 2023

ROZHODNUTIE

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 pism.
d) zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zakon
0 Statnej kontrole®), § 31 ods. 1 zékona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zakon o zdjazdoch®)
v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

uklada

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: ADVENTURIO s.r.o.
sidlo: 935 33 Novy Tekov 123
I1CO: 35927 453

pre porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) v nadviznosti na
ustanovenie § 30 ods. 2 pism. ¢) zakona o zajazdoch - v zmysle ktorych cestovna kancelaria
je povinna informovat’ orgadn dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad tpadku a oznamit’ mu tidaje podla § 30 ods. 2 pism. ¢) do piatich dni od jej vzniku
alebo zmeny, pricom medzi tdaje o zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad tipadku patria
nazov poskytovatela ochrany v pripade upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad
upadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad Upadku alebo informdacia o skuto€nosti, ze cestovna
kancelaria nema zabezpecent ochranu pre pripad upadku, nakol'’ko v ¢ase kontroly dna 06. 09.
2022 bolo inspektormi I SOI v Nitre v priestoroch | SOI v Nitre skons$tatované, ze tiastnik
konania si nesplnil povinnost’ informovat’ do 5 dni organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a ozndmit’ podl'a § 30 ods. 2 pism. ¢) Gdaje o zmluve
zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku, ktorymi st nazov poskytovatel'a ochrany v pripade
upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a spdsob uplatnenia prav z tejto
zmluvy, datum zacCiatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad tpadku,

ucastnik konania dorucil poistni zmluvu ¢islo 11-64664 - Poistenie zaruky pre pripad tpadku
cestovnej kanceldrie na I SOI v Nitre dila 12. 08. 2022 na zéklade listu spravneho orgénu —
Vyzva na predloZenie dokladov zo dita 09. 08. 2022, naSe Cislo 1697/04/2022, priCom poistna
zmluva uzatvorena na dobu urcita od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022 nadobudla u¢innost’ diia 01.
01. 2022, z ¢oho vyplyva, ze ucastnik konania mal informovat organ dohl'adu najneskor
do 07. 01. 2022, nakol’ko piaty deni (06. 01. 2022) vychddzal na den pracovného pokoja, podl'a
§ 31 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,



pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

Odovodnenie:

Dna 06. 09. 2022 spisali inSpektori In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj v priestoroch
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre (d’alej I SOI v Nitre) pre Nitriansky kraj
inSpekény zadznam tykajuci sa kontroly dodrziavania povinnosti cestovnymi kanceldriami
V suvislosti s vybranymi ustanoveniami zadkona ¢. 170/2018 0 zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene
a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov podnikatel'skym subjektom —
ADVENTURIO s.r.o., 935 33 Novy Tekov 123.

Zameranie kontroly: Preverenie dodrziavania povinnosti cestovnych kanceldrii v suvislosti
S ustanoveniami zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢.
170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskor$ich predpisov.

V case kontroly diia 06. 09. 2022 bolo inSpektormi I SOI v Nitre skons$tatované, ze ucastnik
konania si nesplnil povinnost’ informovat’ do 5 dni organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a ozndmit’ podl'a § 30 ods. 2 pism. ¢) udaje o zmluve
zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku, ktorymi st ndzov poskytovatel'a ochrany v pripade
upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a spdsob uplatnenia prav z tejto
zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpec€ujlicej ochranu pre pripad tpadku.

Ucastnik konania doruéil poistna zmluvu &islo 11-64664 - Poistenie zaruky pre pripad upadku
cestovnej kanceldrie na I SOI v Nitre dila 12. 08. 2022 na zaklade listu spravneho orgénu —
Vyzva na predloZenie dokladov zo dna 09. 08. 2022, naSe ¢islo 1697/04/2022, pricom poistna
zmluva uzatvorena na dobu urcita od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022 nadobudla u¢innost’ dita 01.
01. 2022, z ¢oho vyplyva, Ze G€astnik konania mal informovat’ orgdn dohl'adu najneskor do 07.
01. 2022, nakol’ko piaty den (06. 01. 2022) vychéadzal na deii pracovného pokoja.

Podla § 11 ods. 5 pism. a) zakona o zdajazdoch cestovnad kancelaria je povinnad informovat
organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku a
oznamit mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny.

Podla ustanovenia § 30 ods. 1 zakona o zdjazdoch organ dohladu vedie a zverejniuje na svojom
webovom sidle aktualny zoznam cestovnych kancelarii (dalej len ,,zoznam ).

Podla ustanovenia § 30 ods. 2 pism. c¢) zdkona o zdjazdoch do zoznamu sa zapisuju udaje
0 zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi su nazov poskytovatela ochrany
V pripade upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a sposob uplatnenia prav
Z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujiucej ochranu pre pripad
upadku alebo informdcia o skutocnosti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecenu ochranu pre
pripad upadku.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 06. 09. 2022, ktory bol
doruceny do elektronickej schranky ucastnika konania dia 13. 09. 2022.



Na zaklade zisteného a preukdzatelného poruSenia zdkona o zajazdoch bolo ucastnikovi
konania listom zo dna 14. 08. 2023, znacka A/0157/04/22 zaslané do jeho elektronickej
schranky oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zédkona o zajazdoch,
ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dna 16. 08. 2023.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), organ
verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zédkona.

Podl’a § 25a zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi
Vv elektronickej schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zédkona o e-Governmente, tloznou lehotou na ucely tohto zékona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka iradna sprava povazovana za nedoru¢ent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronickd uradna sprava
vratane vsetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podrl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Listom zo dila 13. 09. 2023, nasa zn. 2163/04/23, ktory bol ucastnikovi konania doruceny do
jeho elektronickej schranky dna 14. 09. 2023, bol ucastnik konania upovedomeny, ze
rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni odo dna zacatia spravneho konania, ale
z kapacitnych dovodov bude rozhodnutie vydané v lehote do 60 dni odo dia zacatia spravneho
konania.

Podl'a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moZnost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie dokazovania. Tuto
moznost’ ucastnik konania nevyuZzil.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ticelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaju povinnosti
vyplyvajliice im zo zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zakonov. InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny
organ pouzil zakonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, ze neboli
splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia uvedeného vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost ucastnika konania bola spolahlivo
preukézana.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisten¢ho stavu so stavom pozadovanym vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI oprdvnena kontrolovat’. Postup
inSpektorov SOI pri vykone kontrolnej ¢innosti vratane pdsobnosti SOI a opravneni inSpektorov
SOI, upravuje zékon o Statnej kontrole, ktory bol pri vykone kontroly dodrzany.



Ustanovenia zdkona o zajazdoch st konstruované na principe objektivnej zodpovednosti, t. j.
ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohladu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo. Jednotlivé
ustanovenia cit. zdkona maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov a prijatie opatreni, je povinnostou ucastnika
konania v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zakona o $tatnej kontrole, nakol’ko kontrolovana osoba
je povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat” okamzite
nevyhnutné opatrenia a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu in$pektoratu.
Odstranenie zistenych nedostatkov a prijatie opatreni je teda povinnostou kontrolovaného
subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené porusenie zakona
0 zajazdoch, nakol'’ko rozhodujuci je z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej povinnosti stav
zisteny v Case kontroly.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 31 ods. 8 zakona o zdjazdoch prihliadol na
zavaznost, spOsob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru
spdsobenej ujmy.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli z hladiska z&vaznosti a spdsobu protipravneho
konania zohl'adnené pri urovani vysky pokuty, bolo konanie i¢astnika konania spocivajiuce
V tom, ze napriek zdkonnej povinnosti ucastnika konania informovat’ do 5 dni organ dohl'adu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku a ozndmit’ mu vyssie
citované udaje podl'a § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona o zajazdoch, si tiito povinnost’ nesplnil.

Slovenska obchodné inSpekcia ako organ dohl'adu v zmysle ustanovenia § 30 ods. 1 zdkona
0 z4jazdoch vedie a zverejiiuje na svojom webovom sidle aktudlny zoznam cestovnych
kancelarii. Do zoznamu sa zapisuju aj idaje uvedené v zmysle ustanovenia § 30 ods. 2 pism. ¢)
zakona o zajazdoch — 0 zmluve zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku, ktorymi st nazov
poskytovatel'a ochrany v pripade upadku, suma zabezpecujica ochranu pre pripad upadku
asposob uplatnenia prav ztejto zmluvy, datum zaciatku akonca platnosti zmluvy
zabezpecujuce] ochranu pre pripad upadku alebo informécia o skutoCnosti, Ze cestovna
kancelaria nema zabezpecenu ochranu pre pripad upadku.

Plnenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zakona o zajazdoch musi byt
bezpodmieneéne splnené za ucelom zachovania aktualnosti a efektivnosti zverejneného
zoznamu. Plnenie uvedenych povinnosti je nevyhnutné na udrZanie vysokej miery ochrany
spotrebitela na useku zdjazdov resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je
nespochybnitel'né, Ze insolventnost’ obchodnika mdze spotrebitel'om vyrazne zasiahnut’ do ich
ekonomickych prav, resp. sposobit’ aj iné tazkosti, najméd v pripade, ak ich insolventnost’
obchodnika zastihne v zahrani¢i. Slovenska obchodné inSpekcia ako orgén dohl'adu a nasledne
aj verejnost, ktora by mala zdujem cerpat informdacie o cestovnych kancelariach
prostrednictvom webovej stranky organu dohladu, nedisponovali podstatnymi informaciami
tykajucich sa poistenia pre pripad upadku, ktoré maju pre spotrebitelov nepochybne velky
vyznam.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli z hladiska Casu trvania protipravneho konania
zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bolo ¢asové obdobie od 08. 01. 2022, nakol’ko poistna
zmluva ¢islo 11-64664 bola uzatvorena s ochrancom pre pripad tpadku s G¢innost'ou odo dna
01. 01. 2022 do datumu poskytnutia poistnej zmluvy, ¢o bolo dna 12. 08. 2022. Zakonna lehota
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad
upadku je do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny. Nakol'ko posledny piaty deti na splnenie si
zakonnej povinnosti bolo dia 06. 01. 2022, ¢o bol deii pracovného pokoja, tak sa lehota
posunula na deni 07. 01. 2022.



Z hladiska nasledkov protipravneho konania spravny organ vzal do tivahy ta skutoCnost, Ze
organ dozoru nemal vedomost’ o tom, Ze ucCastnik konania uzavrel zmluvu zabezpecujucu
ochranu pre pripad upadku — Poistnii zmluvu €. 11-64664 zo dia 31. 12. 2021 s poistoviiou
UNION, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava na obdobie od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022.
Tym bol ohrozeny jeden zcielov zdkona, ato zabezpeCit pre organy dozoru dostatok
informaécii.

Z hladiska rozsahu a miery hroziacej alebo sposobenej ujmy spravny organ vzal do tvahy, ze
predmetnym konanim tcastnika konania nebola spdsobend nijaka ujma.

Spravny organ prihliadol i na skuto¢nost’, Ze nebol dodrzany minimalny Standard pri podnikani
V cestovnom ruchu vyzadovany a garantovany zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, nakol’ko si cestovna kancelaria nesplnila povinnost’
vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) cit. zakona.

Konanie, resp. opomenutie konania zo strany tc¢astnika konania, ktorym je ohrozovany ciel’
zékona o zdjazdoch vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce, avSak po zhodnoteni
jednotlivych kritérii podla § 31 ods. 8 zakona o zajazdoch ulozil pokutu v najnizsej moznej
vyske v ramci zdkonom stanovenej sadzby.

Podla § 31 ods. 4 pism. b) zakona o zdajazdoch spravneho deliktu sa dopusti obchodnik, ktory
porusi povinnost podla § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. 1 pism. c), § 7 ods. 2, § 8 ods. 1 pism. d),
§8ods. 2, § 110ds. 4 alebo ods. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6.

Podla § 31 ods. 5 pism. b) zakona o zdjazdoch orgdan dohladu ulozi za spravny delikt podla
odseku 4 pism. b) pokutu od 500 eur do 20 000 eur.

Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem
zédkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 31 ods. 8 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, prihliadal i na charakter sankcie
ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia priCom ak ide o finan¢ny postih,
neméze byt neprimerane mierny vo vztahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho
nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba
vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zékona.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0164/04/22 V Nitre diia 18. 10. 2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgin podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zikonov, Vv zneni neskorSich
predpisov, (d’alej aj ,,zakon o Statnej kontrole*), § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon o ochrane spotrebitel’a“),
v stillade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania

obchodné meno:  Jan Lovas — Koliba Lovas

sidlo: 075 01 TrebisSov, Komenského 2108/1

ICO: 48 154 954

Predajné miesto:  Stanok Koliba Lovas, Svitoplukovo namestie, Nitra (viano¢né trhy
2022 Nitra)

(podnikatel'sky subjekt ukoncil podnikatel'skii ¢innost’ vo vSetkych predmetoch podnikania
uvedenych na dokladoch o Zivnostenskom opravneni ku diiu 29. 12. 2022)

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajiici je povinny vydat spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku, nakolko v ¢ase kontroly dna 22. 12. 2022 bol na vyssie uvedenom
predajnom mieste pri presetreni podnetu ¢islo 686/2022 inspektormi SOI vykonany kontrolny
nakup — 0,642g Razni¢i v celkovej hodnote 22,45€, pri ktorom ucastnik konania
prostrednictvom predavacky nevydal inSpektorom doklad o kupe, inSpektorom bol vydany
doklad az po preukazani sa sluzobnymi preukazmi a po oboznameni obsluhy v stanku, Ze
inSpektori vykonali kontrolny nékup,

uklada
ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov p o k u t u vo vysSke 500,—€ (slovom pétsto eur).

Odovodnenie



Dna 22. 12. 2022 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu na
predajnom mieste — Stanok Koliba Lovas, Svitoplukovo namestie, Nitra (viano¢né trhy
2022 Nitra). Kontrola bola zamerana na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 686/2022.

V case kontroly dna 22. 12. 2022 bol na vysSie uvedenom predajnom mieste pri preSetreni
podnetu ¢islo 686/2022 inspektormi SOI vykonany kontrolny nakup — 0,642g Raznici
Vv celkovej hodnote 22,45€, pri ktorom tcastnik konania prostrednictvom predavacky nevydal
inSpektorom doklad o kupe, inSpektorom bol vydany doklad az po preukazani sa sluzobnymi
preukazmi a po oboznameni obsluhy v stanku, ze in§pektori vykonali kontrolny nakup.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukazané porusenie § 16 ods. 1 zakona 0 ochrane
spotrebitel’a citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitel’a je
predavajucim.

V zmysle ustanovenia § 16 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a predavajuci je povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku.

K zistenému nedostatku sa v ¢ase kontroly vyjadrila osoba zastupujuca obsluhu v stanku, ktora
Vo svojej vysvetlivke K inSpekénému zdznamu uviedla nasledovné: ,, Kvoli zime pokladina
funguje pomaly, preto som vydala blok neskor.*

K tomu spravny organ uvadza, ze dané vyjadrenie nezbavuje ti¢astnika konania zodpovednosti
za zistené porusenie zdkona o ochrane spotrebitela. V in§pekénom zédzname na strane ¢islo 2 je
inSpektormi SOI zaznamenané, ze Ucastnik konania prostrednictvom predavacky nevydal
inSpektorom doklad o kupe, inSpektorom bol vydany doklad az po preukédzani sa sluzobnymi
preukazmi apo oboznameni obsluhy v stanku, ze inSpektori vykonali kontrolny nakup.
In$pekény zaznam bol na znak suhlasu s jeho obsahom podpisany zastupkynou obsluhy stanku.

Predmetom kontroly SOI je porovnéavanie zisteného stavu so stavom poZadovanym vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI oprdvnena kontrolovat’. Postup
inSpektorov SOI pri vykone kontrolnej ¢innosti vratane pdsobnosti SOI a opravneni in§pektorov
SOI, upravuje zakon o Statnej kontrole, ktory bol pri vykone kontroly dodrzany.

Zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti a ucastnik
konania ako predavajuci zodpoveda za plnenie svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j.
bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné¢ okolnosti, za ktorych k ich poruseniu
doslo. Rozhodujuca je skutocnost,, ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. StiCasne je
potrebné uviest, ze v danom vztahu je spotrebitel’ laikom, UcCastnik konania ma silnejSie
postavenie v porovnani so spotrebitelom a je tym subjektom, ktory ma konat’ s odbornou
starostlivostou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter
a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnostou ucastnika konania v zmysle
ustanovenia § 7 ods. 3 zakona 0 Statnej kontrole, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou kontrolovaného
subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené porusenie zakona
0 ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko rozhodujuci je z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej
povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.



Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskumal
podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol
vV danom pripade spolahlivo preukédzany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal
najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole zaznamenanom v in§pekénom zazname z0
dina 22. 12. 2022 az vyjadrenia pritomnej osoby zastupujucej obsluhu stanku, ktora bola
pritomna pri vykonani kontrolného nakupu.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 11. 09. 2023, nasa
zn. P/0164/04/22, poslané oznamenie o zacati spravneho konania na adresu miesta podnikania
uvedenu v Zivnostenskom registri. Tento list bol Gc¢astnikovi konania doruéeny dna 19. 09.
2023.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), organ
verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zédkona.

Podl'a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej tradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je -elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi
Vv elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZnou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Giradnd sprava povazovana za nedoru¢ent. UloZné lehota
je 15 dni odo dina nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej Uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronickd uradna sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podl'a toho, ktord skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskor$ich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia 0 zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej Uinie v oblasti ochrany
spotrebitel’a ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo
osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Spravny orgéan zastava nézor, Ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah
zistenych nedostatkov, nejde o menej zavazné porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24
ods. 6 zakona 0 ochrane spotrebitel’a, tzn. z uvedeného dévodu bol spravny organ povinny
pristupit’ k uloZeniu postihu. V zmysle ustanovenia § 16 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
predavajuici je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku. Doklad o kipe je
podstatnou nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov. Absencia dokladu



0 kipe neumoziuje spotrebitel'ovi doslednti kontrolu obsahu a hodnoty vykonaného nakupu.
Doklad o ktape osvedCuje existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajucim a spotrebitel'om. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie predmetného institatu je
len fakultativne. V zmysle ¢1. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené
konat’ iba na zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zékon —
Vv uvedenom pripade zakon o ochrane spotrebitel’a.

Podl'a § 24 ods. 5 zakona 0 ochrane spotrebitela, sa pri urceni vysky pokuty prihliada najma
na charakter protipravneho konania, zavaznost’ veci, sposob a nasledky porusenia povinnosti,
ktorymi st porusenie prav spotrebitela pri nedodrzani povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad
0 kipe. Nedodrzanim tejto povinnosti ucastnik konania znizil rozsah prav spotrebitela
priznanych mu zakonom o ochrane spotrebitela.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urCovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal v Givahu, ze ucastnik konania, ako predavajici, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.
V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda aj za protiprdvne konanie osob, ktoré v mene
predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

Vo sfére ucastnika konania ma uloZena pokuta plnit’ lohu vychovnll a aj represivnu a
postihovat’ protipravne konanie, a preto je ziaduce, aby bola citelna aj v majetkovej sfére
pachatela deliktu. Nemdze sa jednat o sankciu v zanedbatelnej vySke, inak sa neda
predpokladat’, Ze by splnila svoj ucel. Stcasne je potrebné uviest’, Ze ulozena pokuta plni taktiez
preventivnu tulohu, a to najmé vo vzt'ahu K ostatnym nositel'om totoznych zakonnych povinnosti
(generalne posobenie), a musi tak mat’ aj silu odradit’ od protipravneho postupu.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0036/04/23 V Nitre diia 13.10.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ako ,,7 SOI
Vv Nitre*), ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2
pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 14 ods.
1 pism. c) zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania;:

obchodné meno: Di Lusso s.r.o.
sidlo: Harcas 3, 945 01 Komarno
ICO: 44 648 367

na zaklade kontroly vykonanej dita 12.07.2023 v priestoroch | SOI v Nitre, Stani¢na 9, Nitra,
bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolované¢ho subjektu, zameranej na
presetrenie spotrebitel’ského podnetu ¢. 329/2023,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zikona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov,
v zmysle ktorého predavajiici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a postovné ainych ndkladov a poplatkov, ked presetrenim spotrebitel'ského
podnetu €. 329/2023 bolo v ¢ase kontroly diia 12.07.2023 inSpektormi I SOI v Nitre zistené,
ze spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktori uzavrel stcastnikom konania na dialku
(objednavka ¢. 11185 zo dna 08.02.2023 uskutoénena prostrednictvom internetového
obchodu www.topdrezy.sk, faktara ¢. 03932023 zo dna 01.03.2023, tovar: Blanco Zerox
500-IF Dark Steel v celkovej hodnote 711,00 €, doruceny spotrebitel'ovi dna 02.03.2023),
v zakonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, a to prostrednictvom
e-mailu zo dna 15.03.2023 =zaslaného na e-mailovii adresu ucastnika konania
info@topdrezy.sk a zaroven tovar bol ucastnikovi konania doru¢eny dia 22.03.2023, pricom
ucastnik konania sice odoslal spotrebitel'ovi sumu 800,00 €, avsak az dna 17.05.2023, a teda
ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskor do 14
dni odo dia doruéenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy,
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uklada

ucastnikovi konania podla § 15 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0zmene adoplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 300,—€ (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dna 12.07.2023 vykonali inspektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre,
Stani¢na 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu,
zameranu na presetrenie spotrebitel'ského podnetu €. 329/2023 v zmysle ustanoveni zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢ 250/2007 Z. z.°),
zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢.
128/2002 Z. z.*) a zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢ 102/2014 Z. z.*). In$pekény zdznam zo dna
12.07.2023 bol ucastnikovi konania elektronicky doruceny dia 20.07.2023.

V ¢Case kontroly dna 12.07.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 329/2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze spotrebitel’ si prostrednictvom internetového obchodu
ucastnika konania www.topdrezy.sk objednal tovar: Blanco Zerox 500-1F Dark Steel v celkovej
hodnote 711,00 €. Prilohu spotrebitel'ského podnetu tvori faktara ¢. 03932023 zo dna
01.03.2023; e-mail zo dna 15.03.2023 zaslany na e-mailovi adresu ucastnika konania
info@topdrezy.sk, v ktorom spotrebitel’ informoval Gi¢astnika konania a odstupeni od zmluvy
a vrateni tovaru; e-mailova komunikécia medzi spotrebitel'om a G¢astnikom konania.

Na zaklade vyziev na zaslanie dokladov zo dna 18.05.2023 a 19.06.2023, Uc¢astnik konania
zaslal na | SOI v Nitre nasledovni dokumentaciu: objednavka ¢. 11185 zo dna 08.02.2023;
detail odoslanej objednavky, podl'a ktorého bol objednany tovar doruceny spotrebitel'ovi dna
02.03.2023; e-mail zo dia 15.03.2023 s odstupenim od zmluvy a d’al§ia e-mailova komunikacia
medzi spotrebitelom a G¢astnikom konania; detail odoslanej objednavky, podla ktorého bol
vrateny tovar doruc¢eny ucastnikovi konania diia 22.03.2023; doklad o tihrade platby vo vyske
800,00 € na bankovy ucet spotrebitel'a dita 17.05.2023. Zaroven ucastnik konania uviedol, Ze
zékaznikovi bola poskytnuta kompenzacia vo vyske 90 € za dlhsiu dobu vratenia penazi.

Presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 329/2023 bolo v ¢ase kontroly dna 12.07.2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze spotrebitel odstupil od zmluvy, ktoru uzavrel
s uCastnikom konania na dialku (objednavka ¢. 11185 zo dna 08.02.2023 uskuto¢nena
prostrednictvom internetového obchodu www.topdrezy.sk, faktara ¢. 03932023 zo dina
01.03.2023, tovar: Blanco Zerox 500-1F Dark Steel v celkovej hodnote 711,00 €, doruceny
spotrebitel'ovi dna 02.03.2023), v zakonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo dina prevzatia
tovaru, ato prostrednictvom e-mailu zo dna 15.03.2023 zaslaného na e-mailova adresu
ucastnika konania info@topdrezy.sk a zaroven tovar bol tcastnikovi konania doruceny dna
22.03.2023, pricom ucastnik konania sice odoslal spotrebitel'ovi sumu 800,00 €, avSak aZ dna
17.05.2023, a teda ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy.
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Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zdkona ¢. 102/2014 Z. z., citované
vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
predavajici v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.. Z podkladov pre
rozhodnutie je zrejmé, Ze ucastnik konania je predavajicim a prevadzkovatel'om internetového
obchodu www.topdrezy.sk.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo i¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0036/04/23 zo dna 13.09.2023 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky, ktoré bolo tcastnikovi konania dorucené dna 20.09.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa u€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol’ko tcastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré¢ by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci vcas a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel je
opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podl'a odseku 4 v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Podrla § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8 ods. 5.

Dalej spravny organ uvadza, Ze vratenie vietkych platieb spotrebitelovi po uplynuti
zakonnej lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
nezbavuje Ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia, nakol'ko nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3
zakona €. 128/2002 Z. z. povinnost'ou U¢astnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla
zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Rozhodujuci je stav zisteny v Case kontroly,
Z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie zakona ¢. 102/2014 Z. z..

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, zZe protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
Vv in§pekénom zdzname zo dna 12.07.2023, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-8.odsek-5

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, spdsob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze ucastnik konania nevratil spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia 0 odstipeni od zmluvy.
V pripade nedodrzania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb,
tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému
zadrziavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitel’a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kiipu tovaru
a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zdujmov. So zretelom na ¢as trvania protipravneho
konania spravny organ prihliadol na skutocnost, Ze spotrebitel odstupil od zmluvy
prostrednictvom e-mailu zo dna 15.03.2023 atovar (Blanco Zerox 500-IF Dark Steel) bol
ucastnikovi konania doruceny dna 22.03.2023, pricom k vrateniu finan¢nych prostriedkov
doSlo zo strany ucastnika konania az dia 17.05.2023. Spravny orgédn prihliadol taktieZ na
skuto¢nost’, ze tiCastnik konania z dovodu omeskania s vratenim platby poskytol spotrebitel'ovi
finan¢nl kompenzéciu vo vyske 89,00 €.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vySky pokuty
prihliadol na skutoc¢nost, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti
sposobili.

Spravny orgén prihliadol aj na Specifika daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvys$ej moznej pokute, ktort spravny organ méze ulozit’ v zmysle § 15 ods. 2
pism. a) v nadvéznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z., a to od 300 do 16 500
eur. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
a represivna funkcia. Pokuta, ktori spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt
neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o
znamena, Ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat aj represivnu zlozku. NavySe na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruSeni zakonnych ustanoveni.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zéklade spravnej Uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych doévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



