Slovenska obchodn4 inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/D/0025/04/23 V Nitre diia 31.08.2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ako ,,7 SOI
V Nitre*), ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zakona €.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967
Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania;:

obchodné meno: INDISHOP.SK s.r.o.
sidlo: Novozamocka 206/49, 941 23 Andovce
ICO: 46 833 544

na zaklade kontroly vykonanej dhia 27.01.2023 a 01.02.2023 v priestoroch | SOI v Nitre,
Stani¢na 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu,

B pre poruSenie zakazu vyplyvajiceho z ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c) zakona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého preddvajiici
nesmie pouzivat Neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach, ked’ pri vykone
kontroly bolo in§pektormi I SOI v Nitre zistené, ze:

- Vpodstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 3. Storno
objednavky v bode 1. uvedené nasledovné: ,, Kupujiici ma pravo stornovat objednavku
bez udania dévodu a to do vyvexpedovania objednaného tovaru a to e-mailom na adresu:
info@indishop.sk...”, ¢im tcastnik konania porusil zdkaz pouZivat' neprijatelné
podmienky Vv spotrebitel'skych zmluvach, nakolko zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov stanovuje od 13.06.2014 zakonnu lehotu na
odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia dévodu 14 dni a v zmysle § 7
ods. 5 cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. moze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

- Vpodstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 3. Storno
objednavky v bode 2. uvedené nasledovné: ,, Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit




objednavku alebo jej cast' v pripade, ak kupujuci uviedol na objednavke nepravdivé
alebo zavadzajuce osobné udaje, alebo ak sa tovar uz nevyrdaba alebo nedoddava alebo
sa_vyraznym sposobom zmenila jeho velkoobchodnd cena...”, ¢im ucastnik konania
porusil zdkaz pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked
uvedend podmienka spdsobuje znanii nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zmena ceny, ktord nastala po
uzavreti zmluvy neopravnuje predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitel’'ovi,
ak je vyrobok vystaveny alebo inak pripraveny na predaj,

V podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v casti 5.
Odstapenie od kupnej zmluvy v bode 2. uvedené nasledovné: ,, V pripade, zZe kupujuici
odstupi od zmluvy a doruci predavajiicemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa
origindlne zapecatenom pévodnom obale anie je poskodeny alebo neuplny, vradti
predavajuci kupujiicemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar bez poplatku za dopravu
v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu _bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny
kupujucim “ a v bode 3. uvedené nasledovné: ,, V pripade, zZe kupujiici odstiipi od zmluvy
a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity, poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar znizenu v sulade S ust. § 457
Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru
za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do povodného
stavu v lehote 14 pracovnych dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru _predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny
kupujucim*“, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat neprijatelné podmienky
V spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedené podmienky sposobuji zna¢nli nerovnovahu
Vv pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, nakolko
v zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0zmene adoplneni niektorych
zakonov je predavajici povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to aj vtedy, ked’ tovar, ktory bol
predmetom spotrebitel'skej zmluvy je poskodeny ¢i netiplny a zaroven v zmysle § 9 ods.
2 vyssie cit. zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny vratit’ spotrebitelovi platby
podrla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe; tym nie je
dotknuté pravo spotrebitel'a dohodnut’ sa s preddvajucim na inom spdsobe platby, ak v
suvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudll uctované ziadne d’alSie poplatky,

V podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v Casti 6.
Dodacie podmienky vbode 4. uvedené nasledovné: , Zdikaznik je povinny
prekontrolovat’ a prevziat' zasielku iba ak nie je nijako poskodeny vonkajsi obal.
V pripade poskodenia obalu, tovar mozete prevziat, ale je nutné uviest vyhrady do
prepravného listu. OkamzZite po prevzati zasielky tovar prezrite a skontrolujte
kompletnost' balenia, v pripade poskodenia tovaru alebo neuplnosti zasielky tuto
skutocnost nahldste na nasich telefonnych cislach alebo emailovej adrese. Na
reklamdcie mechanického poskodenia vyrobku, pripadne neuplnost zdasielky po podpise
prepravného listu, ktoré nebudu nahldsené ihned, najneskor do 12 hodin nebude brany
ohlad vzhladom na prepravné podmienky prepravcu!“ a dalej bolo v Casti 7. Zaruka,
reklamacie a servis v bode 5. uvedené nasledovné: ,,...Zdruka sa nevztahuje na bezné
opotrebenie veci (alebo ich casti) spésobené pouzivanim. Kratsiu Zivotnost vyrobku teda
nemozno povazovat' za vadu a nedd sa ani reklamovat’™, ¢im ucastnik konania porusil




zakaz pouzivat' neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked uvedené
podmienky spdsobujui zna¢nli nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a s ohl'adom na § 53 ods. 4 pism. d) zdkona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, nakol'’ko uvedené podmienky obmedzuji prava spotrebitel'a pri
uplatneni zodpovednosti za vady, ked’Ze uplatnenie reklamacie je zdkonom garantované
pravo spotrebitela, preto je spotrebitel opravneny uplatnit reklaméciu, t. j.
zodpovednost’ predavajiceho za vady, v pripade, Ze nedoslo k uplynutiu zaruénej doby
a zaroven je dolezité, aby bolo zachované spotrebitelovo pravo na preskumanie
reklamécie, pricom az v priebehu reklama¢ného konania sa rozhodne ¢i sa na
reklamované vady vztahuje zaruka alebo nie, teda o jej opodstatnenosti,

V podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 9. Postup
reklamacie uvedené nasledovné: ,, 4. Zmluvnd pokuta 4a. Preddvajuci moze udelit
zmluvnu pokutu kupujiicemu vo vySke az do 50 € na zdklade: 4b. Pokial’ si kupujiici
nepreberie svoju zdsielku od prepravnej spolocnosti, pri ktorej bola zvolend platba na
dobierku. 5. Preddivajuci za poruSenie vseobecnych obchodnych podmienok vystavi
fakturu, s 5 dnovou splatnostou pokuty, ktoru odosle, ktoru odosle doporucene
kupujucemu na jeho uvedené adresu z objednavky. 6. V pripade neuhradenia zmluvnej
pokuty, kupujuci posunie svoju pohladavku tretej strane ktora tuto pohladavku bude
mimosudnou cestou vymahat. 7. Kupujuci zdroven suhlasi so zverejnenim svojich
osobnych udajov, ako aj vysku pohladavky voci predavajucemu na internetovu stranku
www.e-dlznici.sk 8. V pripade, Ze pohladavka bude uhradenad, kupujici sa zaruci aby
bol zaznam o pohladdavke kupujiiceho z webovej stranky www.e-dlznici.sk Vv co
najkratsom case odstraneny. 9. Pred odoslanim objednadvky s platbou na dobierku
kupujuci suhlasi s nasimi obchodnymi podmienkami a zmluvnou pokutou az do vysky 50
€ vpripade Ze si dobierkovu zdsielku nepreberie“, d'alej bolo v podstranke Casto
kladené otazky v &asti 6. Co sa stane v pripade, ak odmietnem prevziat’ objednany tovar?
uvedené nasledovné: ,, V pripade, zZe si kupujuci objednd tovar z internetového obchodu
www.lIndishop.sk a neprevezme, resp. zdsielka sa vrdti prevadzkovatelovi internetového
obchodu z dévodu. Ze kupujiici odmietne prevziat tovar, alebo zasielka nebude dorucend
Z dovodu uvedenia nespravnej adresy, zakaznikovi - kupujucemu vznikd povinnost
uhradit’ expedicné naklady vo vyske 7,50 EUR, t.j. poStovné a balné naklady a taktiez
postovné naklady, ktoré vznikaju pri vrdteni zdsielky na adresu prevddzkovatela
internetového obchodu www.Indishop.sk* a Vv podstranke Doprava a ceny uvedené
nasledovné: ,, Nasledky neprevzatia zasielky - Od kazdého objednavatela, ktory vytvori
objednavku s povinnostou platby a zasielku od dorucovatela neprevezme, bude
vymahand Skoda minimalne 6 Eur za neprevzatu zdsielku. V sume su zardatané naklady
postovného, balného, kompletizdacia zdsielky, fakturdcia a poplatok za vratku zdsielky.
Podla § 420 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb, obciansky zakonnik: Kazdy zodpovedd za
Skodu, ktoru sposobil porusenim pravnej povinnosti. Kazdu objednavku je samozrejme
mozné stornovat ale len do momentu vybavenia a odovzdania kuriérskej spolocnosti. Aj
Z tohto _doévodu je kazdy zdkaznik informovany o priebehu a stave vybavenia jeho
objedndvky“, ¢im ucastnik konania poruSil zdkaz pouzZivat neprijatelné podmienky
V spotrebitel'skych zmluvach, nakolko zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov stanovuje od 13.06.2014 zdkonnu lehotu na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dial’ku bez uvedenia dévodu 14 dni a v zmysle § 7 ods. 5 cit. zakona ¢.
102/2014 Z. z. mdze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, pri€om v zmysle § 10
0ds. 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. nesmie mat’ uplatnenie prava spotrebitel’a odsttpit’ od



http://www.e-dlznici.sk/
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- zmluvy za nasledok vznik d’al$ich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitel’a okrem
povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,

- vpodstranke Vratenic tovaru na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v casti
VRATENIE TOVARU v bode 4. uvedené nasledovné: ,, Odstupenim spotrebitela od
zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Preddvajuci je povinny ... b) vratit' spotrebitelovi
najneskor v lehote 15 dni odo dna odstiupenia od zmluvy cenu zaplatenii za tovar alebo
preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar vratane ndkladov, ktoré spotrebitel
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru... a d’alej bolo v podstranke Casto kladené
otazky v casti 8. Ako mozem vratit' tovar? uvedené nasledovné: ,,5.) Adresa pre
dorucenie: ... Suma, ktora Vam bude vratena nezahina vySku uz zaplateného postovného
... Podla spominaného zakona sme vam povinni vratit sumu zaplatenu za tovar najneskor
v lehote 15 dni 0 do dna odstupenia od zmluvy... , ¢im Gcastnik konania porusil zakaz
pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko podmienka je
V rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, ked’ predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
14 dni odo dna doru€enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov,

- vpodstrinke Casto kladené otazky na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je téastnik konania, bolo v ¢asti 8. Ako
modzem vratit’ tovar? uvedené nasledovné: ,,V zmysle ustanovenia § /2 zdkona o ochrane
Spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z.) mate pravo
od takto uzavretej zmluvy odstupit’ bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru...“ a dalej bolo v podstranke Vratenie tovaru v ¢asti VRATENIE
TOVARU vbode 3. uvedené nasledovné: , Ak predavajuci nesplni informacné
povinnosti podla § 10 ani dodatocne, spotrebitel je opravneny odstupit’ od zmluvy do
troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy 0 poskytnuti sluzby “, ¢im
ucastnik konania porusil zakaz pouzivat' neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, ked” uvedené¢ podmienky spdsobuji znanti nerovnovéhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 7 ods.
1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0zmene adoplneni niektorych
zakonov je spotrebitel opravneny aj bez uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku do 14 dni odo dia prevzatia tovaru a zaroven v zmysle § 7 ods. 2 cit. zakona
¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci poskytol spotrebitel'ovi informécie podl'a § 3 ods. 1
pism. h) az dodato¢ne, najneskdr vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstiipenie od zmluvy podl'a odseku 1, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14
dioch odo dila, ked’ predavajici dodato¢ne splnil informacna povinnost’ a v zmysle § 7
ods. 3 cit. zdkona €. 102/2014 Z. z., ak predavajici neposkytol spotrebitel'ovi informéacie
podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodato¢nej lehote podl'a odseku 2, lehota na odstipenie
od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dia zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na ziklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
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v zmysle ktorého predavajiici je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zdaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
poskytnut’ spotrebitelovi formuldr na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ked pri
vykone kontroly bolo in§pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci
na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk neposkytol spotrebitel'ovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢&. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov,

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle ktorého predavajiici je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvdra na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednadvku,
jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo
podla medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, informaciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca prdavo na odstupenie od zmluvy, ked’ pri vykone
kontroly bolo inspektormi I SOI v Nitre zistené, ze Gcastnik konania ako predavajici na
webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk neposkytol spotrebitel'ovi
informdciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstiipenie od zmluvy,

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. t) zadkona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle ktorého predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvdra na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednadvku,
jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2 alebo podla lebo
podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, informaciu o moznosti
a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov;
predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu, ked’ pri vykone kontroly bolo in$pektormi I SOI v Nitre
zisten€, ze ucastnik konania ako predavajici na webovom sidle internetového obchodu
www.indishop.sk neposkytol spotrebitel'ovi informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia
sporu_prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a zaroven neuviedol na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov pokutu vo vyske 500,—€ (slovom pétsto eur).



Odovodnenie

Dna 27.01.2023 a 01.02.2023 vykonali in§pektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch | SOI
v Nitre, Stani¢na 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu kontrolovaného subjektu, zamerani na
kontrolu prevadzkovatel'ov internetovych obchodov v zmysle ustanoveni zékona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,, zdkon ¢. 250/2007 Z. z. ), zékona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,, zakon ¢. 128/2002
Z. z.”), zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ako ,,zdkon ¢. 22/2004 Z. z. )., zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z.**) a zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢.
40/1964 Zb. *). InSpekény zaznam zo dia 01.02.2023 bol zaslany do aktivovanej elektronickej
schranky ucastnika konania, priCom bol ucastnikovi konania doruceny dna 17.02.2023,
nakol’ko uplynula tlozné lehota s fikciou dorucenia.

Dna 27.01.2023 vytlaéili inSpektori I SOI v Nitre z internetovej stranky www.indishop.sk
podstranky Obchodné podmienky, Vratenie tovaru, Casto kladené otdzky, Doprava a ceny,
Ochrana osobnych udajov, PreCo sa registrovat, Telefonické objednavky, Velkoobchod,
Kontakt, ktoré tvoria prilohu ¢. 4 inSpekéného zaznamu zo dia 01.02.2023. Z podkladov pre
rozhodnutie je zrejmé, Ze ucastnik konania je predavajucim a prevadzkovatel'om internetového
obchodu www.indishop.sk.

Pri vykone kontroly bolo inspektormi I SOI v Nitre zistené, ze V podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je Gcastnik konania, bolo v ¢asti 3. Storno objednavky v bode 1. uvedené
nasledovné: ,, Kupujuci md prdvo stornovat objedndavku bez udania dévodu ato do
vyexpedovania objednaného tovaru ato e-mailom na adresu: info@indishop.sk...”, &m
ucastnik konania porusil zakaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch,
nakol’ko zékon €. 102/2014 Z. z. stanovuje od 13.06.2014 zdkonnt lehotu na odstipenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia dovodu 14 dni a v zmysle § 7 ods. 5 zékona ¢.
102/2014 Z. z. moze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Dalej bolo pri vykone kontroly in§pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 3. Storno objednavky v bode 2. uvedené
nasledovné: ,, Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast' v pripade, ak
kupujuci uviedol na objednadvke nepravdivé alebo zavidzajiice osobné udaje, alebo ak sa tovar
uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym spésobom zmenila jeho velkoobchodnd
cena...”, ¢im UcCastnik konania poruSil zdkaz pouzivat neprijatelné podmienky
Vv spotrebitel'skych zmluvéach, ked uvedena podmienka sposobuje znacni nerovnovahu
V pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zmena ceny,
ktora nastala po uzavreti zmluvy neopraviluje predavajiceho odmietnut’ predat’ vyrobok
spotrebitel'ovi, ak je vyrobok vystaveny alebo inak pripraveny na predaj; informacia o cene je
jednou zo zékladnych informacii, ktora ma byt spotrebitel'ovi poskytnutd v zmysle § 3 ods. 1
pism. e) zakona €. 102/2014 Z. z., pri€om v zmysle § 3 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.




informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelite'nt1 sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku a mézu
byt zmenené¢ iba s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych stran.

Taktiez bolo pri vykone kontroly inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze V podstranke
Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 5. Odstipenie od kiipnej zmluvy v bode 2.
uvedené nasledovné: ,, V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar,
ktory nie je pouzity, nachdadza sa originalne zapecatenom povodnom obale a nie je poskodeny
alebo netiplny, vrati predavajici kupujiicemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar bez poplatku
za dopravu v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujiicim “
avbode 3. uvedené nasledovné: ,V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory je pouZzity, poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujuicemu
uz zaplatenu kupnu cenu za tovar znizenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zdakonnika o
hodnotou jeho opotrebenia vo vySke 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru
a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 14 pracovnych dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru preddvajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiceho urceny kupujucim “, ¢im ti€astnik konania porusil zakaz pouzivat
neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedené podmienky sposobuju
zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a,
nakol'ko v zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to aj vtedy,
ked’ tovar, ktory bol predmetom spotrebitel'skej zmluvy je poSkodeny ¢i neuplny, pricom
predavajuci po tom, o si splni povinnost’ vyplyvajicu mu z predmetného ustanovenia (t. j. vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal) mé pravo uplatnit’ si narok
vyplyvajliici mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zadkona u spotrebitel’a a v pripade, Ze by spotrebitel
nereagoval na vyzvu preddvajiceho a nevratil by mu sumu zodpovedajicu znizeniu hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma preddvajici pravo
domahat’ sa svojho prava na vecne a miestne prislusnom stude a zaroven v zmysle § 9 ods. 2
zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuici povinny vratit' spotrebitel'ovi platby podla odseku 1
rovnakym spdésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe; tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnit’ sa s preddvajucim na inom spoOsobe platby, ak v stvislosti s tym
spotrebitel'ovi nebudu uctované Ziadne d’alSie poplatky.

Zaroven bolo pri vykone kontroly inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke
Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 6. Dodacie podmienky v bode 4. uvedené
nasledovné: ,, Zdakaznik je povinny prekontrolovat’ a prevziat' zasielku iba ak nie je nijako
posSkodeny vonkajsi obal. V pripade poSkodenia obalu, tovar mozete prevziat, ale je nutné
uviest vyhrady do prepravného listu. Okamzite po prevzati zasielky tovar prezrite a skontrolujte
kompletnost balenia, v pripade poskodenia tovaru alebo neuplnosti zasielky tuto skutocnost
nahlaste na nasich telefonnych cislach alebo emailovej adrese. Na reklamacie mechanického
poskodenia vyrobku, pripadne neuplnost zdsielky po podpise prepravného listu, ktoré nebudu
nahlasené ihned, najneskor do 12 hodin nebude brany ohlad vzhladom na prepravné
podmienky prepravcu! “ a d’alej bolo v ¢asti 7. Zaruka, reklamacie a servis v bode 5. uvedené
nasledovné: ,,...Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich casti) spésobené
pouzivanim. Kratsiu Zzivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa
ani_reklamovat’*, ¢im ucastnik konania porus§il zdkaz pouzivat’ neprijatené podmienky




V spotrebitel'skych zmluvéich, ked uvedené podmienky spdsobuju znaéni nerovnovahu
Vv pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a s oh'adom na § 53 ods.
4 pism. d) zékona €. 40/1964 Zb., nakol'ko uvedené podmienky obmedzuja prava spotrebitel’a
pri uplatneni zodpovednosti za vady, ked’Ze uplatnenie reklamacie je zakonom garantované
pravo spotrebitel’a, preto je spotrebitel’ opravneny uplatnit’ reklamaciu, t. j. zodpovednost’
predavajuceho za vady, v pripade, ze nedoslo k uplynutiu zaru¢nej doby a zaroven je dblezité,
aby bolo zachované spotrebitelovo pravo na preskiimanie reklamacie, pricom az v priebehu
reklamac¢ného konania sa rozhodne ¢i sa na reklamované vady vztahuje zaruka alebo nie, teda
0 jej opodstatnenosti.

Pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre takisto zistené, ze V podstranke
Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 9. Postup reklamacie uvedené nasledovné:
4. Zmluvnad pokuta 4a. Predavajuci moze udelit zmluvnu pokutu kupujiicemu vo vyske az do
50 € na zdaklade: 4b. Pokial’ si kupujiici nepreberie svoju zdsielku od prepravnej spolocnosti,
pri_ktorej bola zvolena platba na dobierku. 5. Preddvajuci za poruSenie vseobecnych
obchodnych podmienok vystavi fakturu, s 5 dinovou splatnostou pokuty, ktoru odosle, ktoru
odosle doporucene kupujiicemu na jeho uvedené adresu z objednavky. 6. V pripade
neuhradenia zmluvnej pokuty, kupujuci posunie svoju pohladavku tretej strane ktord tuto
pohladavku bude mimosudnou cestou vymahat. 7. Kupujuci zaroven suhlasi so zverejnenim
svojich osobnych udajov, ako aj vysku pohladavky voci predavajiicemu na internetovu stranku
www.e-dlznici.sk 8. V pripade, ze pohladivka bude uhradend, kupujici sa zaruci aby bol
zaznam o pohladavke kupujiiceho z webovej stranky www.e-dlznici.sk v o najkratsom case
odstraneny. 9. Pred odoslanim objednavky s platbou na dobierku kupujuci suhlasi s nasimi
obchodnymi podmienkami a zmluvnou pokutou az do vysky 50 € v pripade Ze si dobierkovu
zdsielku nepreberie*, d’alej bolo v podstranke Casto kladené otazky v Gasti 6. Co sa stane
V pripade, ak odmietnem prevziat' objednany tovar? uvedené nasledovné: ,, V pripade, Ze si
kupujuici objednd tovar z internetového obchodu www.Indishop.sk a neprevezme, resp. zasielka
sa vrati prevadzkovatelovi internetového obchodu z dévodu. Ze kupujuci odmietne prevziat
tovar, alebo zasielka nebude dorucena z dovodu uvedenia nesprdavnej adresy, zakaznikovi -
kupujucemu vznika povinnost' uhradit’ expedicné naklady vo vyske 7,50 EUR, t.j. postovné
a balné ndklady a taktiez poStovné ndklady, ktoré vznikaju pri vrateni zdsielky na adresu
prevadzkovatela internetového obchodu www.Indishop.sk* a Vv podstranke Doprava a ceny
uvedené nasledovné: ,, Nasledky neprevzatia zasielky - Od kazdého objedndvatela, ktory vytvori
objednavku s povinnostou platby a zasielku od dorucovatela neprevezme, bude vymdhand
Skoda minimdlne 6 Eur za neprevzatu zasielku. V sume su zardtané naklady poStovného,
balného, kompletizdacia zasielky, fakturdcia a poplatok za vratku zdsielky. Podla § 420 ods. 1
zdkona ¢. 40/1964 Zb, obciansky zakonnik: Kazdy zodpoveda za Skodu, ktoru sposobil
porusenim pravnej povinnosti. Kazdu objednavku je samozrejme mozné stornovat ale len do
momentu vybavenia a odovzdania kuriérskej spolocnosti. Aj z tohto dovodu je kazdy zdkaznik
informovany o priebehu a stave vybavenia jeho objedndvky“, ¢im Uc€astnik konania porusil
zakaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko zakon ¢&.
102/2014 Z. z. stanovuje od 13.06.2014 zakonnt lehotu na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku bez uvedenia dovodu 14 dni a v zmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. mozZe
spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstiipenie od zmluvy, pricom v zmysle § 10 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. nesmie
mat uplatnenie prava spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy za nasledok vznik d’alSich nédkladov ani
inych povinnosti pre spotrebitel'a okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 aZz 5 a § 9 ods.
3 zékona ¢. 102/2014 Z. z..

Dalej pri vykone kontroly bolo ingpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze V podstranke Vratenie
tovaru na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk, ktorého prevadzkovatel'om
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je ucastnik konania, bolo v &asti VRATENIE TOVARU v bode 4. uvedené nasledovné:
,, Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Preddvajuci je povinny ...
b) vratit spotrebitelovi najneskor v lehote 15 dni odo dna odstipenia od zmluvy cenu zaplatenui
za tovar alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar vratane nakladov, ktoré spotrebitel
vynalozil v sivislosti s objednanim tovaru...“ a d’alej bolo v podstranke Casto kladené otazky
Vv Casti 8. Ako mozem vratit’ tovar? uvedené nasledovné: ,, 5.) Adresa pre dorucenie: ... Suma,
ktord Vam bude vrdtenda nezahrna vysku uz zaplateného postovného ... Podla spominaného
zakona sme vam povinni vratit sumu zaplatenu za tovar najneskor v lehote 15 dni 0 do dna
odstupenia od zmluvy... “, ¢im ucastnik konania porusSil zdkaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky
Vv spotrebitel'skych zmluvach, nakol'’ko podmienka je v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 zakona
¢. 102/2014 Z. z., ked’ predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dila doruc¢enia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Pri vykone kontroly bolo ingpektormi I SOI v Nitre rovnako zistené, Ze V podstranke Casto
kladené otazky na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk, ktorého
prevadzkovatelom je Ucastnik konania, bolo v casti 8. Ako mézem vratit' tovar? uvedené
nasledovné: ,V zmysle ustanovenia § 12 zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom
a zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z.) mate pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit
bez uvedenia dovodu do 7 pracovmnych dni odo dna prevzatia tovaru...” adalej bolo
Vv podstranke Vratenie tovaru v dasti VRATENIE TOVARU v bode 3. uvedené nasledovné:
Ak predavajuci nesplni informacné povinnosti podla § 10 ani dodatocne, spotrebitel’ je
oprdavneny odstupit od zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy
0 poskytnuti sluzby“, ¢im Udastnik konania porusil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky
Vv spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedené podmienky spdsobuju znaéni nerovnovahu
V pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 7
ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dia prevzatia tovaru a zaroven v zmysle
§ 7 ods. 2 zékona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci poskytol spotrebitel'ovi informacie podl'a §
3 ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla odseku 1, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dioch
odo dila, ked’ predavajuci dodato¢ne splnil informa¢nu povinnost’ a v zmysle § 7 ods. 3 zdkona
¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 3 ods. 1 pism.
h) ani v dodato¢nej lehote podla odseku 2, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie
po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dila zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla
odseku 1.

Pri vykone kontroly bolo inspektormi I SOI v Nitre tiez zistené, Ze G¢astnik konania ako
predavajici na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk neposkytol
spotrebitel'ovi formuldr na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zédkona ¢. 102/2014 Z. z..

Zaroven pri vykone kontroly bolo inspektormi I SOI v Nitre zistené, ze G¢astnik konania
ako predavajuci na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk neposkytol
spotrebitel'ovi informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od

zmluvy.

Pri vykone kontroly bolo in§pektormi I SOI v Nitre sti¢asne zistené, ze ti€astnik konania ako
predavajici na webovom sidle internetového obchodu www.indishop.sk neposkytol
spotrebitel'ovi informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia Sporov a zaroven neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na
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platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢.
250/2007 Z. z. a § 3 ods. 1 pism. h), k), t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. je predavajacim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/D/0025/04/23 zo dina 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky. Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené
dina 06.08.2023, nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zéakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka tradnad sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi
v elektronickej schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, tloznou lehotou na tcely tohto zédkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka tiradna sprava povazovana za nedoru¢ent. UloZné lehota
je 15 dni odo dia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zédkona o e-Governmente, elektronické uradnd sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podrl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa tc¢astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dna 08.02.2023 bolo na 1SOIl v Nitre doru¢ené vyjadrenie ucastnika konania
k in§pekénému zdznamu. Ugastnik konania vo svojom vyjadreni okrem iného uviedol, Ze storno
objednavky a odstipenie od zmluvy povazuje za dva rozdielne ukony. Slovo storno podla
ucastnika konania znamend, Ze dany produkt sa na faktire vystornuje a ostava mu fyzicky. Z
toho dovodu tovar nemohol G¢tovne stornovat’, ked’Zze bol u kuriérskej spolocnosti. Ak sa
objednavka stornuje alebo rusi, ale pred odovzdanim balika kuriérovi, tak by prisiel e-mail o
storne. Ucastnik konania sa pyta, ako méa objednévku — tovar uétovne stornovat’, ked uz je na
ceste. Ucastnik konania tieZ nerozumie tomu, pre¢o podl'a zikona musi zakaznik — spotrebitel
zakliknut’ pre dokoncenie objednavky ,,Dokoncit’ objednavku s nutnost’ou platby*, ked’ potom



hned’ po odoslani kuriérom, moze bezdovodne odstupovat’ od objednavky bez akejkol'vek
zodpovednosti aspon za postovné. Uéastnik konania vie, Ze na e-shope ma uvedené, ze kupujici
ma povinnost’ uhradit’ expedicné naklady, ale doteraz od nikoho vyméahané neboli. Uvedené
informacie ucastnik konania nasiel aj na inych e-shopoch, ktoré asi tieZ musia platit’ nemalé
postovné za expediciu a nasledné vratky. Zaroven podotkol, Ze nema moznost’ sledovat’ a stale
kontrolovat, ¢o musi byt uvedené alebo neuvedené na e-shopoch. Jeho nevyhodou je, Ze si
urcit¢ obchodné podmienky skopiroval z inych e-shopov, za Co nesie samozrejme
zodpovednost’. Obchodné podmienky upravi a opravi na nevyhnutne potrebné tidaje. Ugastnik
konania vie, ze jeho povinnostou bolo skumat’ platné obchodné podmienky, ale prevadzkuje
maly internetovy obchod ako vedl'ajsi koni¢ek z domu pri eSte inej praci. Nikoho naozaj
umyselne nezavadza, len chcel, aby aj niektori spotrebitelia mali ako taku zodpovednost’ a
pochopenie, ze ak je balicek odovzdany kuriérovi, tak proste firme automaticky vznikaja
naklady na dopravu a pristupovali k objednavkam zodpovedne. VSade v zazname sa piSe o
pravach spotrebitela, ale ucastnik konania sa nedocital o ziadnych pravach pre prevadzkovatel’a
internetového obchodu po odoslani balika kuriérom. Ugastnik konania sa ospravedlnil, Ze sa
neorientuje v zakonoch, ale nie je to jeho praca, pri¢om e-.shop uz ma len minimalny zisk. Nie
je velka spolocnost’, aby si platil pravnika alebo firmu, ktord bude sledovat’ zakony o
spotrebitelskych zmluvach. Uastnik konania je len maly eshop. Na strane 4 v bode 3. sa
V in§pekénom zazname piSe, zZe ak zdkaznik vrati poSkodeny tovar alebo nelplny, tak
predavajuci ma vratit’ aj tak celu sumu za vyrobok a poskodenie si vymahat' na sude. K tomu
ucastnik konania uviedol, Ze takéto prava len pre spotrebitela likviduju akurat tak malé e-shopy
a otvaraju eSte vacsiu cestu k e-shopovym gigantom. Zaroven poznamenal, Zze mu ide len o
férové jednanie a za kazdy tovar, ktory zdkaznik vrétil alebo reklamoval, mal vratené peniaze.
Nasvedcuju tomu aj recenzie na Heuréke, nie je tam ziadna staznost na neopravnené
vyméhanie poplatkov alebo neochota vratenia pefiazi. Ucastnik konania nerozumie ani
argumentacii uvedenej v inSpekénom zdzname na strane 3. k bodu 2. Spotrebitel ma podla
ucastnika konania pravo asi na vSetko aon nemdze mat pravo zruSit' objednavku, ak
vel'’koobchod nedoda tovar za dohodnuti sumu, lebo sa zmenila jeho vel’koobchodna suma, ale
ucastnik konania uvedené upravi alebo vymaze. Bod 5. samozrejme tiez zmeni a bude to
uvadzat’ len ako odporucenie pre spotrebitel’a. Zaroven podotkol, Ze aj spotrebitel'ovi by malo
zalezat’ na tom, aby tovar, ktory chce vratit’ prisiel v poriadku. Urcité obchodné podmienky
ucastnik konania len skopiroval z inych e-shopov a teraz vie, ze to bola chyba, ale pri§li mu
logické. Ucastnik konania sa ospravedlnil za svoje nedostatoéné informécie, ale v pripade
reklamacii a vratenych produktoch sa vzdy snazil vychadzat’ spotrebitelom v ustrety. Overit sa
to da aj na uz spominanej Heuréke. Nie kazdy zakaznik sice zanechd pisomnu recenziu, ale
prevazne spdsob jednania za uréité obdobie sa tam dé4 overit. Ugastnik konania si zaklada na
sluSnom a férovom podnikani a ak aj niektory spotrebitel’ podal st’aznost’, tak to bolo urcite len
z dovodu, zZe tovar bol odoslany kuriérom a v tom procese uz vznikaju naklady na poStovné.
Viackrat to uZ ti€astnik konania riesit’ nebude, ked’Ze na to nema pravo. Ohl'adom formuléra na
odstupenie uviedol, Ze mal prist’ v prilohe e-mailu, ktory informoval o vytvoreni objednavky.
Pravdepodobne to odosielanie z nejakého technického dovodu nefunguje. D4 to preverit, pre¢o
to v e-mailoch momentéalne nechodi a napravu vykond. V kazdom pripade, ked’ spotrebitel’
napisal alebo zavolal, bol informovany ako postupovat’ a peniaze za tovar mu boli bezodkladne
vratené na nim uvedeny ucet. S kazdym zakaznikom jedna osobne a vzdy korektne k jeho
spokojnosti. Vzdy ked’ zakaznik zatelefonuje, komunikuje s nim osobne a méd vel'mi dobru
spitnu viazbu o tom, ze je spokojny. Pred ur¢itym obdobim v e-mailovej komunikacii sa mu
stalo, Ze spotrebitel’ka bola drza a moZno v tom pripade sa neovladol ani on a preto asi prislo k
staznosti, lebo sa tym spotrebitel’ka vyhrazala. Dany internetovy obchod ucastnik konania
prevadzkuje uz par rokov a doteraz ziadny problém nemal. Zaverom uviedol, Ze z&vizné
pokyny vykona a upravi obchodné podmienky tak, ako je potrebné.



Ktomu spravny organ uvadza, ze uvedené skutoCnosti nezbavuju tucastnika konania
zodpovednosti za zistené poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z. a zdkona ¢. 102/2014 Z. z..
Ugastnik konania za zistené poru$enie zakona &. 250/2007 Z. z. a zakona ¢. 102/2014 Z. z. nesie
objektivnu zodpovednost’, t. j. bez ohl'adu na zavinenie alebo iné okolnosti danej veci;
zodpoveda za protipravny vysledok, priCom sa svojej zodpovednosti za kontrolou zistené
nedostatky neméze zbavit' poukazanim na dovody subjektivnej povahy. Dalej spravny organ
uvadza, ze zakon ¢. 250/2007 Z. z. ani zakon ¢. 102/2014 Z. z. neuvadza poskodenie
konkrétneho spotrebitel'a ako skutocnost’ podmieniujucu a rozhodujucu pre vznik
zodpovednosti za protipravne konanie. Nakol'ko spravne delikty, ktorych sa dopustil Gicastnik
konania neuvadzaju poskodenie spotrebitel'a ako obligatornu nalezitost’ skutkovej podstaty,
mozno konStatovat, ze ide 0 ohrozovacie spravne delikty, pri ktorych pre vyvodenie
zodpovednosti za poruSenie predmetného zdkazu alebo povinnosti, postauje hrozba
posSkodenia spotrebitel'a. Zaroven spravny organ dodéva, ze nevedomost 0 zakonnych
povinnostiach je subjektivnou skuto¢nostou, ktora nezbavuje tucastnika konania jeho
objektivnej zodpovednosti za porusenie zakona ¢. 250/2007 Z. z. a zakona ¢. 102/2014 Z. z..
Spravny organ ma za to, Ze kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z.,
ktory je kompetenénym zakonom SOI, upravujicim procesny postup pri vykone kontrol za
ucelom kontroly vnitorného trhu v oblasti ochrany spotrebitela. Spravny organ chce tiez
zdoraznit, Zze Slovenskd obchodna inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Dalej spravny organ uvadza, Ze inspektori SOI st v zmysle § 6 ods. 1 zdkona 128/2002 Z.
z. opravneni ukladat’ opatrenia, pricom jednym z nich je aj nariadenie opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov, kontrolu plnenia ktorych je SOI opravnena vykonavat’. V inSpekénom
zazname zo dia 01.02.2023 bolo ucastnikovi konania ulozené opatrenie podla § 6 ods. 1 pism.
c) zakona ¢. 128/2002 Z. z., podla ktorého inSpektori SOI nariadili zdviznym pokynom
kontrolovanému subjektu Vv termine do 14 dni odo diia dorucenia inSpekéného zaznamu
vykonat' opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Uéastnik konania sice po doruéeni
inSpekéného zaznamu upravil svoje obchodné podmienky a splnil opatrenie na odstranenie
zistenych nedostatkov, ¢o spravny organ hodnoti pozitivne, avSak odstrdnenie kontrolou
zistenych nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby, ktora jej vyplyva z ustanovenia §
7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovand osoba povinnd v urcene;j
lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia
na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Z
citovaného ustanovenia jednoznatne vyplyva, ze odstranenie nedostatkov predstavuje
povinnost’ pre uUcastnika konania ako kontrolovaného subjektu, uloZenli mu osobitnym
predpisom, spravidla eSte v Stadiu pred zacatim spravneho konania, do terminu uvedeného
v zdviznom pokyne. Tato skutocnost’ teda nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa
objektivnej zodpovednosti UcCastnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny v Case
kontroly. Taktiez spravny orgédn pozitivne hodnoti aj kladné recenzie internetového obchodu
ucastnika konania zo strany spotrebitelov, avSak nejedna sa o okolnost’, ktora by ucastnika
konania zbavovala zodpovednosti za zistené porusenie zakona ¢. 250/2007 Z. z. a zakona ¢.
102/2014 Z. z.. Zaroven chce spravny organ zdoraznit', ze pokial’ by organ dozoru zistil, Ze
kontrolovana osoba v urc¢enej lehote uloZené opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vobec, toto
konanie je vyhodnotené ako porusSenie zdkona ¢. 128/2002 Z. z., za ktoré sa uklada pokuta
podla § 9 ods. 1 zékona €. 128/2002 Z. z..

V stvislosti s vyjadrenim ucastnika konania inSpekénému zdznamu ddva spravny orgén
stcasne do pozornosti, ze podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z., ak
predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy podl'a
§ 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstapit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
do 14 dni odo dna prevzatia tovaru v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru.,
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pricom v zmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. mdze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
Spotrebitel’ méze teda zavazne potvrdenti objednavku zrusit), t. j. odstupit’ od zmluvy aj pred
tym, ako mu bol tovar doruc¢eny. V tomto pripade je predavajuci povinny v zmysle § 9 ods. 1
zékona ¢. 102/2014 Z. z. bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nékladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Uvedené znamena,
ze predavajuci musi spotrebitelovi vratit’ celu sumu aj v pripade, ak je vrateny tovar rozbaleny,
pouzity ¢i pouzivany, rozbity, nefunkény, nekompletny ¢i inak poskodeny. Aj ked’ ustanovenie
§ 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. kladie spotrebitel'ovi zodpovednost’ za zniZzenie hodnoty
tovaru, ktoré¢ vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru, tak predavajuci nemoze
vratit' kupujucemu kupnu cenu znizenti o hodnotu opotrebenia, hodnotu opravy a uvedenia
tovaru do pévodného stavu. Nasledne po tom, Co predavajuci vrati spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, ma pravo uplatnit’ si narok vyplyvajuci mu
Z ustanovenia § 10 ods. 4 zédkona u spotrebitela a v pripade, Ze by spotrebitel’ nereagoval na
vyzvu predavajiuceho a nevratil by mu sumu zodpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma predavajici pravo domahat’ sa svojho
prava na vecne a miestne prislusSnom sude. Spravny organ zaroven podporne poukazuje aj na
dovodovu spravu k zakonu ¢. 102/2014 Z. z., v ktorej je uvedené , Ze v pripade, ak predavajtci
zisti, ze tovar, ktory mu vratil spotrebitel’ po odstupeni od zmluvy, je poskodeny zavinenim
spotrebitel’a, moze sa domahat' zodpovednosti za vzniknutu Skodu na sude. Tato skuto¢nost’
vSak nemd vplyv na povinnost’ predavajuceho vratit' spotrebitelovi vSetky uhradené platby
podla § 9 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z.. Jednostranné zapocitanie pohl'adavky predévajuceho
na nahradu skody voci pohl'addvke spotrebitel’a na vratenie vSetkych platieb podla § 9 ods. 1
je vylucené.

Pokial ide o také ustanovenie, ktoré umoziuje predavajicemu zrusit' objednavku alebo jej
Cast’ z dovodu, Ze sa vyraznym spdsobom zmenila jeho velkoobchodnd cena, spravny organ
dava do pozornosti, 7 zmena ceny, ktord nastala po uzavreti zmluvy neopraviiuje
predavajiceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitel'ovi, ak je vyrobok vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj. Informacia o cene je jednou zo zdkladnych informadcii, ktora ma byt
spotrebitelovi poskytnuta v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona €. 102/2014 Z. z., priCom
vzmysle § 3 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria
neoddelitel'nu sucast’ zmluvy uzavretej na dialku a m6éZu byt zmenené iba s vyslovnym
stthlasom oboch zmluvnych stran.

Taktiez je potrebné uviest’, Ze zdkonodarca v § 3 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. ustanovil
povinnost’ predavajiceho pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na zaklade ktorej
sa tato zmluva ma uzavriet, informovat’ spotrebitela o skuto¢nostiach, ktorych taxativny
vypocet je obsiahnuty v predmetnom ustanoveni, a to v zadujme toho, aby spotrebitel’ mal uz v
Case rozhodovania sa o ponuke tovaru alebo sluzby ¢o najlplnejsSie a neskreslené informaécie.
V tejto stvislosti spravny organ zdoraziiuje, Ze predavajuci je povinny poskytnut spotrebitel'ovi
formuléar na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. eSte pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku.

Dalej spravny organ poznamenava, ze obchodné podmienky maji sice charakter podmienok,
s ktorymi sa spotrebitel ma moZnost’ oboznamit’ eSte pred uzavretim zmluvy, no zdroven nema
moznost pri Uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit' ich obsah, preto nesma obsahovat
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ustanovenia, ktoré nie si v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju.
Vzhl'adom na to, ze spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zékona
bola poskytnuta zvySena ochrana. Od priemerného spotrebitel'a nedisponujiceho odbornym
pravnickym vzdelanim totiz nemozno ocakévat’, Ze bude vediet’ posudit’ charakter a mozny
dopad zmluvnych podmienok a bude schopny pripadné neopravnené naroky uplatnené
ucastnikom konania objektivne posudit’ a zistit’ ich rozpor so v§eobecnou pravnou Gpravou.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podrla § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi spdsobom podl'a odseku 2
alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred,
spdsob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné¢ ndklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skuto¢nost’, ze do celkovej
ceny mozu byt zaratané takéto nadklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu
neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajtci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za
zuctovacie obdobie, a ak tito cenu nemozno urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita,

h) informaciu o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani pradva na odstipenie od zmluvy; predavajlici zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podrla prilohy €. 3,

k) informéciu o tom, ze spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel” straca pravo na odstupenie od zmluvy,

t) informaciu o moZnosti apodmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Podl'a § 3 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria
neoddelitel'nu sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a mo6zu byt zmenené iba s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych
stran.

Podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., ak predéavajuci v€as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informdcie o prave odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Podrla § 7 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci poskytol spotrebitel’'ovi informécie
podla § 3 ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14
dioch odo dna, ked’ predévajtci dodatocne splnil informacnu povinnost’.
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Podla § 7 ods. 3 zadkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajici neposkytol spotrebitel'ovi
informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodato¢nej lehote podl'a odseku 2, lehota na
odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1.

Podl'a § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. m6Ze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8 ods. 5.

Podla § 9 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny vratit’ spotrebitel’'ovi platby
podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo spotrebitel’a dohodntt sa s predavajucim na inom sposobe platby, ak v suvislosti
s tym spotrebitel'ovi nebudu Gctované Ziadne d’alSie poplatky.

Podl'a § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ zodpoveda len za zniZzenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda
za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil informacni povinnost o prave
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h).

Podrla § 10 ods. 7 zdkona €. 102/2014 Z. z. okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az
5a§ 9 ods. 3 uplatnenie prava spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy nesmie mat’ za nasledok vznik
d’al$ich nékladov ani inych povinnosti pre spotrebitel’a.

Podla § 52 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om.

V zmysle § 53 ods. 1 prva veta zédkona €. 40/1964 Zb. spotrebitel'ské zmluvy nesmu
obsahovat’ ustanovenia, ktoré spdsobuji zna¢nil nerovnovdhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a (dalej len ,,neprijate'na podmienka“).

Podla § 53 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 40/1964 Zb. za neprijatelné podmienky uvedené
Vv spotrebitel'skej zmluve sa povazuji najmi ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju
prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny sprdvny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole azaznamenaného
V inSpekénom zazname zo dna 01.02.2023, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za porusenie povinnosti podl'a § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. uloZi orgdn dohl'adu
Vv zmysle ustanovenia § 15 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na ustanovenie § 15 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 102/2014 Z. z. pokutu od 200 do 10 000 eur.
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Za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. ulozi organ dozoru
Vv zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pokutu az do
vysky 66 400 eur.

Spravny orgéan v tejto suvislosti uvadza, Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuju
postup spravnych organov pri postihu za sibeh viacerych deliktov. Pri absencii vyslovnej
pravnej upravy je potrebné na zaklade analdgie legis pouzit’ tzv. absorpénu zasadu v zmysle §
41 ods. 1 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zékon, v zneni neskorsich predpisov, podl'a ktorého
ak sud odsudzuje pachatel’a za dva alebo viac trestnych ¢inov, ulozi mu uhrnny trest podl’a toho
zakonného ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na trestny €in z nich najprisnejsie trestny. Popri treste
pripustnom podl'a takého zakonného ustanovenia mozno v ramci uhrnného trestu ulozit’ aj iny
druh trestu, ak jeho uloZenie by bolo odovodnené niektorym zo zbiehajucich sa trestnych ¢inov.
Ak st dolné hranice trestnych sadzieb trestov odnatia slobody rézne, je dolnou hranicou
uhrnného trestu najvyssia z nich. V zmysle vyssie uvedeného sa za najprisnejsie postihnutelny
spravny delikt povazuje ten, za ktory je mozné ulozit’ pokutu s najvyssou sadzbou. Vzhl'adom
k uvedenému ma spravny organ za to, ze najprisnejsie postihnutelnym spravnym deliktom je
v danom pripade konanie, ktorym G¢astnik konania porusil ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z.
z., 1. J. v danom pripade bola pokuta v sulade s absorpénou zasadou ulozena podl'a ustanovenia
§ 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z..

O vyske pokuty rozhoduje inspektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.
z. ulozi vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo §
26 za porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vysky 66 400 eur, za
opakované porusenie poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje
inak. Podl'a § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Pri uréeni vysky pokuty sa prihliada najmd
na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti. “ Podl'a § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Ak ide o menej zavazné
porusenie povinnosti podla odseku 1, na zdklade postupu podla odseku 5, organ dozoru moze
pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v
urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov protipravneho konania. Vo vyzve organ
dozoru oznami nasledky protipravneho konania, urci povinnému primeranu lehotu na vykon
opatreni na ich ndapravu a pouci ho o nasledkoch v pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti
od protipravneho konania a vykond opatrenia podla predchadzajucej vety, orgdn dozoru
nevyda rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od protipravneho konania a
nevykond opatrenia na ndapravu ndsledkov protipravneho konania oznamenych vo vyzve v
urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1.* Spravny organ pri
uréeni vysky pokuty vychéadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho orgéanu aplikujuceho
zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie
povinnosti zo strany ucastnika konania, bolo spol'ahlivo preukazané. Spravny orgdn zastava
nazor, ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov,
nejde o menej zavazné poruSenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona C.
250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dovodu bol spravny organ povinny pristipit’ k ulozeniu
postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie predmetného instititu je len fakultativne.

Podrla § 24 ods. 5 zékona €. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysSky pokuty prihliadnuté najma
na charakter protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, spdsob a ndsledky
porudenia povinnosti. Ugastnik konania za plnenie povinnosti stanovenych prislu§nou pravnou
upravou zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné
skutoc¢nosti, ktoré ich porusenie spdsobili.



Pri rozhodovani o vySke pokuty bolo prihliadnuté aj na to, Ze v Obchodnych podmienkach
internetového obchodu ucastnika konania bolo zistené viacndsobné poruSenie zakazu pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. Pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach povazuje spravny orgdn za zavazné poruSenie zakonom
stanovenych povinnosti, ked’ze takéto konanie je sposobilé priamo zalozit' zna¢ni nerovnost’ v
pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Spravny organ
zdoraziiuje, Ze spotrebitel Casto vzhladom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v
porovnani s predavajucim) nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad
jednotlivych zmluvnych podmienok, ktoré ho v konecnom dosledku moézu pri nedodrzani
dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho poskodit. Poziadavka
ochrany spotrebitel'a ako slabsej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych vzt'ahoch je
prevtelend do zakazu pouzivania neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach,
pri¢om v predmetnom pripade nebola naplnena.

Spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze tcastnik konania ako predavajiaci neposkytol
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku formular na odstupenie od zmluvy
podla prilohy ¢. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.; informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’
straca pravo na odstipenie od zmluvy; informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu. Informacie uvedené v § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. maju byt
spotrebitel'ovi poskytnuté za kazdych okolnosti. Nakol’ko v danom pripade ide o zasielkovy
predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku
Vv klasickej kamennej predajni, kde ma vac¢siu moznost’ vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy.
Poskytnutie uvedenych informacii zakon viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky,
a teda pred uzavretim zmluvy na dialku. V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristupeni
ku kupe spotrebitelovi neboli poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie
uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Zmyslom povinnosti predavajiiceho poskytnit’ spotrebitelovi formuldr na odstipenie od
zmluvy podl'a prilohy €. 3 zdkona €. 102/2014 Z. z. je zjednodusit’ spotrebitel'ovi postup pri
uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, nakol'ko v praxi nie je ojedinely pripad, kedy
spotrebitel nema vedomost’ o tom, akym sposobom si ma vysSie uvedené pravo uplatnit
a predovsetkym, ¢o presne by malo pisomné odstipenie od zmluvy obsahovat’, aby bolo riadne
uplatnené.

Neposkytnutie informacie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie
od zmluvy, je spdsobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol'ko tento
moze pod vplyvom réznych, ¢asto skreslenych informacii vykonat nakup vyrobku v domneni,
ze ak mu vyrobok nebude vyhovovat’, m6ze ho vzdy vratit’.

Spravny orgén prihliadol 1 na skuto¢nost, Ze neozndmenim informacie o moznosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; a
zaroven neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia sporov na webovom sidle
predavajuceho, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, moze byt spotrebitelovi neprimerane stazené, resp. znemoznené obratit’ sa
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, nakol'ko priemerny spotrebitel’ nedisponujuci
odbornymi znalostami o uvedenej moznosti nemusi ani vediet, resp. neméd vedomost o
podmienkach, po splneni ktorych tak mdze urobit’.



Pri urceni vySky pokuty bolo zohl'adnené aj odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
ucastnika konania.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzh'adom na uvedené bola
pokuta ulozena odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na $pecifika daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vztahu k najvy$sej moznej pokute, ktora zadkon ¢. 250/2007 Z. z. umoziuje ulozit’ az do
vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktorti spravny organ ukladd ucastnikovi konania
nemdze byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho
nasledkom, ¢o znamenad, ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku.
Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budticna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvézeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



