Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky Kkraj
p. schr.49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0127/04/22 V Nitre diia 17. 08. 2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov, (d’alej ,,zikon o Stitnej kontrole*), § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,zakon o ochrane spotrebitel’a*),
v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania
obchodné meno: UNIMAL SK s.r.o.

sivdloz 947 01 Hurbanovo, Komarnanska 54
1CO: 51 232 383
prevadzkaren: TOP Drogéria, Komarnanska 54, Hurbanovo

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 6 ods. 3 zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého predavajuci je povinny vyrobky, ktoré pre
svoje vlastnosti maju urcenu dobu spotreby najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut
z trhu, nakolko v Case kontroly dna 04. 11. 2022 bolo na vysSie uvedenej prevadzkarni
inSpektormi SOI zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali 3 druhy vyrobkov
v celkovej hodnote 26,00 €, ktoré boli po uplynuti doby spotreby, pricom iSlo o nasledovné
druhy vyrobkov — 1 ks/110 g epoxidové suprava CHS-EPOXY324 v cene 10,00 €, na obale
vyrobku uvedené: ,,EXP 06/22, 1 ks/110 g epoxidova suprava CHS-EPOXY324 v cene 10,00,
na obale vyrobku uvedené: ,,EXP 09/22, 3 ks/1000 ml Florasept — dezinfekény pripravok &
2 €/ks — spolu v cene 6,00 €, na obale vyrobku uvedené: ,,Datum spotreby: 9/2022%,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vySke 250, € (slovom dvestopit'desiat eur).

Odovodnenie

Dna 04. 11. 2022 vykonali in$pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — TOP Drogéria, Komarnanska 54, Hurbanovo.

V case kontroly dna 04. 11. 2022 bolo na vysSie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI
zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote
26,00 €, ktoré boli po uplynuti doby spotreby, pricom iSlo o nasledovné druhy vyrobkov —
1 ks/110 g epoxidova suprava CHS-EPOXY324 v cene 10,00 €, na obale vyrobku uvedené:
»EXP 06/22, 1 ks/110 g epoxidovéa suprava CHS-EPOXY324 v cene 10,00, na obale vyrobku



uvedené: ,,EXP 09/22, 3 ks/1000 ml Florasept — dezinfekEny pripravok & 2 €/ks — spolu v cene
6,00 €, na obale vyrobku uvedené: ,,Datum spotreby: 9/2022.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukdzané porusenie § 6 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitel'a citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a je
predavajucim.

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela, predavajuci je povinny
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urc¢enti dobu spotreby najneskor v posledny deii doby
spotreby stiahnut’ z trhu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 10. 07. 2023, nasa
zn. P/0127/04/22, poslané oznamenie o zacati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania. Tento list bol ti¢astnikovi konania doru¢eny dna 18. 07. 2023.

Podla § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), organ
verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podl'a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej tradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je -elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZnou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Giradné sprava povazovana za nedoru¢enu. Ulozna lehota
je 15 dni odo diia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zédkona o e-Governmente, elektronickd uradné sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podrla toho, ktora skutocnost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskor$ich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zaati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie dokazovania. Tuto
moznost’ ucastnik konania nevyuZzil.

Nakol'ko uc€astnik konania neuviedol Ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnost'ou Gi€astnika
konania v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zakona o Statnej kontrole, v zmysle ktorého je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gc¢astnika konania za zistené



porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko rozhodujici je z hladiska porusenia
zakonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ uvadza, ze za zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a icastnik konania
nesie objektivnu zodpovednost’, t. j. bez ohl'adu na zavinenie alebo iné okolnosti danej veci,
zodpoveda za protipravny vysledok. Pre konStatovanie porusenia povinnosti je rozhodujuci
skutkovy stav zisteny in§pektormi SOI po&as vykonu kontroly. Predévajiici musi spiiat’ vietky
podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov v priebehu
celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zézname zo dia 04. 11. 2022, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti
ustanovenych tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany
spotrebitel'a ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo
osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skutoCnost’, ze porusenie povinnosti uc¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako mene;j
zévazné, spravny orgdn v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zakona
o ochrane spotrebitela a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela, pri rozhodovani o vyske pokuty bolo
prihliadnuté najmd na charakter protiprdvneho konania, zavaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi st porusenie prav spotrebitel'a pri nereSpektovani povinnosti
ucastnika konania vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur€entt dobu spotreby najneskor
v posledny den doby spotreby stiahnut’ z trhu.

Vyrobky po dobe spotreby stracaji na kvalite a na svojich charakteristickych vlastnostiach a
ktpou takéhoto vyrobku by mohlo ddjst’ k poSkodeniu majetku spotrebitel'a, nakol'’ko by kupil
vyrobok, ktory nemé poZadované vlastnosti, ktoré spotrebitel’ pravom oc¢akava. Spravny organ
prihliadol tiez na skuto¢nost’, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a v ¢ase kontroly spolu nachadzali
3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote € 26,00 po uplynuti doby spotreby v celkovom pocte
5 kusov. Z hladiska dizky trvania protipravneho stavu bolo pri uréovani vysky pokuty
prihliadnuté na skutoc¢nost’, Ze jeden druh vyrobku bol v ponuke pre spotrebitel'a viac ako
4 mesiace po uplynuti doby spotreby a 2 druhy vyrobkov boli v ponuke pre spotrebitel’a viac
ako jeden mesiac po uplynuti doby spotreby.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ zohladnil 1 ti skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel’'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrziavanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti (umysel, nedbanlivost’), ktoré sposobili ich porusenie. Uastnik konania
ako predavajliici je povinny v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti dodrZiavat vSetky
podmienky podnikania, ktoré mu vyplyvaja z platnych pravnych predpisov. Jednotlivé
ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od
nich odchylit. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena odovodnene a v adekvatnej vyske.

V pripade zisteného porusSenia zédkona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva zo
znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.



Pre ulozenie sankcie za porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna uprava
vyplyvajlica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zisteného
protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

Vo sfére ucastnika konania ma ulozend pokuta plnit ulohu vychovni a aj represivnu a
postihovat’ protipravne konanie, a preto je ziaduce, aby bola citelnd aj v majetkovej sfére
pachatela deliktu. Nemdze sa jednat o sankciu v zanedbatelnej vyske, inak sa neda
predpokladat’, ze by splnila svoj ticel. SuiCasne je potrebné uviest’, Zze ulozena pokuta plni taktiez
preventivnu ulohu, a to najmé vo vzt'ahu k ostatnym nositel'om totoznych zakonnych povinnosti
(generalne posobenie), a musi tak mat’ aj silu odradit’ od protipravneho postupu.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0033/04/23 V Nitre dia 23.08.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ako ,,7 SOI
v Nitre ), ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. c)
zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho aozmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov,
v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: najLEPSIEmobily s.r.o.

sidlo: Komarnanska 10523/61A, 940 02 Nové Zamky
ICO: 55 063 284

na zéklade kontroly vykonanej dila 26.04.2023 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stanicnd 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako
kontrolovaného subjektu, zameranej na presSetrenie spotrebitel’ského podnetu €. 254/2023,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle ktorého predavajiici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a postovné ainych ndkladov a poplatkov, ked preSetrenim spotrebitel’ského
podnetu €. 254/2023 bolo v ¢ase kontroly diia 26.04.2023 inSpektormi I SOI v Nitre zistené,
ze spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktori uzavrel stUcastnikom konania na dialku
(objednavka €. 203376 zo dna 20.03.2023 uskutoCnena prostrednictvom internetového
obchodu www.najlepsiemobily.sk, tovar: Apple iPhone 13 mini 128 GB Starlight v celkove;j
hodnote 627,00 €), v stlade s § 7 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, t. j. pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy v pripade
zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, ato prostrednictvom e-mailu zo dia
21.03.2023, avSak ucastnik konania nevratil spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 15 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade



zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 400,—€ (slovom Styristo eur).

Odovodnenie

Dna 26.04.2023 vykonali inSpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre,
Stani¢na 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu kontrolovaného subjektu, zameranu okrem iného aj
na presetrenie spotrebitel'ského podnetu €. 254/2023 v zmysle ustanoveni zadkona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z. ), zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov azdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 102/2014 Z.
z. ). InSpekény zdznam zo dia 26.04.2023 bol ucastnikovi konania elektronicky doruceny dna
10.05.2023.

Na zaklade vykonanej kontroly, dokladov predlozenych spotrebitelom a dokladov
zaslanych c€astnikom konania bolo diia 26.04.2023 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, zZe
spotrebitel  si  prostrednictvom  internetového  obchodu  ucastnika  konania
www.najlepsiemobily.sk objednal tovar: Apple iPhone 13 mini 128 GB Starlight v celkovej
hodnote 627,00 € (objednavka ¢. 203376 zo dna 20.03.2023 a doklad o thrade sumy 627,00 €
prostrednictvom platobnej brany Payout tvoria prilohu spotrebitel'ského podnetu). Nasledne
predavajuci prostrednictvom e-mailu zo diia 21.03.2023 informoval spotrebitel’a, ze zakipeny
tovar momentalne nevie dodat’, pricom navrhol spotrebitelovi stornovat’ objednavku alebo
pockat’ na tovar. Spotrebitel’ v reakcii na to odstipil od zmluvy prostrednictvom e-mailu zo dna
21.03.2023. O zruseni objednavky predavajuci nasledne informoval spotrebitel’a
prostrednictvom e-mailu zo diia 21.03.2023. Dna 11.04.2023 bol spotrebitel'ovi zaslany e-mail
o refundovani objednavky a e-mail obsahujtci dobropis €. 20231232. E-mailova komunikacia
medzi predavajucim a spotrebitel'om tvori prilohu spotrebitel'ského podnetu.

Na zéklade vyzvy na zaslanie dokladov zo dia 18.04.2023, GiCastnik konania zaslal na I SOI
v Nitre prostrednictvom e-mailu zo dia 21.04.2023 nasledovné doklady: faktiru ¢. 20231009
zo dna 21.03.2023; e-mail zaslany spotrebitelovi dita 21.03.2023 — zruSenie objednavky;
fotografia evidencie objednavky spotrebitel’a z informaéného systému predavajuceho, kde je
zaevidovana refundacia sumy 627,00 € k objednavke ¢. 203376 (priloha €. 3 inSpekéného
zdznamu zo dia 26.04.2023).

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 254/2023 bolo v ¢ase kontroly dia 26.04.2023
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktorti uzavrel
s tcastnikom konania na dialku (objednavka €. 203376 zo dna 20.03.2023 uskuto¢nena
prostrednictvom internetového obchodu www.najlepsiemobily.sk, tovar: Apple iPhone 13 mini
128 GB Starlight v celkovej hodnote 627,00 €), v sulade s § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, t. j. pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy v
pripade zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, a to prostrednictvom e-mailu zo dia
21.03.2023, avsak ucastnik konania nevratil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.




Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona ¢. 102/2014 Z. z., citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.. Z podkladov pre
rozhodnutie je zrejmé, Ze ucastnik konania je predavajucim a prevadzkovatel'om internetového
obchodu www.najlepsiemobily.sk.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacCati
spravneho konania ¢. D/0033/04/23 zo dna 27.07.2023 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky, ktoré bolo ucastnikovi konania doru¢ené dna 28.07.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani ddkazy, ktoré¢ by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajici v€as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel je
opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodédvaného na hmotnom nosici.

Podl'a § 7 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z. z., m6Zze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Dalej spravny organ uvadza, e vratenie vsetkych platieb spotrebitelovi po uplynuti
zakonnej lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
nezbavuje Ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo vyrokove;j
Casti tohto rozhodnutia, nakol'’ko nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
v zneni neskor$ich predpisov povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho
mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené¢ porusenie zakona. Rozhodujuici je stav zisteny v Case
kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie zékona ¢. 102/2014 Z. z..

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.



InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusSny spravny organ, preskamal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zédzname zo dia 26.04.2023, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podrla § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zadkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziace;j
alebo sposobenej ujmy.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze Gcastnik konania nevratil spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal, najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
V pripade nedodrZania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb,
tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému
zadrziavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitela, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kipu tovaru
a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na ¢as trvania protipravneho
konania spravny orgén prihliadol na skuto¢nost, Ze k odstipeniu od zmluvy zo strany
spotrebitel’a, predmetom ktorej bol tovar: Apple iPhone 13 mini 128 GB Starlight v celkove;j
hodnote 627,00 €), doslo dia 21.03.2023, avSak podla evidencie z informacného systému
predavajuceho doslo k refundacii sumy 627,00 € az dia 11.04.2023.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty
prihliadol na skutoc¢nost, Ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky
zékonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené poruSenie povinnosti
sposobili.

Spravny organ prihliadol aj na $pecifikd daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny organ moze ulozit’ v zmysle § 15 ods. 2
pism. a) v nadvédznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z., a to od 300 do 16 500
eur. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia. Pokuta, ktort spravny organ uklad4 ucastnikovi konania nemdze byt
neprimerane mierna vo vztahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, o
znamena, Ze pokuta ako financny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zaklade spravnej tvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0023/04/23 V Nitre dia 04.09.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ako ,,7 SOI
v Nitre ), ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Peter Paluch KEEPERsport
miesto podnikania: KriZzna 535/8, 949 07 Nitra
1CO: 37 649 426

na zéklade kontroly vykonanej dita 11.01.2023 v priestoroch I SOI v Nitre, Stani¢na 9, Nitra,
bez pritomnosti G¢astnika konania ako kontrolovaného subjektu,

B pre poruSenie zakazu vyplyvajliceho z ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c) ziakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého predavajiici
nesmie pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach, ked v Case kontroly
diia 11.01.2023 bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze:

- v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.keepersport.sk, ktorého prevadzkovatel'om je Gcastnik konania, bolo v ¢asti Cena
a platobné podmienky uvedené nasledovné: ,,Ceny uvedené na strankach platia
vyhradne pre nakup prostrednictvom <link
www.keepersport.sk_blank>www.keepersport.sk</link>.  Sucastou  ceny  nie su
prepravné naklady ani Ziadne iné naklady pokial to nie je uvedené v popise produktu,
resp. v objednavke. Cena tovaru je urcovana podla platného cennika. Predavajuci si
whradzuje pravo zmeny cien tovaru bez ukoncenia jeho platnosti“, ¢im ucastnik konania
porus§il zakaz pouzivat neprijatel'né podmienky v spotrebitel’skych zmluvach, ked
uvedend podmienka spoOsobuje znacnil nerovnovdhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 3 ods. 1 pism. ) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi celkova cenu tovaru, ako aj nédklady na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky,
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- v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.keepersport.sk, ktorého prevadzkovatelom je tucastnik konania, bolo v Casti
Povinnosti predavajuceho uvedené nasledovné: ,, Predavajuci sa zavdzuje: Dodat
kupujucemu tovar na zaklade jeho zavdznej objednavky druh a mnozstvo tovaru v kupnej
cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den odoslania objednavky. Tovar, ktory
vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR. Tovar, ktory bude
vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy. Predavajuci
nezodpoveda za: Oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravnou spolocnostou... “,
¢im Ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat neprijateI'né podmienky v spotrebitel'skych
zmluvdch, ked’ uvedena podmienka spdsobuje znacni nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a s ohladom na § 53 ods. 4
pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, nakol’ko podmienka o neneseni
zodpovednosti za oneskorené¢ dodanie tovaru zavinené prepravnou spolo¢nostou
jednostranne umoziuje predavajucemu obmedzovat’ alebo vylucovat’ prava spotrebitela
pri uplatneni zodpovednosti za Skodu, napriek skutocnosti, ze spotrebitel’ je v zmluvnom
vzt'ahu len s predévajicim, ktory nie je opravneny sa zbavovat’ svojej zodpovednosti za
vCasné a riadne dodanie tovaru,

- v podstranke Pomoc pre zdkaznikov na webovom sidle internetového obchodu
www.keepersport.sk, ktorého prevadzkovatelom je tucastnik konania, bolo v Casti
Vratenie & Reklamacia uvedené nasledovné: ,, Ako dlho zvycajne trva, kym su pripisané
peniaze za vrateny tovar na moj ucet? Po spracovani a kontrole vrdateného tovaru vam
bude suma faktury vratend do 14 dni sposobom, ktory ste zvolili pri objednavke “, ¢im
ucastnik konania porusil zakaz pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvéch, nakol'ko podmienka je v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na ziklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ked’ predavajuci je povinny
bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni
od zmluvy vrétit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov pokutu vo vyske 300,— € (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dnia 11.01.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI
v Nitre, Stani¢nd 9, Nitra, bez pritomnosti kontrolovaného subjektu, zamerani na kontrolu
prevadzkovatel'ov internetovych obchodov v zmysle ustanoveni zakona &. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.*), zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,, zakon ¢. 128/2002
Z. z.), zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
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len ako ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.*) a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zakon ¢. 40/1964 Zb.*). InSpekény zdznam zo dna
11.01.2023 bol ucastnikovi konania doruc¢eny dia 12.01.2023.

Dna 11.01.2023, t. j. vden vykonania kontroly, vytlacili inSpektori I SOI v Nitre
z internetovej stranky www.keepersport.sk podstranky Obchodné podmienky, Ochrana
sukromia, Dorucenie tovaru a poStovné, Spdsob platby, Pomoc pre zdkaznikov, Firemné udaje,
Vymena, vratenie alebo reklamacia tovaru, Rychle dodanie, ktoré tvoria prilohu ¢. 3
inSpek¢éného zaznamu zo dia 11.01.2023. Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, ze ucastnik
konania je predévajucim a prevadzkovatel'om internetového obchodu www.keepersport.sk.

V case kontroly dita 11.01.2023 bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke
Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.keepersport.sk, ktorého
prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v ¢asti Cena a platobné podmienky uvedené
nasledovné: ,, Ceny uvedené na strankach platia vyhradne pre nakup prostrednictvom <link
www.keepersport.sk_blank>www.keepersport.sk</link>. Sucastou ceny nie su prepravné
naklady ani zZiadne iné naklady pokial to nie je uvedené v popise produktu, resp. v objednadvke.
Cena tovaru je urcovana podla platného cennika. Predavajuci si vvhradzuje pravo zmeny cien
tovaru bez ukoncenia jeho platnosti “, ¢im GiCastnik konania porusil zakaz pouzivat’ neprijatel'né
podmienky v spotrebitel'skych zmluvich, ked” uvedena podmienka spdsobuje znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol'’ko
v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi
celkovu cenu tovaru, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky,
ked’ze informdcia o cene ponukaného tovaru predstavuje pre spotrebitel'a kIi¢ovu informéciu
v procese rozhodovania sa o jeho obchodnej transakcii.

Dalej bolo v ¢ase kontroly diia 11.01.2023 in§pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke
Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.keepersport.sk, ktorého
prevadzkovatelom je tucastnik konania, bolo v Casti Povinnosti predavajiceho uvedené
nasledovné: ,, Preddvajuci sa zavizuje: Dodat kupujucemu tovar na zdklade jeho zaviznej
objednavky druh a mnozZstvo tovaru v kupnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v
den odoslania objedndvky. Tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym
na uzemi SR. Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas
prepravy. Predavajuci nezodpoveda za: Oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravnou
spolocnostou...“, ¢im ucCastnik konania porusil zakaz pouzivat’ neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvéich, ked uvedend podmienka spOsobuje znacni nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a s ohladom na § 53 ods.
4 pism. d) zdkona €. 40/1964 Zb., nakol’ko podmienka o neneseni zodpovednosti za oneskorené
dodanie tovaru zavinené prepravnou spolo¢nost'ou jednostranne umoziuje predavajucemu
obmedzovat alebo vyluCovat prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za Skodu, napriek
skuto€nosti, Ze spotrebitel’ je v zmluvnom vztahu len s predavajicim, ktory nie je opravneny
sa zbavovat’ svojej zodpovednosti za v€asné a riadne dodanie tovaru.

Taktiez bolo v ¢ase kontroly dna 11.01.2023 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze v
podstranke Pomoc pre zékaznikov na webovom sidle internetového obchodu
www.keepersport.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v Casti Vratenie &
Reklamacia uvedené nasledovné: ,, Ako dlho zvycajne trva, kym su pripisané peniaze za vrdteny
tovar na moj ucet? Po spracovani a kontrole vrateného tovaru vam bude suma faktury vratend
do 14 dni sposobom, ktory ste zvolili pri objednavke “, ¢im UcCastnik konania porusil zékaz
pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, nakolko podmienka je
v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ked’ predavajtci je povinny bez



http://www.keepersport.sk/
http://www.keepersport.sk/
http://www.keepersport.sk/
http://www.keepersport.sk/
http://www.keepersport.sk/
http://www.keepersport.sk/

zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti
s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona ¢.
250/2007 Z. z., citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. je
predavajicim.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo i¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0023/04/23 zo dina 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky. Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania bolo tc¢astnikovi konania dorucené
dna 06.08.2023, nakol'ko doslo k uplynutiu uloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zékona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej Uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupna prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, tloZnou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Gradna sprava povazovana za nedoru¢ena. UloZné lehota
je 15 dni odo dina nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej Uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zédkona o e-Governmente, elektronickd uradnd sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucend, ak je adresatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podl'a toho, ktord skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc¢astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ti€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dna 18.01.2023 bolo na ISOI v Nitre doru¢ené vyjadrenie ucastnika konania
k inspekénému zadznamu. Uastnik konania vo svojom vyjadreni okrem iného uviedol, Ze
zistené nedostatky vznikli nevedome, bez timyslu poSkodit’ prava zdkaznikov. Zaroven boli
vSetky nedostatky odstranené.

K tomu spravny organ uvadza, ze inSpektori SOI st v zmysle § 6 ods. 1 zdkona 128/2002 Z.
z. opravneni ukladat’ opatrenia, pricom jednym z nich je aj nariadenie opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov, kontrolu plnenia ktorych je SOI opravnena vykondvat. V inSpekénom
zadzname zo dia 11.01.2023 bolo ucastnikovi konania ulozené opatrenie podl'a § 6 ods. 1 pism.



W

c) zékona ¢. 128/2002 Z. z., podla ktoré¢ho inspektori SOI nariadili zaviznym pokynom
kontrolovanému subjektu v termine do 14 dni odo diia dorucenia inSpekéného zaznamu
vykonat' opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Utastnik konania sice po doruéeni
inSpekéného zaznamu upravil podstranky Obchodné podmienky, Vymena, vratenie alebo
reklamacia tovaru, Pomoc pre zadkaznikov a splnil opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov, ¢o spravny organ hodnoti pozitivne, avSak odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby, ktora jej vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3
zakona ¢. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ onich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Z
citovaného ustanovenia jednoznacne vyplyva, ze odstranenie nedostatkov predstavuje
povinnost' pre ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu, uloZzeni mu osobitnym
predpisom, spravidla esSte v Stadiu pred zacatim spravneho konania, do terminu uvedeného
v zavdznom pokyne. Téato skutocnost’ teda nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa
objektivnej zodpovednosti UcCastnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny v Case
kontroly. Zarovenn chce spravny organ zdoraznit, ze pokial by orgadn dozoru zistil, ze
kontrolovana osoba v urcenej lehote ulozené opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vobec, toto
konanie je vyhodnotené ako porusSenie zakona ¢. 128/2002 Z. z., za ktoré sa uklada pokuta
podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z..

Dalej spravny organ uvadza, Ze zakon &. 250/2007 Z. z. je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti ateda pri posudzovani veci nemozno prihliadat’ na subjektivne
aspekty na strane Gi¢astnika konania. Ugastnik konania ako predavajuci zodpoveda teda za
plnenie svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohladu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’) alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. V pripade porusenia
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. ide naviac o tzv. ohrozovacie spravne delikty, kedy pre
naplnenie znakov skutkovej podstaty sa nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje
riziko jeho vzniku. V danom pripade teda staci zistit, ze v dosledku porusenia povinnosti
zodpovednou osobou, t. j. predavajiicim, doslo k ohrozeniu prév spotrebitel’a chranenych tymto
zakonom.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijateI'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podrla § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi spdsobom podl'a
odseku 2 alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika viazana, celkova
cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemoZno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym
sa vypocita, ako aj nédklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak
tieto ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skuto¢nost’, ze do celkovej ceny modZzu byt
zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo
dohodu o predplatnom, preddvajuci informuje spotrebitela o celkovej cene za zuctovacie
obdobie, a ak tato cenu nemozno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa vypocita.

Podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8 ods. 5.
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Podl'a § 52 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om.

V zmysle § 53 ods. 1 prva veta zdkona ¢. 40/1964 Zb. spotrebitel'ské zmluvy nesmu
obsahovat’ ustanovenia, ktoré spdsobuji zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a (d’alej len ,,neprijatel'nd podmienka‘).

Podl'a § 53 ods. 4 pism. d) zadkona ¢. 40/1964 Zb. za neprijateI'né podmienky uvedené
v spotrebitel'skej zmluve sa povazuji najmé ustanovenia, ktoré vylucuja alebo obmedzuju
prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 11.01.2023, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.
z. ulozi vyrobcovi, predavajiicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo §
26 za porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vysky 66 400 eur, za
opakované poruSenie poc€as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje
inak. Podl'a § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd
na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky
porusenia povinnosti. “ Podl'a § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Ak ide o menej zavazné
porusenie povinnosti podla odseku 1, na zdklade postupu podla odseku 5, organ dozoru moze
pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v
urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu ndsledkov protipravneho konania. Vo vyzve organ
dozoru oznami nasledky protipravneho konania, urci povinnému primeranu lehotu na vykon
opatreni na ich napravu a pouci ho o nasledkoch v pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti
od protipravneho konania a vykona opatrenia podla predchadzajucej vety, organ dozoru
nevyda rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od protipravneho konania
a nevykona opatrenia na napravu nasledkov protipravneho konania oznamenych vo vyzve v
urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o uloZeni pokuty podla odseku 1.* Spravny orgéan pri
urceni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvadZenia spravneho organu aplikujiceho
zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej Gvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti a dospel k zdveru, Ze poruSenie
povinnosti zo strany Uc¢astnika konania, bolo spol'ahlivo preukazané. Spravny orgén zastava
nazor, Ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov,
nejde o menej zavazné poruSenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., tzn. z uveden¢ho dovodu bol spravny organ povinny pristipit’ k uloZeniu
postihu. Spravny orgdn podotyka, ze vyuzitie predmetného inStitutu je len fakultativne. V
zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat' iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zékon €. 250/2007 Z. z..

Podl’a § 24 ods. 5 zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty prihliadnuté najma
na charakter protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, spdsob a ndsledky
porusenia zakazu pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutym ustanovenim
zakona ¢. 250/2007 Z. z..

Pri rozhodovani o vyske pokuty bolo prihliadnuté na to, ze v podstrankach Obchodné
podmienky, Pomoc pre zdkaznikov na webovom sidle internetového obchodu ucastnika



konania bolo zistené viacnasobné¢ poruSenie zakazu pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach. Pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach
povazuje spravny organ za zdvazné porusenie zakonom stanovenych povinnosti, ked’ze takéto
konanie je sposobilé priamo zaloZzit’ zna¢nu nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitel'a. Spravny orgdn zdoraziiuje, ze spotrebitel’ Casto vzh'adom na
nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajicim) nie je objektivne schopny
posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok, ktoré¢ ho v kone¢nom
dosledku moézu pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho poskodit’. Poziadavka ochrany spotrebitela ako slabsej zmluvnej strany
v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je prevtelend do zdkazu pouzivania neprijatel'nych
podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, pricom v predmetnom pripade nebola naplnena.

Pri ur€eni vySky pokuty bolo zohl'adnené aj odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
ucastnika konania.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost, ze
ucastnik konania ako preddvajuci je povinny dodrziavat’ vetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. Vzhl'adom na uvedené bola
pokuta ulozena odévodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vzt'ahu k najvy$Sej moznej pokute, ktora zdkon ¢. 250/2007 Z. z. umoziuje ulozit’ az do
vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktorti spravny orgdn ukladad ucastnikovi konania
nemoOze byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho
nasledkom, ¢o znamen4, Ze pokuta ako financny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku.
Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budticna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zéklade spravnej Uivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



