Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0138/04/22 V Nitre diia 18.08.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ako ,,7 SOl
v Nitre ™), ako prislusny orgdn podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: HOBYS s.r.o.
sidlo: Kozmonautov 6, 943 01 Sturovo
ICO: 46 006 079

na zéklade kontroly vykonanej diia 05.12.2022 v priestoroch I SOI v Nitre, Stani¢na 9, Nitra, bez
pritomnosti zastupcu Ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu,

B pre poruSenie zikazu vyplyvajiceho z ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c) zikona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého predavajiici
nesmie pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ v ¢ase kontroly diia
05.12.2022 bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné podmienky na
webovom sidle internetového obchodu www.hobys.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik
konania, bolo v €asti 3. Prava a povinnosti predavajiceho v bode 3.3. uvedené nasledovné:
., Predavajuci ma pred zdaviznym akceptovanim objednavky pravo stornovat objednavku, ak
z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujiicemu
v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom
obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky
bude zdkaznik informovany e-mailom®, ¢im ucastnik konania poruSil zdkaz pouzivat
neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedena podmienka sposobuje
znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a,
nakolko v zmysle § 4 ods. 3 druhd veta zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov predavajiici nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moZznostiach, priCom zmena ceny neopraviiuje predavajiceho odmietnut
predat’ vyrobok spotrebitel’'ovi; v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne ozndmit’ spotrebitel'ovi celkovli cenu tovaru, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, poStovné ainé naklady a poplatky; d’alej bolo v Case kontroly dna 05.12.2022
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle
internetového obchodu www.hobys.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo
v Casti 10. Odstupenie od kipnej zmluvy, nemoznost’ odstiipenia od kupnej zmluvy v bode
10.1. uvedené nasledovné: ,, Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dovodu
vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo
z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakazmikovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode... “ a v bode
10.16. uvedené nasledovné: ,,... Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej
cast’v pripade, Ze nie je mozné z technickych pricin tovar dodat’ v pozadovanej lehote, tovar sa
uz nedodava alebo nevyraba, alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena zo strany dodavatela
(vwrobcu) tovaru...“, ¢im ucCastnik konania porusil zakaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedené podmienky spdsobuji zna¢ni nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol'’ko zmena ceny,
ktord nastala po uzavreti zmluvy neopravituje predavajiceho odmietnut’ predat’ vyrobok
spotrebitel'ovi, ak je vyrobok vystaveny alebo inak pripraveny na predaj; informécia o cene je
jednou zo zakladnych informacii, ktora ma byt’ spotrebitel'ovi poskytnuta v zmysle § 3 ods. 1
pism. e) zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, priCom v zmysle § 3 ods.
5 cit. zakona ¢. 102/2014 Z. z. informécie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu stcast’
zmluvy uzavretej na dial’ku a mézu byt’ zmenené iba s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych
stran; taktiez bolo v ¢ase kontroly dia 05.12.2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze
v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.hobys.sk,
ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v Casti 5. Dodacie a platobné podmienky
v bode 5.8. uvedené nasledovné: ,, Preddvajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru
zavinené dorucovacou spolocnostou, za oneskorené dodanie tovaru z dovodu nesprdavne
uvedenej adresy prijimatela kupujucim pri vyplneni formuldara pri objednavke tovaru resp.
registracii uzivatela, za poSkodenie zdsielky dorucovacou spolocnostou, za pripadné
nedodanie tovaru ku ktorému doslo v dosledku nepredvidatelnych prekazok, ktoré predavajuci
nemohol ovplyvnit'“, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouZivat’ neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvich, ked uvedend podmienka spdsobuje znanii nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’'a s ohladom na § 53 ods.
4 pism. d) zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, nakol'ko podmienka o neneseni
zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru a poskodenie zasielky zavinené dorucovacou
spolo¢nostou jednostranne umoziiuje predavajicemu obmedzovat alebo vyluCovat’ prava
spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za Skodu, napriek skutocnosti, Ze spotrebitel’ je
v zmluvnom vztahu len s predavajucim, ktory nie je opravneny sa zbavovat svojej
zodpovednosti za v€asné a riadne dodanie tovaru; zaroven bolo v ¢ase kontroly dita 05.12.2022
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle
internetového obchodu www.hobys.sk, ktoré¢ho prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo
v Casti 8. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie) v bode 8.29.
uvedené nasledovné: ,, Oprdvnenie kupujiiceho na uplatnenie reklamdcie chyby tovaru je po
tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu
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8.8. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohladu na vysledok
reklamacie uz opdtovne nie je opravneny pre tu istu jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého
druhu) uplatiovat reklamdciu opakovane“, ¢im ucastnik konania poruS$il zdkaz pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedend podmienka sposobuje
znaénl nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a
s ohladom na § 53 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, nakolko
uvedend podmienka obmedzuje prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady, ked’ze
uplatnenie reklamacie je zdkonom garantované pravo spotrebitela, preto je spotrebitel
opravneny uplatnit’ reklamaciu - t. j. zodpovednost' predavajuceho za vady, v pripade, ze
nedoslo k uplynutiu zaru¢nej doby a zaroven je dolezité, aby bolo zachované spotrebitel'ovo
pravo na preskiimanie reklamadcie, pricom az v priebehu reklamaéného konania sa rozhodne ¢i
sa na reklamované vady vzt'ahuje zaruka alebo nie, teda o jej opodstatnenosti,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 300,— € (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dna 05.12.2022 vykonali inSpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre, Stani¢na
9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu kontrolovaného subjektu, zamerani na kontrolu
prevadzkovatel'ov internetovych obchodov v zmysle ustanoveni zékona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ako ,,zdakon ¢. 250/2007 Z. z.*), zdkona €. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,,zdkon ¢. 128/2002 Z. z.°),
zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, zdkona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.**) a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ako ,,zdkon ¢. 40/1964 Zb.*). InSpekény zdznam zo dna 05.12.2022 bol
ucastnikovi konania elektronicky doruc¢eny dia 06.12.2022.

Dna 05.12.2022, t. j. v denh vykonania kontroly, vytlacili in§pektori I SOI v Nitre z internetove;j
stranky www.hobys.sk podstranku Obchodné podmienky (priloha ¢. 3 inSpekéného zaznamu zo
dia 05.12.2022). Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, Ze ucastnik konania je predavajiicim
a prevadzkovatel'om internetového obchodu www.hobys.sk.

V Case kontroly dia 05.12.2022 bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze
v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.hobys.sk,
ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v €asti 3. Prava a povinnosti predavajuceho
v bode 3.3. uvedené nasledovné: ,, Predavajuci ma pred zaviznym akceptovanim objednavky
pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je
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schopny dodat tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene
ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa so zdakaznikom nedohodne na nahradnom
plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany e-mailom“, ¢im ucastnik konania
porusil zakaz pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked uvedena
podmienka sposobuje znaénii nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 4 ods. 3 druhd veta zakona ¢. 250/2007 Z. z.
predavajici nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych
moznostiach, pricom zmena ceny neopraviiuje predavajiceho odmietnut’ predat’ vyrobok
spotrebitel'ovi; v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit
spotrebitel'ovi celkovu cenu tovaru, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky.

Dalej bolo v éase kontroly diia 05.12.2022 inspektormi I SOI v Nitre zistené, Ze
v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.hobys.sk,
ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti 10. Odstipenie od kipnej zmluvy,
nemoznost’ odstipenia od kuipnej zmluvy v bode 10.1. uvedené nasledovné: ,, Predavajuci je
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zdasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zdvaziné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vietkého
usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi
v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom
obchode...” a vbode 10.16. uvedené nasledovné: ,,...Preddvajuci si vyhradzuje prdavo zrusit
objednavku, alebo jej cast v pripade, ze nie je mozné z technickych pricin tovar dodat
v pozadovanej lehote, tovar sa uz nedodava alebo nevyraba, alebo sa vyraznym spésobom zmenila
cena zo strany doddvatela (vyrobcu) tovaru...*, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedené podmienky spdsobujii zna¢nti
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol'ko
zmena ceny, ktord nastala po uzavreti zmluvy neopraviiuje predavajlicecho odmietnut’ predat
vyrobok spotrebitelovi, ak je vyrobok vystaveny alebo inak pripraveny na predaj; informdcia
o cene je jednou zo zékladnych informacii, ktord mé byt spotrebitel'ovi poskytnutd v zmysle § 3
ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., priCom v zmysle § 3 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu stcast’ zmluvy uzavretej na dial’ku a mézu
byt zmenené iba s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych stran.

TaktieZ bolo v ¢ase kontroly dna 05.12.2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze
v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.hobys.sk,
ktorého prevadzkovatelom je Ucastnik konania, bolo v Casti 5. Dodacie a platobné podmienky
v bode 5.8. uvedené nasledovné: ,, Preddvajuci nezodpovedd za oneskorené dodanie tovaru
zavinené dorucovacou spolocnostou, za oneskorené dodanie tovaru z dévodu nespravne uvedenej
adresy prijimatela kupujucim pri vyplneni formuldra pri objedndvke tovaru resp. registracii
uzivatela, za poskodenie zdsielky dorucovacou spolocnostou, za pripadné nedodanie tovaru ku
ktorému doslo v dosledku nepredvidatelnych prekazok, ktoré predavajuci nemohol ovplyvnit'™,
¢im ucastnik konania poruSil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, ked’ uvedena podmienka sposobuje znaéni nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a s oh'adom na § 53 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 40/1964
Zb., nakol’ko podmienka o neneseni zodpovednosti za oneskorené¢ dodanie tovaru a poskodenie
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zasielky zavinené doru¢ovacou spolo¢nost’ou jednostranne umoziuje predavajucemu obmedzovat
alebo vylucovat’ prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za skodu, napriek skuto¢nosti, ze
spotrebitel’ je v zmluvnom vzt'ahu len s predavajiucim, ktory nie je opravneny sa zbavovat’ svojej
zodpovednosti za v¢asné a riadne dodanie tovaru.

Zaroven bolo v case kontroly dna 05.12.2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze
v podstranke Obchodné podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.hobys.sk,
ktor¢ho prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v c¢asti 8. Reklamacny poriadok
(zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamécie) v bode 8.29. uvedené nasledovné: ,, Oprdvnenie
kupujuceho na uplatnenie reklamdcie chyby tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poZiadal
predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok, vycerpané a bez ohladu na vysledok reklamdcie uz opdtovne nie je oprdavneny pre tu
istu_jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatnovat reklamdciu opakovane “, ¢im
ucastnik konania porusil zadkaz pouzivat neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach,
ked’ uvedena podmienka sposobuje zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitel'a s oh'adom na § 53 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 40/1964 Zb., nakol’ko
uvedend podmienka obmedzuje prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady, ked’ze
uplatnenie reklamadcie je zdkonom garantované pravo spotrebitel’a, preto je spotrebitel’ opravneny
uplatnit’ reklaméciu - t. j. zodpovednost’ predavajuceho za vady, v pripade, Ze nedoslo k uplynutiu
zaru¢nej doby a zéaroven je dolezité, aby bolo zachované spotrebitelovo pravo na preskiimanie
reklamécie, pricom az v priebehu reklamacného konania sa rozhodne ¢i sa na reklamované vady
vzt'ahuje zaruka alebo nie, teda o jej opodstatnenosti.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusSenie § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007
Z.z., citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania,
nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0138/04/22 zo dita 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schranky,
ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dia 21.07.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ti¢astnik konania vyjadril prostrednictvom e-mailu
zo dna 27.07.2023. Vo svojom vyjadreni Gcastnik konania uvadza, ze nedostatky z inSpekéného
zdaznamu zo dna 05.12.2022 bezodkladne napravil tym, Ze v obchodnych podmienkach upravil
namietané body tak, aby boli v sulade so zdkonom a rozhodovacou praxou spravneho orgéanu.
Zaroven uvadza, Ze spokojnost’ spotrebitel'a patri k jeho prvoradym cielom, o Com sved¢ia aj
vyjadrenia spotrebitelov na portali www.heureka.sk, kde ma dlhodobo v priemere 99 %
spokojnost’ spotrebitel'ov. VzhI'adom na vysSie uvedené, najma na skutocnost’, Ze nemal v imysle
porusovat’ zdkon ani poskodit’ spotrebitelov, G€astnik konania navrhuje, aby sa prihliadlo na
charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti.

Dna 15.12.2022 bolo na I SOI v Nitre doru¢ené vyjadrenie ucastnika konania k in§pekénému
zaznamu. Ucastnika konania vo svojom vyjadreni okrem in¢ho uviedol, ze vSetky vytykané
nedostatky napravil takmer okam?Zite, t. j. eSte pred uplynutim urcenej lehoty 14 dni na vykonanie
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napravy, kedy na internetovej strdnke www.hobys.sk zverejnil dna 15.12.2022 upravené
vSeobecné obchodné podmienky.

K tomu spravny organ uvadza, ze inSpektori SOI su v zmysle § 6 ods. 1 zdkona 128/2002 Z. z.
opravneni ukladat’ opatrenia, priCom jednym z nich je aj nariadenie opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov, kontrolu plnenia ktorych je SOI opravnenad vykonavat. V inSpekénom
zazname zo dna 05.12.2022 bolo tc¢astnikovi konania ulozené opatrenie podl'a § 6 ods. 1 pism. ¢)
zédkona ¢. 128/2002 Z. z., podla ktorého inSpektori SOI nariadili zavdznym pokynom
kontrolovanému subjektu v termine do 14 dni odo diia dorucenia inSpekéného zdznamu vykonat’
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. U¢astnik konania sice po dorudeni in§pekéného
zdznamu upravil svoje obchodné podmienky a splnil opatrenie na odstrdnenie zistenych
nedostatkov, Co spravny organ hodnoti pozitivne, avSak odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov je povinnost’ou kontrolovanej osoby, ktora jej vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat' okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie
a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu inSpektoratu. Z citovaného ustanovenia
jednoznacéne vyplyva, ze odstranenie nedostatkov predstavuje povinnost’ pre ucastnika konania
ako kontrolovaného subjektu, ulozenii mu osobitnym predpisom, spravidla eSte v Stadiu pred
zaCatim spravneho konania, do terminu uvedeného v zaviznom pokyne. Tato skutocnost’ teda nie
je relevantnym podkladom pre zbavenie sa objektivnej zodpovednosti ucastnika konania za
protipravny skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly. Taktiez spravny organ pozitivne hodnoti aj
kladné recenzie internetového obchodu Ucastnika konania zo strany spotrebitel'ov, avSak nejedna
sa o okolnost’, ktord by ucastnika konania zbavovali zodpovednosti za zistené¢ porusenie zakona ¢.
250/2007 Z. z.. Zéroven chce spravny organ zdodraznit, Ze pokial by organ dozoru zistil, ze
kontrolovana osoba v urcenej lehote ulozené opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vobec, toto
konanie je vyhodnotené ako poruSenie zdkona ¢. 128/2002 Z. z., za ktoré sa uklada pokuta podla
§ 9 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z..

Dalej spravny organ uvadza, Ze zékon ¢&. 250/2007 Z. z. je koncipovany na principe objektivne;
zodpovednosti a teda pri posudzovani veci nemozno prihliadat’ na subjektivne aspekty na strane
Gidastnika konania. Uastnik konania ako predavajuci zodpoveda teda za plnenie svojich
zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné
okolnosti, za ktorych k ich poruSeniu doslo. V pripade porusenia ustanoveni zdkona ¢. 250/2007
Z. z. ide naviac o tzv. ohrozovacie spravne delikty, kedy pre naplnenie znakov skutkovej podstaty
sa nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. V danom pripade teda
staci zistit’, ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou, t. j. predavajicim, doslo
k ohrozeniu prav spotrebitela chranenych tymto zdkonom. Predavajuci musi spifat vsetky
podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov v priebehu
celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 250/2007 Z. z. predavajici nesmie pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a neprijateI'né podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

V zmysle § 4 ods. 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajici je povinny vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi
dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu
osobitnym predpisom. Predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma
vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moznostiach. Nesmie viazat’ predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby (d’alej len
»viazanie predaja“) na predaj in¢ho vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak
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spotrebitel’ nespiiia podmienky na kupu podla osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa
nepovazuje, ak

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznost’ou samostatného predaja vyrobkov
alebo poskytovania sluzieb.

Podl'a § 3 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitel'ovi spdsobom podla
odseku 2 alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, celkovu cenu
tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo ak vzh'adom
na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urc¢it’ vopred, spdsob, akym sa vypocita,
ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a in¢ naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom,
predavajuci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za zictovacie obdobie, a ak tito cenu nemozno
urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita.

Podrla § 3 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelite'nt
sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a mézu byt zmenené iba s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

Podrla § 52 ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu
na pravnu formu, ktor uzatvara dodavatel’ so spotrebitelom.

V zmysle § 53 ods. 1 prva veta zakona ¢. 40/1964 Zb. spotrebitel’ské zmluvy nesmt obsahovat’
ustanovenia, ktoré sposobuji zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a (dalej len ,,neprijateI'na podmienka‘).

Podl'a § 53 ods. 4 pism. d) zakona €. 40/1964 Zb. za neprijatelné podmienky uvedené
v spotrebitel'skej zmluve sa povazuji najmi ustanovenia, ktoré¢ vylucuja alebo obmedzuji prava
spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname zo diia 05.12.2022, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOIL, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z.
uloZi vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 za
porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zdkone pokutu az do vysky 66 400 eur, za opakované
porusenie pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podl'a
§ 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky poruSenia
povinnosti. “ Podl'a § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Ak ide o menej zdavazné porusenie
povinnosti podla odseku 1, na zaklade postupu podla odseku 5, organ dozoru moze pred
rozhodnutim o uloZeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v urcenej
lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru



oznami nasledky protipravneho konania, urci povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na
ich napravu a pouci ho o ndasledkoch v pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti od
protipravneho konania a vykona opatrenia podla predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda
rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od protipravneho konania a nevykona
opatrenia na ndpravu nasledkov protipravneho konania oznamenych vo vyzve v urcenej lehote,
organ dozoru rozhodne o uloZeni pokuty podla odseku 1. Spravny organ pri urceni vysky pokuty
vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho orgénu aplikujiiceho zékon. Jednotlivé
dokazné prostriedky zhodnotil podl'a svojej ivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy
v ich vz4jomne;j suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti zo strany tcastnika konania,
bolo spolahlivo preukazané. Spravny organ zastdva nazor, ze v predmetnom pripade,
s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde o menej zavazné porusSenie
povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dévodu
bol spravny organ povinny pristipit’ k ulozeniu postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie
predmetného institatu je len fakultativne. V zmysle ¢1. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st
Statne organy opravnené konat’ iba na zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom,
ktory ustanovi zakon — v uvedenom pripade zdkona ¢. 250/2007 Z. z..

Podrla § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vySky pokuty prihliadnuté najméi na
charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
zakazu pouzivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. Nasledkom protipravneho
konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutym ustanovenim zékona ¢. 250/2007
Z. 7.

Pri rozhodovani o vySke pokuty bolo prihliadnuté na to, Ze v Obchodnych podmienkach
internetového obchodu ucastnika konania bolo zistené viacnasobné porusenie zakazu pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. Pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach povazuje spravny organ za zavazné porusenie zakonom stanovenych
povinnosti, kedze takéto konanie je spOsobilé¢ priamo zaloZit' znacnil nerovnost v prévach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a. Spravny organ zdéraznuje, ze
spotrebitel’ ¢asto vzhI'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajicim)
nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok,
ktoré ho v kone¢nom ddsledku moéZu pri nedodrzani dobromysel'nosti a odborne;j starostlivosti zo
strany predavajuceho poskodit. Poziadavka ochrany spotrebitela ako slabSej zmluvnej strany
v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je prevtelend do zdkazu pouZzivania neprijateInych
podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, pricom v predmetnom pripade nebola naplnena.

Pri urceni vySky pokuty bolo zohl'adnené aj odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
ucastnika konania.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta
uloZena odévodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd dané¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktort zdkon €. 250/2007 Z. z. umoziluje uloZit' az do vysky
66 400,- €. Spravny orgén prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia. Pokuta, ktoru spravny orgén uklada ucastnikovi konania nemoze byt
neprimerane mierna vo vzt'ahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena,



ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba
vyvarovala do budicna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0139/04/22 V Nitre dia 18.08.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ako ,,/SOI
v Nitre ™), ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Peter Szente PeMAX
miesto podnikania: I’. Stira 338/3, 941 31 Dvory nad Zitavou
ICO: 46 652 868

na zéklade kontroly vykonanej diia 08.11.2022 v priestoroch I SOI v Nitre, Stani¢na 9, Nitra, bez
pritomnosti ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu,

B pre poruSenie zikazu vyplyvajuceho z ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého predavajuci
nesmie pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach, ked’ v Case kontroly dna
08.11.2022 bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke VSeobecné obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kidsmaxshop.sk, ktorého
prevadzkovatelom je UcCastnik konania, bolo v Casti Poplatky za prepravu, balné a moznosti
platieb uvedené nasledovné: ,,03. Preddvajuci si vyhradzuje prdavo neuzatvorit' kupnu
zmluvu v tychto pripadoch: ...06. Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym
sposobom zmenila cena dodavatela tovaru...*, ¢im ucastnik konania porusil zakaz pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedend podmienka sposobuje
zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a,
nakol'ko v zmysle § 4 ods. 3 druhd veta zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov predavajiici nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moZznostiach, priCom zmena ceny neopraviiuje predavajiceho odmietnut
predat’ vyrobok spotrebitelovi; v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva
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uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednéavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi celkovu cenu tovaru, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky; d’alej bolo v Case kontroly dina 08.11.2022
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze v podstranke VSeobecné obchodné podmienky na
webovom sidle internetového obchodu www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevadzkovatelom je
ucastnik konania, bolo v Casti Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb uvedené
nasledovné: ,, 13. Preddvajuci moze odstupit’ od uzatvorenej kupnej zmluvy v tychto pripadoch:
14. objednané plnenie sa stane nemoznym, alebo objednany tovar sa uz nevyraba, alebo sa
nedoddva na trh dostupny predavajucemu, alebo je dlhodobo nedostupny vinou nie na strane
predavajuceho. Ak sa vyssie uvedena nemoznost plnenia tyka len casti objednaného plnenia,
moze predavajuci zrusit len tu cast objednavky. 15. ak dojde k vyraznej zmene kupnej ceny, za
ktoru kupujuci od doddvatela tovar odoberd, ak tato zmena nebola preddvajucemu znama
v case potvrdenia objedndvky. Preddvajuci je povinny pred odstupenim od zmluvy o zmene ceny
bezodkladne informovat kupujiiceho a pokusit sa o dohodu. V pripade, Ze s kupujuicim nedojde
k dohode o novej cene, je opravneny predavajuci od zmluvy odstupit’”, ¢im Gcastnik konania
porusil zadkaz pouzivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedena
podmienka spdsobuje znani nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko zmena ceny, ktord nastala po uzavreti zmluvy neopraviiuje
predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitelovi, ak je vyrobok vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj; informdacia o cene je jednou zo zakladnych informacii, ktord ma byt
spotrebitel'ovi poskytnutd v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, pricom v zmysle § 3 ods. 5 cit. zdkona €. 102/2014 Z. z. informacie
uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy uzavretej na dialku a mézu byt
zmenené iba s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych stran; taktiez bolo v ¢ase kontroly dia
08.11.2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze v podstranke VSeobecné obchodné podmienky
na webovom sidle internetového obchodu www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je
ucastnik konania, bolo v casti Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb uvedené
nasledovné: ,, /1. Odstupenie od zmluvy pri zasielkovom obchode — ...Pokial’ je vrateny tovar
poskodeny len ciastocne, moze predavajuci uplatnit’ na spotrebitelovi pravo na nahradu Skody
a zapocitat’ svoj narok na vratenu kupnu cenu. Predavajuci v takomto pripade spotrebitelovi
vracia len takto znizenu kupnu cenu. Ak dodany tovar plne zodpovedal kvalitativnym
poziadavkam a nebol vadny, mozZe predavajuci kupnu cenu, ktora ma byt spotrebitelovi
vrdtend, znizit o svoje skutocne vynaloZené naklady spojené s vratenim tovaru... a ,,12. ...V
pripade, Ze bude hodnota tovaru znizend v dosledku nakladania s nim inak, nez je nutné k jeho
vyskusaniu, zodpoveda za také zmiZenie hodnoty tovaru zakaznik, a vrdatena ciastka bude
zodpovedajucim sposobom znizend. V tejto suvislosti by sme chceli upozornit, Ze v lehote pre
odstupenie nie je mozné tovar bezinym sposobom pouzivat, ale len ho vyskusat obdobnym
sposobom, ako by mohlo byt vyskusané v kamennom obchode... “, ¢im ucastnik konania porusil
zakaz pouzivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvéach, ked’ uvedené podmienky
sposobuji znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov, a to aj vtedy, ked’ tovar, ktory bol predmetom spotrebitel'skej
zmluvy je posSkodeny, pricom preddvajici po tom, ¢o si splni povinnost vyplyvajucu mu
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z predmetného ustanovenia (t. j. vrati spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho na zaklade
zmluvy prijal) ma pravo uplatnit’ si narok vyplyvajuci mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zakona
u spotrebitel’a a v pripade, ze by spotrebitel’ nereagoval na vyzvu predavajiceho a nevratil by
mu sumu zodpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru, ma predavajuci prdvo domahat’ sa svojho prava na vecne a miestne
prislusnom stde; zaroven bolo v ¢ase kontroly dna 08.11.2022 inSpektormi I SOI v Nitre
zistené, ze v podstranke VSeobecné obchodné podmienky na webovom sidle internetového
obchodu www .kidsmaxshop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v Casti
Reklamacény poriadok uvedené nasledovné: ,,06. ...V pripade opravnenej reklamdcie ma
spotrebitel’ narok na nahradu postovného v najnizsej nutnej vyske k bezpecnému doruceniu
(nutné dolozit' doklad k tejto preprave). V pripade neopravnenej reklamdcie nemd spotrebitel
ndrok na ndhradu_svojich _ndkladov spojenvch s vybavenim reklamdcie... “, ¢im tucastnik
konania porusil zadkaz pouzivat neprijatel'né podmienky v spotrebitel’skych zmluvach, ked
uvedend podmienka vylucuje prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady v rozpore
s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v nadvéznosti
na § 598 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, podla ktorého mé kupujici pravo na
uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady; uvedené ustanovenie je navySe spOsobilé odradit’ spotrebitela od
uplatnenia reklamacie, ked vylucuje jeho pravo na ndhradu vynaloZenych nevyhnutnych
nakladov, spotrebitel’ sa méze rozhodnut’, ze tovar radsej nebude reklamovat’, ak by mu s tym
mali vzniknit’ d’al$ie naklady,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 300,—€ (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dna 08.11.2022 vykonali inSpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre, Stani¢na
9, Nitra, bez pritomnosti kontrolovaného subjektu, zamerani na kontrolu prevadzkovatel'ov
internetovych obchodov v zmysle ustanoveni zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ako ,,zdakon ¢. 250/2007 Z. z. ), zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢ 128/2002 Z. z.*), zékona €. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z.*)
a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zakon
C. 40/1964 Zb.*). InSpekény zaznam zo dna 08.11.2022 bol ucastnikovi konania elektronicky
doruceny dia 15.11.2022.
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Dna 08.11.2022, t. j. v dent vykonania kontroly, vytlacili in§pektori I SOI v Nitre z internetove;j
stranky www.kidsmaxshop.sk podstranky VSeobecné obchodné podmienky (VOP), Reklamacie,
Kontakty, ktoré tvoria prilohu ¢. 3 inSpekéného zdznamu zo dna 08.11.2022. Z podkladov pre
rozhodnutie je zrejmé, ze ucastnik konania je predavajucim a prevadzkovatel'om internetového
obchodu www.kidsmaxshop.sk.

V case kontroly dia 08.11.2022 bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze v podstranke
Vseobecné  obchodné  podmienky na  webovom  sidle internetového  obchodu
www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v Casti Poplatky za
prepravu, balné a moznosti platieb uvedené nasledovné: ,,03. Preddvajuci si vyhradzuje pravo
neuzatvorit kupnu zmluvu v tychto pripadoch: ...06. Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo
sa vyraznym sposobom zmenila cena dodavatela tovaru...“, ¢im ucastnik konania porusil zédkaz
pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedend podmienka
sposobuje znanii nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 4 ods. 3 druha veta zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajlci nesmie
odmietnut’ predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj,
alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach, pricom zmena
ceny neopraviuje predavajiceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitelovi; v zmysle § 3 ods. 1
pism. e) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvéra na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi celkovi cenu tovaru, ako aj
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

Dalej bolo v &ase kontroly diia 08.11.2022 in§pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke
Vseobecné  obchodné  podmienky na  webovom  sidle internetového  obchodu
www .kidsmaxshop.sk, ktorého prevadzkovatelom je Gcastnik konania, bolo v ¢asti Poplatky za
prepravu, balné a moznosti platieb uvedené nasledovné: ,, /3. Predavajuci moze odstupit od
uzatvorenej kupnej zmluvy v tychto pripadoch: 14. objednané plnenie sa stane nemoznym, alebo
objednany tovar sa uz nevyraba, alebo sa nedodava na trh dostupny predavajucemu, alebo je
dlhodobo nedostupny vinou nie na strane predavajuceho. Ak sa vyssie uvedena nemoznost plnenia
tka len casti objednaného plnenia, moze predavajuci zrusit len tu cast objednavky. 15. ak dojde
k vyraznej zmene kupnej ceny, za ktoru kupujuci od dodavatela tovar odoberad, ak tato zmena
nebola predavajucemu znama v case potvrdenia objedndvky. Preddvajuci je povinny pred
odstupenim od zmluvy o zmene ceny bezodkladne informovat' kupujuceho a pokusit sa o dohodu.
V pripade, Ze s kupujucim nedojde k dohode o novej cene, je opravneny preddvajuci od zmluvy
odstupit’”, ¢im UcCastnik konania poruSil zdkaz pouZivat neprijatel'né podmienky
v spotrebitel'skych zmluvéch, ked’ uvedena podmienka sposobuje zna¢nu nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, nakol’ko zmena ceny, ktord nastala
po uzavreti zmluvy neopraviiuje predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitel'ovi, ak je
vyrobok vystaveny alebo inak pripraveny na predaj; informécia o cene je jednou zo zakladnych
informacii, ktora ma byt’ spotrebitel’'ovi poskytnutd v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014
Z. z.,pricom v zmysle § 3 ods. 5 zakona €. 102/2014 Z. z. informécie uvedené¢ v odseku 1 tvoria
neoddelitel'nu stcast’ zmluvy uzavretej na dial’ku a mo6Zu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom
oboch zmluvnych stréan.

Taktiez bolo v ¢ase kontroly dita 08.11.2022 in§pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke
Vseobecné  obchodné  podmienky na  webovom  sidle internetového  obchodu
www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v Casti Poplatky za
prepravu, balné a moZznosti platieb uvedené nasledovné: ,, /1. Odstupenie od zmluvy pri
zasielkovom obchode — ...Pokial je vrateny tovar poSkodeny len ciastocne, moze predavajuci
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uplatnit na spotrebitelovi pravo na nahradu skody a zapocitat’ svoj narok na vratenu kupnu cenu.
Predavajuci v takomto pripade spotrebitelovi vracia len takto znizenu kupnu cenu. Ak dodany
tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny, moze predavajuci kupnu cenu,
ktora ma byt spotrebitelovi vratena, zniZit o svoje skutocne vynaloZzené naklady spojené s vratenim
tovaru...” a ,, 12. ...V pripade, ze bude hodnota tovaru znizena v dosledku nakladania s nim inak,
nez je nutné k jeho vyskusaniu, zodpoveda za také znizenie hodnoty tovaru zakaznik, a vrdtenda
ciastka bude zodpovedajicim spésobom znizend. V tejto suvislosti by sme chceli upozornit, ze
v lehote pre odstupenie nie je mozné tovar beznym sposobom pouzivat, ale len ho vyskusat
obdobnym sposobom, ako by mohlo byt vyskusané v kamennom obchode... “, ¢im G¢astnik konania
porusil zakaz pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedené
podmienky sposobujii znaéni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel'a, nakol'ko v zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstipeni
od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo
v suvislosti s niou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov,
ato aj vtedy, ked’ tovar, ktory bol predmetom spotrebitel'skej zmluvy je poSkodeny, pricom
predavajuci po tom, o si splni povinnost’ vyplyvajicu mu z predmetného ustanovenia (t. j. vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho na zédklade zmluvy prijal) ma pravo uplatnit’ si nadrok
vyplyvajiici mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zadkona u spotrebitela a v pripade, ze by spotrebitel’
nereagoval na vyzvu preddvajiceho a nevratil by mu sumu zodpovedajucu zniZzeniu hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania stovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma predavajici pravo
domahat’ sa svojho prava na vecne a miestne prislusnom sude.

Zaroven bolo v ¢ase kontroly dna 08.11.2022 in$pektormi [ SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke
Vseobecné  obchodné  podmienky na  webovom  sidle internetového  obchodu
www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v ¢asti Reklamac¢ny
poriadok uvedené nasledovné: ,,06. ...V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel’ narok na
nahradu postovného v najnizsej nutnej vyske k bezpecnému doruceniu (nutné dolozit doklad k tejto
preprave). V_ pripade neoprdvnenej reklamdcie nema spotrebitel ndrok na ndhradu svojich
nakladov spojenvch s vvbavenim reklamacie... “, ¢im Ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedend podmienka vylucuje prava
spotrebitel'a pri uplatneni zodpovednosti za vady v rozpore s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. d)
zakona €. 40/1964 Zb. v nadviznosti na § 598 zdkona €. 40/1964 Zb., podl'a ktorého mé kupujuci
pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady; uvedené ustanovenie je navySe spoOsobilé odradit’ spotrebitela od
uplatnenia reklamacie, ked vylucuje jeho pravo na ndhradu vynaloZenych nevyhnutnych
nakladov, spotrebitel’ sa moze rozhodnut’, Ze tovar radsej nebude reklamovat’, ak by mu s tym mali
vzniknit’ d’alSie naklady.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007
Z. z., citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ti¢astnik konania,
nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. je predavajacim.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0139/04/22 zo dia 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schranky,
ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dia 23.07.2023.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Dna 23.07.2023 bolo na I SOI v Nitre doruc¢ené vyjadrenie ucastnika konania k oznameniu
o zadati spravneho konania. U¢astnik konania vo svojom vyjadreni uvadza, Ze zistené nedostatky
boli vlehote do 10 dni od prevzatia inSpekéného zdznamu odstranené a informdacia o ich
odstraneni spolu s prilohami (VOP a Reklamac¢ny poriadok) bola na I SOI v Nitre odoslané dna
21.11.2022. Dalej uvadza, Ze nasledne Ziadnu odpoved’ zo strany I SOI v Nitre neobdrzal. Ugastnik
konania ziada o zastavenie spravneho konania o uloZeni pokuty, nakol’ko pochybenia boli vcas
odstranené. V prilohe zarovein zaslal VOP, Reklamacny poriadok a foto o elektronickom podani
zo dna 21.11.2022.

Diia 21.11.2022 bolo na I SOI v Nitre doruc¢ené vyjadrenie ucastnika konania k in§pekénému
zaznamu. Ucastnik konania vo svojom vyjadreni uviedol, Ze zistené nedostatky boli odstranené.
V prilohe zaroven zaslal VOP a Reklamac¢ny poriadok.

K tomu spravny organ uvadza, Ze inSpektori SOI st v zmysle § 6 ods. 1 zdkona 128/2002 Z. z.
opravneni ukladat’ opatrenia, priCom jednym z nich je aj nariadenie opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov, kontrolu plnenia ktorych je SOI opradvnena vykonavat. V in§pekénom
zazname zo dna 08.11.2022 bolo uc¢astnikovi konania ulozené opatrenie podl'a § 6 ods. 1 pism. ¢)
zdkona ¢. 128/2002 Z. z., podla ktorého inSpektori SOI nariadili z&dviznym pokynom
kontrolovanému subjektu v termine do 14 dni odo dna dorucenia inSpekéného zdznamu vykonat’
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Uastnik konania sice po doru¢eni in§pekéného
zaznamu upravil podstranky Vseobecné obchodné podmienky, Reklamacie a splnil opatrenie na
odstranenie zistenych nedostatkov, ¢o spravny organ hodnoti pozitivne, avSak odstrdnenie
kontrolou zistenych nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby, ktorda jej vyplyva
z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna
v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat' okamzite nevyhnutné
opatrenia na ich odstrdnenie a podat onich a o ich vysledkoch v urcCenej lehote spravu
inSpektoratu. Z citovaného ustanovenia jednoznacne vyplyva, Ze odstranenie nedostatkov
predstavuje povinnost’ pre uc¢astnika konania ako kontrolovaného subjektu, uloZent mu osobitnym
predpisom, spravidla eSte v Stadiu pred zaCatim sprdvneho konania, do terminu uvedeného
v zavdznom pokyne. Tato skutoc¢nost’ teda nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa
objektivnej zodpovednosti i€astnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.
Zaroven chce spravny organ zdoraznit', Ze pokial’ by organ dozoru zistil, Ze kontrolovana osoba
v urcenej lehote uloZzené opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vobec, toto konanie je vyhodnotené
ako porusenie zédkona ¢. 128/2002 Z. z., za ktoré sa ukladd pokuta podla § 9 ods. 1 zékona ¢.
128/2002 Z. z..

Dalej spravny organ uvadza, ze zdkon &. 250/2007 Z. z. je koncipovany na principe objektivnej
zodpovednosti a teda pri posudzovani veci nemozno prihliadat’ na subjektivne aspekty na strane
Gidastnika konania. Uastnik konania ako predavajuci zodpoveda teda za plnenie svojich
zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné
okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. V pripade porusenia ustanoveni zakona ¢. 250/2007
Z. z. ide naviac o tzv. ohrozovacie spravne delikty, kedy pre naplnenie znakov skutkovej podstaty
sa nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. V danom pripade teda
staci zistit’, ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou, t. j. predavajicim, doslo
k ohrozeniu prav spotrebitel’a chranenych tymto zakonom.



Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona €. 250/2007 Z. z. predavajici nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijateI'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

V zmysle § 4 ods. 3 zékona ¢. 250/2007 Z. z. predavajici je povinny vo vzt'ahu k spotrebitelovi
dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu
osobitnym predpisom. Predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma
vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moznostiach. Nesmie viazat’ predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby (d’alej len
»viazanie predaja“) na predaj in¢ho vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak
spotrebitel’ nesplfia podmienky na kapu podl'a osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa
nepovazuje, ak
a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznost’ou samostatného predaja vyrobkov
alebo poskytovania sluzieb.

Podl'a § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi spdsobom podla
odseku 2 alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, celkovi cenu
tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom
na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, spdsob, akym sa vypocita,
ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto néklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom,
predavajuci informuje spotrebitela o celkovej cene za zii¢tovacie obdobie, a ak tito cenu nemozno
urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita.

Podl'a § 3 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitel'na
stucast’ zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a mézu byt zmenené iba s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

Podl'a § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stuvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov.

Podl'a § 10 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informa¢na povinnost’ o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h).

Podl'a § 52 ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu
na pravnu formu, ktor uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om.

V zmysle § 53 ods. 1 prva veta zakona ¢. 40/1964 Zb. spotrebitel'ské zmluvy nesmt obsahovat’
ustanovenia, ktoré sposobuju znacni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a (d’alej len ,,neprijatel'na podmienka“).


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h

Podla § 53 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb. za neprijateI'né¢ podmienky uvedené
v spotrebitel'skej zmluve sa povazuji najma ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava
spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.

Podrla § 598 zakona ¢. 40/1964 Zb. ma kupujuci pravo na thradu nevyhnutnych nékladov, ktoré
mu vznikli v savislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychédzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname zo dna 08.11.2022, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
ulozi vyrobcovi, predavajiicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 za
porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zdkone pokutu az do vysky 66 400 eur, za opakované
porusenie pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podl'a
§ 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Pri urceni vySky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.“ Podla § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Ak ide o menej zdvazné porusenie
povinnosti podla odseku 1, na zdaklade postupu podla odseku 5, orgdan dozoru moze pred
rozhodnutim o uloZeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v urcenej
lehote vykonal opatrenia na ndapravu nasledkov protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru
oznami nasledky protipravneho konania, urci povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na
ich ndapravu a pouci ho o ndsledkoch v pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti od
protipravneho konania a vykond opatrenia podla predchadzajucej vety, orgdn dozoru nevyda
rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od protipravneho konania a nevykona
opatrenia na ndpravu nasledkov protipravneho konania oznamenych vo vyzve v urcenej lehote,
organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1. Spravny organ pri uréeni vysky pokuty
vychéadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho orgénu aplikujliceho zakon. Jednotlivé
dokazné prostriedky zhodnotil podl'a svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy
v ich vz4jomne;j suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti zo strany Ucastnika konania,
bolo spolahlivo preukazané. Spravny organ zastdva ndzor, Ze v predmetnom pripade,
s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde o menej zavazné poruSenie
povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedené¢ho dovodu
bol spravny organ povinny pristipit’ k uloZeniu postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuZitie
predmetného instittu je len fakultativne. V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st
Statne organy opravnené konat’ iba na zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom,
ktory ustanovi zdkon — v uvedenom pripade zékona ¢. 250/2007 Z. z..

Podl'a § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vySky pokuty prihliadnuté najmé na
charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
zakazu pouzivat neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. Nasledkom protipravneho
konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutym ustanovenim zékona €. 250/2007
Z z.

Pri rozhodovani o vySke pokuty bolo prihliadnuté na to, Ze vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach internetového obchodu ucastnika konania bolo zistené viacndsobné porusenie
zakazu pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. PouZivat' neprijatel'né
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach povazuje spravny orgéan za zdvazné porusenie zakonom



stanovenych povinnosti, ked’Ze takéto konanie je spOsobilé priamo zalozit zna¢nli nerovnost
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Spravny organ zdoraziuje,
ze spotrebitel casto vzhladom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani
s predavajiicim) nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych
zmluvnych podmienok, ktoré ho v konecnom désledku mozu pri nedodrzani dobromysel'nosti
a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho poskodit’. Poziadavka ochrany spotrebitel'a ako
slabSej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je prevtelend do zdkazu
pouzivania neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, priCom v predmetnom
pripade nebola naplnena.

Pri urceni vySky pokuty bolo zohl'adnené aj odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
ucastnika konania.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta
uloZena oddvodnene a v adekvéatnej vyske.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifika dané¢ho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktorti zakon ¢. 250/2007 Z. z. umoznuje ulozit’ az do vysky
66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia. Pokuta, ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdéze byt
neprimerane mierna vo vzt'ahu k zadvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena,
ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba
vyvarovala do budicna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zaklade spravnej uvahy vo vysSke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 95050 Nitra
Cislo: P/0015/04/23 V Nitre diia 18. 08. 2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2
pism. d) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych ziakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania
obchodné meno:  xinyus. r. o.

sidlo: 934 01 Levice, Dopravna 2436/9
ICO: 52 841 201
prevadzkaren: AZIA SHOP, Rozmarinova 1, Levice

kontroly boli vykonané vo vyssie uvedenej prevadzkarni dia 04. 04. 2023 a dna 11. 05. 2023

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého, predavajuci musi zabezpecit, aby nim
predavany  vyrobok  bol  zretelne  oznacené  udajmi o  vyrobcovi  alebo
aj dovozcovi alebo dodavatelovi a informaciami podla osobitnych predpisov, nakol’ko v ¢ase
kontroly diia 04. 04. 2023 bolo vo vyssSie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI zistené, ze
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzalo 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 170,00 €,
u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informacnych povinnosti a to chybajice oznacenie
o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodavatel'ovi, neboli oznacené identifikaénymi idajmi
(model, typ popripade Sarza alebo séria) a informdaciami, ktoré umoziiuji zhodnotit’ rizika
spojené s pouzivanim alebo inymi informéciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia
v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢&. 404/2007 Z. z.
o vSeobecnej bezpec¢nosti vyrobkov, pricom islo o nasledovné druhy vyrobkov — 12 pérov
nausnice srdce 4 2,50 €/par spolu v cene 30,00 €, 16 parov nausnice kruh so zirkonmi (6 parov
zlatej farby a 6 parov striebornej farby) 4 2,50 €/par, spolu v cene 30,00 €, 12 parov ndusnice
polkruhy so zirkonmi zlatej farby & 2,50 €/par, spolu v cene 30,00 €, 12 parov pripinacie
nausnice s farebnym kamienkom 4 2,50 €/par, spolu vcene 30,00 €, 6 ks ndhrdelnik
s farebnymi kamienkami & 2,50 €/ks, spolu v cene 15,00 €, 35 ks naramok $nurkovy Cerveny
s priveskom 4 1,00 €/ks, spolu v cene 35,00 €;



v ¢ase kontroly diia 11. 05. 2023 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI zistené,
ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 102,50 €,
u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti a to chybajiuce oznacenie
o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodavatel'ovi, neboli oznacené identifikacnymi udajmi
(model, typ popripade Sarza alebo séria) a informaciami, ktoré umoziuji zhodnotit’ rizika spojené
s pouzivanim alebo inymi informaciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia v zmysle
osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov, pricom islo o nasledovné druhy vyrobkov — 9 parov ndusnice srdce a 2,50
€/par spolu v cene 22,50 €, 11 parov nausnice kruh so zirkéonmi 4 2,50 €/par, spolu v cene 27,50
€, 6 parov nausnice polkruhy so zirkénmi zlatej farby & 2,50 €/par, spolu v cene 15,00 €, 9 parov
pripinacie ndusnice s farebnym kamienkom 4 2,50 €/par, spolu v cene 22,50 €, 6 ks néhrdelnik
s farebnymi kamienkami & 2,50 €/ks, spolu v cene 15,00 €,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej aj
zakona o ochrane spotrebitela), p o k u t u vo vySke € 600,— (slovom Sest’sto eur).

Odovodnenie

Dna 04. 04. 2023 a dia 11. 05. 2023 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky
kraj kontrolu v prevadzkarni — AZIA SHOP, Rozmarinova 1, Levice.

V case kontroly diia 04. 04. 2023 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni in§pektormi SOI zistené,
ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 170,00 €,
u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti a to chybajiuce oznacenie
o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodavatel'ovi, neboli oznacené identifikacnymi udajmi
(model, typ popripade Sarza alebo séria) a informaciami, ktoré umoziuji zhodnotit’ rizika spojené
s pouzivanim alebo inymi informéciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia v zmysle
osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov, pri¢om iSlo o nasledovné druhy vyrobkov — 12 parov nausnice srdce 4 2,50
€/par spolu v cene 30,00 €, 16 parov nausnice kruh so zirkonmi (6 parov zlatej farby a 6 parov
striebornej farby) 4 2,50 €/par, spolu v cene 30,00 €, 12 parov nausnice polkruhy so zirkénmi zlatej
farby 4 2,50 €/par, spolu v cene 30,00 €, 12 parov pripinacie nauSnice s farebnym kamienkom &
2,50 €/par, spolu v cene 30,00 €, 6 ks nahrdelnik s farebnymi kamienkami a 2,50 €/ks, spolu v cene
15,00 €, 35 ks naramok Snurkovy cerveny s priveskom 4 1,00 €/ks, spolu v cene 35,00 €.
Utastnikovi konania bolo umoznené prijat’ napravné opatrenie, ze do doby odstranenia zistenych
nedostatkov nebude vysSie uvedené vyrobky d’alej spristupiovat’ s terminom ihned'.

V case kontroly diia 11. 05. 2023 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni in§pektormi SOI zistené,
ze sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 102,50 €,
u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti a to chybajlice oznacenie
o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodavatel'ovi, neboli oznacené identifikaénymi tidajmi
(model, typ popripade Sarza alebo séria) a informaciami, ktoré umoziuji zhodnotit’ rizika spojené
s pouzivanim alebo inymi informaciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia v zmysle
osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov, pri¢om islo o nasledovné druhy vyrobkov — 9 parov niusnice srdce 4 2,50
€/par spolu v cene 22,50 €, 11 parov nausnice kruh so zirkonmi 4 2,50 €/par, spolu v cene 27,50
€, 6 parov ndusnice polkruhy so zirkénmi zlatej farby & 2,50 €/par, spolu v cene 15,00 €, 9 parov



pripinacie nausnice s farebnym kamienkom 4 2,50 €/par, spolu v cene 22,50 €, 6 ks nahrdelnik
s farebnymi kamienkami 4 2,50 €/ks, spolu v cene 15,00 €, ¢im ucastnik konania nesplnil prijaté
napravné opatrenie prijaté v case kontroly diia 04. 04. 2023.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia, zodpoved4 v plnom rozsahu ucastnik konania,
nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajicim.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zéaveru, ze za
kontrolou zistené poruSenie zékona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie
vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon.

Za ich nesplnenie zodpoveda predévajici objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za
vysledok. Zodpovednost' ucastnika konania ako predavajiceho je v zmysle zédkona o ochrane
spotrebitel’a objektivna, tzn. Ze G€astnik konania za porusenie zdkona zodpoveda bez ohl'adu na
zavinenie (Umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, za ktorych k poruseniu zakona
doslo. Pre konstatovanie porusenia povinnosti je rozhodujuci skutkovy stav zisteny inSpektormi
SOI pocas vykonu kontroly. Uvedeny spravny delikt patri medzi ohrozovacie delikty, a preto nie
je nevyhnutné, aby doslo k poruchovému nasledku, staci, ze takyto protipravny nésledok reélne
hrozi. Spravny organ je toho nazoru, ze ucastnik konania ako predavajtci je povinny poznat’ zakon
a zabezpecit' jeho dodrziavanie, rovnako aj zaskolit’ svojich zamestnancov tak, aby sa riadili
zakonom pri vykone svojej ¢innosti. Vo vSeobecnosti plati, ze okolnosti ospravedlitujuce, resp.
vysvetlujuce nesplnenie povinnosti, nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto
porusenie a je preto pravne irelevantné, ¢i ma ucastnik konania k protizdkonnému konaniu motiv
alebo nie. Spravny organ ma za to, ze zistil vSetky skuto¢nosti dolezité pre rozhodnutie.

In§pektori SOI vykondvaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajuce im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podrla ustanovenia § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a, predavajuci musi zabezpecit, aby
nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny idajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozZstve, o sposobe pouzitia a idrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo UdrZzby, o podmienkach uchovéivania a
skladovania vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami
podla osobitnych predpisov, v tomto pripade podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢.
404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Preddvajuci je povinny na poZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit' alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Podla § 4 ods. 1 NV SR ¢. 404/2007 Z. z. vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaju na trh, st
povinni vyrobok zrozumitelne, viditel'ne a vhodnou formou oznacit informaciami, ktoré
umoziuju zhodnotit’ rizikd spojené s jeho pouzivanim, alebo inymi informdaciami, ktoré
s bezpecnostou vyrobku suvisia. Na vyrobku musia byt uvedené udaje nevyhnutné



na identifikdciu vyrobcu a dovozcu vyrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série vyrobkov.
K vyrobku su povinni pripojit aj sprievodni dokumentéciu; sprievodnou dokumentaciou
vyrobku su doklady, ktoré st nevyhnutné na prevzatie a pouzivanie vyrobku.

PoruSenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti bolo vykonanymi kontrolami
spolahlivo preukazané, priCom nedostatky boli zistené az pri dvoch kontrolach, na ¢o bolo
prihliadnuté pri ur€ovani vysky pokuty.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo diia 10. 07. 2023, naSa zn.
P/0015/04/23, poslané oznamenie o zacati spravneho konania do elektronickej schranky ucastnika
konania. Tento list bol ti¢astnikovi konania doruceny dia 20. 07. 2023.

Podla § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zadkon o e-Governmente), organ verejne;j
moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zékona.

Podrla § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky sa
vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 1 zédkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej Uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka tiradné sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ti¢ely tohto zékona je lehota, pocas
ktorej je ulozena elektronicka tradna sprava povazovana za nedoruent. Ulozna lehota je 15 dni
odo dia nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej Uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronickd tiradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povaZuje za dorucent, ak je adresatom ind osoba ako
orgén verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronicke;j
dorucenke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podl’a toho, ktora skuto€nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania vyjadril e-mailom, ktory bol
na I SOI v Nitre doru¢eny dita 21. 07. 2023. K e-mailu zo dna 21. 07. 2023, zaevidovanom pod
gislom 1735 boli priloZené fotografie stitkov a nadobudaci doklad. Ugastnik konania vo svojom
vyjadreni uviedol nasledovné: ,,Dobry den prajem reagujem na vaSu vyzvu ktoru som dostala
bohuzial’ len v€era od ekondmky dokladdm vam svoje nedostatky pri kontrole tovaru. Za vaSe
pochopenie vopred d’akujem. S pozdravom XIN YU s.r.0..*

K tomu spravny organ uvadza, ze kontrola vykonana dna 11.05.2023 bola zamerand na kontrolu
plnenia prijatych napravnych opatreni zo dina 04.04.2023, v zmysle ktorého bolo kontrolovanej
osobe — ucastnikovi konania umoZnené prijat’ napravné opatrenia s tym, Ze do doby odstranenia
zistenych nedostatkov na vysSie uvedenych vyrobkoch, nebude ucastnik konania d’alej tieto
vyrobky spristupfiovat’. Napriek tomu pri kontrole vykonanej dia 11.05.2023 bolo zistené, Ze sa



v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 102,50€, u ktorych
boli zistené nedostatky v plneni informacnych povinnosti, nakol’ko vyrobky neboli oznacené
udajmi o vyrobcovi alebo aj dovozcovi, alebo dodavatel'ovi, identifikaénymi udajmi (model, typ
popripade Sarza alebo séria) informéciami, ktoré umoznuju zhodnotit’ rizikd spojené s pouzivanim
alebo inymi informaciami, ktoré s bezpe¢nost’ou vyrobku stvisia v zmysle osobitného predpisu —
Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.
Ulohou ingpektorov je skonstatovat’ zistené nedostatky pri kontrole, pri¢om medzi prvou kontrolou
vykonanou diia 04. 04. 2023 a druhou kontrolou vykonanou diia 11. 05. 2023 bol ¢asovy rozdiel
viac ako mesiac, o spravny organ povazuje za dostato¢ne dlhy Cas na to, aby si kontrolovana
osoba odstranila vsetky zistené nedostatky.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnost'ou tcastnika konania, ktord mu vyplyva
z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a
podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu.

Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu.

Nakol’ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal podkladovy
material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zéveru, Ze protipravny skutkovy stav bol
v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dékazov spravny organ vychadzal najma
zo skutkového stavu zisteného pri kontrole diia 04. 04. 2023 a tiez pri kontrole zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 11. 05. 2023, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany
spotrebitel'a ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas

12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na skutoc¢nost’,
Ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit' ako menej zavazné,
spravny orgédn v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zdkona o ochrane
spotrebitel'a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a bolo pri rozhodovani o vyske pokuty prihliadnuté
najmd na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost’ veci a nasledky protipravneho konania,
ktorymi su porusenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vyssie uvedenej povinnosti.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na podstatnu skuto€nost’, ze v ¢ase kontroly
diia 04. 04. 2023 boli ucastnikovi konania vytknuté horeuvedené nedostatky zaevidované
v in§pekénom zézname zo dna 04.04.2023, priCom kontrolovanému subjektu bolo umoznené
prijatie ndpravnych opatreni. Konatel'’ka kontrolovanej spolocnosti prijala napravné opatrenia, no
napriek tomu v ¢ase kontroly dia 11.05.2023 inSpektori opakovane zistili rovnaké nedostatky u
5 druhov vyrobkov, pri ktorych boli tieto nedostatky vytknuté uz v ¢ase prvej kontroly dila
04.04.2023.



Spravny organ prihliadol tiez na skutocnost’, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem
iného pravo na informacie, nebol v zakonom poZadovanej miere a trovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusSenie.

Z hladiska zavaznosti je potrebné poukazat’ na skutocnost, Ze absenciou informacii, ktoré
umoznuju zhodnotit’ rizikd spojené s pouzivanim vyrobku alebo inych informaciami, ktoré
s bezpecnostou vyrobku stvisia v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov by mohlo dojst’ k poskodeniu
zdravia spotrebitel'a, nakol’ko spotrebitel’ by absenciou tychto udajov pred samotnou kipou
vyrokov nevedel zhodnotit’ rizikd spojené s pouzivanim tychto vyrobkov. Ochrana zdravia
spotrebitel’a je absolutnou prioritou. Pri absencii identifika¢nych udajov o vyrobcovi, dovozcovi,
alebo dodavatel'ovi, o modely, type a Sarzi je jednak porusené pravo spotrebitel’a na riadne a tiplné
informécie o pontikanom vyrobku, ale najmé hrozi riziko znemoznenia u¢inného zasahu orgadnov
dozoru pri zisteni, ze vyrobok, ktory ma predavajici v ponuke pre spotrebitel’a je nebezpecny.
Spravny organ zaroven vzal pri ur¢ovani vysky pokuty do tvahy, zZe ponechanie vyssie uvedenych
vyrobkov v priamej ponuke na predaj spotrebitelovi by mohlo v pripade mozného zistenia
nebezpecenstva vyplyvajliiceho z vyrobku stazit’ G¢innu ochranu spotrebitel’a a to tym, Ze orgén
dozoru by nemal relevantné informacie o pdvode vyrobku, ¢im by mohlo byt znemoznené
nasledné dohl'adanie nebezpecného vyrobku v celom dodévatel'skom — odberatel'skom ret’azci.

Z hladiska miery zavinenia spravny orgén zohladnil i tG skuto¢nost, ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrziavanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Ucastnik konania ako predavajici je povinny
v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti dodrziavat’ vSetky podmienky podnikania, ktoré mu
vyplyvaju z platnych pravnych predpisov. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

V pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny organ povinny uloZit' postih, ¢o vyplyva zo
znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu. Pre
ulozenie sankcie za poruSenie zdkona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna uprava
vyplyvajiica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moZznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zistené¢ho
protipravneho stavu zo strany uc¢astnika konania.

Aby sankcia spifiala aj represivnu zlozku, musi byt citel'na v majetkovej sfére u¢astnika konania,
nakol’ko mé posobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho deliktu. Ak by totiz
represivna zloZka nebola cite'nd, nemozno rozumne ocakavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii
pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu
(ucastnikovi konania), ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom
(predavajucim). Vzhl'adom na uvedené skutocnosti s prihliadnutim na kritéria pre urcenie vysky
postihu, hlavne na charakter a zdvaznost’ protipravneho konania, spravny organ povazuje vysku
uloZenej pokuty za primerant zistenému nedostatku.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, ze pokuta uloZzena
vtejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/D/0024/04/23 V Nitre diia 18.08.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ako ,,7 SOl
v Nitre*), ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, § 14 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania s obchodnym menom: Firma KOSIK - siete, s.r.o.
sidlo: Detvianska 6, 940 01 Nové Zamky
ICO: 36 556 858

na zaklade kontroly vykonanej diia 27.01.2023 a 30.01.2023 v priestoroch I SOI v Nitre, Stani¢na
9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu Ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu,

B pre poruSenie zikazu vyplyvajuceho z ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého predavajuci
nesmie pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ pri vykone kontroly
bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné podmienky na webovom
sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého prevadzkovatelom je ucastnik
konania, bolo v bode 6. uvedené nasledovné: ,, Prevadzkovatel doda tovar objednavatelovi v co
najkratsej dobe po prijati elektronického formularu s objedndavkou v dodacich lehotdch
uvedenych na internetovej stranke prevadzkovatela. Objednavatel berie na vedomie, Ze
uvadzané terminy dodavok (dodacie lehoty) maju len orientacny charakter. Objednavatel
suhlasi s predlzenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné
okolnosti vyZziadaju. V pripade, Ze prevadzkovatel nie je schopny dodat objednavatelovi vsetok
objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situdacii v co najkratSom case
objednavatela a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu
navrhne dodanie nahradného tovaru. V pripade, ak objednavatel objednd tovar
nestandardnych rozmerov alebo tovar tazsi ako 30 kg, prevadzkovatel dohodne platobné
a dodacie podmienky s objedndvatelom individualne“, ¢im UcCastnik konania porusil zikaz
pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked uvedend podmienka




sposobuje zna¢nli nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel'a, nakol'ko v zmysle § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel' odosle
objednavku, jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitel'ovi lehotu, do ktorej sa predavajuci
zavizuje dodat’ tovar, kedze dodacia Ilehota predstavuje pre spotrebitela jedno
z najpodstatnejSich kritérii, na zaklade ktorého urobi rozhodnutie o kipe konkrétneho tovaru;
d’alej bolo pri vykone kontroly inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého
prevadzkovatelom je Ucastnik konania, bolo v bode 10. uvedené nasledovné: ,,...Pravo na
odstupenie od zmluvy nema objednavatel, ak bol tovar zakupeny a prevzaty osobne
u prevadzkovatela. Prevadzkovatel' sa zavizuje vratit' objedndvatelovi cenu zaplatenu za
prislusny tovar v lehote 14 kalendarnych dni odo dna prijatia vrateného tovaru rovnakym
sposobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial’ objednavatel’ nepoZiada inak. V pripade,
ak je vrdteny tovar poskodeny, pouzity, opotrebovany alebo neuplny, prevadzkovatel moze
vratit objednavatelovi kupnu cenu znizenu o hodnotu poskodenia, i opotrebenia predmetného
tovaru a to vo vySke min. 1% z celkovej ceny tovaru (v sulade s prislusSnymi ustanoveniami
¢ 457 Obcianskeho zakonnika) “, ¢im i€astnik konania ako predavajuci porusil zdkaz pouZzivat
neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked uvedena podmienka spdsobuje
znacnl nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a,
nakol'ko v zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je preddvajuci povinny
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a posStovné ainych ndkladov
a poplatkov, a to aj vtedy, ked’ tovar, ktory bol predmetom spotrebitel'skej zmluvy je poskodeny
¢i neuplny, pricom predavajici po tom, ¢o si splni povinnost’ vyplyvajucu mu z predmetného
ustanovenia (t. j. vrati spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal) ma
pravo uplatnit’ si narok vyplyvajici mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona u spotrebitela
a v pripade, ze by spotrebitel’ nereagoval na vyzvu preddvajuceho anevratil by mu sumu
zodpovedajucu zniZeniu hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, ma preddvajici pravo domahat’ sa svojho prava na vecne a miestne prisluSnom sude;
taktieZ bolo pri vykone kontroly in§pektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ti€astnik konania, bolo v bode 12. uvedené nasledovné: ,, Prevadzkovatel’
si vyhradzuje pravo zmeny cien. Cena je platna takd, akd je uvedend v e-maili potvrdzujiicom
prijatie objednavky... “, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat’ neprijate’'né podmienky
v spotrebitel'skych zmluvich, ked uvedend podmienka spOsobuje znanii nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 3
ods. 1 pism. e) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo ak sa zmluva uzatvéra
na zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objedndvku, jasne
a zrozumitelne ozndmit’ spotrebitelovi celkovl cenu tovaru, ako aj néklady na dopravu,
dodanie, poStovné a iné¢ naklady a poplatky, ked’Ze informacia o cene pontkaného tovaru




predstavuje pre spotrebitel’a kI'i€ovll informéciu v procese rozhodovania sa o jeho obchodnej
transakcii; zaroven bolo pri vykone kontroly inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze
v podstranke Obchodné  podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www.kosiksiete.sk, ktorého prevadzkovatelom je Ucastnik konania, bolo v bode 15. uvedené
nasledovné: ,, Prevddzkovatel nezodpovedd za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu
dorucovatelom (posta, kuriér) alebo udanim nespravnej adresy objedndvatela. Objednavatel’
je povinny dokladne skontrolovat tovar pri jeho prevzati od dorucovatela a potvrdit’ svojim
podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru. Pokial je zasielka viditelne poskodena
alebo znicenda, objednavatel je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat
prevadzkovatela. Reklamdaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo
poskodenie tovaru zavinené dorucovatelom je nutné v takychto pripadoch uplatiiovat priamo
u dorucovatela. Reklamdcie mechanického poSkodenia tovaru zapricineného prepravou,
prevzatie ktorého bez vad potvrdil objedndvatel’ dorucovatelovi, nebudu prevadzkovatelom
uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude objednavatelovi poskytnute “, ¢im
ucastnik konania porusil zakaz pouzivat neprijate'né podmienky v spotrebitel’skych zmluvach,
ked’ uvedené podmienky spdsobuju znacni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela, nakol’ko uvedené podmienky jednostranne umoziuje
predavajucemu obmedzovat’ alebo vylucovat’ prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady alebo za Skodu, napriek skutocCnosti, ze spotrebitel’ je v zmluvnom vztahu len
s predavajicim, ktory nie je opravneny sa zbavovat’ svojej zodpovednosti za v€asné a riadne
dodanie tovaru; pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre takisto zistené, ze
v podstranke Obchodné  podmienky na webovom sidle internetového obchodu
www .kosiksiete.sk, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v bode 16. uvedené
nasledovné: ,, Vsetky prijaté elektronické objednavky tovaru su povazZované za navrh na
uzavretie kupnej zmluvy a nie su povazované za zavizné. Objedndvatel ma pravo zrusit
objednavku bez udania dovodu kedykolvek pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-
mailom alebo telefonicky...*, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat neprijatel'né
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedena podmienka sposobuje znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, nakol’ko
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete; mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov stanovuje od 13.06.2014 zakonnu
lehotu na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu 14 dni a v zmysle
§ 7 ods. 5 cit. zdkona €. 102/2014 Z. z. mdzZe spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy; d’alej pri vykone
kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné podmienky na
webovom sidle internetového obchodu www kosiksiete.sk, ktorého prevadzkovatelom je
ucastnik konania, bolo v bode 16. uvedené nasledovné: ,,...Prevadzkovatel’ ma pravo zrusit
objednavku v pripade nedodania tovaru z dovodu vyssej moci, z dévodu ukoncenia jeho vyroby,
zdovodu jeho vypredania alebo z dovodu nemoznosti dodania v cene, ktora je uvedend
v internetovom obchode, vo vsetkych tychto pripadoch prevadzkovatel o tom informuje
objednavatela... “, ¢im ulastnik konania poruSil zdkaz pouZivat’ neprijatel'né podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, ked” uvedena podmienka spdsobuje zna¢nii nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zmena ceny,
ktora nastala po uzavreti zmluvy neopraviiuje predavajiceho odmietnut’ predat’ vyrobok
spotrebitel'ovi, ak je vyrobok vystaveny alebo inak pripraveny na predaj; informéacia o cene je
jednou zo zédkladnych informacii, ktora ma byt’ spotrebitel'ovi poskytnutd v zmysle § 3 ods. 1
pism. e) zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, pricom v zmysle § 3 ods.




5 cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelni sucast’
zmluvy uzavretej na dial’ku a mézu byt zmenené iba s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych
stran,

pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, informaciu o postupoch
vybavovania reklamacii, ked pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze
ucastnik konania ako predévajici na webovom sidle internetového obchodu www .kosiksiete.sk
neposkytol spotrebitel’ovi informaciu o postupoch vybavovania reklamacii,

pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého predadvajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzindarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného predpisu, ked’ pri vykone
kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze ucastnik konania ako predavajici na
webovom sidle internetového obchodu www kosiksiete.sk neposkytol spotrebitel'ovi poucenie
0 zodpovednosti preddvajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu
(§ 622 a § 623 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik),

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého predavajici je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, informdciu o moznosti
a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov;
predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat' navrh na zacatie alternativneho
riesenia sporu, ked pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze ucastnik
konania ako predavajuci na webovom sidle internetového obchodu www kosiksiete.sk
informéciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov_a zarovenl neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu,




u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vyske 500,—€ (slovom pét'sto eur).

Odovodnenie

Diia 27.01.2023 a 30.01.2023 vykonali inSpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI
v Nitre, Stani¢nd 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu kontrolované¢ho subjektu, zameranu na
kontrolu prevadzkovatel'ov internetovych obchodov v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z. *), zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zakon ¢. 128/2002
Z.z."), zadkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
ako ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z.*) a zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov. InSpekény zdznam zo diia 30.01.2023 bol ucastnikovi konania elektronicky doruceny
dia 01.02.2023.

Za ucelom kontroly internetového obchodu www.kosiksiete.sk si inSpektori I SOI v Nitre
prostrednictvom predmetného internetového obchodu objednali pod fiktivnym menom tovar —
Figtirka hokej 17 cm Vypredaj v celkovej hodnote 9,30 € (printscreeny postupu vytvorenia
objednavky ¢. 202390073 zo dna 27.01.2023 tvoria prilohu €. 1 in§pekéného zdznamu zo dna
30.01.2023). Dna 27.01.2023 ucastnik konania informoval o spracovavani objednavky ¢.
202390073 a taktiez o tom, Ze objednany tovar je pripraveny na vyzdvihnutie. Nasledne in§pektori
I SOI v Nitre odstupili od zmluvy prostrednictvom e-mailu (e-mailova komunikécia v stuvislosti
s objednavkou ¢. 202390073 tvori prilohu €. 2 inSpekéného zdznamu zo diia 30.01.2023).

Dna 27.01.2023 vytlacili inSpektori I SOI v Nitre z internetovej stranky www.kosiksiete.sk
podstranky Obchodné podmienky, Reklamaény poriadok, Vratenie tovaru, Doprava a platby,
Ochrana osobnych tdajov, Ako nakupovat’, Kontakt, O nas, Akciova ponuka, Novinky, Vypredaj,
uvodnu stranku kosiksiete.sk, ktoré tvoria prilohu €. 3 in§pekéného zaznamu zo dna 30.01.2023.
Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, ze u€astnik konania je predavajiicim a prevadzkovatelom
internetového obchodu www .kosiksiete.sk.

Pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www kosiksiete.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v bode 6. uvedené nasledovné: ,, Prevddzkovatel
dodd tovar objednavatelovi v co najkratsej dobe po prijati elektronického formularu
s objednavkou v dodacich lehotach uvedenych na internetovej stranke prevadzkovatela.
Objedndvatel berie na vedomie, Ze uvdadzané terminy doddvok (dodacie lehoty) maju len
orientacny charakter. Objedndvatel sihlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to viroba
objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyZiadaju. V pripade, zZe prevadzkovatel nie je schopny




dodat objednavatelovi vsetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii
v ¢o najkratsom case objednavatela a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného
tovaru alebo mu navrhne dodanie nahradného tovaru. V pripade, ak objednavatel objedna tovar
nestandardnych rozmerov alebo tovar tazsi ako 30 kg, prevadzkovatel dohodne platobné
a dodacie podmienky s objednavatelom individudlne*, ¢im ucastnik konania porusil zakaz
pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéich, ked’ uvedend podmienka
sposobuje znaéni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela, nakol’ko v zmysle § 3 ods. 1 pism. g) zékona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo ak sa zmluva uzatvéara na zédklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit
spotrebitel'ovi lehotu, do ktorej sa predavajuci zavdzuje dodat’ tovar, ked’ze dodacia lehota
predstavuje pre spotrebitela jedno z najpodstatnejSich kritérii, na zaklade ktorého urobi
rozhodnutie o kipe konkrétneho tovaru.

Dalej bolo pri vykone kontroly in§pektormi I SOI v Nitre zistené, ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého
prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v bode 10. uvedené nasledovné: ,,...Pravo na
odstupenie od zmluvy nemd objednavatel, ak bol tovar zakupeny a prevzaty osobne
u prevadzkovatela. Prevadzkovatel sa zavizuje vratit objednavatelovi cenu zaplatenu za prislusny
tovar v lehote 14 kalendarnych dni odo dna prijatia vrateného tovaru rovnakym sposobom aky bol
pouczity pri platbe za tovar, pokial objednavatel’ nepoziada inak. V pripade, ak je vrateny tovar
poskodeny, pouzity, opotrebovany alebo neuplny, prevddzkovatel méze vrdtit objednavatelovi
kupnu cenu znizenu o hodnotu poSkodenia, ¢i opotrebenia predmetného tovaru a to vo vysSke min.
1% z celkovej ceny tovaru (v sulade s prislusnymi ustanoveniami § 457 Obcianskeho zakonnika) “,
¢im ucastnik konania ako predavajici porusil zdkaz pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvéch, ked uvedend podmienka sposobuje znacnit nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 9 ods. 1 zdkona
¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zéklade zmluvy alebo v stuvislosti sfiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie
apoStovné ainych nakladov a poplatkov, ato aj vtedy, ked tovar, ktory bol predmetom
spotrebitel'skej zmluvy je poskodeny ¢i netplny, pricom preddvajuci po tom, €o si splni povinnost’
vyplyvajicu mu z predmetného ustanovenia (t. j. vrati spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
na zaklade zmluvy prijal) mé pravo uplatnit’ si narok vyplyvajlici mu z ustanovenia § 10 ods. 4
zakona u spotrebitel'a a v pripade, Ze by spotrebitel’ nereagoval na vyzvu predavajiceho a nevratil
by mu sumu zodpovedajicu znizeniu hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru, ma predavajuci pravo domahat’ sa svojho prava na vecne a miestne prisluSnom
sude.

TaktieZ bolo pri vykone kontroly inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktoré¢ho
prevadzkovatel'om je G€astnik konania, bolo v bode 12. uvedené nasledovné: ,, Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmeny cien. Cena je platnd takd, akd je uvedenda v e-maili potvrdzujiicom prijatie
objednavky...“, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouZzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedena podmienka sposobuje znacni nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko v zmysle § 3 ods. 1 pism. e)
zékona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
ak sa zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’'ovi celkovl cenu tovaru, ako aj naklady na




dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, ked’Ze informécia o cene pontikaného tovaru
predstavuje pre spotrebitel’a kIiCova informaciu v procese rozhodovania sa o jeho obchodnej
transakecii.

Zaroven bolo pri vykone kontroly inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je Ui¢astnik konania, bolo v bode 15. uvedené nasledovné: ,, Prevadzkovatel
nezodpovedd za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu dorucovatelom (posta, kuriér) alebo
udanim nespravnej adresy objednavatela. Objednavatel je povinny dokladne skontrolovat’ tovar
pri jeho prevzati od dorucovatela a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade
o prevzati tovaru. Pokial’ je zasielka viditelne poskodend alebo znicena, objednavatel je povinny
bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’ prevadzkovatela. Reklamdciu za pripadné nedodanie
tovaru vinou dorucovatela alebo poskodenie tovaru zavinené dorucovatelom je nutné v takychto
pripadoch uplatiiovat’ priamo u dorucovatela. Reklamdcie mechanického poSkodenia tovaru
zapricineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil objednavatel dorucovatelovi, nebudu
prevadzkovatelom uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude objednavatelovi
poskytnuté”, ¢€im ucastnik konania porusSil zdkaz pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, ked uvedené podmienky spdsobuju zna¢nli nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, nakol'ko uvedené podmienky
jednostranne umoziuje predavajicemu obmedzovat alebo vyluCovat’ prava spotrebitela pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo za Skodu, napriek skuto¢nosti, Ze spotrebitel’ je
v zmluvnom vztahu len s preddvajlcim, ktory nie je opravneny sa zbavovat’ svojej zodpovednosti
za vCasné a riadne dodanie tovaru.

Pri vykone kontroly bolo in§pektormi I SOI v Nitre takisto zistené, ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého
prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v bode 16. uvedené nasledovné: ,, Vsetky prijaté
elektronické objednavky tovaru su povazZované za ndvrh na uzavretie kupnej zmluvy a nie su
povazované za zavdizné. Objedndvatel ma pravo zrusit objednavku bez udania dévodu kedykolvek
pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailom alebo telefonicky... “, ¢im 0¢astnik konania
porusil zakaz pouzivat neprijatené podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedena
podmienka spdsobuje zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zédkon ¢. 102/2014 Z. z. stanovuje od 13.06.2014 zédkonnt
lehotu na odstlipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia dovodu 14 dni a v zmysle § 7
ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z. z. mdZe spotrebitel odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Dalej pri vykone kontroly bolo ingpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze v podstranke Obchodné
podmienky na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v bode 16. uvedené nasledovné: ,,... Prevddzkovatel’
md pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dovodu vyssej moci, z dovodu
ukoncenia jeho vyroby, z dovodu jeho vypredania alebo z dovodu nemoznosti dodania v cene,
ktord je uvedend v internetovom obchode, vo vsetkych tychto pripadoch prevadzkovatel’ o tom
informuje objednavatela... “, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat neprijate'né podmienky
v spotrebitel'skych zmluvéch, ked’ uvedena podmienka spdsobuje zna¢ni nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zmena ceny, ktord nastala
po uzavreti zmluvy neopraviiuje predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitel'ovi, ak je
vyrobok vystaveny alebo inak pripraveny na predaj; informacia o cene je jednou zo zékladnych
informacii, ktora ma byt’ spotrebitel’'ovi poskytnutd v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014
Z.z.,pricom v zmysle § 3 ods. 5 zakona €. 102/2014 Z. z. informécie uvedené v odseku 1 tvoria




neoddelitel'nu stcast’ zmluvy uzavretej na dial’ku a moézu byt’ zmenené iba s vyslovnym suhlasom
oboch zmluvnych stran.

Pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre rovnako zistené, ze ucastnik konania ako
predavajuci na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk neposkytol
spotrebitel'ovi informéciu o postupoch vybavovania reklamacii.

Pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre tiez zistené, ze ucastnik konania ako
predavajuci na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk neposkytol
spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti preddvajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623 zékona ¢. 40/1964 Zb.).

Zaroven pri vykone kontroly bolo inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze Gcastnik konania ako
predavajuci na webovom sidle internetového obchodu www.kosiksiete.sk informaciu o moznosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a zaroven
neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007
Z.z.a§ 3 ods. 1 pism. g), 1), t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2
pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/D/0024/04/23 zo dna 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky, ktoré bolo ucastnikovi konania dorucené dina 21.07.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit' sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

Dna 21.07.2023 bolo na I SOI v Nitre dorucené vyjadrenie ucastnika konania k ozndmeniu
o zadati spravneho konania. Utastnik konania vo svojom vyjadreni uvadza, 7e diia 31.01.2023
obdrzal inSpekény zaznam o vykonani kontroly, pricom zistené nedostatky obratom odstranil,
o &om informoval diia 04.02.2023. Uastnik konania Ziada o odpustenie pokuty s poukazom na
§ 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z., nakol’ko zistené chyby boli odstranené.

Dna 04.02.2023 ucastnik konania zaslal na I SOI v Nitre vyjadrenie k in§pekénému zdznamu,
v ktorom uviedol, Ze zistené nedostatky beodkladne opravil. Ucastnik konania zaroven uviedol
upravene body obchodnych podmienok.

K tomu spravny organ uvadza, Ze inSpektori SOI st v zmysle § 6 ods. 1 zdkona 128/2002 Z. z.
opravneni ukladat’ opatrenia, priom jednym z nich je aj nariadenie opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov, kontrolu plnenia ktorych je SOI opravnena vykondvat. V inSpekénom
zazname zo dia 30.01.2023 bolo tc¢astnikovi konania ulozené opatrenie podl'a § 6 ods. 1 pism. ¢)
zdakona ¢. 128/2002 Z. z., podla ktorého inSpektori SOI nariadili z&dvdznym pokynom
kontrolovanému subjektu v termine do 14 dni odo diia dorucenia inSpekéného zdznamu vykonat’
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Uastnik konania sice po dorugeni in§pekéného
zaznamu upravil svoje obchodné podmienky a splnil opatrenie na odstranenie zistenych

nedostatkov, €o spravny organ hodnoti pozitivne, avSak odstranenie kontrolou zistenych



nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby, ktora jej vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3
zékona ¢. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat” okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Z citované¢ho
ustanovenia jednoznacne vyplyva, Ze odstranenie nedostatkov predstavuje povinnost' pre
ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu, ulozenit mu osobitnym predpisom, spravidla este
v Stadiu pred zacatim spravneho konania, do terminu uvedeného v zavdznom pokyne. Této
skuto¢nost’ teda nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa objektivnej zodpovednosti
ucastnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly. Zarovei chce spravny
organ zdoraznit’, Ze pokial’ by organ dozoru zistil, ze kontrolovana osoba v urcenej lehote ulozené
opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vobec, toto konanie je vyhodnotené ako porusenie zakona
¢. 128/2002 Z. z., za ktoré sa uklada pokuta podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z..

Ugastnik konania za zistené porusenie zdkona &. 250/2007 Z. z. a zakona &. 102/2014 Z. z. nesie
objektivnu zodpovednost’, t. j. bez ohl'adu na zavinenie alebo iné okolnosti danej veci; zodpoveda
za protipravny vysledok. Pre konStatovanie porusenia povinnosti je rozhodujuci skutkovy stav
zisteny inSpektormi SOI pocas vykonu kontroly. Predavajuci musi spifiat’ vietky podmienky
podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu
podnikatel'skej ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podla § 3 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo
ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit” spotrebitel'ovi spdsobom podla odseku 2 alebo podl'a
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemoZzno cenu primerane urcit’ vopred, spdsob,
akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo,
ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, ze do celkovej ceny moézu byt
zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreta na dobu neurcit alebo dohodu
o predplatnom, predavajici informuje spotrebitel’a o celkovej cene za zictovacie obdobie, a ak
tato cenu nemozno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa vypocita,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavazuje dodat’ tovar
alebo poskytnit’ sluzbu, informéciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staZnosti a podnetov spotrebitel’ov,

1) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a vSeobecného
predpisu,

t) informéciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

Podl'a § 3 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitel'na
sucast’ zmluvy uzavrete] na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a moézu byt’ zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran.



Podl'a § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci v¢as a riadne poskytol spotrebitelovi
informacie o prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Podl'a § 7 ods. 5 zékona ¢. 102/2014 Z. z. m6ze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Podl'a § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nadkladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Podl'a § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za
zniZzenie hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil informa¢nt povinnost’ o prave spotrebitela
odstapit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h).

Podrla § 52 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu
na pravnu formu, ktora uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om.

V zmysle § 53 ods. 1 prvé veta zakona €. 40/1964 Zb. spotrebitel'ské zmluvy nesmt obsahovat’
ustanovenia, ktoré sposobuji zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a (dalej len ,,neprijateI'na podmienka“).

InS§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychédzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname zo dila 30.01.2023, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

ZaporusSenie povinnosti podl'a § 3 ods. 1 zékona €. 102/2014 Z. z. ulozi organ dohl'adu v zmysle
ustanovenia § 15 ods. 2 pism. b) v nadvédznosti na ustanovenie § 15 ods. 1 pism. b) zékona ¢.
102/2014 Z. z. pokutu od 200 do 10 000 eur.

ZaporusSenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona ¢. 250/2007 Z. z. ulozi orgadn dozoru v zmysle
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400
eur.

Spravny organ v tejto stvislosti uvadza, ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuja
postup spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Pri absencii vyslovnej pravnej
upravy je potrebné na zaklade analogie legis pouZit’ tzv. absorpénu zasadu v zmysle § 41 ods. 1
zékona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého ak sud
odsudzuje pachatela za dva alebo viac trestnych ¢inov, ulozi mu uhrnny trest podla toho
zékonného ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na trestny ¢in z nich najprisnejSie trestny. Popri treste


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h

pripustnom podl'a takého zakonného ustanovenia mozno v ramci tthrnného trestu ulozit’ aj iny druh
trestu, ak jeho uloZenie by bolo odévodnené niektorym zo zbiehajucich sa trestnych ¢inov. Ak st
dolné hranice trestnych sadzieb trestov odnatia slobody rézne, je dolnou hranicou thrnného trestu
najvyssia z nich. V zmysle vysSie uvedeného sa za najprisnejSie postihnutelny spravny delikt
povazuje ten, za ktory je mozné ulozit’ pokutu s najvyssou sadzbou. Vzhl'adom k uvedenému ma
spravny organ za to, ze najprisnejSie postihnutelnym spravnym deliktom je v danom pripade
konanie, ktorym ucastnik konania porusil ustanovenia zédkona ¢. 250/2007 Z. z., t. j. v danom
pripade bola pokuta v sulade s absorpcnou zasadou ulozena podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zakona
¢.250/2007 Z. z..

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
ulozi vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 za
porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zékone pokutu az do vysky 66 400 eur, za opakované
porusenie poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podl'a §
24 ods. 5 zékona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia
povinnosti. “ Podla § 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z.: ,, Ak ide o menej zavazné porusenie
povinnosti podla odseku 1, na zdklade postupu podla odseku 5, organ dozoru moze pred
rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v urcenej
lehote vykonal opatrenia na napravu ndsledkov protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru
oznami nasledky protipravneho konania, urci povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na
ich ndapravu a pouci ho o nasledkoch v pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti od
protipravneho konania a vykona opatrenia podla predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda
rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od protipravneho konania a nevykond
opatrenia na napravu ndsledkov protipravneho konania oznamenych vo vyzve v urcenej lehote,
orgadn dozoru rozhodne o uloZeni pokuty podla odseku 1. Spravny orgén pri urceni vysky pokuty
vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho orgénu aplikujiceho zékon. Jednotlivé
dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy
v ich vzdjomne;j suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti zo strany tc¢astnika konania,
bolo spolahlivo preukdzané. Spravny organ zastdva nazor, Ze v predmetnom pripade,
s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde o menej zdvazné porusenie
povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona €. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dévodu
bol spravny organ povinny pristipit’ k uloZeniu postihu. Spravny orgdn podotyka, Ze vyuZzitie
predmetného institatu je len fakultativne.

Podl’a § 24 ods. 5 zékona €. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty prihliadnuté najmé na
charakter protipravneho konania, zdvaznost' porusenia povinnosti, sposob a nasledky poruSenia
povinnosti. Uastnik konania za plnenie povinnosti stanovenych prislusnou pravnou Gpravou
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné skutocnosti,
ktoré ich porusenie sposobili.

Pri rozhodovani o vyske pokuty bolo prihliadnuté aj na to, ze v Obchodnych podmienkach
internetového obchodu ucastnika konania bolo zistené viacnasobné poruSenie zédkazu pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. PouZzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach povazuje spravny orgén za zavazné poruSenie zdkonom stanovenych
povinnosti, kedZe takéto konanie je sposobilé priamo zalozit' zna¢nu nerovnost v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela. Spravny organ zdoraziuje, Ze
spotrebitel’ ¢asto vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajucim)
nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok,
ktoré ho v kone¢nom ddsledku mézu pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo



strany predavajuceho poskodit. Poziadavka ochrany spotrebitela ako slabSej zmluvnej strany
v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je prevtelena do zakazu pouzivania neprijatelnych
podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, priCom v predmetnom pripade nebola naplnena.

Spravny organ prihliadol na skutocnost, Ze ucastnik konania ako predavajiici neposkytol
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku informaciu o postupoch vybavovania
reklamdcii; poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu (§ 622 a§ 623 zakona ¢. 40/1964 Zb.); informaciu o moznosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu. Informacie uvedené v § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
maju byt spotrebitelovi poskytnuté za kazdych okolnosti. Nakolko v danom pripade ide
o zasielkovy predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si vyrobku ako v pripade kipy
vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde mé vac¢siu moznost’ vyberu, ako aj zvazenia samotnej
kipy. Poskytnutie uvedenych informacii zdkon viaZze na ich poskytnutie pred odoslanim
objednavky, a teda pred uzavretim zmluvy na dialku. V procese rozhodovania sa spotrebitel’a
o pristapeni ku kupe spotrebitel'ovi neboli poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre
zvazenie uzatvorenia zmluvy na dialku.

Neuvedenim informacie o postupoch vybavovania reklamacii dochddza k znizeniu rozsahu
prav spotrebitel’a garantovanych pravnymi predpismi na ochranu spotrebitel’a.

V dosledku neuvedenia informécii obsiahnutych v ustanoveniach § 622 a § 623 zakona C.
40/1964 Zb. nema vedomost’ o tom, aké ma prava zo zodpovednosti za vady v zévislosti od
charakteru (odstranitel'na/neodstranitel'na vada), resp. poctu odstranitel'nych vad, ¢co moze viest’
k zna¢nej svojvoli predavajiceho urcovat’ spdsob vybavenia reklamacie 1 v pripade, ked’ podl'a
zakona pravo volby patri prave spotrebitelovi.

Spravny organ prihliadol i na skutocnost, Ze neozndmenim informacie o moznosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; a zaroven
neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia sporov na webovom sidle predavajuaceho,
prostrednictvom ktorej mozZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
moze byt spotrebitelovi neprimerane stazené, resp. znemoznené obratit’ sa prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, nakolko priemerny spotrebitel nedisponujiuci odbornymi
znalostami o uvedenej moznosti nemusi ani vediet’, resp. nemd vedomost’ o podmienkach, po
splneni ktorych tak moZze urobit’.

Pri urceni vysky pokuty bolo zohl'adnené aj odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
ucastnika konania.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze
ucastnik konania ako predéavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
ulozena oddvodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvys$ej moznej pokute, ktoru zakon €. 250/2007 Z. z. umoziiuje ulozit’ az do vysky
66 400,- €. Spravny orgén prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia. Pokuta, ktort spravny organ uklada ucastnikovi konania nemoze byt



neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena,
ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba
vyvarovala do buducna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



