
                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: P/0138/04/22                                                                                   V Nitre dňa 18.08.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj ako „I SOI 

v Nitre“), ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

 

účastníkovi konania s obchodným menom: HOBYS s.r.o. 

sídlo: Kozmonautov 6, 943 01 Štúrovo 

IČO: 46 006 079 

 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 05.12.2022 v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 9, Nitra, bez 

prítomnosti zástupcu účastníka konania ako kontrolovaného subjektu, 

 

 pre porušenie zákazu vyplývajúceho z ustanovenia § 4 ods. 2 písm. c) zákona                            

č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého predávajúci 

nesmie používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď v čase kontroly dňa 

05.12.2022 bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné podmienky na 

webovom sídle internetového obchodu www.hobys.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník 

konania, bolo v časti 3. Práva a povinnosti predávajúceho v bode 3.3. uvedené nasledovné: 

„Predávajúci má pred záväzným akceptovaním objednávky právo stornovať objednávku, ak 

z dôvodu vypredania zásob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopný dodať tovar kupujúcemu 

v lehote určenej týmito obchodnými podmienkami alebo v cene, ktorá je uvedená v internetovom 

obchode, pokiaľ sa so zákazníkom nedohodne na náhradnom plnení. O stornovaní objednávky 

bude zákazník informovaný e-mailom“, čím účastník konania porušil zákaz používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje 

značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, 

nakoľko v zmysle § 4 ods. 3 druhá veta zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov predávajúci nesmie odmietnuť predať spotrebiteľovi výrobok, ktorý má vystavený 

alebo inak pripravený na predaj, alebo odmietnuť poskytnutie služby, ktorá je v jeho 

prevádzkových možnostiach, pričom zmena ceny neoprávňuje predávajúceho odmietnuť 

predať výrobok spotrebiteľovi; v zmysle § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení niektorých 
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zákonov je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo ak sa zmluva 

uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, 

jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru, ako aj náklady na dopravu, 

dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky; ďalej bolo v čase kontroly dňa 05.12.2022 

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle 

internetového obchodu www.hobys.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo 

v časti 10. Odstúpenie od kúpnej zmluvy, nemožnosť odstúpenia od kúpnej zmluvy v bode 

10.1. uvedené nasledovné: „Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy z dôvodu 

vypredania zásob, nedostupnosti tovaru, alebo ak výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru 

dohodnutého v kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo vykonal také závažné zmeny, ktoré 

znemožnili realizáciu splnenia povinností predávajúceho vyplývajúcich z kúpnej zmluvy alebo 

z dôvodov vyššej moci, alebo ak ani pri vynaložení všetkého úsilia, ktoré možno od neho 

spravodlivo požadovať, nie je schopný dodať tovar zákazníkovi v lehote určenej týmito 

obchodnými podmienkami alebo v cene, ktorá je uvedená v internetovom obchode...“ a v bode 

10.16. uvedené nasledovné: „...Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku, alebo jej 

časť v prípade, že nie je možné z technických príčin tovar dodať v požadovanej lehote, tovar sa 

už nedodáva alebo nevyrába, alebo sa výrazným spôsobom zmenila cena zo strany dodávateľa 

(výrobcu) tovaru...“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedené podmienky spôsobujú značnú nerovnováhu 

v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko zmena ceny, 

ktorá nastala po uzavretí zmluvy neoprávňuje predávajúceho odmietnuť predať výrobok 

spotrebiteľovi, ak je výrobok vystavený alebo inak pripravený na predaj; informácia o cene je 

jednou zo základných informácií, ktorá má byť spotrebiteľovi poskytnutá v zmysle § 3 ods. 1 

písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, pričom v zmysle § 3  ods. 

5 cit. zákona č. 102/2014 Z. z. informácie uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteľnú súčasť 

zmluvy uzavretej na diaľku a môžu byť zmenené iba s výslovným súhlasom oboch zmluvných 

strán; taktiež bolo v čase kontroly dňa 05.12.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že 

v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.hobys.sk, 

ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 5. Dodacie a platobné podmienky 

v bode 5.8. uvedené nasledovné: „Predávajúci nezodpovedá za oneskorené dodanie tovaru 

zavinené doručovacou spoločnosťou, za oneskorené dodanie tovaru z dôvodu nesprávne 

uvedenej adresy prijímateľa kupujúcim pri vyplnení formulára pri objednávke tovaru resp. 

registrácii užívateľa, za poškodenie zásielky doručovacou spoločnosťou, za prípadné 

nedodanie tovaru ku ktorému došlo v dôsledku nepredvídateľných prekážok, ktoré predávajúci 

nemohol ovplyvniť“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu 

v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa s ohľadom na § 53 ods. 

4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, nakoľko podmienka o nenesení 

zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru a poškodenie zásielky zavinené doručovacou 

spoločnosťou jednostranne umožňuje predávajúcemu obmedzovať alebo vylučovať práva 

spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za škodu, napriek skutočnosti, že spotrebiteľ je 

v zmluvnom vzťahu len s predávajúcim, ktorý nie je oprávnený sa zbavovať svojej 

zodpovednosti za včasné a riadne dodanie tovaru; zároveň bolo v čase kontroly dňa 05.12.2022 

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle 

internetového obchodu www.hobys.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo 

v časti 8. Reklamačný poriadok (zodpovednosť za chyby, záruka, reklamácie) v bode 8.29. 

uvedené nasledovné: „Oprávnenie kupujúceho na uplatnenie reklamácie chyby tovaru je po 

tom, ako využil svoje právo a požiadal predávajúceho o odstránenie chyby tovaru podľa bodu 

http://www.hobys.sk/
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8.8. týchto reklamačných a obchodných podmienok, vyčerpané a bez ohľadu na výsledok 

reklamácie už opätovne nie je oprávnený pre tú istú jedinečnú chybu (nie chybu rovnakého 

druhu) uplatňovať reklamáciu opakovane“, čím účastník konania porušil zákaz používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje 

značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa 

s ohľadom na § 53  ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, nakoľko 

uvedená podmienka obmedzuje práva spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za vady, keďže 

uplatnenie reklamácie je zákonom garantované právo spotrebiteľa, preto je spotrebiteľ 

oprávnený uplatniť reklamáciu - t. j. zodpovednosť predávajúceho za vady, v prípade, že 

nedošlo k uplynutiu záručnej doby a zároveň je dôležité, aby bolo zachované spotrebiteľovo 

právo na preskúmanie reklamácie, pričom až v priebehu reklamačného konania sa rozhodne či 

sa na reklamované vady vzťahuje záruka alebo nie, teda o jej opodstatnenosti, 

 

u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov         

p  o  k  u  t  u   vo   výške  300,– €  (slovom tristo eur). 

     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

 

     Dňa 05.12.2022 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 

9, Nitra, bez prítomnosti zástupcu kontrolovaného subjektu, zameranú na kontrolu 

prevádzkovateľov internetových obchodov v zmysle ustanovení zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon č. 250/2007 Z. z.“), zákona č. 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon č. 128/2002 Z. z.“), 

zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002  Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov, zákona č. 

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

ako „zákon č. 102/2014 Z. z.“) a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov (ďalej len ako „zákon č. 40/1964 Zb.“). Inšpekčný záznam zo dňa 05.12.2022 bol 

účastníkovi konania elektronicky doručený dňa 06.12.2022. 

 

     Dňa 05.12.2022, t. j. v deň vykonania kontroly, vytlačili inšpektori I SOI v Nitre z internetovej 

stránky www.hobys.sk podstránku Obchodné podmienky (príloha č. 3 inšpekčného záznamu zo 

dňa 05.12.2022). Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, že účastník konania je predávajúcim 

a prevádzkovateľom internetového obchodu www.hobys.sk. 

 

     V čase kontroly dňa 05.12.2022 bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že 

v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.hobys.sk, 

ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 3. Práva a povinnosti predávajúceho 

v bode 3.3. uvedené nasledovné: „Predávajúci má pred záväzným akceptovaním objednávky 

právo stornovať objednávku, ak z dôvodu vypredania zásob alebo nedostupnosti tovaru nie je 

http://www.hobys.sk/
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schopný dodať tovar kupujúcemu v lehote určenej týmito obchodnými podmienkami alebo v cene, 

ktorá je uvedená v internetovom obchode, pokiaľ sa so zákazníkom nedohodne na náhradnom 

plnení. O stornovaní objednávky bude zákazník informovaný e-mailom“, čím účastník konania 

porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená 

podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 4 ods. 3 druhá veta zákona č. 250/2007 Z. z. 

predávajúci nesmie odmietnuť predať spotrebiteľovi výrobok, ktorý má vystavený alebo inak 

pripravený na predaj, alebo odmietnuť poskytnutie služby, ktorá je v jeho prevádzkových 

možnostiach, pričom zmena ceny neoprávňuje predávajúceho odmietnuť predať výrobok 

spotrebiteľovi; v zmysle § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred 

uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť 

spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru, ako aj náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady 

a poplatky. 

 

     Ďalej bolo v čase kontroly dňa 05.12.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že 

v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.hobys.sk, 

ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 10. Odstúpenie od kúpnej zmluvy, 

nemožnosť odstúpenia od kúpnej zmluvy v bode 10.1. uvedené nasledovné: „Predávajúci je 

oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy z dôvodu vypredania zásob, nedostupnosti tovaru, alebo ak 

výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru dohodnutého v kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo 

vykonal také závažné zmeny, ktoré znemožnili realizáciu splnenia povinností predávajúceho 

vyplývajúcich z kúpnej zmluvy alebo z dôvodov vyššej moci, alebo ak ani pri vynaložení všetkého 

úsilia, ktoré možno od neho spravodlivo požadovať, nie je schopný dodať tovar zákazníkovi 

v lehote určenej týmito obchodnými podmienkami alebo v cene, ktorá je uvedená v internetovom 

obchode...“ a v bode 10.16. uvedené nasledovné: „...Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť 

objednávku, alebo jej časť v prípade, že nie je možné z technických príčin tovar dodať 

v požadovanej lehote, tovar sa už nedodáva alebo nevyrába, alebo sa výrazným spôsobom zmenila 

cena zo strany dodávateľa (výrobcu) tovaru...“, čím účastník konania porušil zákaz používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedené podmienky spôsobujú značnú 

nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko 

zmena ceny, ktorá nastala po uzavretí zmluvy neoprávňuje predávajúceho odmietnuť predať 

výrobok spotrebiteľovi, ak je výrobok vystavený alebo inak pripravený na predaj; informácia 

o cene je jednou zo základných informácií, ktorá má byť spotrebiteľovi poskytnutá v zmysle § 3 

ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z., pričom v zmysle § 3  ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. 

informácie uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteľnú súčasť zmluvy uzavretej na diaľku a môžu 

byť zmenené iba s výslovným súhlasom oboch zmluvných strán. 

 

     Taktiež bolo v čase kontroly dňa 05.12.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že 

v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.hobys.sk, 

ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 5. Dodacie a platobné podmienky 

v bode 5.8. uvedené nasledovné: „Predávajúci nezodpovedá za oneskorené dodanie tovaru 

zavinené doručovacou spoločnosťou, za oneskorené dodanie tovaru z dôvodu nesprávne uvedenej 

adresy prijímateľa kupujúcim pri vyplnení formulára pri objednávke tovaru resp. registrácii 

užívateľa, za poškodenie zásielky doručovacou spoločnosťou, za prípadné nedodanie tovaru ku 

ktorému došlo v dôsledku nepredvídateľných prekážok, ktoré predávajúci nemohol ovplyvniť“, 

čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských 

zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach 

zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa s ohľadom na § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 

Zb., nakoľko podmienka o nenesení zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru a poškodenie 

http://www.hobys.sk/
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zásielky zavinené doručovacou spoločnosťou jednostranne umožňuje predávajúcemu obmedzovať 

alebo vylučovať práva spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za škodu, napriek skutočnosti, že 

spotrebiteľ je v zmluvnom vzťahu len s predávajúcim, ktorý nie je oprávnený sa zbavovať svojej 

zodpovednosti za včasné a riadne dodanie tovaru. 

 

     Zároveň bolo v čase kontroly dňa 05.12.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že 

v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.hobys.sk, 

ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 8. Reklamačný poriadok 

(zodpovednosť za chyby, záruka, reklamácie) v bode 8.29. uvedené nasledovné: „Oprávnenie 

kupujúceho na uplatnenie reklamácie chyby tovaru je po tom, ako využil svoje právo a požiadal 

predávajúceho o odstránenie chyby tovaru podľa bodu 8.8. týchto reklamačných a obchodných 

podmienok, vyčerpané a bez ohľadu na výsledok reklamácie už opätovne nie je oprávnený pre tú 

istú jedinečnú chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatňovať reklamáciu opakovane“, čím 

účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, 

keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných 

strán v neprospech spotrebiteľa s ohľadom na § 53  ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb., nakoľko 

uvedená podmienka obmedzuje práva spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za vady, keďže 

uplatnenie reklamácie je zákonom garantované právo spotrebiteľa, preto je spotrebiteľ oprávnený 

uplatniť reklamáciu - t. j. zodpovednosť predávajúceho za vady, v prípade, že nedošlo k uplynutiu 

záručnej doby a zároveň je dôležité, aby bolo zachované spotrebiteľovo právo na preskúmanie 

reklamácie, pričom až v priebehu reklamačného konania sa rozhodne či sa na reklamované vady 

vzťahuje záruka alebo nie, teda o jej opodstatnenosti. 

 

     Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, 

nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. je predávajúcim.        

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. P/0138/04/22 zo dňa 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schránky, 

ktoré bolo účastníkovi konania doručené dňa 21.07.2023. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania vyjadril prostredníctvom e-mailu 

zo dňa 27.07.2023. Vo svojom vyjadrení účastník konania uvádza, že nedostatky z inšpekčného 

záznamu zo dňa 05.12.2022 bezodkladne napravil tým, že v obchodných podmienkach upravil 

namietané body tak, aby boli v súlade so zákonom a rozhodovacou praxou správneho orgánu. 

Zároveň uvádza, že spokojnosť spotrebiteľa patrí k jeho prvoradým cieľom, o čom svedčia aj 

vyjadrenia spotrebiteľov na portáli www.heureka.sk, kde má dlhodobo v priemere 99 % 

spokojnosť spotrebiteľov. Vzhľadom na vyššie uvedené, najmä na skutočnosť, že nemal v úmysle 

porušovať zákon ani poškodiť spotrebiteľov, účastník konania navrhuje, aby sa prihliadlo na 

charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinností, spôsob a následky porušenia 

povinnosti.   

 

     Dňa 15.12.2022 bolo na I SOI v Nitre doručené vyjadrenie účastníka konania k inšpekčnému 

záznamu. Účastníka konania vo svojom vyjadrení okrem iného uviedol, že všetky vytýkané 

nedostatky napravil takmer okamžite, t. j. ešte pred uplynutím určenej lehoty 14 dní na vykonanie 

http://www.hobys.sk/
http://www.heureka.sk/


  
 

                                                                                                                                      

 

nápravy, kedy na internetovej stránke www.hobys.sk zverejnil dňa 15.12.2022 upravené 

všeobecné obchodné podmienky. 

 

     K tomu správny orgán uvádza, že inšpektori SOI sú v zmysle § 6 ods. 1 zákona 128/2002 Z. z. 

oprávnení ukladať opatrenia, pričom jedným z nich je aj nariadenie opatrenia na odstránenie 

zistených nedostatkov, kontrolu plnenia ktorých je SOI oprávnená vykonávať. V inšpekčnom 

zázname zo dňa 05.12.2022 bolo účastníkovi konania uložené opatrenie podľa § 6 ods. 1 písm. c) 

zákona č. 128/2002 Z. z., podľa ktorého inšpektori SOI nariadili záväzným pokynom 

kontrolovanému subjektu v termíne do 14 dní odo dňa doručenia inšpekčného záznamu vykonať 

opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov. Účastník konania síce po doručení inšpekčného 

záznamu upravil svoje obchodné podmienky a splnil opatrenie na odstránenie zistených 

nedostatkov, čo správny orgán hodnotí pozitívne, avšak odstránenie kontrolou zistených 

nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby, ktorá jej vyplýva z ustanovenia § 7 ods. 3 zákona 

č. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovaná osoba povinná v určenej lehote odstrániť 

zistené nedostatky, ich príčiny alebo vykonať okamžite nevyhnutné opatrenia na ich odstránenie 

a podať o nich a o ich výsledkoch v určenej lehote správu inšpektorátu. Z citovaného ustanovenia 

jednoznačne vyplýva, že odstránenie nedostatkov predstavuje povinnosť pre účastníka konania 

ako kontrolovaného subjektu, uloženú mu osobitným predpisom, spravidla ešte v štádiu pred 

začatím správneho konania, do termínu uvedeného v záväznom pokyne. Táto skutočnosť teda nie 

je relevantným podkladom pre zbavenie sa objektívnej zodpovednosti účastníka konania za 

protiprávny skutkový stav zistený v čase kontroly. Taktiež správny orgán pozitívne hodnotí aj 

kladné recenzie internetového obchodu účastníka konania zo strany spotrebiteľov, avšak nejedná 

sa o okolnosť, ktorá by účastníka konania zbavovali zodpovednosti za zistené porušenie zákona č. 

250/2007 Z. z.. Zároveň chce správny orgán zdôrazniť, že pokiaľ by orgán dozoru zistil, že 

kontrolovaná osoba v určenej lehote uložené opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vôbec, toto 

konanie je vyhodnotené ako porušenie zákona č. 128/2002 Z. z., za ktoré sa ukladá pokuta podľa 

§ 9 ods. 1 zákona č. 128/2002 Z. z.. 

 

     Ďalej správny orgán uvádza, že zákon č. 250/2007 Z. z. je koncipovaný na princípe objektívnej 

zodpovednosti a teda pri posudzovaní veci nemožno prihliadať na subjektívne aspekty na strane 

účastníka konania. Účastník konania ako predávajúci zodpovedá teda za plnenie svojich 

zákonných povinností objektívne, t. j. bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné 

okolnosti, za ktorých k ich porušeniu došlo. V prípade porušenia ustanovení zákona č. 250/2007 

Z. z. ide naviac o tzv. ohrozovacie správne delikty, kedy pre naplnenie znakov skutkovej podstaty 

sa nevyžaduje vznik protiprávneho následku, postačuje riziko jeho vzniku. V danom prípade teda 

stačí zistiť, že v dôsledku porušenia povinnosti zodpovednou osobou, t. j. predávajúcim, došlo 

k ohrozeniu práv spotrebiteľa chránených týmto zákonom. Predávajúci musí spĺňať všetky 

podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplývajú z príslušných právnych predpisov v priebehu 

celého výkonu podnikateľskej činnosti. 

 

     Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

     V zmysle § 4 ods. 3 zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci je povinný vo vzťahu k spotrebiteľovi 

dodržiavať zásadu rovnakého zaobchádzania v poskytovaní výrobkov a služieb ustanovenú 

osobitným predpisom. Predávajúci nesmie odmietnuť predať spotrebiteľovi výrobok, ktorý má 

vystavený alebo inak pripravený na predaj, alebo odmietnuť poskytnutie služby, ktorá je v jeho 

prevádzkových možnostiach. Nesmie viazať predaj výrobku alebo poskytnutie služby (ďalej len 

„viazanie predaja“) na predaj iného výrobku alebo na poskytnutie inej služby. To neplatí, ak 

http://www.hobys.sk/


  
 

                                                                                                                                      

 

spotrebiteľ nespĺňa podmienky na kúpu podľa osobitných predpisov. Za viazanie predaja sa 

nepovažuje, ak 

a) predávajúci predáva tieto výrobky alebo poskytuje tieto služby aj samostatne, 

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemožnosťou samostatného predaja výrobkov 

alebo poskytovania služieb. 

 

     Podľa § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako 

spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa 

odseku 2 alebo podľa medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, celkovú cenu 

tovaru alebo služby vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní alebo ak vzhľadom 

na povahu tovaru alebo služby nemožno cenu primerane určiť vopred, spôsob, akým sa vypočíta, 

ako aj náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky, alebo, ak tieto náklady 

a poplatky nemožno určiť vopred, skutočnosť, že do celkovej ceny môžu byť zarátané takéto 

náklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretú na dobu neurčitú alebo dohodu o predplatnom, 

predávajúci informuje spotrebiteľa o celkovej cene za zúčtovacie obdobie, a ak túto cenu nemožno 

určiť vopred, o spôsobe, akým sa vypočíta. 

 

     Podľa § 3 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. informácie uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteľnú 

súčasť zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a môžu byť zmenené iba s výslovným súhlasom oboch zmluvných strán. 

 

     Podľa § 52 ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľskou zmluvou je každá zmluva bez ohľadu 

na právnu formu, ktorú uzatvára dodávateľ so spotrebiteľom. 

 

     V zmysle § 53 ods. 1 prvá veta zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľské zmluvy nesmú obsahovať 

ustanovenia, ktoré spôsobujú značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa (ďalej len „neprijateľná podmienka“). 

 

     Podľa § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. za neprijateľné podmienky uvedené 

v spotrebiteľskej zmluve sa považujú najmä ustanovenia, ktoré vylučujú alebo obmedzujú práva 

spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za škodu. 

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 05.12.2022, ktorý považuje za nepochybne zistený.      

 

     O výške pokuty rozhoduje inšpektorát SOI, ktorý podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z.  

uloží výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a alebo § 26 za 

porušenie povinností ustanovených v tomto zákone pokutu až do výšky 66 400 eur, za opakované 

porušenie počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podľa  

§ 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Pri určení výšky pokuty sa prihliada najmä na charakter 

protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia 

povinnosti.“ Podľa § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Ak ide o menej závažné porušenie 

povinnosti podľa odseku 1, na základe postupu podľa odseku 5, orgán dozoru môže pred 

rozhodnutím o uložení pokuty povinného vyzvať, aby upustil od protiprávneho konania a v určenej 

lehote vykonal opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania. Vo výzve orgán dozoru 



  
 

                                                                                                                                      

 

oznámi následky protiprávneho konania, určí povinnému primeranú lehotu na výkon opatrení na 

ich nápravu a poučí ho o následkoch v prípade ich nevykonania. Ak povinný upustí od 

protiprávneho konania a vykoná opatrenia podľa predchádzajúcej vety, orgán dozoru nevydá 

rozhodnutie o uložení pokuty. Ak povinný neupustí od protiprávneho konania a nevykoná 

opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania oznámených vo výzve v určenej lehote, 

orgán dozoru rozhodne o uložení pokuty podľa odseku 1.“ Správny orgán pri určení výšky pokuty 

vychádzal z vlastných zistení a uváženia správneho orgánu aplikujúceho zákon. Jednotlivé 

dôkazné prostriedky zhodnotil podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a všetky dôkazy 

v ich vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinnosti zo strany účastníka konania, 

bolo spoľahlivo preukázané. Správny orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, 

s prihliadnutím na charakter a rozsah zistených nedostatkov, nejde o menej závažné porušenie 

povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dôvodu 

bol správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu postihu. Správny orgán podotýka, že využitie 

predmetného inštitútu je len fakultatívne. V zmysle čl. 2 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky sú 

štátne orgány oprávnené konať iba na základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a spôsobom, 

ktorý ustanoví zákon – v uvedenom prípade zákona č. 250/2007 Z. z.. 

 

     Podľa § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. bolo pri určení výšky pokuty prihliadnuté najmä  na  

charakter  protiprávneho  konania,  závažnosť  porušenia  povinnosti,  spôsob a následky porušenia 

zákazu používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. Následkom protiprávneho 

konania bolo porušenie práv spotrebiteľa chránených dotknutým ustanovením zákona č. 250/2007 

Z. z.. 

 

     Pri rozhodovaní o výške pokuty bolo prihliadnuté na to, že v Obchodných podmienkach 

internetového obchodu účastníka konania bolo zistené viacnásobné porušenie zákazu používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. Používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách považuje správny orgán za závažné porušenie zákonom stanovených 

povinností, keďže takéto konanie je spôsobilé priamo založiť značnú nerovnosť v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa. Správny orgán zdôrazňuje, že 

spotrebiteľ často vzhľadom na nedostatok skúsenosti v danej oblasti (v porovnaní s predávajúcim) 

nie je objektívne schopný posúdiť charakter a možný dopad jednotlivých zmluvných podmienok, 

ktoré ho v konečnom dôsledku môžu pri nedodržaní dobromyseľnosti a odbornej starostlivosti zo 

strany predávajúceho poškodiť. Požiadavka ochrany spotrebiteľa ako slabšej zmluvnej strany 

v spotrebiteľských zmluvných vzťahoch je prevtelená do zákazu používania neprijateľných 

podmienok v spotrebiteľských zmluvách, pričom v predmetnom prípade nebola naplnená. 

 

     Pri určení výšky pokuty bolo zohľadnené aj odstránenie zistených nedostatkov zo strany 

účastníka konania. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán prihliadol aj na skutočnosť, že 

účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky 

predaja výrobkov alebo poskytovania služieb. Za ich dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez 

ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Vzhľadom na uvedené bola pokuta 

uložená odôvodnene a v adekvátnej výške.    

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú zákon č. 250/2007 Z. z. umožňuje uložiť až do výšky 

66 400,- €. Správny orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna 

a represívna funkcia. Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť 

neprimerane mierna vo vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, 



  
 

                                                                                                                                      

 

že pokuta ako finančný postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia 

plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba 

vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                                

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

             

                                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: P/0139/04/22                                                                                   V Nitre dňa 18.08.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj ako „I SOI 

v Nitre“), ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: Peter Szente PeMAX 

miesto podnikania: Ľ. Štúra 338/3, 941 31 Dvory nad Žitavou 

IČO: 46 652 868 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 08.11.2022 v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 9, Nitra, bez 

prítomnosti účastníka konania ako kontrolovaného subjektu, 

 

 

 pre porušenie zákazu vyplývajúceho z ustanovenia § 4 ods. 2 písm. c) zákona                            

č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého predávajúci 

nesmie používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď v čase kontroly dňa 

08.11.2022 bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Všeobecné obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kidsmaxshop.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti Poplatky za prepravu, balné a možnosti 

platieb uvedené nasledovné: „03. Predávajúci si vyhradzuje právo neuzatvoriť kúpnu 

zmluvu v týchto prípadoch: ...06. Tovar sa už nevyrába alebo nedodáva alebo sa výrazným 

spôsobom zmenila cena dodávateľa tovaru...“, čím účastník konania porušil zákaz používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje 

značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, 

nakoľko v zmysle § 4 ods. 3 druhá veta zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov predávajúci nesmie odmietnuť predať spotrebiteľovi výrobok, ktorý má vystavený 

alebo inak pripravený na predaj, alebo odmietnuť poskytnutie služby, ktorá je v jeho 

prevádzkových možnostiach, pričom zmena ceny neoprávňuje predávajúceho odmietnuť 

predať výrobok spotrebiteľovi; v zmysle § 3   ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo ak sa zmluva 
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uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, 

jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru, ako aj náklady na dopravu, 

dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky; ďalej bolo v čase kontroly dňa 08.11.2022 

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Všeobecné obchodné podmienky na 

webovom sídle internetového obchodu www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevádzkovateľom je 

účastník konania, bolo v časti Poplatky za prepravu, balné a možnosti platieb uvedené 

nasledovné: „13. Predávajúci môže odstúpiť od uzatvorenej kúpnej zmluvy v týchto prípadoch: 

14. objednané plnenie sa stane nemožným, alebo objednaný tovar sa už nevyrába, alebo sa 

nedodáva na trh dostupný predávajúcemu, alebo je dlhodobo nedostupný vinou nie na strane 

predávajúceho. Ak sa vyššie uvedená nemožnosť plnenia týka len časti objednaného plnenia, 

môže predávajúci zrušiť len tú časť objednávky. 15. ak dôjde k výraznej zmene kúpnej ceny, za 

ktorú kupujúci od dodávateľa tovar odoberá, ak táto zmena nebola predávajúcemu známa 

v čase potvrdenia objednávky. Predávajúci je povinný pred odstúpením od zmluvy o zmene ceny 

bezodkladne informovať kupujúceho a pokúsiť sa o dohodu. V prípade, že s kupujúcim nedôjde 

k dohode o novej cene, je oprávnený predávajúci od zmluvy odstúpiť“, čím účastník konania 

porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená 

podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa, nakoľko zmena ceny, ktorá nastala po uzavretí zmluvy neoprávňuje 

predávajúceho odmietnuť predať výrobok spotrebiteľovi, ak je výrobok vystavený alebo inak 

pripravený na predaj; informácia o cene je jednou zo základných informácií, ktorá má byť 

spotrebiteľovi poskytnutá v zmysle § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, pričom v zmysle § 3 ods. 5 cit. zákona č. 102/2014 Z. z. informácie 

uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteľnú súčasť zmluvy uzavretej na diaľku a môžu byť 

zmenené iba s výslovným súhlasom oboch zmluvných strán; taktiež bolo v čase kontroly dňa 

08.11.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Všeobecné obchodné podmienky 

na webovom sídle internetového obchodu www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevádzkovateľom je 

účastník konania, bolo v časti Poplatky za prepravu, balné a možnosti platieb uvedené 

nasledovné: „11. Odstúpenie od zmluvy pri zásielkovom obchode – ...Pokiaľ je vrátený tovar 

poškodený len čiastočne, môže predávajúci uplatniť na spotrebiteľovi právo na náhradu škody 

a započítať svoj nárok na vrátenú kúpnu cenu. Predávajúci v takomto prípade spotrebiteľovi 

vracia len takto zníženú kúpnu cenu. Ak dodaný tovar plne zodpovedal kvalitatívnym 

požiadavkám a nebol vadný, môže predávajúci kúpnu cenu, ktorá má byť spotrebiteľovi 

vrátená, znížiť o svoje skutočne vynaložené náklady spojené s vrátením tovaru...“ a „12. ...V 

prípade, že bude hodnota tovaru znížená v dôsledku nakladania s ním inak, než je nutné k jeho 

vyskúšaniu, zodpovedá za také zníženie hodnoty tovaru zákazník, a vrátená čiastka bude 

zodpovedajúcim spôsobom znížená. V tejto súvislosti by sme chceli upozorniť, že v lehote pre 

odstúpenie nie je možné tovar bežným spôsobom používať, ale len ho vyskúšať obdobným 

spôsobom, ako by mohlo byť vyskúšané v kamennom obchode...“, čím účastník konania porušil 

zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedené podmienky 

spôsobujú značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech 

spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení niektorých zákonov je 

predávajúci povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na 

základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné 

a iných nákladov a poplatkov, a to aj vtedy, keď tovar, ktorý bol predmetom spotrebiteľskej 

zmluvy je poškodený, pričom predávajúci po tom, čo si splní povinnosť vyplývajúcu mu 
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z predmetného ustanovenia (t. j. vráti spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho na základe 

zmluvy prijal) má právo uplatniť si nárok vyplývajúci mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zákona 

u spotrebiteľa a v prípade, že by spotrebiteľ nereagoval na výzvu predávajúceho a nevrátil by 

mu sumu zodpovedajúcu zníženiu hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého 

zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastnosti 

a funkčnosti tovaru, má predávajúci právo domáhať sa svojho práva na vecne a miestne 

príslušnom súde; zároveň bolo v čase kontroly dňa 08.11.2022 inšpektormi I SOI v Nitre 

zistené, že v podstránke Všeobecné obchodné podmienky na webovom sídle internetového 

obchodu www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 

Reklamačný poriadok uvedené nasledovné: „06. ...V prípade oprávnenej reklamácie má 

spotrebiteľ nárok na náhradu poštovného v najnižšej nutnej výške k bezpečnému doručeniu 

(nutné doložiť doklad k tejto preprave). V prípade neoprávnenej reklamácie nemá spotrebiteľ 

nárok na náhradu svojich nákladov spojených s vybavením reklamácie...“, čím účastník 

konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď 

uvedená podmienka vylučuje práva spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za vady v rozpore 

s ustanovením § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v nadväznosti 

na § 598 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, podľa ktorého má kupujúci právo na 

úhradu nevyhnutných nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením práv zo 

zodpovednosti za vady; uvedené ustanovenie je navyše spôsobilé odradiť spotrebiteľa od 

uplatnenia reklamácie, keď vylučuje jeho právo na náhradu vynaložených nevyhnutných 

nákladov, spotrebiteľ sa môže rozhodnúť, že tovar radšej nebude reklamovať, ak by mu s tým 

mali vzniknúť ďalšie náklady, 

 

u   k   l   a   d   á 

 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov         

p  o  k  u  t  u   vo   výške  300,– €  (slovom tristo eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

     Dňa 08.11.2022 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 

9, Nitra, bez prítomnosti kontrolovaného subjektu, zameranú na kontrolu prevádzkovateľov 

internetových obchodov v zmysle ustanovení zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov (ďalej len ako „zákon č. 250/2007 Z. z.“), zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon č. 128/2002 Z. z.“), zákona č. 22/2004 Z. z. 

o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002  Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

zákona č. 284/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov, zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon č. 102/2014 Z. z.“) 

a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon 

č. 40/1964 Zb.“). Inšpekčný záznam zo dňa 08.11.2022 bol účastníkovi konania elektronicky 

doručený dňa 15.11.2022. 
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     Dňa 08.11.2022, t. j. v deň vykonania kontroly, vytlačili inšpektori I SOI v Nitre z internetovej 

stránky www.kidsmaxshop.sk podstránky Všeobecné obchodné podmienky (VOP), Reklamácie, 

Kontakty, ktoré tvoria prílohu č. 3 inšpekčného záznamu zo dňa 08.11.2022. Z podkladov pre 

rozhodnutie je zrejmé, že účastník konania je predávajúcim a prevádzkovateľom internetového 

obchodu www.kidsmaxshop.sk. 

 

     V čase kontroly dňa 08.11.2022 bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke 

Všeobecné obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu 

www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti Poplatky za 

prepravu, balné a možnosti platieb uvedené nasledovné: „03. Predávajúci si vyhradzuje právo 

neuzatvoriť kúpnu zmluvu v týchto prípadoch: ...06. Tovar sa už nevyrába alebo nedodáva alebo 

sa výrazným spôsobom zmenila cena dodávateľa tovaru...“, čím účastník konania porušil zákaz 

používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka 

spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech 

spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 4 ods. 3 druhá veta zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci nesmie 

odmietnuť predať spotrebiteľovi výrobok, ktorý má vystavený alebo inak pripravený na predaj, 

alebo odmietnuť poskytnutie služby, ktorá je v jeho prevádzkových možnostiach, pričom zmena 

ceny neoprávňuje predávajúceho odmietnuť predať výrobok spotrebiteľovi; v zmysle § 3   ods. 1 

písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ 

odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru, ako aj 

náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky. 

 

     Ďalej bolo v čase kontroly dňa 08.11.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke 

Všeobecné obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu 

www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti Poplatky za 

prepravu, balné a možnosti platieb uvedené nasledovné: „13. Predávajúci môže odstúpiť od 

uzatvorenej kúpnej zmluvy v týchto prípadoch: 14. objednané plnenie sa stane nemožným, alebo 

objednaný tovar sa už nevyrába, alebo sa nedodáva na trh dostupný predávajúcemu, alebo je 

dlhodobo nedostupný vinou nie na strane predávajúceho. Ak sa vyššie uvedená nemožnosť plnenia 

týka len časti objednaného plnenia, môže predávajúci zrušiť len tú časť objednávky. 15. ak dôjde 

k výraznej zmene kúpnej ceny, za ktorú kupujúci od dodávateľa tovar odoberá, ak táto zmena 

nebola predávajúcemu známa v čase potvrdenia objednávky. Predávajúci je povinný pred 

odstúpením od zmluvy o zmene ceny bezodkladne informovať kupujúceho a pokúsiť sa o dohodu. 

V prípade, že s kupujúcim nedôjde k dohode o novej cene, je oprávnený predávajúci od zmluvy 

odstúpiť“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko zmena ceny, ktorá nastala 

po uzavretí zmluvy neoprávňuje predávajúceho odmietnuť predať výrobok spotrebiteľovi, ak je 

výrobok vystavený alebo inak pripravený na predaj; informácia o cene je jednou zo základných 

informácií, ktorá má byť spotrebiteľovi poskytnutá v zmysle § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 

Z. z., pričom v zmysle § 3 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. informácie uvedené v odseku 1 tvoria 

neoddeliteľnú súčasť zmluvy uzavretej na diaľku a môžu byť zmenené iba s výslovným súhlasom 

oboch zmluvných strán. 

 

     Taktiež bolo v čase kontroly dňa 08.11.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke 

Všeobecné obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu 

www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti Poplatky za 

prepravu, balné a možnosti platieb uvedené nasledovné: „11. Odstúpenie od zmluvy pri 

zásielkovom obchode – ...Pokiaľ je vrátený tovar poškodený len čiastočne, môže predávajúci 
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uplatniť na spotrebiteľovi právo na náhradu škody a započítať svoj nárok na vrátenú kúpnu cenu. 

Predávajúci v takomto prípade spotrebiteľovi vracia len takto zníženú kúpnu cenu. Ak dodaný 

tovar plne zodpovedal kvalitatívnym požiadavkám a nebol vadný, môže predávajúci kúpnu cenu, 

ktorá má byť spotrebiteľovi vrátená, znížiť o svoje skutočne vynaložené náklady spojené s vrátením 

tovaru...“ a „12. ...V prípade, že bude hodnota tovaru znížená v dôsledku nakladania s ním inak, 

než je nutné k jeho vyskúšaniu, zodpovedá za také zníženie hodnoty tovaru zákazník, a vrátená 

čiastka bude zodpovedajúcim spôsobom znížená. V tejto súvislosti by sme chceli upozorniť, že 

v lehote pre odstúpenie nie je možné tovar bežným spôsobom používať, ale len ho vyskúšať 

obdobným spôsobom, ako by mohlo byť vyskúšané v kamennom obchode...“, čím účastník konania 

porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedené 

podmienky spôsobujú značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci 

povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení 

od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo 

v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a poplatkov, 

a to aj vtedy, keď tovar, ktorý bol predmetom spotrebiteľskej zmluvy je poškodený, pričom 

predávajúci po tom, čo si splní povinnosť vyplývajúcu mu z predmetného ustanovenia (t. j. vráti 

spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho na základe zmluvy prijal) má právo uplatniť si nárok 

vyplývajúci mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zákona u spotrebiteľa a v prípade, že by spotrebiteľ 

nereagoval na výzvu predávajúceho a nevrátil by mu sumu zodpovedajúcu zníženiu hodnoty 

tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 

zaobchádzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkčnosti tovaru, má predávajúci právo 

domáhať sa svojho práva na vecne a miestne príslušnom súde. 

 

     Zároveň bolo v čase kontroly dňa 08.11.2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke 

Všeobecné obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu 

www.kidsmaxshop.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti Reklamačný 

poriadok uvedené nasledovné: „06. ...V prípade oprávnenej reklamácie má spotrebiteľ nárok na 

náhradu poštovného v najnižšej nutnej výške k bezpečnému doručeniu (nutné doložiť doklad k tejto 

preprave). V prípade neoprávnenej reklamácie nemá spotrebiteľ nárok na náhradu svojich 

nákladov spojených s vybavením reklamácie...“, čím účastník konania porušil zákaz používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka vylučuje práva 

spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za vady v rozpore s ustanovením § 53 ods. 4 písm. d) 

zákona č. 40/1964 Zb. v nadväznosti na § 598 zákona č. 40/1964 Zb., podľa ktorého má kupujúci 

právo na úhradu nevyhnutných nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením práv zo 

zodpovednosti za vady; uvedené ustanovenie je navyše spôsobilé odradiť spotrebiteľa od 

uplatnenia reklamácie, keď vylučuje jeho právo na náhradu vynaložených nevyhnutných 

nákladov, spotrebiteľ sa môže rozhodnúť, že tovar radšej nebude reklamovať, ak by mu s tým mali 

vzniknúť ďalšie náklady. 

 

     Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, 

nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. je predávajúcim.        

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. P/0139/04/22 zo dňa 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schránky, 

ktoré bolo účastníkovi konania doručené dňa 23.07.2023. 

 

http://www.kidsmaxshop.sk/


  
 

                                                                                                                                      

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     Dňa 23.07.2023 bolo na I SOI v Nitre doručené vyjadrenie účastníka konania k oznámeniu 

o začatí správneho konania. Účastník konania vo svojom vyjadrení uvádza, že zistené nedostatky 

boli v lehote do 10 dní od prevzatia inšpekčného záznamu odstránené a informácia o ich 

odstránení spolu s prílohami (VOP a Reklamačný poriadok) bola na I SOI v Nitre odoslaná dňa 

21.11.2022. Ďalej uvádza, že následne žiadnu odpoveď zo strany I SOI v Nitre neobdržal. Účastník 

konania žiada o zastavenie správneho konania o uložení pokuty, nakoľko pochybenia boli včas 

odstránené. V prílohe zároveň zaslal VOP, Reklamačný poriadok a foto o elektronickom podaní 

zo dňa 21.11.2022. 

 

     Dňa 21.11.2022 bolo na I SOI v Nitre doručené vyjadrenie účastníka konania k inšpekčnému 

záznamu. Účastník konania vo svojom vyjadrení uviedol, že zistené nedostatky boli odstránené. 

V prílohe zároveň zaslal VOP a Reklamačný poriadok. 

 

     K tomu správny orgán uvádza, že inšpektori SOI sú v zmysle § 6 ods. 1 zákona 128/2002 Z. z. 

oprávnení ukladať opatrenia, pričom jedným z nich je aj nariadenie opatrenia na odstránenie 

zistených nedostatkov, kontrolu plnenia ktorých je SOI oprávnená vykonávať. V inšpekčnom 

zázname zo dňa 08.11.2022 bolo účastníkovi konania uložené opatrenie podľa § 6 ods. 1 písm. c) 

zákona č. 128/2002 Z. z., podľa ktorého inšpektori SOI nariadili záväzným pokynom 

kontrolovanému subjektu v termíne do 14 dní odo dňa doručenia inšpekčného záznamu vykonať 

opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov. Účastník konania síce po doručení inšpekčného 

záznamu upravil podstránky Všeobecné obchodné podmienky, Reklamácie a splnil opatrenie na 

odstránenie zistených nedostatkov, čo správny orgán hodnotí pozitívne, avšak odstránenie 

kontrolou zistených nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby, ktorá jej vyplýva 

z ustanovenia § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovaná osoba povinná 

v určenej lehote odstrániť zistené nedostatky, ich príčiny alebo vykonať okamžite nevyhnutné 

opatrenia na ich odstránenie a podať o nich a o ich výsledkoch v určenej lehote správu 

inšpektorátu. Z citovaného ustanovenia jednoznačne vyplýva, že odstránenie nedostatkov 

predstavuje povinnosť pre účastníka konania ako kontrolovaného subjektu, uloženú mu osobitným 

predpisom, spravidla ešte v štádiu pred začatím správneho konania, do termínu uvedeného 

v záväznom pokyne. Táto skutočnosť teda nie je relevantným podkladom pre zbavenie sa 

objektívnej zodpovednosti účastníka konania za protiprávny skutkový stav zistený v čase kontroly. 

Zároveň chce správny orgán zdôrazniť, že pokiaľ by orgán dozoru zistil, že kontrolovaná osoba 

v určenej lehote uložené opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vôbec, toto konanie je vyhodnotené 

ako porušenie zákona č. 128/2002 Z. z., za ktoré sa ukladá pokuta podľa § 9 ods. 1 zákona č. 

128/2002 Z. z.. 

 

     Ďalej správny orgán uvádza, že zákon č. 250/2007 Z. z. je koncipovaný na princípe objektívnej 

zodpovednosti a teda pri posudzovaní veci nemožno prihliadať na subjektívne aspekty na strane 

účastníka konania. Účastník konania ako predávajúci zodpovedá teda za plnenie svojich 

zákonných povinností objektívne, t. j. bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné 

okolnosti, za ktorých k ich porušeniu došlo. V prípade porušenia ustanovení zákona č. 250/2007 

Z. z. ide naviac o tzv. ohrozovacie správne delikty, kedy pre naplnenie znakov skutkovej podstaty 

sa nevyžaduje vznik protiprávneho následku, postačuje riziko jeho vzniku. V danom prípade teda 

stačí zistiť, že v dôsledku porušenia povinnosti zodpovednou osobou, t. j. predávajúcim, došlo 

k ohrozeniu práv spotrebiteľa chránených týmto zákonom.  

 



  
 

                                                                                                                                      

 

     Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

     V zmysle § 4 ods. 3 zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci je povinný vo vzťahu k spotrebiteľovi 

dodržiavať zásadu rovnakého zaobchádzania v poskytovaní výrobkov a služieb ustanovenú 

osobitným predpisom. Predávajúci nesmie odmietnuť predať spotrebiteľovi výrobok, ktorý má 

vystavený alebo inak pripravený na predaj, alebo odmietnuť poskytnutie služby, ktorá je v jeho 

prevádzkových možnostiach. Nesmie viazať predaj výrobku alebo poskytnutie služby (ďalej len 

„viazanie predaja“) na predaj iného výrobku alebo na poskytnutie inej služby. To neplatí, ak 

spotrebiteľ nespĺňa podmienky na kúpu podľa osobitných predpisov. Za viazanie predaja sa 

nepovažuje, ak 

a) predávajúci predáva tieto výrobky alebo poskytuje tieto služby aj samostatne, 

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemožnosťou samostatného predaja výrobkov 

alebo poskytovania služieb. 

 

     Podľa § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako 

spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa 

odseku 2 alebo podľa medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, celkovú cenu 

tovaru alebo služby vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní alebo ak vzhľadom 

na povahu tovaru alebo služby nemožno cenu primerane určiť vopred, spôsob, akým sa vypočíta, 

ako aj náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky, alebo, ak tieto náklady 

a poplatky nemožno určiť vopred, skutočnosť, že do celkovej ceny môžu byť zarátané takéto 

náklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretú na dobu neurčitú alebo dohodu o predplatnom, 

predávajúci informuje spotrebiteľa o celkovej cene za zúčtovacie obdobie, a ak túto cenu nemožno 

určiť vopred, o spôsobe, akým sa vypočíta. 

 

     Podľa § 3 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. informácie uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteľnú 

súčasť zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a môžu byť zmenené iba s výslovným súhlasom oboch zmluvných strán. 

 

     Podľa § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi 

všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov 

na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a poplatkov. 

 

     Podľa § 10 ods. 4 zákona č. 102/2014 Z. z. spotrebiteľ zodpovedá len za zníženie hodnoty 

tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 

zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. Spotrebiteľ nezodpovedá za 

zníženie hodnoty tovaru, ak si predávajúci nesplnil informačnú povinnosť o práve spotrebiteľa 

odstúpiť od zmluvy podľa § 3 ods. 1 písm. h). 

 

     Podľa § 52 ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľskou zmluvou je každá zmluva bez ohľadu 

na právnu formu, ktorú uzatvára dodávateľ so spotrebiteľom. 

 

     V zmysle § 53 ods. 1 prvá veta zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľské zmluvy nesmú obsahovať 

ustanovenia, ktoré spôsobujú značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa (ďalej len „neprijateľná podmienka“). 

 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h


  
 

                                                                                                                                      

 

     Podľa § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. za neprijateľné podmienky uvedené 

v spotrebiteľskej zmluve sa považujú najmä ustanovenia, ktoré vylučujú alebo obmedzujú práva 

spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za škodu. 

 

     Podľa § 598 zákona č. 40/1964 Zb. má kupujúci právo na úhradu nevyhnutných nákladov, ktoré 

mu vznikli v súvislosti s uplatnením práv zo zodpovednosti za vady. 

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 08.11.2022, ktorý považuje za nepochybne zistený.      

 

     O výške pokuty rozhoduje inšpektorát SOI, ktorý podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z.  

uloží výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a alebo § 26 za 

porušenie povinností ustanovených v tomto zákone pokutu až do výšky 66 400 eur, za opakované 

porušenie počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podľa  

§ 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Pri určení výšky pokuty sa prihliada najmä na charakter 

protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia 

povinnosti.“ Podľa § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Ak ide o menej závažné porušenie 

povinnosti podľa odseku 1, na základe postupu podľa odseku 5, orgán dozoru môže pred 

rozhodnutím o uložení pokuty povinného vyzvať, aby upustil od protiprávneho konania a v určenej 

lehote vykonal opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania. Vo výzve orgán dozoru 

oznámi následky protiprávneho konania, určí povinnému primeranú lehotu na výkon opatrení na 

ich nápravu a poučí ho o následkoch v prípade ich nevykonania. Ak povinný upustí od 

protiprávneho konania a vykoná opatrenia podľa predchádzajúcej vety, orgán dozoru nevydá 

rozhodnutie o uložení pokuty. Ak povinný neupustí od protiprávneho konania a nevykoná 

opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania oznámených vo výzve v určenej lehote, 

orgán dozoru rozhodne o uložení pokuty podľa odseku 1.“ Správny orgán pri určení výšky pokuty 

vychádzal z vlastných zistení a uváženia správneho orgánu aplikujúceho zákon. Jednotlivé 

dôkazné prostriedky zhodnotil podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a všetky dôkazy 

v ich vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinnosti zo strany účastníka konania, 

bolo spoľahlivo preukázané. Správny orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, 

s prihliadnutím na charakter a rozsah zistených nedostatkov, nejde o menej závažné porušenie 

povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dôvodu 

bol správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu postihu. Správny orgán podotýka, že využitie 

predmetného inštitútu je len fakultatívne. V zmysle čl. 2 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky sú 

štátne orgány oprávnené konať iba na základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a spôsobom, 

ktorý ustanoví zákon – v uvedenom prípade zákona č. 250/2007 Z. z.. 

 

     Podľa § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. bolo pri určení výšky pokuty prihliadnuté najmä  na  

charakter  protiprávneho  konania,  závažnosť  porušenia  povinnosti,  spôsob a následky porušenia 

zákazu používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. Následkom protiprávneho 

konania bolo porušenie práv spotrebiteľa chránených dotknutým ustanovením zákona č. 250/2007 

Z. z.. 

 

     Pri rozhodovaní o výške pokuty bolo prihliadnuté na to, že vo Všeobecných obchodných 

podmienkach internetového obchodu účastníka konania bolo zistené viacnásobné porušenie 

zákazu používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. Používať neprijateľné 

podmienky v spotrebiteľských zmluvách považuje správny orgán za závažné porušenie zákonom 



  
 

                                                                                                                                      

 

stanovených povinností, keďže takéto konanie je spôsobilé priamo založiť značnú nerovnosť 

v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa. Správny orgán zdôrazňuje, 

že spotrebiteľ často vzhľadom na nedostatok skúsenosti v danej oblasti (v porovnaní 

s predávajúcim) nie je objektívne schopný posúdiť charakter a možný dopad jednotlivých 

zmluvných podmienok, ktoré ho v konečnom dôsledku môžu pri nedodržaní dobromyseľnosti 

a odbornej starostlivosti zo strany predávajúceho poškodiť. Požiadavka ochrany spotrebiteľa ako 

slabšej zmluvnej strany v spotrebiteľských zmluvných vzťahoch je prevtelená do zákazu 

používania neprijateľných podmienok v spotrebiteľských zmluvách, pričom v predmetnom 

prípade nebola naplnená. 

 

     Pri určení výšky pokuty bolo zohľadnené aj odstránenie zistených nedostatkov zo strany 

účastníka konania. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán prihliadol aj na skutočnosť, že 

účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky 

predaja výrobkov alebo poskytovania služieb. Za ich dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez 

ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Vzhľadom na uvedené bola pokuta 

uložená odôvodnene a v adekvátnej výške.    

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú zákon č. 250/2007 Z. z. umožňuje uložiť až do výšky 

66 400,- €. Správny orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna 

a represívna funkcia. Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť 

neprimerane mierna vo vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, 

že pokuta ako finančný postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia 

plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba 

vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                                

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

             

                                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre  Nitriansky  kraj 

p.  schr. 49/A,  Staničná č. 9,   950 50  N i t r a 

Číslo: P/0015/04/23                                                                      V Nitre dňa 18. 08. 2023 
        

 

 

                                                      R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát  Slovenskej  obchodnej   inšpekcie  v  Nitre   pre  Nitriansky kraj  (ďalej  I  SOI  

v Nitre),   ako  príslušný  orgán   podľa  § 3 ods. 1,  § 3 ods. 2 písm. d), §  4 ods. 1, § 4 ods. 2 

písm. d) zákona  NR SR  č.  128/2002 Z. z. o štátnej  kontrole  vnútorného  trhu  vo  veciach  

ochrany  spotrebiteľa a  o zmene a doplnení niektorých zákonov, § 20 ods. 1 zák. č. 250/2007 

Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania  

obchodné meno:      xinyu s. r. o.   

sídlo:                        934 01 Levice, Dopravná 2436/9 

IČO:                         52 841 201 

prevádzkareň:          AZIA SHOP, Rozmarínová 1, Levice  

 

kontroly boli vykonané vo vyššie uvedenej prevádzkarni dňa 04. 04. 2023 a dňa 11. 05. 2023 

 

        

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 12 ods. 2 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov – v zmysle ktorého, predávajúci musí zabezpečiť, aby ním 

predávaný výrobok bol zreteľne označené údajmi o výrobcovi alebo 

aj dovozcovi alebo dodávateľovi a informáciami podľa osobitných predpisov, nakoľko v čase 

kontroly dňa 04. 04. 2023 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI  zistené, že 

sa v ponuke pre spotrebiteľa nachádzalo 6 druhov výrobkov v celkovej hodnote 170,00 €, 

u ktorých boli zistené nedostatky v plnení informačných povinností a to chýbajúce označenie 

o výrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodávateľovi, neboli označené identifikačnými údajmi 

(model, typ poprípade šarža alebo séria) a informáciami, ktoré umožňujú zhodnotiť riziká 

spojené s používaním alebo inými informáciami, ktoré s bezpečnosťou výrobku súvisia 

v zmysle osobitného predpisu – Nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 404/2007 Z. z. 

o všeobecnej bezpečnosti výrobkov, pričom išlo o nasledovné druhy výrobkov – 12 párov 

náušnice srdce á 2,50 €/pár spolu v cene 30,00 €, 16 párov náušnice kruh so zirkónmi (6 párov 

zlatej farby a 6 párov striebornej farby) á 2,50 €/pár, spolu v cene 30,00 €, 12 párov náušnice 

polkruhy so zirkónmi zlatej farby á 2,50 €/pár, spolu v cene 30,00 €, 12 párov pripínacie 

náušnice s farebným kamienkom  á 2,50 €/pár, spolu v cene 30,00 €, 6 ks náhrdelník 

s farebnými kamienkami á 2,50 €/ks, spolu v cene  15,00 €,  35 ks náramok  šnúrkový červený        

    s príveskom á 1,00 €/ks, spolu v cene 35,00 €;  



  
 

                                                                                                                                      

 

v čase kontroly dňa 11. 05. 2023 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI  zistené, 

že sa v ponuke pre spotrebiteľa nachádzalo 5 druhov výrobkov v celkovej hodnote 102,50 €, 

u ktorých boli zistené nedostatky v plnení informačných povinností a to chýbajúce označenie 

o výrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodávateľovi, neboli označené identifikačnými údajmi 

(model, typ poprípade šarža alebo séria) a informáciami, ktoré umožňujú zhodnotiť riziká spojené 

s používaním alebo inými informáciami, ktoré s bezpečnosťou výrobku súvisia v zmysle 

osobitného predpisu – Nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 404/2007 Z. z. o všeobecnej 

bezpečnosti výrobkov, pričom išlo o nasledovné druhy výrobkov – 9 párov náušnice srdce á 2,50 

€/pár spolu v cene 22,50 €, 11 párov náušnice kruh so zirkónmi á 2,50 €/pár, spolu v cene 27,50 

€, 6 párov náušnice polkruhy so zirkónmi zlatej farby á 2,50 €/pár, spolu v cene 15,00 €, 9 párov 

pripínacie náušnice s farebným kamienkom    á 2,50 €/pár, spolu v cene 22,50 €, 6 ks náhrdelník 

s farebnými kamienkami á 2,50 €/ks, spolu v cene 15,00 €,     

      

                                                              u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej aj 

zákona o ochrane spotrebiteľa), p  o  k  u  t  u    vo   výške  € 600,–  (slovom šesťsto eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

Dňa 04. 04. 2023 a dňa 11. 05. 2023 vykonali inšpektori Inšpektorátu SOI v Nitre pre Nitriansky 

kraj kontrolu v prevádzkarni –  AZIA SHOP, Rozmarínová 1, Levice.           

 

V čase kontroly dňa 04. 04. 2023 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI  zistené, 

že sa v ponuke pre spotrebiteľa nachádzalo 6 druhov výrobkov v celkovej hodnote 170,00 €, 

u ktorých boli zistené nedostatky v plnení informačných povinností a to chýbajúce označenie 

o výrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodávateľovi, neboli označené identifikačnými údajmi 

(model, typ poprípade šarža alebo séria) a informáciami, ktoré umožňujú zhodnotiť riziká spojené 

s používaním alebo inými informáciami, ktoré s bezpečnosťou výrobku súvisia v zmysle 

osobitného predpisu – Nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 404/2007 Z. z. o všeobecnej 

bezpečnosti výrobkov, pričom išlo o nasledovné druhy výrobkov – 12 párov náušnice srdce á 2,50 

€/pár spolu v cene 30,00 €, 16 párov náušnice kruh so zirkónmi (6 párov zlatej farby a 6 párov 

striebornej farby) á 2,50 €/pár, spolu v cene 30,00 €, 12 párov náušnice polkruhy so zirkónmi zlatej 

farby á 2,50 €/pár, spolu v cene 30,00 €, 12 párov pripínacie náušnice s farebným kamienkom á 

2,50 €/pár, spolu v cene 30,00 €, 6 ks náhrdelník s farebnými kamienkami á 2,50 €/ks, spolu v cene 

15,00 €, 35 ks náramok šnúrkový červený s príveskom á 1,00 €/ks, spolu v cene 35,00 €. 

Účastníkovi konania bolo umožnené prijať nápravné opatrenie, že do doby odstránenia zistených 

nedostatkov nebude vyššie uvedené výrobky ďalej sprístupňovať s termínom ihneď.  

 

V čase kontroly dňa 11. 05. 2023 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI  zistené, 

že sa v ponuke pre spotrebiteľa nachádzalo 5 druhov výrobkov v celkovej hodnote 102,50 €, 

u ktorých boli zistené nedostatky v plnení informačných povinností a to chýbajúce označenie 

o výrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo dodávateľovi, neboli označené identifikačnými údajmi 

(model, typ poprípade šarža alebo séria) a informáciami, ktoré umožňujú zhodnotiť riziká spojené 

s používaním alebo inými informáciami, ktoré s bezpečnosťou výrobku súvisia v zmysle 

osobitného predpisu – Nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 404/2007 Z. z. o všeobecnej 

bezpečnosti výrobkov, pričom išlo o nasledovné druhy výrobkov – 9 párov náušnice srdce á 2,50 

€/pár spolu v cene 22,50 €, 11 párov náušnice kruh so zirkónmi á 2,50 €/pár, spolu v cene 27,50 

€, 6 párov náušnice polkruhy so zirkónmi zlatej farby á 2,50 €/pár, spolu v cene 15,00 €, 9 párov 



  
 

                                                                                                                                      

 

pripínacie náušnice s farebným kamienkom á 2,50 €/pár, spolu v cene 22,50 €, 6 ks náhrdelník 

s farebnými kamienkami á 2,50 €/ks, spolu v cene 15,00 €, čím účastník konania nesplnil prijaté 

nápravné opatrenie prijaté v čase kontroly dňa 04. 04. 2023.        

        
Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie § 12 ods. 2 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, 

nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa je predávajúcim. 

 

Správny orgán po preskúmaní všetkých podkladov pre rozhodnutie dospel k záveru, že za 

kontrolou zistené porušenie zákona účastník konania v plnej miere zodpovedá. Povinnosťou 

predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa osoba, ktorá                 

pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej podnikateľskej 

činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie 

všetkých povinností tak, ako mu ich ukladá zákon.  

 

Za ich nesplnenie zodpovedá predávajúci objektívne, teda bez ohľadu na zavinenie, zodpovedá za 

výsledok. Zodpovednosť účastníka konania ako predávajúceho je v zmysle zákona o ochrane 

spotrebiteľa objektívna, tzn. že účastník konania za porušenie zákona zodpovedá bez ohľadu na 

zavinenie (úmysel, nedbanlivosť), ako aj bez ohľadu na okolnosti, za ktorých k porušeniu zákona 

došlo. Pre konštatovanie porušenia povinnosti je rozhodujúci skutkový stav zistený inšpektormi 

SOI počas výkonu kontroly. Uvedený správny delikt patrí medzi ohrozovacie delikty, a preto nie 

je nevyhnutné, aby došlo k poruchovému následku, stačí, že takýto protiprávny následok reálne 

hrozí.  Správny orgán je toho názoru, že účastník konania ako predávajúci je povinný poznať zákon 

a zabezpečiť jeho dodržiavanie, rovnako aj zaškoliť svojich zamestnancov tak, aby sa riadili 

zákonom pri výkone svojej činnosti. Vo všeobecnosti platí, že okolnosti ospravedlňujúce, resp. 

vysvetľujúce nesplnenie povinnosti, nemajú právny význam pri otázke zodpovednosti za toto 

porušenie a je preto právne irelevantné, či má účastník konania k protizákonnému konaniu motív 

alebo nie. Správny orgán má za to, že zistil všetky skutočnosti dôležité pre rozhodnutie.  

 

Inšpektori SOI vykonávajú v obchodných prevádzkach kontroly za účelom zistenia, či 

predávajúci, dodávatelia, výrobcovia, resp. dovozcovia dodržiavajú povinnosti a zákazy, 

vyplývajúce im zo zákona o ochrane spotrebiteľa alebo právnych aktov Európskych 

spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa. Kontrola bola vykonaná v súlade so zákonom                    

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 

Podľa ustanovenia § 12 ods. 2 zákona o ochrane spotrebiteľa, predávajúci musí zabezpečiť, aby 

ním predávaný výrobok bol zreteľne označený údajmi  o výrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo  

dodávateľovi, o miere alebo o množstve, o spôsobe použitia a údržby výrobku a o nebezpečenstve, 

ktoré vyplýva z jeho nesprávneho použitia alebo údržby, o podmienkach uchovávania a 

skladovania výrobku, ako aj o riziku súvisiacom s poskytovanou službou alebo informáciami 

podľa osobitných predpisov, v tomto prípade podľa Nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 

404/2007 Z. z. o všeobecnej bezpečnosti výrobkov. Predávajúci je povinný na požiadanie orgánu 

dozoru alebo spotrebiteľa oznámiť alebo zdokumentovať údaje o výrobku, ak ho nemožno 

označiť. 

 

Podľa § 4 ods. 1 NV SR č. 404/2007 Z. z. výrobca a dovozca, ktorí výrobok uvádzajú na trh, sú 

povinní výrobok zrozumiteľne, viditeľne a vhodnou formou označiť informáciami, ktoré 

umožňujú zhodnotiť riziká spojené s jeho používaním, alebo inými informáciami, ktoré                            

s bezpečnosťou výrobku súvisia. Na výrobku musia byť uvedené údaje nevyhnutné                                 



  
 

                                                                                                                                      

 

na identifikáciu výrobcu a dovozcu výrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série výrobkov. 

K výrobku sú povinní pripojiť aj sprievodnú dokumentáciu; sprievodnou dokumentáciou 

výrobku sú doklady, ktoré sú nevyhnutné na prevzatie a používanie výrobku. 

 

Porušenie vyššie uvedenej zákonom stanovenej povinnosti bolo vykonanými kontrolami 

spoľahlivo preukázané, pričom nedostatky boli zistené až pri dvoch kontrolách, na čo bolo 

prihliadnuté pri určovaní výšky pokuty.   

                                                                                                                                                 
Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania listom zo dňa 10. 07. 2023, naša zn. 

P/0015/04/23, poslané oznámenie o začatí správneho konania do elektronickej schránky účastníka 

konania. Tento list bol účastníkovi konania doručený dňa 20. 07. 2023.        

 

Podľa § 17 ods. 1 zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov 

verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente), orgán verejnej 

moci je povinný uplatňovať výkon verejnej moci elektronicky podľa tohto zákona.  
 

Podľa § 25a zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, na doručenie do elektronickej schránky sa 

vzťahuje osobitný predpis o elektronickej podobe výkonu verejnej moci.  

 

Podľa § 32 ods. 1 zákona o e-Governmente, uložením elektronickej úradnej správy sa rozumie 

okamih, odkedy je elektronická úradná správa objektívne dostupná prijímateľovi v elektronickej 

schránke adresáta.  

 

Podľa § 32 ods. 2 zákona o e-Governmente, úložnou lehotou na účely tohto zákona je lehota, počas 

ktorej je uložená elektronická úradná správa považovaná za nedoručenú. Úložná lehota je 15 dní 

odo dňa nasledujúceho po dni uloženia elektronickej úradnej správy, ak osobitný predpis 

neustanovuje inú lehotu.  

 

Podľa § 32 ods. 5 písm. b) prvý bod zákona o e-Governmente, elektronická úradná správa vrátane 

všetkých elektronických dokumentov sa považuje za doručenú, ak je adresátom iná osoba ako 

orgán verejnej moci, a ak sa doručuje do vlastných rúk, momentom uvedeným na elektronickej 

doručenke alebo márnym uplynutím úložnej lehoty podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr, a to 

aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvedel. 

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania vyjadril e-mailom, ktorý bol                 

na I SOI v Nitre doručený dňa 21. 07. 2023. K e-mailu zo dňa 21. 07. 2023, zaevidovanom pod 

číslom 1735 boli priložené fotografie štítkov a nadobúdací doklad. Účastník konania vo svojom 

vyjadrení uviedol nasledovné: „Dobrý deň prajem reagujem na vašu výzvu ktorú som dostala 

bohužiaľ len včera od ekonómky dokladám vám svoje nedostatky pri kontrole tovaru. Za vaše 

pochopenie vopred ďakujem. S pozdravom XIN YU s.r.o..“   

 

K tomu správny orgán uvádza, že kontrola vykonaná dňa 11.05.2023 bola zameraná  na kontrolu 

plnenia prijatých nápravných opatrení zo dňa 04.04.2023, v zmysle ktorého bolo kontrolovanej 

osobe – účastníkovi konania umožnené prijať nápravné opatrenia s tým, že do doby odstránenia 

zistených nedostatkov na vyššie uvedených výrobkoch, nebude účastník konania ďalej tieto 

výrobky sprístupňovať. Napriek tomu pri kontrole vykonanej dňa 11.05.2023 bolo zistené, že sa 



  
 

                                                                                                                                      

 

v ponuke pre spotrebiteľa nachádzalo 5 druhov výrobkov v celkovej hodnote 102,50€, u ktorých 

boli zistené nedostatky v plnení informačných povinností, nakoľko výrobky neboli označené 

údajmi o výrobcovi alebo aj dovozcovi, alebo dodávateľovi, identifikačnými údajmi (model, typ 

poprípade šarža alebo séria) informáciami, ktoré umožňujú zhodnotiť riziká spojené s používaním 

alebo inými informáciami, ktoré s bezpečnosťou výrobku súvisia v zmysle osobitného predpisu – 

Nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 404/2007 Z. z. o všeobecnej bezpečnosti výrobkov. 

Úlohou inšpektorov je skonštatovať zistené nedostatky pri kontrole, pričom medzi prvou kontrolou 

vykonanou dňa 04. 04. 2023 a druhou kontrolou vykonanou dňa 11. 05. 2023 bol časový rozdiel 

viac ako mesiac, čo správny orgán považuje za dostatočne dlhý čas na to, aby si kontrolovaná 

osoba odstránila všetky zistené nedostatky.  

  

Následné odstránenie zistených nedostatkov je povinnosťou účastníka konania, ktorá mu vyplýva 

z ustanovenia § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa, v zmysle ktorého je kontrolovaná osoba povinná v určenej lehote odstrániť 

zistené nedostatky, ich príčiny alebo vykonať okamžite nevyhnutné opatrenia na ich odstránenie a 

podať o nich a o ich výsledkoch v určenej lehote správu inšpektorátu.  

Odstránenie zistených nedostatkov je teda povinnosťou kontrolovaného subjektu.   

 

Nakoľko účastník konania neuviedol žiadne nové skutočnosti, ani dôkazy, ktoré by ho zbavovali 

zodpovednosti za zistené porušenie zákona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené  vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.    

                                                                                                                                                       

Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal podkladový 

materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny skutkový stav bol 

v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán vychádzal najmä 

zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dňa 04. 04. 2023 a tiež pri kontrole zaznamenaného 

v inšpekčnom zázname zo dňa 11. 05. 2023, ktorý považuje  za nepochybne zistený.     

 

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností 

ustanovených týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany 

spotrebiteľa uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe 

podľa § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur;  za  opakované porušenie povinnosti  počas  

12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhľadom na skutočnosť, 

že porušenie povinnosti účastníkom konania nebolo možné vyhodnotiť ako menej závažné, 

správny orgán v danom prípade neaplikoval postup podľa § 24 ods. 6 zákona o ochrane 

spotrebiteľa a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto rozhodnutia. 

                                                                                                                                     

Podľa § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa bolo pri rozhodovaní o výške pokuty prihliadnuté 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť veci a následky protiprávneho konania, 

ktorými sú porušenie práv spotrebiteľa pri nedodržaní vyššie uvedenej  povinnosti.   

 

Správny orgán pri určení výšky pokuty prihliadol na podstatnú skutočnosť, že v čase  kontroly 

dňa 04. 04. 2023 boli účastníkovi konania vytknuté horeuvedené nedostatky zaevidované 

v inšpekčnom zázname zo dňa 04.04.2023, pričom kontrolovanému subjektu bolo umožnené 

prijatie nápravných opatrení. Konateľka kontrolovanej spoločnosti prijala nápravné opatrenia, no 

napriek tomu v čase kontroly dňa 11.05.2023 inšpektori opakovane zistili rovnaké nedostatky u 

5 druhov výrobkov, pri ktorých boli tieto nedostatky vytknuté už v čase prvej kontroly dňa 

04.04.2023.  

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Správny orgán prihliadol tiež na skutočnosť, že účel sledovaný zákonom o ochrane spotrebiteľa 

vyjadrený v § 3 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, podľa ktorého má každý spotrebiteľ okrem 

iného právo na informácie, nebol v zákonom požadovanej miere a úrovni dosiahnutý. Účastník 

konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky predaja 

výrobkov, za dodržiavanie ktorých zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na akékoľvek 

okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie.              

 

Z hľadiska závažnosti je potrebné poukázať na skutočnosť, že absenciou informácií, ktoré 

umožňujú zhodnotiť riziká spojené s používaním výrobku alebo iných informáciami, ktoré 

s bezpečnosťou výrobku súvisia v zmysle osobitného predpisu – Nariadenia vlády Slovenskej 

republiky č. 404/2007 Z. z. o všeobecnej bezpečnosti výrobkov by mohlo dôjsť k poškodeniu 

zdravia spotrebiteľa, nakoľko spotrebiteľ by absenciou týchto údajov pred samotnou kúpou 

výrokov nevedel zhodnotiť riziká spojené s používaním týchto výrobkov. Ochrana zdravia 

spotrebiteľa je absolútnou prioritou. Pri absencii identifikačných údajov o výrobcovi, dovozcovi, 

alebo dodávateľovi, o modely, type a šarži je jednak porušené právo spotrebiteľa na riadne a úplné 

informácie o ponúkanom výrobku, ale najmä hrozí riziko znemožnenia účinného zásahu orgánov 

dozoru pri zistení, že výrobok, ktorý má predávajúci v ponuke pre spotrebiteľa je nebezpečný. 

Správny orgán zároveň vzal pri určovaní výšky pokuty do úvahy, že ponechanie vyššie uvedených 

výrobkov v priamej ponuke na predaj spotrebiteľovi by mohlo v prípade možného zistenia 

nebezpečenstva vyplývajúceho z výrobku sťažiť účinnú ochranu spotrebiteľa a to tým, že orgán 

dozoru by nemal relevantné informácie o pôvode výrobku, čím by mohlo byť znemožnené 

následné dohľadanie nebezpečného výrobku v celom dodávateľskom – odberateľskom reťazci.   

 

Z hľadiska miery zavinenia správny orgán zohľadnil i tú skutočnosť, že účastník konania ako 

predávajúci, ktorý predáva výrobky konečnému spotrebiteľovi, nesie objektívnu zodpovednosť za 

dodržiavanie všetkých zákonom stanovených podmienok predaja výrobkov bez ohľadu na 

akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Účastník konania ako predávajúci je povinný 

v rámci svojej podnikateľskej činnosti dodržiavať všetky podmienky podnikania, ktoré mu 

vyplývajú z platných právnych predpisov. Jednotlivé ustanovenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

majú kogentný charakter a teda nie je možné sa od nich odchýliť.                                                                                                                             

 

V prípade zisteného porušenia zákona je správny orgán povinný uložiť postih, čo vyplýva zo 

znenia § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, preto nemožno upustiť od uloženia postihu. Pre 

uloženie sankcie za porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa je relevantná právna úprava 

vyplývajúca z § 24 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorá dozornému orgánu nedáva možnosť 

uloženia sankcie, ale stanovuje povinnosť uložiť pokutu, a to bez ohľadu na nápravu zisteného 

protiprávneho stavu zo strany účastníka konania. 

 

Aby sankcia spĺňala aj represívnu zložku, musí byť citeľná v majetkovej sfére účastníka konania, 

nakoľko má pôsobiť ako trest (represia) za spáchanie iného správneho deliktu. Ak by totiž 

represívna zložka nebola citeľná, nemožno rozumne očakávať ani naplnenie ďalšej z funkcií 

pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnútra – vo vzťahu k zodpovednostnému subjektu 

(účastníkovi konania), ale aj smerom navonok – vo vzťahu k ostatným podnikateľským subjektom 

(predávajúcim). Vzhľadom na uvedené skutočnosti s prihliadnutím na kritériá pre určenie výšky 

postihu, hlavne na charakter a závažnosť protiprávneho konania, správny orgán považuje výšku 

uloženej pokuty za primeranú zistenému nedostatku.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Keďže správny orgán uložil pokutu v spodnej hranici zákonnej sadzby, má za to, že pokuta uložená 

v tejto výške je pokutou primeranou a zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu 

a charakteru porušenia. 



  
 

                                                                                                                                      

 

                                                                                                                                                                                                                    
 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: P/D/0024/04/23                                                                               V Nitre dňa 18.08.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj ako „I SOI 

v Nitre“), ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, § 14 ods. 1 písm. c) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa 

pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 

v znení neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: Firma KOŠÍK - siete, s.r.o. 

sídlo: Detvianska 6, 940 01 Nové Zámky 

IČO: 36 556 858 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 27.01.2023 a 30.01.2023 v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 

9, Nitra, bez prítomnosti zástupcu účastníka konania ako kontrolovaného subjektu,  

 

 pre porušenie zákazu vyplývajúceho z ustanovenia § 4 ods. 2 písm. c) zákona                            

č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého predávajúci 

nesmie používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď pri výkone kontroly 

bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné podmienky na webovom 

sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník 

konania, bolo v bode 6. uvedené nasledovné: „Prevádzkovateľ dodá tovar objednávateľovi v čo 

najkratšej dobe po prijatí elektronického formuláru s objednávkou v dodacích lehotách 

uvedených na internetovej stránke prevádzkovateľa. Objednávateľ berie na vedomie, že 

uvádzané termíny dodávok (dodacie lehoty) majú len orientačný charakter. Objednávateľ 

súhlasí s predĺžením dodacej lehoty v prípade, ak si to výroba objednaného tovaru alebo iné 

okolnosti vyžiadajú. V prípade, že prevádzkovateľ nie je schopný dodať objednávateľovi všetok 

objednaný tovar v dohodnutom termíne, upovedomí o tejto situácií v čo najkratšom čase 

objednávateľa a oznámi mu predpokladaný termín dodania objednaného tovaru alebo mu 

navrhne dodanie náhradného tovaru. V prípade, ak objednávateľ objedná tovar 

neštandardných rozmerov alebo tovar ťažší ako 30 kg, prevádzkovateľ dohodne platobné 

a dodacie podmienky s objednávateľom individuálne“, čím účastník konania porušil zákaz 

používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka 



  
 

                                                                                                                                      

 

spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech 

spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi lehotu, do ktorej sa predávajúci 

zaväzuje dodať tovar, keďže dodacia lehota predstavuje pre spotrebiteľa jedno 

z najpodstatnejších kritérií, na základe ktorého urobí rozhodnutie o kúpe konkrétneho tovaru; 

ďalej bolo pri výkone kontroly inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 10. uvedené nasledovné: „...Právo na 

odstúpenie od zmluvy nemá objednávateľ, ak bol tovar zakúpený a prevzatý osobne 

u prevádzkovateľa. Prevádzkovateľ sa zaväzuje vrátiť objednávateľovi cenu zaplatenú za 

príslušný tovar v lehote 14 kalendárnych dní odo dňa prijatia vráteného tovaru rovnakým 

spôsobom aký bol použitý pri platbe za tovar, pokiaľ objednávateľ nepožiada inak. V prípade, 

ak je vrátený tovar poškodený, použitý, opotrebovaný alebo neúplný, prevádzkovateľ môže 

vrátiť objednávateľovi kúpnu cenu zníženú o hodnotu poškodenia, či opotrebenia predmetného 

tovaru a to vo výške min. 1% z celkovej ceny tovaru (v súlade s príslušnými ustanoveniami           

§ 457 Občianskeho zákonníka)“, čím účastník konania ako predávajúci porušil zákaz používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje 

značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, 

nakoľko v zmysle § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 

alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení niektorých zákonov je predávajúci povinný 

bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od 

zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo 

v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov 

a poplatkov, a to aj vtedy, keď tovar, ktorý bol predmetom spotrebiteľskej zmluvy je poškodený 

či neúplný, pričom predávajúci po tom, čo si splní povinnosť vyplývajúcu mu z predmetného 

ustanovenia (t. j. vráti spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho na základe zmluvy prijal) má 

právo uplatniť si nárok vyplývajúci mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zákona u spotrebiteľa 

a v prípade, že by spotrebiteľ nereagoval na výzvu predávajúceho a nevrátil by mu sumu 

zodpovedajúcu zníženiu hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania 

s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkčnosti 

tovaru, má predávajúci právo domáhať sa svojho práva na vecne a miestne príslušnom súde; 

taktiež bolo pri výkone kontroly inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 12. uvedené nasledovné: „Prevádzkovateľ 

si vyhradzuje právo zmeny cien. Cena je platná taká, aká je uvedená v e-maili potvrdzujúcom 

prijatie objednávky...“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu 

v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 3 

ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 

poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov je 

predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru, ako aj náklady na dopravu, 

dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky, keďže informácia o cene ponúkaného tovaru 



  
 

                                                                                                                                      

 

predstavuje pre spotrebiteľa kľúčovú informáciu v procese rozhodovania sa o jeho obchodnej 

transakcii; zároveň bolo pri výkone kontroly inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že 

v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu 

www.kosiksiete.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 15. uvedené 

nasledovné: „Prevádzkovateľ nezodpovedá za oneskorenú dodávku tovaru zavinenú 

doručovateľom (pošta, kuriér) alebo udaním nesprávnej adresy objednávateľa. Objednávateľ 

je povinný dôkladne skontrolovať tovar pri jeho prevzatí od doručovateľa a potvrdiť svojím 

podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzatí tovaru. Pokiaľ je zásielka viditeľne poškodená 

alebo zničená, objednávateľ je povinný bez prevzatia zásielky ihneď kontaktovať 

prevádzkovateľa. Reklamáciu za prípadné nedodanie tovaru vinou doručovateľa alebo 

poškodenie tovaru zavinené doručovateľom je nutné v takýchto prípadoch uplatňovať priamo 

u doručovateľa. Reklamácie mechanického poškodenia tovaru zapríčineného prepravou, 

prevzatie ktorého bez vád potvrdil objednávateľ doručovateľovi, nebudú prevádzkovateľom 

uznané ako oprávnené a plnenie z takejto reklamácie nebude objednávateľovi poskytnuté“, čím 

účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, 

keď uvedené podmienky spôsobujú značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných 

strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko uvedené podmienky jednostranne umožňuje 

predávajúcemu obmedzovať alebo vylučovať práva spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti 

za vady alebo za škodu, napriek skutočnosti, že spotrebiteľ je v zmluvnom vzťahu len 

s predávajúcim, ktorý nie je oprávnený sa zbavovať svojej zodpovednosti za včasné a riadne 

dodanie tovaru; pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre takisto zistené, že 

v podstránke Obchodné podmienky na webovom sídle internetového obchodu 

www.kosiksiete.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 16. uvedené 

nasledovné: „Všetky prijaté elektronické objednávky tovaru sú považované za návrh na 

uzavretie kúpnej zmluvy a nie sú považované za záväzné. Objednávateľ má právo zrušiť 

objednávku bez udania dôvodu kedykoľvek pred expedíciou tovaru a to prostredníctvom e-

mailom alebo telefonicky...“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné 

podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú 

nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko 

zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na 

základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov stanovuje od 13.06.2014 zákonnú 

lehotu na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku bez uvedenia dôvodu 14 dní a v zmysle             

§ 7 ods. 5 cit. zákona č. 102/2014 Z. z. môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej 

je dodanie tovaru, aj pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy; ďalej pri výkone 

kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné podmienky na 

webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého prevádzkovateľom je 

účastník konania, bolo v bode 16. uvedené nasledovné: „...Prevádzkovateľ má právo zrušiť 

objednávku v prípade nedodania tovaru z dôvodu vyššej moci, z dôvodu ukončenia jeho výroby, 

z dôvodu jeho vypredania alebo z dôvodu nemožnosti dodania v cene, ktorá je uvedená 

v internetovom obchode, vo všetkých týchto prípadoch prevádzkovateľ o tom informuje 

objednávateľa...“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu 

v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko zmena ceny, 

ktorá nastala po uzavretí zmluvy neoprávňuje predávajúceho odmietnuť predať výrobok 

spotrebiteľovi, ak je výrobok vystavený alebo inak pripravený na predaj; informácia o cene je 

jednou zo základných informácií, ktorá má byť spotrebiteľovi poskytnutá v zmysle § 3 ods. 1 

písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, pričom v zmysle § 3 ods. 



  
 

                                                                                                                                      

 

5 cit. zákona č. 102/2014 Z. z. informácie uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteľnú súčasť 

zmluvy uzavretej na diaľku a môžu byť zmenené iba s výslovným súhlasom oboch zmluvných 

strán, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o postupoch 

vybavovania reklamácií, keď pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že 

účastník konania ako predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk 

neposkytol spotrebiteľovi informáciu o postupoch vybavovania reklamácií, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. l) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, poučenie o zodpovednosti 

predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu, keď pri výkone 

kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na 

webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk neposkytol spotrebiteľovi poučenie 

o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu          

(§ 622 a § 623 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník), 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. t) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov; 

predávajúci zároveň uvedie na svojom webovom sídle odkaz na platformu alternatívneho 

riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho 

riešenia sporu, keď pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník 

konania ako predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk 

informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho 

riešenia sporov a zároveň neuviedol na svojom webovom sídle odkaz na platformu 

alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie 

alternatívneho riešenia sporu, 



  
 

                                                                                                                                      

 

u   k   l   a   d   á 

 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov         

p  o  k  u  t  u   vo   výške  500,– €  (slovom päťsto eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

     Dňa 27.01.2023 a 30.01.2023 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI 

v Nitre, Staničná 9, Nitra, bez prítomnosti zástupcu kontrolovaného subjektu, zameranú na 

kontrolu prevádzkovateľov internetových obchodov v zmysle ustanovení zákona č. 250/2007                

Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon č. 250/2007 Z. z.“), zákona č. 

128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ako „zákon č. 128/2002  

Z. z.“), zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002  

Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov, zákona č. 

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

ako „zákon č. 102/2014 Z. z.“) a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov. Inšpekčný záznam zo dňa 30.01.2023 bol účastníkovi konania elektronicky doručený 

dňa 01.02.2023. 

 

     Za účelom kontroly internetového obchodu www.kosiksiete.sk si inšpektori I SOI v Nitre 

prostredníctvom predmetného internetového obchodu objednali pod fiktívnym menom tovar – 

Figúrka hokej 17 cm Výpredaj v celkovej hodnote 9,30 € (printscreeny postupu vytvorenia 

objednávky č. 202390073 zo dňa 27.01.2023 tvoria prílohu č. 1 inšpekčného záznamu zo dňa 

30.01.2023). Dňa 27.01.2023 účastník konania informoval o spracovávaní objednávky č. 

202390073 a taktiež o tom, že objednaný tovar je pripravený na vyzdvihnutie. Následne inšpektori 

I SOI v Nitre odstúpili od zmluvy prostredníctvom e-mailu (e-mailová komunikácia v súvislosti 

s objednávkou č. 202390073 tvorí prílohu č. 2 inšpekčného záznamu zo dňa 30.01.2023). 

 

     Dňa 27.01.2023 vytlačili inšpektori I SOI v Nitre z internetovej stránky www.kosiksiete.sk 

podstránky Obchodné podmienky, Reklamačný poriadok, Vrátenie tovaru, Doprava a platby, 

Ochrana osobných údajov, Ako nakupovať, Kontakt, O nás, Akciová ponuka, Novinky, Výpredaj, 

úvodnú stránku kosiksiete.sk, ktoré tvoria prílohu č. 3 inšpekčného záznamu zo dňa 30.01.2023. 

Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, že účastník konania je predávajúcim a prevádzkovateľom 

internetového obchodu www.kosiksiete.sk. 

 

     Pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 6. uvedené nasledovné: „Prevádzkovateľ 

dodá tovar objednávateľovi v čo najkratšej dobe po prijatí elektronického formuláru 

s objednávkou v dodacích lehotách uvedených na internetovej stránke prevádzkovateľa. 

Objednávateľ berie na vedomie, že uvádzané termíny dodávok (dodacie lehoty) majú len 

orientačný charakter. Objednávateľ súhlasí s predĺžením dodacej lehoty v prípade, ak si to výroba 

objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyžiadajú. V prípade, že prevádzkovateľ nie je schopný 



  
 

                                                                                                                                      

 

dodať objednávateľovi všetok objednaný tovar v dohodnutom termíne, upovedomí o tejto situácií 

v čo najkratšom čase objednávateľa a oznámi mu predpokladaný termín dodania objednaného 

tovaru alebo mu navrhne dodanie náhradného tovaru. V prípade, ak objednávateľ objedná tovar 

neštandardných rozmerov alebo tovar ťažší ako 30 kg, prevádzkovateľ dohodne platobné 

a dodacie podmienky s objednávateľom individuálne“, čím účastník konania porušil zákaz 

používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka 

spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech 

spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný 

pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť 

spotrebiteľovi lehotu, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar, keďže dodacia lehota 

predstavuje pre spotrebiteľa jedno z najpodstatnejších kritérií, na základe ktorého urobí 

rozhodnutie o kúpe konkrétneho tovaru. 

 

     Ďalej bolo pri výkone kontroly inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 10. uvedené nasledovné: „...Právo na 

odstúpenie od zmluvy nemá objednávateľ, ak bol tovar zakúpený a prevzatý osobne 

u prevádzkovateľa. Prevádzkovateľ sa zaväzuje vrátiť objednávateľovi cenu zaplatenú za príslušný 

tovar v lehote 14 kalendárnych dní odo dňa prijatia vráteného tovaru rovnakým spôsobom aký bol 

použitý pri platbe za tovar, pokiaľ objednávateľ nepožiada inak. V prípade, ak je vrátený tovar 

poškodený, použitý, opotrebovaný alebo neúplný, prevádzkovateľ môže vrátiť objednávateľovi 

kúpnu cenu zníženú o hodnotu poškodenia, či opotrebenia predmetného tovaru a to vo výške min. 

1% z celkovej ceny tovaru (v súlade s príslušnými ustanoveniami § 457 Občianskeho zákonníka)“, 

čím účastník konania ako predávajúci porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 9 ods. 1 zákona 

č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa 

doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho 

prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie 

a poštovné a iných nákladov a poplatkov, a to aj vtedy, keď tovar, ktorý bol predmetom 

spotrebiteľskej zmluvy je poškodený či neúplný, pričom predávajúci po tom, čo si splní povinnosť 

vyplývajúcu mu z predmetného ustanovenia (t. j. vráti spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho 

na základe zmluvy prijal) má právo uplatniť si nárok vyplývajúci mu z ustanovenia § 10 ods. 4 

zákona u spotrebiteľa a v prípade, že by spotrebiteľ nereagoval na výzvu predávajúceho a nevrátil 

by mu sumu zodpovedajúcu zníženiu hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého 

zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastnosti 

a funkčnosti tovaru, má predávajúci právo domáhať sa svojho práva na vecne a miestne príslušnom 

súde. 

 

     Taktiež bolo pri výkone kontroly inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 12. uvedené nasledovné: „Prevádzkovateľ si 

vyhradzuje právo zmeny cien. Cena je platná taká, aká je uvedená v e-maili potvrdzujúcom prijatie 

objednávky...“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko v zmysle § 3 ods. 1 písm. e) 

zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru, ako aj náklady na 



  
 

                                                                                                                                      

 

dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky, keďže informácia o cene ponúkaného tovaru 

predstavuje pre spotrebiteľa kľúčovú informáciu v procese rozhodovania sa o jeho obchodnej 

transakcii. 

 

     Zároveň bolo pri výkone kontroly inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 15. uvedené nasledovné: „Prevádzkovateľ 

nezodpovedá za oneskorenú dodávku tovaru zavinenú doručovateľom (pošta, kuriér) alebo 

udaním nesprávnej adresy objednávateľa. Objednávateľ je povinný dôkladne skontrolovať tovar 

pri jeho prevzatí od doručovateľa a potvrdiť svojím podpisom prevzatie tovaru na doklade 

o prevzatí tovaru. Pokiaľ je zásielka viditeľne poškodená alebo zničená, objednávateľ je povinný 

bez prevzatia zásielky ihneď kontaktovať prevádzkovateľa. Reklamáciu za prípadné nedodanie 

tovaru vinou doručovateľa alebo poškodenie tovaru zavinené doručovateľom je nutné v takýchto 

prípadoch uplatňovať priamo u doručovateľa. Reklamácie mechanického poškodenia tovaru 

zapríčineného prepravou, prevzatie ktorého bez vád potvrdil objednávateľ doručovateľovi, nebudú 

prevádzkovateľom uznané ako oprávnené a plnenie z takejto reklamácie nebude objednávateľovi 

poskytnuté“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedené podmienky spôsobujú značnú nerovnováhu v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko uvedené podmienky 

jednostranne umožňuje predávajúcemu obmedzovať alebo vylučovať práva spotrebiteľa pri 

uplatnení zodpovednosti za vady alebo za škodu, napriek skutočnosti, že spotrebiteľ je 

v zmluvnom vzťahu len s predávajúcim, ktorý nie je oprávnený sa zbavovať svojej zodpovednosti 

za včasné a riadne dodanie tovaru. 

 

     Pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre takisto zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 16. uvedené nasledovné: „Všetky prijaté 

elektronické objednávky tovaru sú považované za návrh na uzavretie kúpnej zmluvy a nie sú 

považované za záväzné. Objednávateľ má právo zrušiť objednávku bez udania dôvodu kedykoľvek 

pred expedíciou tovaru a to prostredníctvom e-mailom alebo telefonicky...“, čím účastník konania 

porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená 

podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa, nakoľko zákon č. 102/2014 Z. z. stanovuje od 13.06.2014 zákonnú 

lehotu na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku bez uvedenia dôvodu 14 dní a v zmysle § 7 

ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie 

tovaru, aj pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

 

     Ďalej pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v podstránke Obchodné 

podmienky na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk, ktorého 

prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v bode 16. uvedené nasledovné: „...Prevádzkovateľ 

má právo zrušiť objednávku v prípade nedodania tovaru z dôvodu vyššej moci, z dôvodu 

ukončenia jeho výroby, z dôvodu jeho vypredania alebo z dôvodu nemožnosti dodania v cene, 

ktorá je uvedená v internetovom obchode, vo všetkých týchto prípadoch prevádzkovateľ o tom 

informuje objednávateľa...“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, nakoľko zmena ceny, ktorá nastala 

po uzavretí zmluvy neoprávňuje predávajúceho odmietnuť predať výrobok spotrebiteľovi, ak je 

výrobok vystavený alebo inak pripravený na predaj; informácia o cene je jednou zo základných 

informácií, ktorá má byť spotrebiteľovi poskytnutá v zmysle § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 

Z. z., pričom v zmysle § 3 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. informácie uvedené v odseku 1 tvoria 



  
 

                                                                                                                                      

 

neoddeliteľnú súčasť zmluvy uzavretej na diaľku a môžu byť zmenené iba s výslovným súhlasom 

oboch zmluvných strán. 

 

     Pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre rovnako zistené, že účastník konania ako 

predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk neposkytol 

spotrebiteľovi informáciu o postupoch vybavovania reklamácií. 

 

     Pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre tiež zistené, že účastník konania ako 

predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk neposkytol 

spotrebiteľovi poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa 

všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 zákona č. 40/1964 Zb.). 

 

     Zároveň pri výkone kontroly bolo inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako 

predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.kosiksiete.sk informáciu o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov a zároveň 

neuviedol na svojom webovom sídle odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, 

prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu. 

 

     Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z. a § 3 ods. 1 písm. g), l), t) zákona č. 102/2014 Z. z., citované vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 

písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. je predávajúcim.        

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. P/D/0024/04/23 zo dňa 21.07.2023 do jeho aktivovanej elektronickej 

schránky, ktoré bolo účastníkovi konania doručené dňa 21.07.2023. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     Dňa 21.07.2023 bolo na I SOI v Nitre doručené vyjadrenie účastníka konania k oznámeniu 

o začatí správneho konania. Účastník konania vo svojom vyjadrení uvádza, že dňa 31.01.2023 

obdržal inšpekčný záznam o vykonaní kontroly, pričom zistené nedostatky obratom odstránil, 

o čom informoval dňa 04.02.2023. Účastník konania žiada o odpustenie pokuty s poukazom na              

§ 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z., nakoľko zistené chyby boli odstránené. 

 

     Dňa 04.02.2023 účastník konania zaslal na I SOI v Nitre vyjadrenie k inšpekčnému záznamu, 

v ktorom uviedol, že zistené nedostatky beodkladne opravil. Účastník konania zároveň uviedol 

upravené body obchodných podmienok. 

 

     K tomu správny orgán uvádza, že inšpektori SOI sú v zmysle § 6 ods. 1 zákona 128/2002 Z. z. 

oprávnení ukladať opatrenia, pričom jedným z nich je aj nariadenie opatrenia na odstránenie 

zistených nedostatkov, kontrolu plnenia ktorých je SOI oprávnená vykonávať. V inšpekčnom 

zázname zo dňa 30.01.2023 bolo účastníkovi konania uložené opatrenie podľa § 6 ods. 1 písm. c) 

zákona č. 128/2002 Z. z., podľa ktorého inšpektori SOI nariadili záväzným pokynom 

kontrolovanému subjektu v termíne do 14 dní odo dňa doručenia inšpekčného záznamu vykonať 

opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov. Účastník konania síce po doručení inšpekčného 

záznamu upravil svoje obchodné podmienky a splnil opatrenie na odstránenie zistených 

nedostatkov, čo správny orgán hodnotí pozitívne, avšak odstránenie kontrolou zistených 



  
 

                                                                                                                                      

 

nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby, ktorá jej vyplýva z ustanovenia § 7 ods. 3 

zákona č. 128/2002 Z. z., v zmysle ktorého je kontrolovaná osoba povinná v určenej lehote 

odstrániť zistené nedostatky, ich príčiny alebo vykonať okamžite nevyhnutné opatrenia na ich 

odstránenie a podať o nich a o ich výsledkoch v určenej lehote správu inšpektorátu. Z citovaného 

ustanovenia jednoznačne vyplýva, že odstránenie nedostatkov predstavuje povinnosť pre 

účastníka konania ako kontrolovaného subjektu, uloženú mu osobitným predpisom, spravidla ešte 

v štádiu pred začatím správneho konania, do termínu uvedeného v záväznom pokyne. Táto 

skutočnosť teda nie je relevantným podkladom pre zbavenie sa objektívnej zodpovednosti 

účastníka konania za protiprávny skutkový stav zistený v čase kontroly. Zároveň chce správny 

orgán zdôrazniť, že pokiaľ by orgán dozoru zistil, že kontrolovaná osoba v určenej lehote uložené 

opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vôbec, toto konanie je vyhodnotené ako porušenie zákona 

č. 128/2002 Z. z., za ktoré sa ukladá pokuta podľa § 9 ods. 1 zákona č. 128/2002 Z. z.. 

 

    Účastník konania za zistené porušenie zákona č. 250/2007 Z. z. a zákona č. 102/2014 Z. z. nesie 

objektívnu zodpovednosť, t. j. bez ohľadu na zavinenie alebo iné okolnosti danej veci; zodpovedá 

za protiprávny výsledok. Pre konštatovanie porušenia povinnosti je rozhodujúci skutkový stav 

zistený inšpektormi SOI počas výkonu kontroly. Predávajúci musí spĺňať všetky podmienky 

podnikania, ktoré pre neho vyplývajú z príslušných právnych predpisov v priebehu celého výkonu 

podnikateľskej činnosti. 

 

     Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

     Podľa § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo 

ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, 

 

e) celkovú cenu tovaru alebo služby vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní 

alebo ak vzhľadom na povahu tovaru alebo služby nemožno cenu primerane určiť vopred, spôsob, 

akým sa vypočíta, ako aj náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky, alebo, 

ak tieto náklady a poplatky nemožno určiť vopred, skutočnosť, že do celkovej ceny môžu byť 

zarátané takéto náklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretú na dobu neurčitú alebo dohodu 

o predplatnom, predávajúci informuje spotrebiteľa o celkovej cene za zúčtovacie obdobie, a ak 

túto cenu nemožno určiť vopred, o spôsobe, akým sa vypočíta, 

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar 

alebo poskytnúť službu, informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, 

sťažností a podnetov spotrebiteľov, 

l) poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného 

predpisu, 

t) informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho 

riešenia sporov; predávajúci zároveň uvedie na svojom webovom sídle odkaz na platformu 

alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie 

alternatívneho riešenia sporu. 

 

     Podľa § 3 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. informácie uvedené v odseku 1 tvoria neoddeliteľnú 

súčasť zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a môžu byť zmenené iba s výslovným súhlasom oboch zmluvných strán. 



  
 

                                                                                                                                      

 

     Podľa § 7 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z., ak predávajúci včas a riadne poskytol spotrebiteľovi 

informácie o práve odstúpiť od zmluvy podľa § 3 ods. 1 písm. h), spotrebiteľ je oprávnený aj bez 

uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho do 14 dní odo dňa 

a) prevzatia tovaru podľa odseku 4 v prípade zmlúv, predmetom ktorých je predaj tovaru, 

b) uzavretia zmluvy o poskytnutí služby alebo 

c) uzavretia zmluvy o poskytovaní elektronického obsahu nedodávaného na hmotnom nosiči. 

 

     Podľa § 7 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, predmetom 

ktorej je dodanie tovaru, aj pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

 

     Podľa § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi 

všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov 

na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a poplatkov. 

 

     Podľa § 10 ods. 4 zákona č. 102/2014 Z. z. spotrebiteľ zodpovedá len za zníženie hodnoty 

tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 

zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. Spotrebiteľ nezodpovedá za 

zníženie hodnoty tovaru, ak si predávajúci nesplnil informačnú povinnosť o práve spotrebiteľa 

odstúpiť od zmluvy podľa § 3 ods. 1 písm. h). 

 

     Podľa § 52 ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľskou zmluvou je každá zmluva bez ohľadu 

na právnu formu, ktorú uzatvára dodávateľ so spotrebiteľom. 

 

     V zmysle § 53 ods. 1 prvá veta zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľské zmluvy nesmú obsahovať 

ustanovenia, ktoré spôsobujú značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa (ďalej len „neprijateľná podmienka“). 

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 30.01.2023, ktorý považuje za nepochybne zistený.      

 

     Za porušenie povinnosti podľa § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. uloží orgán dohľadu v zmysle 

ustanovenia § 15 ods. 2 písm. b) v nadväznosti na ustanovenie § 15 ods. 1 písm. b) zákona č. 

102/2014 Z. z. pokutu od 200 do 10 000 eur. 

 

     Za porušenie povinností vyplývajúcich zo zákona č. 250/2007 Z. z. uloží orgán dozoru v zmysle 

ustanovenia § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pokutu až do výšky 66 400 

eur.     

 

     Správny orgán v tejto súvislosti uvádza, že v predmetnej veci sa jedná o vec správneho 

trestania. Právne predpisy, ktoré zakotvujú skutkové podstaty správnych deliktov, neupravujú 

postup správnych orgánov pri postihu za súbeh viacerých deliktov. Pri absencii výslovnej právnej 

úpravy je potrebné na základe analógie legis použiť tzv. absorpčnú zásadu v zmysle § 41 ods. 1 

zákona č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon, v znení neskorších predpisov, podľa ktorého ak súd 

odsudzuje páchateľa za dva alebo viac trestných činov, uloží mu úhrnný trest podľa toho 

zákonného ustanovenia, ktoré sa vzťahuje na trestný čin z nich najprísnejšie trestný. Popri treste 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h


  
 

                                                                                                                                      

 

prípustnom podľa takého zákonného ustanovenia možno v rámci úhrnného trestu uložiť aj iný druh 

trestu, ak jeho uloženie by bolo odôvodnené niektorým zo zbiehajúcich sa trestných činov. Ak sú 

dolné hranice trestných sadzieb trestov odňatia slobody rôzne, je dolnou hranicou úhrnného trestu 

najvyššia z nich. V zmysle vyššie uvedeného sa za najprísnejšie postihnuteľný správny delikt 

považuje ten, za ktorý je možné uložiť pokutu s najvyššou sadzbou. Vzhľadom k uvedenému má 

správny orgán za to, že najprísnejšie postihnuteľným správnym deliktom je v danom prípade 

konanie, ktorým účastník konania porušil ustanovenia zákona č. 250/2007 Z. z., t. j. v danom 

prípade bola pokuta v súlade s absorpčnou zásadou uložená podľa ustanovenia § 24 ods. 1 zákona 

č. 250/2007 Z. z.. 

 

     O výške pokuty rozhoduje inšpektorát SOI, ktorý podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

uloží výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a alebo § 26 za 

porušenie povinností ustanovených v tomto zákone pokutu až do výšky 66 400 eur, za opakované 

porušenie počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podľa § 

24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Pri určení výšky pokuty sa prihliada najmä na charakter 

protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia 

povinnosti.“ Podľa § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Ak ide o menej závažné porušenie 

povinnosti podľa odseku 1, na základe postupu podľa odseku 5, orgán dozoru môže pred 

rozhodnutím o uložení pokuty povinného vyzvať, aby upustil od protiprávneho konania a v určenej 

lehote vykonal opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania. Vo výzve orgán dozoru 

oznámi následky protiprávneho konania, určí povinnému primeranú lehotu na výkon opatrení na 

ich nápravu a poučí ho o následkoch v prípade ich nevykonania. Ak povinný upustí od 

protiprávneho konania a vykoná opatrenia podľa predchádzajúcej vety, orgán dozoru nevydá 

rozhodnutie o uložení pokuty. Ak povinný neupustí od protiprávneho konania a nevykoná 

opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania oznámených vo výzve v určenej lehote, 

orgán dozoru rozhodne o uložení pokuty podľa odseku 1.“ Správny orgán pri určení výšky pokuty 

vychádzal z vlastných zistení a uváženia správneho orgánu aplikujúceho zákon. Jednotlivé 

dôkazné prostriedky zhodnotil podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a všetky dôkazy 

v ich vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinností zo strany účastníka konania, 

bolo spoľahlivo preukázané. Správny orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, 

s prihliadnutím na charakter a rozsah zistených nedostatkov, nejde o menej závažné porušenie 

povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dôvodu 

bol správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu postihu. Správny orgán podotýka, že využitie 

predmetného inštitútu je len fakultatívne. 

 

     Podľa § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. bolo pri určení výšky pokuty prihliadnuté najmä  na  

charakter  protiprávneho  konania,  závažnosť  porušenia  povinnosti,  spôsob a následky porušenia 

povinnosti. Účastník konania za plnenie povinností stanovených príslušnou právnou úpravou 

zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné skutočnosti, 

ktoré ich porušenie spôsobili.  

 

     Pri rozhodovaní o výške pokuty bolo prihliadnuté aj na to, že v Obchodných podmienkach 

internetového obchodu účastníka konania bolo zistené viacnásobné porušenie zákazu používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. Používať neprijateľné podmienky                         

v spotrebiteľských zmluvách považuje správny orgán za závažné porušenie zákonom stanovených 

povinností, keďže takéto konanie je spôsobilé priamo založiť značnú nerovnosť v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa. Správny orgán zdôrazňuje, že 

spotrebiteľ často vzhľadom na nedostatok skúsenosti v danej oblasti (v porovnaní s predávajúcim) 

nie je objektívne schopný posúdiť charakter a možný dopad jednotlivých zmluvných podmienok, 

ktoré ho v konečnom dôsledku môžu pri nedodržaní dobromyseľnosti a odbornej starostlivosti zo 



  
 

                                                                                                                                      

 

strany predávajúceho poškodiť. Požiadavka ochrany spotrebiteľa ako slabšej zmluvnej strany 

v spotrebiteľských zmluvných vzťahoch je prevtelená do zákazu používania neprijateľných 

podmienok v spotrebiteľských zmluvách, pričom v predmetnom prípade nebola naplnená. 

 

     Správny orgán prihliadol na skutočnosť, že účastník konania ako predávajúci neposkytol 

spotrebiteľovi pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku informáciu o postupoch vybavovania 

reklamácií; poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa 

všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 zákona č. 40/1964 Zb.); informáciu o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov, odkaz na 

platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na 

začatie alternatívneho riešenia sporu. Informácie uvedené v § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. 

majú byť spotrebiteľovi poskytnuté za každých okolností. Nakoľko v danom prípade ide 

o zásielkový predaj, spotrebiteľ nemá možnosť osobného prezretia si výrobku ako v prípade kúpy 

výrobku v klasickej kamennej predajni, kde má väčšiu možnosť výberu, ako aj zváženia samotnej 

kúpy. Poskytnutie uvedených informácií zákon viaže na ich poskytnutie pred odoslaním 

objednávky, a teda pred uzavretím zmluvy na diaľku. V procese rozhodovania sa spotrebiteľa 

o pristúpení ku kúpe spotrebiteľovi neboli poskytnuté základné informácie nevyhnutné pre 

zváženie uzatvorenia zmluvy na diaľku. 

 

     Neuvedením informácie o postupoch vybavovania reklamácií dochádza k zníženiu rozsahu 

práv spotrebiteľa garantovaných právnymi predpismi na ochranu spotrebiteľa. 

 

     V dôsledku neuvedenia informácií obsiahnutých v ustanoveniach § 622 a § 623 zákona č. 

40/1964 Zb. nemá vedomosť o tom, aké má práva zo zodpovednosti za vady v závislosti od 

charakteru (odstrániteľná/neodstrániteľná vada), resp. počtu odstrániteľných vád, čo môže viesť 

k značnej svojvôli predávajúceho určovať spôsob vybavenia reklamácie i v prípade, keď podľa 

zákona právo voľby patrí práve spotrebiteľovi.   

 

     Správny orgán prihliadol i na skutočnosť, že neoznámením informácie o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov; a zároveň 

neuvedením odkazu na platformu alternatívneho riešenia sporov na webovom sídle predávajúceho, 

prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, 

môže byť spotrebiteľovi neprimerane sťažené, resp. znemožnené obrátiť sa príslušný subjekt 

alternatívneho riešenia sporov, nakoľko priemerný spotrebiteľ nedisponujúci odbornými 

znalosťami o uvedenej možnosti nemusí ani vedieť, resp. nemá vedomosť o podmienkach, po 

splnení ktorých tak môže urobiť. 

 

     Pri určení výšky pokuty bolo zohľadnené aj odstránenie zistených nedostatkov zo strany 

účastníka konania. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán prihliadol aj na skutočnosť, že 

účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky 

predaja výrobkov alebo poskytovania služieb. Za ich dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez 

ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Vzhľadom na uvedené bola pokuta 

uložená odôvodnene a v adekvátnej výške.    

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú zákon č. 250/2007 Z. z. umožňuje uložiť až do výšky 

66 400,- €. Správny orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna 

a represívna funkcia. Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť 



  
 

                                                                                                                                      

 

neprimerane mierna vo vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, 

že pokuta ako finančný postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia 

plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba 

vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                                

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

             

                                                           


