
                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: P/0118/04/22                                                                                   V Nitre dňa 13.07.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj „I SOI v Nitre“), 

ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 písm. h) zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: CHRISTMAS HOME.EU s. r. o. 

sídlo: Stará Ivanská cesta 19035/7, 821 04 Bratislava - mestská časť Ružinov 

IČO: 47 638 036 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 21.12.2022 v prevádzkarni Krásne Vianoce, Štefánikova trieda 

35/61, Nitra (ZOC Mlyny Nitra), zameranej na prešetrenie spotrebiteľského podnetu č. 677/2022, 

 

 pre porušenie zákazu vyplývajúceho z ustanovenia § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti                            

na ustanovenia § 7 ods. 1, § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorých predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú zakázané, pričom za nekalú 

obchodnú praktiku sa považuje najmä klamlivé konanie ohľadne obchodnej praktiky, ktorá 

akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa vo vzťahu k hlavným znakom produktu, ako je jeho vyhotovenie a špecifikácia, 

keď v čase kontroly dňa 21.12.2022 bol vo vyššie uvedenej prevádzkarni pri prešetrení 

spotrebiteľského podnetu č. 677/2022 inšpektormi I SOI v Nitre vykonaný kontrolný nákup – 

1 ks „Zamatová tkanina, zelená 28x150 cm“ á 7,99 €/ks, pričom výrobok zakúpený v rámci 

kontrolného nákupu bol na originálnom obale označený informáciou o rozmere „28x150 CM“ 

(zlaté písmo na čiernom podklade), avšak na dolepenej bielej etikete bol čiernym písmom 

uvedený rozmer „38x250 cm“, čím účastník konania porušil zákaz používať nekalé obchodné 

praktiky formou klamlivého konania vo vzťahu k hlavným znakom produktu, ako je 

jeho vyhotovenie a špecifikácia, ktoré bolo spôsobilé uviesť spotrebiteľa do omylu, 

 

 

u   k   l   a   d   á 

 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov      

p  o  k  u  t  u   vo   výške  400,– €  (slovom štyristo eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       



  
 

                                                                                                                                      

 

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

     Dňa 21.12.2022 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v prevádzkarni Krásne Vianoce, 

Štefánikova trieda 35/61, Nitra (ZOC Mlyny Nitra), zameranú na prešetrenie spotrebiteľského 

podnetu č. 677/2022. 

 

     V čase kontroly dňa 21.12.2022 bol vo vyššie uvedenej prevádzkarni pri prešetrení 

spotrebiteľského podnetu č. 677/2022 inšpektormi I SOI v Nitre vykonaný kontrolný nákup – 1 ks 

„Zamatová tkanina, zelená 28x150 cm“ á 7,99 €/ks, pričom výrobok zakúpený v rámci 

kontrolného nákupu bol na originálnom obale označený informáciou o rozmere „28x150 CM“ 

(zlaté písmo na čiernom podklade), avšak na dolepenej bielej etikete bol čiernym písmom uvedený 

rozmer „38x250 cm“, čím účastník konania porušil zákaz používať nekalé obchodné praktiky 

formou klamlivého konania vo vzťahu k hlavným znakom produktu, ako je jeho vyhotovenie a 

špecifikácia, ktoré bolo spôsobilé uviesť spotrebiteľa do omylu. 

 

     Za zistený nedostatok, a tým aj za preukázané porušenie § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenia § 7 ods. 1, § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“), citované vo výrokovej časti 

tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, nakoľko v zmysle ustanovenia 

§ 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa je predávajúcim.      

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. P/0118/04/22 zo dňa 07.06.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schránky, 

ktoré bolo účastníkovi konania doručené dňa 15.06.2023. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania.  

 

     K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania v lehote stanovenej správnym 

orgánom nevyjadril. 

 

     K inšpekčnému záznamu sa účastník konania sa vyjadril prostredníctvom e-mailu zo dňa 

29.12.2022. Vo svojom vyjadrení účastník konania uviedol, že mu je ľúto, že došlo k uvedeniu 

spotrebiteľa do omylu, čo určite nebolo jeho cieľom. Ďalej uviedol, že tovar bol objednaný 

u dodávateľa Koopman International v Holandsku. V prílohe priložil printscreen vybraného úseku 

objednávky (identifikácia výrobku: katalóg č. 767612220). Práve dodávateľ uvádzal podľa 

účastníka konania rozmer výrobku 28x250 cm. Na základe Excelu od dodávateľa vytvárajú 

skladové zásoby na dlho pred tým, ako odbrzdia tovar. Výrobok získal číslo katalógu PLU 831408. 

Účastník konania kopíroval rozmer uvádzaný dodávateľom. Následne podľa účastníka konania 

prišiel tovar (faktúru priložil v prílohe), kde tiež dodávateľ opakoval rozmer výrobku 28x250 cm. 

Tovar bol u účastníka konania oštítkovaný. Zároveň poznamenal, že pri množstve tovaru, ktorý 

v krátkom čase štítkujú, nekontrolujú rozmer každej jednej položky (spoliehajú sa na údaje od 

dodávateľov), ale tu účastník konania uznáva svoju chybu. Hlavne si to nevšimol kolega, ktorý 

tlačil štítky a nevšimla si to ani kolegyňa, ktorá lepila štítky na tovar. Následne bol tovar 

expedovaný na prevádzky. V krátkom čase na prevádzke bola tá chyba identifikovaná a následne 

zmenili rozmer na popise položky a vytlačili nové štítky, ktoré boli rozdistribuované po 

prevádzkach, kde išiel ten tovar.  A tu ďalšie, najpodstatnejšie, zlyhanie už na prevádzke, kde mali 

prelepiť tovar novým správnym štítkom, a to neurobili. Účastník konania zopakoval, že určite 



  
 

                                                                                                                                      

 

nebolo jeho cieľom niekoho uviesť do omylu. Stane sa to podľa účastníka konania možno vo 

dvoch, troch, max. piatich prípadoch na sezónu (popri pár tisícoch položiek), kde je nejaká chyba 

v oštítkovaní tovaru, ktorú okamžite odstraňujú. Záverom podotkol, že sú seriózna firma a nie je 

v ich záujme niekoho oklamať. Také situácie vytvárajú iba zbytočne problémy. Účastníkovi 

konania je ľúto tejto situácie.    

 

     Vo vysvetlivke k inšpekčnému záznamu zo dňa 21.12.2022 predavačka p. R. I. prítomná pri 

kontrole uviedla, že prijali nápravné opatrenie. 

 

     K tomu správny orgán uvádza, že uvedené skutočnosti nezbavujú účastníka konania 

zodpovednosti za zistené porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko zodpovednosť 

účastníka konania je v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa koncipovaná na objektívnom 

princípe, čo znamená, že účastník konania za svoje konanie zodpovedá bez ohľadu na zavinenie 

(úmysel, nedbanlivosť) alebo iné okolnosti, za ktorých k ich porušeniu došlo, pričom na 

subjektívne dôvody vzniku nedostatkov zákon o ochrane spotrebiteľa neumožňuje prihliadať. 

V rámci tejto zodpovednosti zodpovedá účastník konania aj za protiprávne konanie osôb, ktoré 

v mene predávajúceho pri predaji výrobkov konajú. Rozhodujúci je stav zistený v čase kontroly, 

z ktorého jednoznačne vyplýva porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa. Účastník konania je 

povinný po celý čas výkonu svojej podnikateľskej činnosti dodržiavať všetky právne predpisy 

vzťahujúce sa na ochranu spotrebiteľa, vrátane zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

     Podľa § 7 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa sú nekalé obchodné praktiky zakázané. 

 

     Podľa § 7 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa sa za nekalú obchodnú praktiku považuje najmä 

klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8 a agresívna obchodná praktika podľa 

§ 9.  

 

     Podľa § 8 ods. 1 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa sa obchodná praktika považuje za 

klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, 

alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k hlavným znakom produktu, 

ako sú jeho dostupnosť, výhody, riziká, vyhotovenie, zloženie, príslušenstvo, servis zákazníkovi 

po predaji produktu a vybavovanie reklamácie, výrobný postup a dátum výroby alebo dodávky, 

spôsob dodania, účel použitia, možnosti využitia, množstvo, špecifikácia, jeho zemepisný alebo 

obchodný pôvod alebo očakávané výsledky použitia, alebo výsledky a podstatné ukazovatele 

skúšok alebo kontrol vykonaných na produkte. 

 

     Zákonnú definíciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2 písm. p) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, podľa ktorého je ňou konanie, opomenutie konania, spôsob správania alebo 

vyjadrovania, obchodná komunikácia vrátane reklamy a marketingu predávajúceho, priamo 

spojené s propagáciou, ponukou, predajom a dodaním výrobku spotrebiteľovi.   

 

     Ďalej správny orgán uvádza, že povinnosťou účastníka konania bolo v danom prípade prijať 

také efektívne opatrenia, aby nedochádzalo k porušovaniu povinností vyplývajúcich mu 

z právnych predpisov. Na zodpovednosť účastníka konania za zistené porušenie povinností 

vyplývajúcich z cit. zákona nemá žiadny vplyv ani následne odstránenie zistených nedostatkov, 



  
 

                                                                                                                                      

 

ktoré je v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného 

trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa v znení neskorších predpisov povinnosťou každej 

kontrolovanej osoby. Je v záujme účastníka konania, aby prijatými opatreniami eliminoval do 

budúcnosti prípadné ďalšie porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 21.12.2022, ktorý považuje za nepochybne zistený.      

 

     O výške pokuty rozhoduje inšpektorát SOI, ktorý podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane 

spotrebiteľa uloží výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 za porušenie povinností ustanovených v tomto zákone pokutu až do výšky 66 400 eur, 

za opakované porušenie počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje 

inak. Podľa § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa: „Pri určení výšky pokuty sa prihliada 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky 

porušenia povinnosti.“ Podľa § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa: „Ak ide o menej závažné 

porušenie povinnosti podľa odseku 1, na základe postupu podľa odseku 5, orgán dozoru môže pred 

rozhodnutím o uložení pokuty povinného vyzvať, aby upustil od protiprávneho konania a v určenej 

lehote vykonal opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania. Vo výzve orgán dozoru 

oznámi následky protiprávneho konania, určí povinnému primeranú lehotu na výkon opatrení na 

ich nápravu a poučí ho o následkoch v prípade ich nevykonania. Ak povinný upustí od 

protiprávneho konania a vykoná opatrenia podľa predchádzajúcej vety, orgán dozoru nevydá 

rozhodnutie o uložení pokuty. Ak povinný neupustí od protiprávneho konania a nevykoná 

opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania oznámených vo výzve v určenej lehote, 

orgán dozoru rozhodne o uložení pokuty podľa odseku 1.“ Správny orgán pri určení výšky pokuty 

vychádzal z vlastných zistení a uváženia správneho orgánu aplikujúceho zákon. Jednotlivé 

dôkazné prostriedky zhodnotil podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a všetky dôkazy v 

ich vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinnosti zo strany účastníka konania, 

bolo spoľahlivo preukázané. Správny orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, s 

prihliadnutím na charakter a rozsah zisteného nedostatku, nejde o menej závažné porušenie 

povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa, tzn. z uvedeného 

dôvodu bol správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu postihu. Správny orgán podotýka, že 

využitie predmetného inštitútu je len fakultatívne. V zmysle čl. 2 ods. 2 Ústavy Slovenskej 

republiky sú štátne orgány oprávnené konať iba na základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a 

spôsobom, ktorý ustanoví zákon – v uvedenom prípade zákon o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Podľa § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa bolo pri určení výšky pokuty prihliadnuté 

najmä  na  charakter  protiprávneho  konania,  závažnosť  porušenia  povinnosti,  spôsob a následky 

porušenia zákazu používať nekalé obchodné praktiky. Následkom protiprávneho konania bolo 

porušenie práv spotrebiteľa chránených dotknutými ustanoveniami zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Správny orgán prihliadol na to, že požiadavka ochrany spotrebiteľa ako slabšej zmluvnej strany 

v spotrebiteľských zmluvných vzťahoch je prevtelená do zákazu používania nekalých obchodných 

praktík, ktorý účastník konania svojim konaním porušil, a to formou klamlivého konania vo 

vzťahu vo vzťahu k hlavným znakom produktu, ako je jeho vyhotovenie a špecifikácia, ktoré bolo 

spôsobilé uviesť spotrebiteľa do omylu, nakoľko výrobok („Zamatová tkanina, zelená 28x150 

cm“ á 7,99 €/ks) zakúpený inšpektormi I SOI v Nitre v rámci kontrolného nákupu bol na 

originálnom obale označený informáciou o rozmere „28x150 CM“ (zlaté písmo na čiernom 



  
 

                                                                                                                                      

 

podklade), pričom na dolepenej bielej etikete bol čiernym písmom uvedený rozmer „38x250 cm“. 

Správny orgán vzal do úvahy, že používanie klamlivej obchodnej praktiky je všeobecne 

považované za závažný zásah do práv spotrebiteľa chránených zákonom, keďže jeho možným 

dôsledkom je priame poškodenie ekonomických záujmov spotrebiteľa pri uskutočnení obchodnej 

transakcie ovplyvnenej poskytnutím nepravdivých, prípadne mylných informácií, a to 

predovšetkým vo vzťahu k hlavným znakom produktu, ako je vyhotovenie a špecifikácia. 

Klamlivé konanie spočívajúce v poskytnutí nesprávnej, nepravdivej informácie o vyhotovení 

a špecifikácii produktu je tak spôsobilé negatívne ovplyvniť ekonomické správanie sa 

spotrebiteľa, keďže môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré 

by inak (v prípade poskytnutia správnych a pravdivých informácií) neurobil. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán prihliadol aj na skutočnosť, že 

účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky 

predaja výrobkov alebo poskytovania služieb. Za ich dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez 

ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Vzhľadom na uvedené bola pokuta 

uložená odôvodnene a v adekvátnej výške.    

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú správny orgán za porušenie povinnosti môže uložiť, a to 

až do výšky 66 400,- €. Správny orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej 

preventívna a represívna funkcia. Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže 

byť neprimerane mierna vo vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo 

znamená, že pokuta ako finančný postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby 

sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná 

osoba vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                                

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

 

       

           

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: P/0119/04/22                                                                                   V Nitre dňa 17.07.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj „I SOI v Nitre“), 

ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 písm. h) zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: Galway s. r. o. 

sídlo: Tallerova 4, 811 02 Bratislava - mestská časť Staré Mesto 

IČO: 54 499 674 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 28.10.2022 a 18.01.2023 v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 

9, Nitra, 

 

 pre nesplnenie opatrenia nariadeného inšpektormi záväzným pokynom podľa § 6 ods. 1 

písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého inšpektor na základe výsledkov kontroly nariadi záväzným pokynom 

kontrolovanej osobe vykonať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov, keď 

v inšpekčnom zázname zo dňa 28.10.2022 bolo na základe kontrolných zistení účastníkovi 

konania uložené opatrenie podľa  § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

podľa ktorého inšpektori I SOI v Nitre nariadili záväzným pokynom kontrolovanému subjektu 

v termíne do 11.11.2022 vykonať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov – na 

webovom sídle www.elfbarnz.sk poskytnúť pre spotrebiteľa informácie požadované zákonom 

č. 102/2014 Z. z. a zákonom č. 22/2004 Z. z. (uvádzané v tomto inšpekčnom zázname), avšak 

v čase kontroly dňa 18.01.2023, kedy inšpektori I SOI v Nitre vykonali v priestoroch I SOI 

v Nitre kontrolu plnenia uloženého opatrenia, bolo zistené, že účastník konania nesplnil 

opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov, ktoré mu bolo uložené v inšpekčnom zázname 

zo dňa 28.10.2022 v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, nakoľko účastník konania na webovom sídle www.elfbarnz.sk aj naďalej 

neposkytuje: informáciu v zmysle § 4 ods. 1 písm. d) zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom 

obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo 

veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona                 

č. 284/2002 Z. z., a to označenie registra, ktorý ho zapísal a číslo zápisu; informáciu v zmysle 

http://www.elfbarnz.sk/
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§ 4 ods. 1 písm. e) zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení 

zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z., a to názov a adresu 

orgánu dozoru alebo dohľadu, ktorému činnosť poskytovateľa služieb podlieha, informáciu 

v zmysle § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 

alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, a to 

informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, sťažností a podnetov 

spotrebiteľov; informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. h) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, a to informáciu o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, podmienkach, 

lehote a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy; formulár na odstúpenie od 

zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 

alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov; 

informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. i) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, a to informáciu o tom, že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na 

vrátenie tovaru predávajúcemu podľa § 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, 

aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť 

prostredníctvom pošty; informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. k) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov, a to informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť 

od zmluvy, prípadne informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy; poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby 

podľa všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 Občianskeho zákonníka) v zmysle § 3 ods. 1 písm. 

l) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb 

na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov; informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. 

t) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb 

na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, a to informáciu o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov, odkaz 

na platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať 

návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu,  

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 16 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z.                     

o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého predávajúci je povinný vydať 

spotrebiteľovi doklad o kúpe výrobku, keď za účelom prešetrenia spotrebiteľského podnetu č. 

481/2022 si inšpektori I SOI v Nitre prostredníctvom internetového obchodu www.elfbarnz.sk 

pod fiktívnym menom objednali výrobok – elektronická cigareta Elfbar 1500 Watermelon 

(objednávka č. 1077 zo dňa 18.10.2022, v celkovej hodnote 8,50 €), pričom si zvolili osobný 

odber na adrese Hasičská 2, Šurany (printscreeny postupu vytvorenia objednávky tvoria prílohu 

č. 3 inšpekčného záznamu zo dňa 28.10.2022). Predávajúci potvrdil prijatie objednávky č. 1077 

prostredníctvom e-mailu zo dňa 18.10.2022 a následne bol dňa 19.10.2022 dohodnutý termín 

prevzatia objednaného výrobku na 20.10.2022 (e-mailová komunikácia tvorí prílohu č. 4 

http://www.elfbarnz.sk/


  
 

                                                                                                                                      

 

inšpekčného záznamu zo dňa 28.10.2022). Dňa 20.10.2022 sa inšpektori I SOI v Nitre, 

vystupujúc v pozícii spotrebiteľov, dostavili na adresu výdajného miesta internetového 

obchodu www.elfbarnz.sk Hasičská 2, Šurany, kde im bol odovzdaný objednaný výrobok, za 

ktorý riadne zaplatili, avšak doklad o kúpe výrobku nebol inšpektorom I SOI v Nitre vydaný 

v žiadnej forme, 

 

u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov       

p  o  k  u  t  u   vo   výške  1 500,– €  (slovom jedentisícpäťsto eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

 

     Dňa 28.10.2022 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 

9, Nitra, za prítomnosti p. M. B., zameranú na prešetrenie spotrebiteľského podnetu č. 481/2022 v 

zmysle ustanovení zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, zákona č. 128/2002 

Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom 

obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002  Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo 

veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 

Z. z. v znení neskorších predpisov, zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji 

tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov, zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov 

a zákona č. 89/2016 Z. z. o výrobe, označovaní a predaji tabakových výrobkov a súvisiacich 

výrobkov a o zmene a doplnení niektorých výrobkov v znení neskorších predpisov. Rovnopis 

inšpekčného záznamu zo dňa 28.10.2022 prevzal p. M. B., ktorý bol prítomný pri kontrole. 

 

     V inšpekčnom zázname zo dňa 28.10.2022 bolo na základe kontrolných zistení účastníkovi 

konania uložené opatrenie podľa § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, podľa 

ktorého inšpektori I SOI v Nitre nariadili záväzným pokynom kontrolovanému subjektu v termíne 

do 11.11.2022 vykonať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov – na webovom sídle 

www.elfbarnz.sk poskytnúť pre spotrebiteľa informácie požadované zákonom č. 102/2014 Z. z. 

a zákonom č. 22/2004 Z. z. (uvádzané v tomto inšpekčnom zázname). 

 

     Dňa 18.01.2023 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre, 

Staničná 9, Nitra, bez prítomnosti zástupcu účastníka konania, zameranú na kontrolu 

plnenia záväzného pokynu a opatrenia uložených pri kontrole dňa 28.10.2022 v zmysle ustanovení 

zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 250/2007 Z. z.“), 

zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj „zákon č. 128/2002 

Z. z.“), , zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 

128/2002  Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov (ďalej 

http://www.elfbarnz.sk/
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len „zákon č. 22/2004 Z. z.“), zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 

alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 102/2014 Z. z.“) a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov. Inšpekčný záznam zo dňa 18.01.2023 bol zaslaný do 

aktivovanej elektronickej schránky účastníka konania, pričom bol účastníkovi konania doručený 

dňa 03.02.2023, nakoľko uplynula úložná lehota s fikciou doručenia. 

 

     V čase kontroly dňa 18.01.2023 inšpektori I SOI v Nitre vytlačili z internetovej stránky 

www.elfbarnz.sk podstránky – ELFBARNZ, Produkty, Elfbar 600, Exkluzívne, VIP, Dopravné 

podmienky, printscreeny postupu vytvárania objednávky (príloha spisového materiálu 

k spotrebiteľskému podnetu č. 481/2022) a vykonali kontrolu plnenia uloženého opatrenia, pričom 

bolo zistené, že účastník konania nesplnil opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov, ktoré 

mu bolo uložené v inšpekčnom zázname zo dňa 28.10.2022 v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 písm. 

c) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov, nakoľko účastník konania na webovom sídle 

www.elfbarnz.sk aj naďalej neposkytuje: 

 

     - informáciu v zmysle § 4 ods. 1 písm. d) zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o 

zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z., a to 

označenie registra, ktorý ho zapísal a číslo zápisu, 

 

     - informáciu v zmysle § 4 ods. 1 písm. e) zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o 

zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z., a to názov 

a adresu orgánu dozoru alebo dohľadu, ktorému činnosť poskytovateľa služieb podlieha, 

 

     - informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, a to informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, sťažností 

a podnetov spotrebiteľov, 

 

     - informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. h) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, a to informáciu o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe 

pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy, 

 

     -  formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, 

 

     - informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. i) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, a to informáciu o tom, že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na 

vrátenie tovaru predávajúcemu podľa § 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj 
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náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom 

pošty, 

 

     - informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. k) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, a to informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne 

informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

 

     - poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného 

predpisu (§ 622 a § 623 Občianskeho zákonníka) v zmysle § 3 ods. 1 písm. l) zákona č. 102/2014 

Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

 

     - informáciu v zmysle § 3 ods. 1 písm. t) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, a to informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému 

alternatívneho riešenia sporov, odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, 

prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu. 

 

     Podľa § 4 ods. 1 zákona č. 22/2004 Z. z. je poskytovateľ služieb povinný príjemcovi služby na 

elektronickom zariadení poskytnúť najmä tieto informácie: 

d) označenie registra, ktorý ho zapísal, a číslo zápisu, 

e) názov a adresu orgánu dozoru alebo dohľadu, ktorému činnosť poskytovateľa služieb podlieha. 

 

     Podľa § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo 

ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná 

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar 

alebo poskytnúť službu, informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, 

sťažností a podnetov spotrebiteľov, 

h) informáciu o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri 

uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy; predávajúci zároveň poskytne spotrebiteľovi 

formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3, 

i) informáciu o tom, že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru 

predávajúcemu podľa § 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na 

vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty,                                      

k) informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne informáciu                

o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

l) poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného 

predpisu, 

t) informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho 

riešenia sporov; predávajúci zároveň uvedie na svojom webovom sídle odkaz na platformu 

alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie 

alternatívneho riešenia sporu. 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

     Zároveň za účelom prešetrenia spotrebiteľského podnetu č. 481/2022 si inšpektori I SOI v Nitre 

prostredníctvom internetového obchodu www.elfbarnz.sk pod fiktívnym menom objednali 

výrobok – elektronická cigareta Elfbar 1500 Watermelon (objednávka č. 1077 zo dňa 18.10.2022, 

v celkovej hodnote 8,50 €), pričom si zvolili osobný odber na adrese Hasičská 2, Šurany 

(printscreeny postupu vytvorenia objednávky tvoria prílohu č. 3 inšpekčného záznamu zo dňa 

28.10.2022). Predávajúci potvrdil prijatie objednávky č. 1077 prostredníctvom e-mailu zo dňa 

18.10.2022 a následne bol dňa 19.10.2022 dohodnutý termín prevzatia objednaného výrobku na 

20.10.2022 (e-mailová komunikácia tvorí prílohu č. 4 inšpekčného záznamu zo dňa 28.10.2022). 

Dňa 20.10.2022 sa inšpektori I SOI v Nitre, vystupujúc v pozícii spotrebiteľov, dostavili na adresu 

výdajného miesta internetového obchodu www.elfbarnz.sk Hasičská 2, Šurany, kde im bol 

odovzdaný objednaný výrobok, za ktorý riadne zaplatili, avšak doklad o kúpe výrobku  nebol 

inšpektorom I SOI v Nitre vydaný v žiadnej forme. 

 

     Podľa § 16 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. je predávajúci povinný vydať spotrebiteľovi doklad 

o kúpe výrobku alebo o poskytnutí služby, v ktorom je uvedené 

a) obchodné meno a sídlo predávajúceho, prípadne miesto podnikania fyzickej osoby,  

b) adresa prevádzkarne,  

c) dátum predaja,  

d) názov a množstvo výrobku alebo druh služby,  

e) cena jednotlivého výrobku alebo služby a celková cena, ktorú spotrebiteľ zaplatil. 

 

     Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie zákona č. 128/2002 Z. z. a zákona č. 

250/2007 Z. z., citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu 

účastník konania. 

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. P/0119/04/22 zo dňa 29.05.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schránky. 

Predmetné oznámenie o začatí správneho konania bolo účastníkovi konania doručené dňa 

15.06.2023, nakoľko došlo k uplynutiu úložnej lehoty s fikciou doručenia. 

 

     Podľa § 25a zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, na doručenie do elektronickej schránky 

sa vzťahuje osobitný predpis o elektronickej podobe výkonu verejnej moci.  

 

     Podľa § 17 ods. 1 zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov 

verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente), orgán verejnej 

moci je povinný uplatňovať výkon verejnej moci elektronicky podľa tohto zákona.  

 

     Podľa § 32 ods. 1 zákona o e-Governmente, uložením elektronickej úradnej správy sa rozumie 

okamih, odkedy je elektronická úradná správa objektívne dostupná prijímateľovi v elektronickej 

schránke adresáta.  

 

     Podľa § 32 ods. 2 zákona o e-Governmente, úložnou lehotou na účely tohto zákona je lehota, 

počas ktorej je uložená elektronická úradná správa považovaná za nedoručenú. Úložná lehota je 

15 dní odo dňa nasledujúceho po dni uloženia elektronickej úradnej správy, ak osobitný predpis 

neustanovuje inú lehotu.  

 

     Podľa § 32 ods. 5 písm. b) prvý bod zákona o e-Governmente, elektronická úradná správa 

vrátane všetkých elektronických dokumentov sa považuje za doručenú, ak je adresátom iná osoba 

ako orgán verejnej moci, a ak sa doručuje do vlastných rúk, momentom uvedeným na elektronickej 

http://www.elfbarnz.sk/
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doručenke alebo márnym uplynutím úložnej lehoty podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr, a to 

aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvedel. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania v lehote stanovenej správnym 

orgánom nevyjadril. 

 

     Vo vysvetlivke k inšpekčnému záznamu zo dňa 28.10.2022 p. M. B. prítomný pri kontrole 

uviedol, že do doby odstránenia zistených nedostatkov zabezpečil uzamknutie prístupu na webovú 

stránku elfbarnz.sk a taktiež vykoná nápravu výdaja dokladov o kúpe. 

 

     K tomu správny orgán uvádza, že v inšpekčnom zázname zo dňa 28.10.2022 bolo účastníkovi 

konania uložené opatrenie podľa § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z., podľa ktorého 

inšpektori SOI nariadili záväzným pokynom kontrolovanému subjektu v termíne do 11.11.2022 

vykonať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov. Vo vysvetlivke k inšpekčnému záznamu 

zo dňa 28.10.2022 p. M. B. prítomný pri kontrole síce uviedol, že zabezpečil uzamknutie prístupu 

na webovú stránku elfbarnz.sk, avšak dňa 18.01.2023, kedy inšpektori I SOI v Nitre vykonali 

kontrolu plnenia uloženého opatrenia, nebol uzamknutý prístup na webovú stránku elfbarnz.sk 

a jednoznačne bolo zistené, že účastník konania nesplnil opatrenie na odstránenie zistených 

nedostatkov, ktoré mu bolo uložené v inšpekčnom zázname zo dňa 28.10.2022 v zmysle 

ustanovenia § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z., nakoľko na webovom sídle 

www.elfbarnz.sk aj naďalej neposkytoval označenie registra, ktorý ho zapísal a číslo zápisu, názov 

a adresu orgánu dozoru alebo dohľadu, ktorému činnosť poskytovateľa služieb podlieha, 

informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, sťažností a podnetov 

spotrebiteľov, informáciu o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe 

pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy, formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z., informáciu o tom, že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať 

náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu podľa § 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na 

diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť 

prostredníctvom pošty, informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, 

prípadne informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného 

predpisu (§ 622 a § 623 Občianskeho zákonníka), informáciu o možnosti a podmienkach riešenia 

sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov, odkaz na platformu alternatívneho 

riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho 

riešenia sporu. Správny orgán zdôrazňuje, že v danom prípade bolo povinnosťou účastníka 

konania uskutočniť v zmysle uloženého záväzného pokynu opatrenia, ktoré by predchádzali 

ďalšiemu výskytu nedostatkov v budúcnosti. Správny orgán zdôrazňuje, že v danom prípade bolo 

povinnosťou účastníka konania následne po kontrole zo dňa 28.10.2022 vykonať do stanoveného 

termínu opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov. Účastníkovi konania bol daný priestor na 

vykonanie nápravy. 

 

     K porušeniu povinnosti vyplývajúcej z § 16 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. je potrebné uviesť, 

doklad o kúpe je podstatnou náležitosťou pri uplatňovaní zodpovednosti za vady výrobkov. 

Absencia dokladu o kúpe neumožňuje spotrebiteľovi dôslednú kontrolu obsahu a hodnoty 

vykonaného nákupu. Doklad o kúpe osvedčuje existenciu vzniku kúpnej zmluvy medzi 

predávajúcim a spotrebiteľom. 

http://www.elfbarnz.sk/


  
 

                                                                                                                                      

 

     Ďalej správny orgán uvádza, že následné odstránenie kontrolou zistených nedostatkov, ako aj 

uskutočnenie opatrení s cieľom predchádzať ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zákona č. 

128/2002 Z. z. povinnosťou kontrolovanej osoby, a preto nemá žiadny vplyv na zodpovednosť 

účastníka konania za zistené porušenie zákona. Taktiež je potrebné uviesť, že účastník konania 

ako predávajúci zodpovedá za plnenie svojich zákonných povinností objektívne, teda bez ohľadu 

na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné okolnosti, za ktorých k ich porušeniu došlo. 

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. 

 

     Za nesplnenie opatrenia podľa § 6 ods. 1 zákona č. 128/2002 Z. z. uloží Inšpektorát SOI 

v zmysle ustanovenia § 9 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z.  pokutu až do výšky 16 596,95 

eur. 

 

     Za porušenie povinností vyplývajúcich zo zákona č. 250/2007 Z. z. uloží orgán dozoru v zmysle 

ustanovenia § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. pokutu až do výšky 66 400 eur.     

 

     Správny orgán v tejto súvislosti uvádza, že v predmetnej veci sa jedná o vec správneho 

trestania. Právne predpisy, ktoré zakotvujú skutkové podstaty správnych deliktov, neupravujú 

postup správnych orgánov pri postihu za súbeh viacerých deliktov. Pri absencii výslovnej právnej 

úpravy je potrebné na základe analógie legis použiť tzv. absorpčnú zásadu v zmysle § 41 ods. 1 

zákona č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon, v znení neskorších predpisov, podľa ktorého ak súd 

odsudzuje páchateľa za dva alebo viac trestných činov, uloží mu úhrnný trest podľa toho 

zákonného ustanovenia, ktoré sa vzťahuje na trestný čin z nich najprísnejšie trestný. Popri treste 

prípustnom podľa takého zákonného ustanovenia možno v rámci úhrnného trestu uložiť aj iný druh 

trestu, ak jeho uloženie by bolo odôvodnené niektorým zo zbiehajúcich sa trestných činov. Ak sú 

dolné hranice trestných sadzieb trestov odňatia slobody rôzne, je dolnou hranicou úhrnného trestu 

najvyššia z nich. V zmysle vyššie uvedeného sa za najprísnejšie postihnuteľný správny delikt 

považuje ten, za ktorý je možné uložiť pokutu s najvyššou sadzbou. Vzhľadom k uvedenému má 

správny orgán za to, že najprísnejšie postihnuteľným správnym deliktom je v danom prípade 

konanie, ktorým účastník konania porušil ustanovenia zákona č. 250/2007 Z. z., t. j. v danom 

prípade bola pokuta v súlade s absorpčnou zásadou uložená podľa ustanovenia § 24 ods. 1 zákona 

č. 250/2007 Z. z.. 

 

     O výške pokuty rozhoduje inšpektorát SOI, ktorý podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

uloží výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a alebo § 26 za 

porušenie povinností ustanovených v tomto zákone pokutu až do výšky 66 400 eur, za opakované 

porušenie počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podľa § 

24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Pri určení výšky pokuty sa prihliada najmä na charakter 

protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia 

povinnosti.“ Podľa § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Ak ide o menej závažné porušenie 

povinnosti podľa odseku 1, na základe postupu podľa odseku 5, orgán dozoru môže pred 

rozhodnutím o uložení pokuty povinného vyzvať, aby upustil od protiprávneho konania a v určenej 

lehote vykonal opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania. Vo výzve orgán dozoru 

oznámi následky protiprávneho konania, určí povinnému primeranú lehotu na výkon opatrení na 

ich nápravu a poučí ho o následkoch v prípade ich nevykonania. Ak povinný upustí od 

protiprávneho konania a vykoná opatrenia podľa predchádzajúcej vety, orgán dozoru nevydá 

rozhodnutie o uložení pokuty. Ak povinný neupustí od protiprávneho konania a nevykoná 

opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania oznámených vo výzve v určenej lehote, 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/128/20210219#paragraf-6.odsek-1


  
 

                                                                                                                                      

 

orgán dozoru rozhodne o uložení pokuty podľa odseku 1.“ Správny orgán pri určení výšky pokuty 

vychádzal z vlastných zistení a uváženia správneho orgánu aplikujúceho zákon. Jednotlivé 

dôkazné prostriedky zhodnotil podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a všetky dôkazy v 

ich vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinností zo strany účastníka konania, 

bolo spoľahlivo preukázané. Správny orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, s 

prihliadnutím na charakter a rozsah zistených nedostatkov, nejde o menej závažné porušenie 

povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dôvodu 

bol správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu postihu. Správny orgán podotýka, že využitie 

predmetného inštitútu je len fakultatívne. 

 

     Podľa § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. bolo pri určení výšky pokuty prihliadnuté najmä  na  

charakter  protiprávneho  konania,  závažnosť  porušenia  povinnosti,  spôsob a následky porušenia 

povinnosti. Účastník konania za plnenie povinností stanovených príslušnou právnou úpravou 

zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné skutočnosti, 

ktoré ich porušenie spôsobili.  

 

     Správny orgán považuje za zvlášť závažnú skutočnosť, že nesplnenie predmetného záväzného 

pokynu uloženého v inšpekčnom zázname zo dňa 28.10.2022, bolo zistené pri kontrole plnenia 

uloženého opatrenia dňa 18.01.2023, napriek tomu, že účastníkovi konania bol stanovený termín 

odstrániť protiprávny stav do 11.11.2022, čím pretrvával stav nedodržania predmetného opatrenia 

– záväzného pokynu podľa § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z.. Pri určení výšky pokuty 

bola zohľadnená aj skutočnosť, že neodstránením nedostatkov podľa § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 

128/2002 Z. z. naďalej pretrvával nezákonný stav, nakoľko účastník konania na webovom sídle 

www.elfbarnz.sk aj naďalej neposkytoval označenie registra, ktorý ho zapísal a číslo zápisu 

v zmysle zákona č. 22/2004 Z. z, názov a adresu orgánu dozoru alebo dohľadu, ktorému činnosť 

poskytovateľa služieb podlieha v zmysle zákona č. 22/2004 Z. z, informáciu o postupoch 

uplatňovania a vybavovania reklamácií, sťažností a podnetov spotrebiteľov v zmysle zákona č. 

102/2014 Z. z., informáciu o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote 

a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy v zmysle zákona č. 102/2014 Z. z., 

formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z.; informáciu o tom, 

že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu podľa 

§ 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý 

vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty v zmysle zákona č. 102/2014 

Z. z.; informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne informáciu 

o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy v zmysle zákona č. 

102/2014 Z. z., poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa 

všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 Občianskeho zákonníka) v zmysle zákona č. 102/2014 Z. z., 

informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho 

riešenia sporov, odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže 

spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu v zmysle zákona č. 102/2014 Z. 

z.. Účelom právnej úpravy upravenej zákonom č. 22/2004 Z. z. je okrem iného zabezpečiť účinný 

dohľad štátu nad elektronickým obchodom, preto cit. predpis poskytovateľom služieb určuje 

povinnosť poskytnúť príjemcovi služby označenie registra, ktorý ho zapísal a číslo zápisu, ako aj 

adresu orgánu dozoru alebo dohľadu, ktorému činnosť poskytovateľa služieb podlieha. V prípade 

nezabezpečenia všeobecných informačných povinností v súlade s ustanovením § 4 ods. 1 zákona 

č. 22/2004 Z. z. tento účel nie je naplnený a dochádza k upieraniu spotrebiteľových práv na 

informácie. V § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je ustanovená povinnosť predávajúceho pred 

uzavretím zmluvy na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov alebo pred 

tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, na základe ktorej sa táto zmluva má uzavrieť, informovať 

spotrebiteľa o skutočnostiach, ktorých taxatívny výpočet je obsiahnutý v predmetnom ustanovení, 

http://www.elfbarnz.sk/


  
 

                                                                                                                                      

 

pričom informácie uvedené v § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. majú byť spotrebiteľovi 

poskytnuté za každých okolností. Zároveň správny orgán prihliadol aj na skutočnosť, že 

nedodržaním záväzného pokynu bola spochybnená podstata a význam kontrolnej činnosti 

vykonávanej Slovenskou obchodnou inšpekciou pri kontrole vnútorného trhu. 

 

     Správny orgán prihliadol aj ku skutočnosti, že doklad o kúpe je podstatnou náležitosťou pri 

uplatňovaní zodpovednosti za vady výrobkov a služieb. Absencia dokladu o kúpe neumožňuje 

spotrebiteľovi dôslednú kontrolu obsahu a hodnoty vykonaného nákupu. Doklad o kúpe osvedčuje 

existenciu vzniku kúpnej zmluvy pri predaji medzi predávajúcim a spotrebiteľom. Doklad o kúpe 

nesporne patrí medzi dôkazy s vysokou výpovednou hodnotou o predávajúcom a o obsahu 

záväzkového vzťahu. Povinnosť predávajúceho spočívajúca vo vydaní dokladu o kúpe výrobku 

alebo poskytnutí služby v zmysle tohto zákonného ustanovenia bezprostredne nadväzuje na 

zabezpečenie ochrany spotrebiteľa pri následnom uplatnení jeho práva zo zodpovednosti za vady 

výrobku alebo služby. Uvedené zákonné ustanovenie zároveň ukladá predávajúcemu povinnosť 

v doklade o kúpe alebo o poskytnutí služby uviesť taxatívne určené údaje, ktoré vypovedajú 

o obsahu záväzkového vzťahu a zároveň zabezpečujú spotrebiteľovi dôkaznú istotu nielen pre 

prípad uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady výrobku alebo služby, ale aj pre prípad 

následného súdneho sporu. 

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú zákon č. 250/2007 Z. z. umožňuje uložiť až do výšky 

66 400,- €. Správny orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna 

a represívna funkcia. Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť 

neprimerane mierna vo vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, 

že pokuta ako finančný postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia 

plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba 

vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                                

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,  

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre  Nitriansky  kraj 

p.  schr. 49/A,  Staničná č. 9,   949 01  N i t r a 

Číslo: P/0131/04/22                                                                             Nitra, dňa 18. 07. 2023 

R O Z H O D N U T I E 

Inšpektorát  Slovenskej  obchodnej  inšpekcie  v Nitre  pre Nitriansky kraj  (ďalej I SOI  

v Nitre),   ako  príslušný  orgán   podľa  § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), §  4 ods. 1, § 4 ods. 2 

písm. h), zákona  NR SR  č.  128/2002 Z. z. o štátnej  kontrole  vnútorného  trhu  vo  veciach  

ochrany  spotrebiteľa a  o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj zákon o štátnej 

kontrole), § 20 ods. 1 zák. č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

(ďalej aj zákon o ochrane spotrebiteľa), v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní, v znení neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 

účastníkovi konania: 

obchodné meno:     TESCO STORES SR, a.s. 

IČO:                     31 321 828 

sídlo:                       Cesta na Senec 2, Bratislava – mestská časť Ružinov 821 04   

prevádzkareň:         TESCO STORES, V. Palkovicha 11, Kolárovo,  

                                TESCO STORES, M. Benku 4590/1A, Topoľčany  

                                         

pre porušenie zákazu vyplývajúceho z ustanovenia § 7 ods. 1 v nadväznosti na ustanovenia 

§ 7 ods. 4, § 8 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov -  v zmysle ktorých nekalé obchodné praktiky sú zakázané a to aj pred vykonaním 

obchodnej transakcie, pričom za nekalú obchodnú praktiku sa považuje najmä klamlivé konanie, 

ktoré akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu priemerného spotrebiteľa k jednému z hlavných 

znakov produktu - k dostupnosti produktu, nakoľko v čase kontroly dňa 11. 11. 2022 bolo na vyššie 

uvedenej prevádzkarni v Kolárove inšpektormi SOI zistené, že účastník konania v reklamnom 

letáku „TESCO supermarket Pomáhame vám dopriať si štedré sviatky“, platnom od 09. 11. 2022 

do 15. 11. 2022, uvádzal klamlivú informáciu o ponuke na predaj jedného druhu výrobku – 120cm 

York Eco zmeták v bežnej cene 3,29€ a v cene s Clubcard 2,59€.   V čase kontroly bolo fyzickou 

obhliadkou dostupnosti akciového sortimentu a následnou kontrolou skladovej evidencie 

v počítači za účasti manažérky prevádzkarne zistené, že tento vyššie uvedený druh výrobku nebol 

na prevádzku dodaný ku dňu začatia akcie a ani do času kontroly, čím účastník konania porušil 

zákaz používania nekalých obchodných praktík; v čase kontroly dňa 07. 02. 2023 bolo na vyššie 

uvedenej prevádzkarni v Topoľčanoch  inšpektormi SOI zistené, že účastník konania v reklamnom 

letáku „TESCO Cena ako HROM, Ceny platia od 01. 02. do 07. 02. 2023, resp. od 01. 02. do        

14. 02. 2023“ uvádzal klamlivú informáciu o ponuke na predaj jedného druhu výrobku – 5 l 

Naturegarden Green Substrát BYLINKOVÁ ZÁHRADKA v bežnej cene 2,49€ a v cene 

s Clubcard 1,99€.  



  
 

                                                                                                                                      

 

V čase kontroly bolo fyzickou obhliadkou dostupnosti akciového sortimentu a následnou 

kontrolou skladovej  evidencie  v  počítači  za  účasti  manažérky prevádzkarne zistené, že tento 

vyššie uvedený druh výrobku nebol na prevádzku dodaný ku dňu začatia akcie a ani do času 

kontroly, čím účastník konania porušil zákaz používania nekalých obchodných praktík, 

                                                                                                                         

                                                          u   k   l   a   d   á 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v znení neskorších predpisov 

(ďalej zákon o ochrane spotrebiteľa)   p  o  k  u  t  u   vo  výške  900,–  €  (slovom deväťsto eur). 

 

                                                  O d  ô  v o d  n  e  n  i e : 

 

Dňa 11. 11. 2022 vykonali inšpektori Inšpektorátu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu 

v prevádzkarni –  TESCO STORES, V. Palkovicha 11, Kolárovo.           

  

Dňa 07. 02. 2023 vykonali inšpektori Inšpektorátu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu 

v prevádzkarni –  TESCO STORES, M. Benku 4590/1A, Topoľčany.           

                     

V čase kontroly dňa 11. 11. 2022 bolo na vyššie uvedenej prevádzkarni v Kolárove inšpektormi 

SOI zistené, že účastník konania v reklamnom letáku „TESCO supermarket Pomáhame vám 

dopriať si štedré sviatky“, platnom od 09. 11. 2022 do 15. 11. 2022, uvádzal klamlivú informáciu 

o ponuke na predaj jedného druhu výrobku – 120cm York Eco zmeták v bežnej cene 3,29€ 

a v cene s Clubcard 2,59€. V čase kontroly bolo fyzickou obhliadkou dostupnosti akciového 

sortimentu a následnou kontrolou skladovej evidencie v počítači za účasti manažérky 

prevádzkarne zistené, že tento vyššie uvedený druh výrobku nebol na prevádzku dodaný ku dňu 

začatia akcie a ani do času kontroly, čím účastník konania porušil zákaz používania nekalých 

obchodných praktík. 

V čase kontroly dňa 07. 02. 2023 bolo na vyššie uvedenej prevádzkarni v Topoľčanoch  

inšpektormi SOI zistené, že účastník konania v reklamnom letáku „TESCO Cena ako HROM, 

Ceny platia od 01. 02. do 07. 02. 2023, resp. od 01. 02. do 14. 02. 2023“ uvádzal klamlivú 

informáciu o ponuke na predaj jedného druhu výrobku – 5 l Naturegarden Green Substrát 

BYLINKOVÁ ZÁHRADKA v bežnej cene 2,49€ a v cene s Clubcard 1,99€. V čase kontroly   

bolo fyzickou obhliadkou dostupnosti akciového sortimentu a následnou kontrolou skladovej 

evidencie v počítači za účasti manažérky prevádzkarne zistené, že tento vyššie uvedený                

druh výrobku nebol na prevádzku dodaný ku dňu začatia akcie a ani do času kontroly, čím   

účastník konania porušil zákaz používania nekalých obchodných praktík.                                                                                                                                                                                                                                                         

Uvedeným konaním došlo k porušeniu zákazu používania nekalých obchodných praktík v zmysle 

§ 7 ods. 1 v nadväznosti na ustanovenia § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 písm. b) zákona  o ochrane 

spotrebiteľa, nakoľko došlo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vzťahu k dostupnosti 

produktu.                         



  
 

                                                                                                                                      

 

Účastník konania vo vzťahu k spotrebiteľovi uplatňoval nekalé obchodné praktiky, ktoré sú 

v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti a ktoré môžu podstatne narušiť ekonomické 

správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k dostupnosti produktu.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Za zistený nedostatok zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, nakoľko v zmysle 

ustanovenia § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa je predávajúcim.                                                                                                                                    

Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania listom zo dňa 21. 06. 2023, naša zn. 

P/0131/04/22, poslané oznámenie o začatí správneho konania do jeho elektronickej schránky, kde 

mu bolo úspešne doručené dňa 22. 06. 2023.     

V zmysle ustanovenia § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní mal účastník konania 

možnosť vyjadriť sa k oznámeniu o začatí správneho konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

Nakoľko účastník konania neuviedol žiadne nové skutočnosti, ani dôkazy, ktoré by ho zbavovali 

zodpovednosti za zistené porušenie zákona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené  vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.  

                                                                                                                                               

Ďalej správny orgán uvádza, že zákonnú definíciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2 písm. 

p) zákona o ochrane spotrebiteľa, podľa ktorého je ňou konanie, opomenutie konania, spôsob 

správania alebo vyjadrovania, obchodná komunikácia vrátane reklamy a marketingu 

predávajúceho, priamo spojené s propagáciou, ponukou, predajom a dodaním výrobku 

spotrebiteľovi.                                                                                                                                                                                                                                                          

V zmysle § 2 písm. u) zákona o ochrane spotrebiteľa, odbornou starostlivosťou sa rozumie úroveň 

osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať  od predávajúceho pri konaní 

vo vzťahu k spotrebiteľovi, zodpovedajúca čestnej obchodnej praxi alebo všeobecnej zásade 

dobrej viery uplatňovanej v jeho oblasti činnosti.   

V zmysle § 7 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa nekalé obchodné praktiky sú zakázané. 

V zmysle § 7 ods. 2 písm. a), b) zákona o ochrane spotrebiteľa, obchodná praktika sa považuje za 

nekalú, ak je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti a podstatne narušuje, alebo môže 

podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k výrobku alebo 

službe, ku ktorému sa dostane, alebo ktorému je adresovaná, alebo priemerného člena skupiny, ak 

je obchodná praktika orientovaná na určitú skupinu spotrebiteľov. 

V zmysle § 7 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa za nekalú obchodnú praktiku sa považuje okrem 

iného najmä klamlivé konanie.  

V zmysle § 8 ods. 1 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa, obchodná praktika považuje za 

klamlivú, ak akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj vo vzťahu k dostupnosti produktu, čo je tiež hlavný znak produktu.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Vychádzajúc zo Smernice Európskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES zo dňa 11. 05. 2005 

o nekalých obchodných praktikách podnikateľov voči spotrebiteľom na vnútornom trhu (ďalej len 

„Smernica“), I SOI v Nitre poukazuje na článok 2 písm. c) Smernice, ktorý uvádza, že: „produkt“ 

je akýkoľvek tovar, alebo služba vrátane nehnuteľností, práva a záväzku.  

Ďalej v čl. 2 písm. d) Smernice je uvedené, že: „obchodné praktiky podnikateľov voči 

spotrebiteľom“ sú akékoľvek konanie, opomenutie, spôsob správania alebo vyjadrenie, obchodná 



  
 

                                                                                                                                      

 

komunikácia vrátane reklamy a marketingu obchodníka, priamo spojené s podporou, predajom 

alebo dodávkou produktu spotrebiteľom.                                                                                                                                                                                                                                                 

Správny orgán takisto poukazuje na čl. 2 písm. k) Smernice, podľa ktorého „rozhodnutie o 

obchodnej transakcii“ je akékoľvek rozhodnutie spotrebiteľa o tom, či, ako a za akých podmienok 

produkt  kúpi, vykoná  zaň  platbu  vcelku  alebo v častiach,  ponechá  si  ho alebo s ním bude 

ďalej nakladať, alebo uplatní zmluvné právo vo vzťahu k produktu bez ohľadu na to, či sa 

spotrebiteľ rozhodne konať alebo zdržať sa konania. 

Rovnako správny orgán dáva do pozornosti čl. 3 bod 1. Smernice, táto smernica sa uplatňuje na 

nekalé obchodné praktiky podnikateľov voči spotrebiteľom tak, ako sú ustanovené v článku 5, pred, 

počas a po uskutočnení obchodnej transakcie vo vzťahu k produktu.      

Vymedzenie obchodných praktík treba chápať v spojení s článkom 3, ktorý sa týka rozsahu 

pôsobnosti smernice. Obchodné praktiky sa vyskytujú už počas štádia marketingu.  

Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal podkladový 

materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny skutkový stav bol v danom prípade 

spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán vychádzal najmä zo skutkového 

stavu zisteného pri kontrolách a zaznamenaného v inšpekčnom  zázname zo dňa 11. 11. 2022 a zo 

dňa 07. 02. 2023, ktorý považuje za nepochybne zistený.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností 

ustanovených týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany 

spotrebiteľa28) uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo 

osobe podľa § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 

mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhľadom na skutočnosť, 

že porušenie povinnosti účastníkom konania nebolo možné vyhodnotiť ako menej závažné, 

správny orgán v danom prípade neaplikoval postup podľa § 24 ods. 6 zákona o ochrane 

spotrebiteľa a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto rozhodnutia. 

Podľa § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa, sa pri určení výšky pokuty prihliada najmä                          

na charakter protiprávneho konania, závažnosť veci, spôsob a následky porušenia povinností, 

ktorými sú porušenie práv spotrebiteľa pri nedodržaní zákazu použitia nekalej obchodnej praktiky. 

Nedodržaním týchto povinností účastník konania znížil rozsah práv spotrebiteľa priznaných mu 

zákonom o ochrane spotrebiteľa. 

 

Zákon o ochrane spotrebiteľa je koncipovaný na princípe objektívnej zodpovednosti a účastník 

konania ako predávajúci zodpovedá za plnenie svojich zákonných povinností objektívne, t. j. bez 

ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné okolnosti, za ktorých k ich porušeniu došlo. 

Rozhodujúca je skutočnosť, že bol porušený zákon o ochrane spotrebiteľa. Správny orgán 

považuje za potrebné zdôrazniť, že k porušeniu povinnosti zo strany účastníka konania postačuje, 

ak dôjde len k ohrozeniu práv spotrebiteľov, teda nemusí dôjsť výlučne k poruchovému následku, 

nakoľko k poškodeniu spotrebiteľov dochádza samotným znížením rozsahu ich práv priznaných 

zákonom.  

                                                                                                                                                                         

Ďalej správny orgán uvádza, že v prípade zisteného porušenia zákona je správny orgán v zmysle 

§ 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa povinný pristúpiť k uloženiu postihu, preto nemožno 

upustiť od uloženia pokuty.  

 

https://www.epi.sk/zz/2007-250#f3418770


  
 

                                                                                                                                      

 

Z hľadiska miery zavinenia správny orgán prihliadol na skutočnosť, že zodpovednosť za porušenie 

zákona o ochrane spotrebiteľa je objektívna, účastník konania preto zodpovedá za zistené 

nedostatky bez ohľadu na to, či mal, alebo nemal v úmysle poškodiť spotrebiteľa, alebo či bol 

nedostatok spôsobený neúmyselne, alebo či bol spôsobený zo strany iného subjektu. Súčasne je 

potrebné uviesť, že v danom vzťahu je spotrebiteľ laikom, a práve účastník konania je tým 

subjektom, ktorý má konať s odbornou starostlivosťou, nakoľko sa jedná o jeho predmet 

podnikania a má dbať o riadne plnenie si povinností. Jednotlivé ustanovenia zákona o ochrane 

spotrebiteľa majú kogentný charakter a teda nie je možné sa od nich odchýliť.                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

V súvislosti s výškou pokuty bolo zohľadnené, že účastník konania pri svojej činnosti využil 

nekalú obchodnú praktiku, ktorú zákon zakazuje a ktorá mohla negatívne ovplyvniť spotrebiteľa 

a viesť v konečnom dôsledku k poškodeniu jeho ekonomických záujmov. Správny orgán 

prihliadol na skutočnosť, že používanie nekalej obchodnej praktiky pri konaní  so spotrebiteľom 

je vážnym zásahom do práv spotrebiteľa chránených zákonom.   

Spotrebiteľ má právo, aby bol pravdivo, správne a úplne informovaný o všetkých faktoroch, ktoré 

majú vplyv na jeho rozhodovanie o kúpe výrobku. Jedným z nich je v podmienkach slovenského 

trhu nepochybne dostupnosť produktu. V reklamných letákoch, ktoré sú predmetom tohto konania 

bola spotrebiteľom za výhodných podmienok prezentovaná okrem iného aj ponuka dvoch vyššie 

uvedených druhov výrobkov, ktoré sa v čase začatia akcií a ani do času kontrol v ponuke pre 

spotrebiteľa vo vyššie uvedených prevádzkach vôbec nenachádzali. Jedná sa pritom o poskytnutie 

klamlivej informácie o skutočnosti, ktorá má pre spotrebiteľov podstatný vplyv na rozhodnutie, či 

navštívia danú prevádzku za účelom kúpy letákových výrobkov, s čím je v prípade nezakúpenia 

letákového tovaru z dôvodu jeho nedostupnosti ani jedného kusu, nepochybne spojené aj 

vynaloženie zbytočných cestovných výdavkov a tiež zbytočné čerpanie osobného času 

spotrebiteľa, ktorý mohol spotrebiteľ vynaložiť na inú jemu prospešnú činnosť.                                                                                                                                               

Dodržiavať zákaz používania nekalých obchodných praktík, bol účastník konania povinný aj 

v tomto prípade, keďže vo vyššie uvedených reklamných letákoch deklaroval dostupnosť vyššie 

uvedených výrobkov za výhodných podmienok priamo vo svojich prevádzkarňach, pričom 

reklamné letáky účastník konania uviedol do širokej sféry dosahu spotrebiteľov. Poctivosť 

obchodného styku, prejavujúcu sa aj v pravdivosti reklamy, považuje správny orgán za základ 

občianskoprávneho vzťahu medzi predávajúcim a kupujúcim.       

Pri určovaní výšky pokuty bolo prihliadnuté aj na dĺžku trvania protiprávneho stavu a to od času 

začatia platnosti jedného letáku od 09. 11. 2022 do času kontroly dňa 11. 11. 2022, čo bolo viac 

ako 2 dni a času začatia platnosti druhého letáku od 01. 02. 2023 do času kontroly dňa 07. 02. 

2023, čo bolo viac ako 6 dní. Tiež bolo prihliadnuté pri určovaní výšky pokuty na podstatnú 

skutočnosť, že nedostatky boli zistené na dvoch prevádzkarňach. Správny orgán zároveň prihliadol 

na to, že účel sledovaný zákonom o ochrane spotrebiteľa vyjadrený v § 3 ods. 1, podľa ktorého má 

každý spotrebiteľ okrem iného právo na ochranu svojich ekonomických záujmov, nebol 

v zákonom požadovanej miere a úrovni dosiahnutý. 

                                                                                                                                                                                                                                                             

Pri určovaní výšky pokuty správny orgán prihliadol aj na to, že účastník konania má silnejšie 

postavenie v porovnaní so spotrebiteľom. Preto je potrebné, aby sa v rámci výkonu svojej 

podnikateľskej činnosti striktne riadil právnymi predpismi, vrátane dodržiavania zákazu 

používania nekalých obchodných praktík formou klamlivého konania, čo však účastník konania 

svojim konaním porušil.  

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Správny orgán uložil výšku postihu v zákonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta, ktorú 

správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť neprimerane mierna vo vzťahu 

k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, že pokuta ako finančný postih 

musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, 

jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala do budúcna porušení 

zákonných ustanovení. Vzhľadom na uvedené bola pokuta uložená odôvodnene a v adekvátnej 

výške.   

Účastník konania je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky predaja výrobkov, 

za dodržiavanie ktorých zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré 

spôsobili ich porušenie.  

      

Keďže správny orgán uložil pokutu na základe správnej úvahy v rámci zákonnej sadzby, má za to, 

že pokuta uložená v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-výchovnú funkciu, ako aj 

s prihliadnutím na zákonom stanovené medze a hľadiská pokutou primeranou a zároveň pokutou 

zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre  Nitriansky  kraj 
p.  schr. 49/A,  Staničná č. 9,   950 50  N i t r a 

Číslo: P/0133/04/22                                                                      V Nitre dňa 03. 08. 2023 
       

 

                                                      R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát  Slovenskej  obchodnej  inšpekcie  v Nitre  pre Nitriansky kraj  (ďalej I SOI  

v Nitre),   ako  príslušný  orgán   podľa  § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), §  4 ods. 1, § 4 ods. 2 

písm. h), zákona  NR SR  č.  128/2002 Z. z. o štátnej  kontrole  vnútorného  trhu  vo  veciach  

ochrany  spotrebiteľa a  o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj zákon o štátnej 

kontrole), § 20 ods. 1 zák. č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

(ďalej aj zákon o ochrane spotrebiteľa), v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní, v znení neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania  

obchodné meno:       Lyona s. r o.   

sídlo:                         831 02 Bratislava – mestská časť Nové Mesto, Račianska 3534/95  

IČO:                         51 783 517 

prevádzkareň:          Textil LYONA, M. R. Štefánika č. 1, Nové Zámky 

  

pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 11 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z.                    

o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov – v zmysle ktorého predávajúci je povinný pri 

predaji informovať spotrebiteľa o spôsobe údržby, použitia, montáže výrobku a informáciou 

o nebezpečenstve, ktoré vyplýva  z jeho nesprávneho použitia, nakoľko v čase kontroly dňa                 

08. 11. 2022 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI zistené, že sa v ponuke pre 

spotrebiteľa nachádzalo 5 druhov výrobkov v celkovej hodnote 371,60€, ku ktorým nebol zo 

strany účastníka konania pre spotrebiteľov žiadnym spôsobom zabezpečený údaj o spôsobe údržby 

výrobkov, pričom išlo o nasledovné druhy výrobkov – 47ks rohož – umelá kožušina 55cmx85cm 

á 5,80€/ks spolu v cene 272,60€, 1ks zvierací pelech v cene 15,00€, 11ks vianočný obrus kruh á 

1,30€/ks spolu v cene 14,30€, 11ks vianočný obrus ovál á 1,70€/ks spolu v cene 18,70€, 51ks 

obrus kruh, vzor kocka á 1,00€/ks spolu v cene 51,00€; v čase kontroly dňa 08. 11. 2022 bolo vo 

vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI ďalej zistené, že sa v ponuke pre spotrebiteľa 

nachádzal 1 druh výrobku – 5ks vianočný domček na batérie á 5,00€/ks spolu v cene 25,00€, ku 

ktorému nebol zo strany účastníka konania pre spotrebiteľov žiadnym spôsobom zabezpečený údaj 

o spôsobe použitia, montáže a údržby výrobku,    

 

                                                                

u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zák. č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov       

p  o  k  u  t  u    vo   výške  €  200,–  (slovom dvesto eur).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     



  
 

                                                                                                                                      

 

                                                   O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

Dňa 08. 11. 2022 vykonali inšpektori Inšpektorátu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu v 

prevádzkarni –  Textil LYONA, M. R. Štefánika č. 1, Nové Zámky. 

   

V čase kontroly dňa 08. 11. 2022 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI zistené, 

že sa v ponuke pre spotrebiteľa nachádzalo 5 druhov výrobkov v celkovej hodnote 371,60€, ku 

ktorým nebol zo strany účastníka konania pre spotrebiteľov žiadnym spôsobom zabezpečený údaj 

o spôsobe údržby výrobkov, pričom išlo o nasledovné druhy výrobkov – 47ks rohož – umelá 

kožušina 55cmx85cm á 5,80€/ks spolu v cene 272,60€, 1ks zvierací pelech v cene 15,00€, 11ks 

vianočný obrus kruh á 1,30€/ks spolu v cene 14,30€, 11ks vianočný obrus ovál á 1,70€/ks spolu 

v cene 18,70€, 51ks obrus kruh, vzor kocka á 1,00€/ks spolu v cene 51,00€. 

 

V čase kontroly dňa 08. 11. 2022 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni inšpektormi SOI ďalej 

zistené, že sa v ponuke pre spotrebiteľa nachádzal 1 druh výrobku – 5ks vianočný domček na 

batérie á 5,00€/ks spolu v cene 25,00€, ku ktorému nebol zo strany účastníka konania pre 

spotrebiteľov žiadnym spôsobom zabezpečený údaj o spôsobe použitia, montáže a údržby 

výrobku.    

 

Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie § 11 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa 

citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, 

nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 písm. b) je predávajúcim, ktorý pri uzatváraní a plnení 

spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti.  

 

Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí správneho 

konania zo dňa 10. 07. 2023, naša zn. P/0133/04/22, ktoré bolo účastníkovi konania doručené do 

jeho elektronickej schránky dňa 11. 07. 2023.  

 

Podľa § 17 ods. 1 zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov 

verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente), orgán verejnej 

moci je povinný uplatňovať výkon verejnej moci elektronicky podľa tohto zákona.  
 

Podľa § 25a zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, na doručenie do elektronickej schránky sa 

vzťahuje osobitný predpis o elektronickej podobe výkonu verejnej moci.  

 

Podľa § 32 ods. 1 zákona o e-Governmente, uložením elektronickej úradnej správy sa rozumie 

okamih, odkedy je elektronická úradná správa objektívne dostupná prijímateľovi v elektronickej 

schránke adresáta.  

 

Podľa § 32 ods. 2 zákona o e-Governmente, úložnou lehotou na účely tohto zákona je lehota, počas 

ktorej je uložená elektronická úradná správa považovaná za nedoručenú. Úložná lehota je 15 dní 

odo dňa nasledujúceho po dni uloženia elektronickej úradnej správy, ak osobitný predpis 

neustanovuje inú lehotu.  

 

Podľa § 32 ods. 5 písm. b) prvý bod zákona o e-Governmente, elektronická úradná správa vrátane 

všetkých elektronických dokumentov sa považuje za doručenú, ak je adresátom iná osoba ako 

orgán verejnej moci, a ak sa doručuje do vlastných rúk, momentom uvedeným na elektronickej 

doručenke alebo márnym uplynutím úložnej lehoty podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr, a to 

aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvedel. 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. Účastník 

konania túto možnosť nevyužil.  

 

V písomnej vysvetlivke k inšpekčnému záznamu zo dňa 08. 11. 2022 konateľ spoločnosti uviedol, 

že „Nedostatky odstránime.“ 

 

K tomu správny orgán uvádza, že následné odstránenie zistených nedostatkov je povinnosťou 

účastníka konania v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zákona o štátnej kontrole, nakoľko 

kontrolovaná osoba povinná v určenej lehote odstrániť zistené nedostatky, ich príčiny alebo 

vykonať okamžite nevyhnutné opatrenia na ich odstránenie a podať o nich a o ich výsledkoch 

v určenej lehote správu inšpektorátu. Odstránenie zistených nedostatkov je teda povinnosťou 

kontrolovaného subjektu a nemá žiadny vplyv na zodpovednosť účastníka konania za zistené 

porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko rozhodujúci je z hľadiska porušenia zákonom 

stanovenej povinnosti stav zistený v čase kontroly.  

   

Nakoľko účastník konania neuviedol žiadne nové skutočnosti, ani dôkazy, ktoré by ho zbavovali 

zodpovednosti za zistené porušenie zákona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené  vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.    

 

V zmysle § 11 ods.1 zákona o ochrane spotrebiteľa je predávajúci povinný pri predaji informovať 

spotrebiteľa o vlastnostiach predávaného výrobku alebo charaktere poskytovanej služby, o 

spôsobe použitia, montáže a údržby výrobku a o nebezpečenstve, ktoré vyplýva z jeho 

nesprávneho použitia, montáže alebo údržby, o podmienkach uchovávania  a skladovania, ako aj 

o riziku súvisiacom s poskytovanou službou. Ak je to potrebné s ohľadom na povahu výrobku, 

spôsob a dobu jeho používania, je predávajúci povinný zabezpečiť, aby tieto informácie 

zrozumiteľne obsahoval aj priložený písomný návod. 

                                                                                                                                                                

Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal podkladový 

materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny skutkový stav bol 

v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán vychádzal najmä 

zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dňa 08. 11. 2022 a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname, ktorý považuje za nepochybne zistený.     

 

V zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností 

ustanovených týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany 

spotrebiteľa uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe 

podľa § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhľadom na skutočnosť, že porušenie 

povinnosti účastníkom konania nebolo možné vyhodnotiť ako menej závažné, správny orgán 

v danom prípade neaplikoval postup podľa § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa a vo veci 

rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto rozhodnutia. 

 

Podľa § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa, pri rozhodovaní o výške pokuty bolo prihliadnuté 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť veci a následky protiprávneho konania, 

ktorými sú porušenie práv spotrebiteľa pri nerešpektovaní povinností účastníka konania 

zabezpečiť k výrobkom údaje o spôsobe údržby a použitia výrobkov.   

 



  
 

                                                                                                                                      

 

Z hľadiska miery zavinenia správny orgán zohľadnil i tú skutočnosť, že účastník konania ako 

predávajúci, ktorý predáva výrobky konečnému spotrebiteľovi, nesie objektívnu zodpovednosť za 

dodržiavanie všetkých zákonom stanovených podmienok predaja výrobkov bez ohľadu na 

akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Účastník konania ako predávajúci je povinný 

v rámci svojej podnikateľskej činnosti dodržiavať všetky podmienky podnikania, ktoré mu 

vyplývajú z platných právnych predpisov. Jednotlivé ustanovenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

majú kogentný charakter a teda nie je možné sa od nich odchýliť.                                                                                                                             

 

V prípade zisteného porušenia zákona je správny orgán povinný uložiť postih, čo vyplýva zo 

znenia § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, preto nemožno upustiť od uloženia postihu. Pre 

uloženie sankcie za porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa je relevantná právna úprava 

vyplývajúca z § 24 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorá dozornému orgánu nedáva možnosť 

uloženia sankcie, ale stanovuje povinnosť uložiť pokutu, a to bez ohľadu na nápravu zisteného 

protiprávneho stavu zo strany účastníka konania. 

 

Správny orgán uvádza, že významnou pre spotrebiteľov je ochrana ekonomických záujmov 

spotrebiteľa, pričom účastník konania svojím konaním tým, že nezabezpečil k vyššie uvedeným 

výrobkom údaj o spôsobe údržby a použitia výrobkov, porušil svoje povinnosti a ohrozil 

spotrebiteľovi právo na ochranu jeho ekonomických záujmov. K ohrozeniu ekonomických 

záujmov spotrebiteľa by mohlo dôjsť nevhodným používaním a údržbou výrobku, nakoľko by 

mohlo dôjsť k poškodeniu výrobku. Neposkytnutím údaju o montáže batérií do vianočného 

domčeku, by spotrebiteľ mohol nainštalovať baterky do výrobku nesprávnym spôsobom, čo by 

malo za následok nefunkčnosť výrobku. Spotrebiteľ by sa mohol domnievať, že výrobok je 

pokazený a mohol by vynaložiť zbytočné výdavky za účelom uplatnenia si reklamácie.     

 

Pri určovaní výšky postihu bol zohľadnený charakter informácií pri ktorých si účastník konania 

nesplnil svoju zákonnú povinnosť, celková hodnota výrobkov s nedostatkami, ktorá činí spolu 

396,60 €, ako aj zistený rozsah porušených povinností, keďže nedostatky boli zistené u šiestich 

druhoch výrobkov, čo činilo spolu 126 kusov výrobkov.  

                                                                                                                                                  

Správny orgán prihliadol tiež na skutočnosť, že účel sledovaný zákonom o ochrane spotrebiteľa 

vyjadrený v § 3 ods. 1 zákona, podľa ktorého má každý spotrebiteľ okrem iného právo na 

informácie, nebol v zákonom požadovanej miere a úrovni dosiahnutý. Účastník konania ako 

predávajúci je povinný  dodržiavať  všetky   zákonom  stanovené  podmienky  predaja  výrobkov,  

za dodržiavanie ktorých zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré 

spôsobili ich porušenie.            

 

Správny orgán uložil výšku postihu v zákonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta, ktorú 

správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť neprimerane mierna vo vzťahu 

k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, že pokuta ako finančný postih 

musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, 

jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala do budúcna porušení 

zákonných ustanovení. Vzhľadom na uvedené bola pokuta uložená odôvodnene a v adekvátnej 

výške.   

        

Keďže správny orgán uložil pokutu v spodnej hranici zákonnej sadzby, má za to, že pokuta uložená 

v tejto výške je pokutou primeranou a zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu 

a charakteru porušenia. 

       

 



  
 

                                                                                                                                      

 

 
                                                                                                          

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: P/D/0012/04/23                                                                                 V Nitre dňa 25.07.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj „I SOI v Nitre“), 

ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 písm. h) zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, § 14 ods. 1 písm. c) zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa 

pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 

v znení neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: Jozef Sátek 

miesto podnikania: 946 35 Búč 483 

IČO: 51 293 579 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 24.03.2022 v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 9, Nitra, bez 

prítomnosti účastníka konania ako kontrolovaného subjektu, zameranej na prešetrenie 

spotrebiteľského podnetu č. 148/2023, 

 

 pre porušenie zákazu vyplývajúceho z ustanovenia § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého predávajúci nesmie používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, keď prešetrením spotrebiteľského 

podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  inšpektormi I SOI v Nitre zistené, 

že v  Obchodných podmienkach na webovom sídle internetového obchodu 

www.jandlshrimps.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 2. 

OBJEDNÁVANIE v bode 2.5 uvedené nasledovné: „Zrušenie objednávky je zo strany 

kupujúceho možné do 24 hodín od objednania tovaru bez udania dôvodu...“, čím účastník 

konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, nakoľko 

zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na 

základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov stanovuje od 13.06.2014 zákonnú 

lehotu na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku bez uvedenia dôvodu 14 dní a v zmysle     

§ 7 ods. 5 cit. zákona č. 102/2014 Z. z. môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej 

je dodanie tovaru, aj pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy; ďalej bolo 

prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 v čase kontroly dňa 24.03.2023  inšpektormi 



  
 

                                                                                                                                      

 

I SOI v Nitre zistené, že v Obchodných podmienkach na webovom sídle internetového obchodu 

www.jandlshrimps.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, bolo v časti 6. 

DORUČENIE TOVARU v bode 6.6 uvedené nasledovné: „Predávajúci nenesie zodpovednosť 

za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujúcemu zavinené prepravcom. Za poškodenie 

zásielky zavinené prepravcom zodpovedá v plnom rozsahu prepravca. Takéto prípady rieši 

predávajúci dodaním nového tovaru kupujúcemu po zaplatení všetkých škôd prepravcom“, čím 

účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, 

keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných 

strán v neprospech spotrebiteľa s ohľadom na § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. 

Občiansky zákonník, nakoľko podmienka o nenesení zodpovednosti za oneskorené dodanie 

objednaného tovaru a poškodenie zásielky zavinené prepravcom jednostranne umožňuje 

predávajúcemu obmedzovať alebo vylučovať práva spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti 

za škodu, napriek skutočnosti, že spotrebiteľ je v zmluvnom vzťahu len s predávajúcim, ktorý 

nie je oprávnený sa zbavovať svojej zodpovednosti za včasné a riadne dodanie tovaru; taktiež 

bolo prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v Obchodných podmienkach na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, 

bolo v časti 7. ODSTÚPENIE OD VYBAVENEJ OBJEDNÁVKY v bode 7.4 uvedené 

nasledovné: „Po splnení podmienok podľa bodov 7.1 až 7.3 týchto Obchodných podmienok 

a po obdržaní vráteného tovaru je predávajúci povinný: a) prevziať tovar naspäť, b) vrátiť 

kupujúcemu v lehote najneskôr 15 dní odo dňa odstúpenia od vybavenej objednávky celú cenu 

zaplatenú za tovar, okrem poplatku za dopravu“, čím účastník konania porušil zákaz používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, nakoľko podmienka je v rozpore 

s ustanovením § 9 ods. 1 zákona  č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 

alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, keď 

predávajúci je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na 

základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné 

a iných nákladov a poplatkov, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého je predávajúci 

povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť 

spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa medzinárodnej zmluvy, 

ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o postupoch vybavovania reklamácií, keď 

prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk neposkytol spotrebiteľovi informáciu 

o postupoch vybavovania reklamácií, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. h) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého je predávajúci 

povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 



  
 

                                                                                                                                      

 

prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, poskytnúť spotrebiteľovi formulár 

na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3, keď prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 

148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník 

konania ako predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.jandlshrimps.sk 

neposkytol spotrebiteľovi formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. k) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého je predávajúci 

povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť 

spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa medzinárodnej zmluvy, 

ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca 

právo na odstúpenie od zmluvy, keď prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo 

v čase kontroly dňa 24.03.2023  inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako 

predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.jandlshrimps.sk neposkytol 

spotrebiteľovi informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od 

zmluvy, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. l) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého je predávajúci 

povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť 

spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa medzinárodnej zmluvy, 

ktorou je Slovenská republika viazaná, poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady 

tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu, keď prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 

148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník 

konania ako predávajúci na webovom sídle internetového obchodu www.jandlshrimps.sk 

neposkytol spotrebiteľovi poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo 

služby podľa všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník), 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. t) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého je predávajúci 

povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť 

spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa medzinárodnej zmluvy, 

ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu 

prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov; predávajúci zároveň uvedie na svojom 



  
 

                                                                                                                                      

 

webovom sídle odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej 

môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, keď prešetrením 

spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  inšpektormi I SOI 

v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle internetového obchodu 

www.jandlshrimps.sk neposkytol spotrebiteľovi informáciu o možnosti a podmienkach 

riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov a zároveň neuviedol na 

svojom webovom sídle odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom 

ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, 

 

 

u   k   l   a   d   á 

 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov         

p  o  k  u  t  u   vo   výške  400,– €  (slovom štyristo eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

 

     Dňa 24.03.2023 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 

9, Nitra, bez prítomnosti kontrolovaného subjektu, zameranú na prešetrenie spotrebiteľského 

podnetu č. 148/2023 v zmysle ustanovení zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon č. 250/2007 Z. z.“), zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov, zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení 

zákona č. 128/2002  Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z. v znení neskorších 

predpisov, zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon č. 102/2014 Z. z.“) a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 40/1964 Zb.“). Inšpekčný záznam zo dňa 24.03.2023 

bol účastníkovi konania doručený dňa 12.04.2023. 

 

     Dňa 24.03.2023, t. j. v deň vykonania kontroly, vytlačili inšpektori I SOI v Nitre z internetovej 

stránky www.jandlshrimps.sk podstránky Obchodné podmienky, Kontakty, Doručenie, záruka, 

aklimatizácia, Podmienky ochrany osobných údajov, Registrácia, Prihlásenie, ktoré tvoria prílohu 

č. 4 spisového materiálu k spotrebiteľskému podnetu č. 148/2023. Z podkladov pre rozhodnutie je 

zrejmé, že účastník konania je predávajúcim a prevádzkovateľom internetového obchodu 

www.jandlshrimps.sk. 

 

     Prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v Obchodných podmienkach na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, 

bolo v časti 2. OBJEDNÁVANIE v bode 2.5 uvedené nasledovné: „Zrušenie objednávky je zo 

strany kupujúceho možné do 24 hodín od objednania tovaru bez udania dôvodu...“, čím účastník 

konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách, nakoľko 

zákon č. 102/2014 Z. z. stanovuje od 13.06.2014 zákonnú lehotu na odstúpenie od zmluvy 



  
 

                                                                                                                                      

 

uzavretej na diaľku bez uvedenia dôvodu 14 dní a v zmysle § 7 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. 

môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred začatím 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

 

     Ďalej bolo prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v Obchodných podmienkach na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, 

bolo v časti 6. DORUČENIE TOVARU v bode 6.6 uvedené nasledovné: „Predávajúci nenesie 

zodpovednosť za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujúcemu zavinené prepravcom. Za 

poškodenie zásielky zavinené prepravcom zodpovedá v plnom rozsahu prepravca. Takéto prípady 

rieši predávajúci dodaním nového tovaru kupujúcemu po zaplatení všetkých škôd prepravcom“, 

čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských 

zmluvách, keď uvedená podmienka spôsobuje značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach 

zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa s ohľadom na § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 

Zb., nakoľko podmienka o nenesení zodpovednosti za oneskorené dodanie objednaného tovaru 

a poškodenie zásielky zavinené prepravcom jednostranne umožňuje predávajúcemu obmedzovať 

alebo vylučovať práva spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za škodu, napriek skutočnosti, že 

spotrebiteľ je v zmluvnom vzťahu len s predávajúcim, ktorý nie je oprávnený sa zbavovať svojej 

zodpovednosti za včasné a riadne dodanie tovaru. 

 

     Taktiež bolo prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že v Obchodných podmienkach na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk, ktorého prevádzkovateľom je účastník konania, 

bolo v časti 7. ODSTÚPENIE OD VYBAVENEJ OBJEDNÁVKY v bode 7.4 uvedené 

nasledovné: „Po splnení podmienok podľa bodov 7.1 až 7.3 týchto Obchodných podmienok a po 

obdržaní vráteného tovaru je predávajúci povinný: a) prevziať tovar naspäť, b) vrátiť kupujúcemu 

v lehote najneskôr 15 dní odo dňa odstúpenia od vybavenej objednávky celú cenu zaplatenú za 

tovar, okrem poplatku za dopravu“, čím účastník konania porušil zákaz používať neprijateľné 

podmienky v spotrebiteľských zmluvách, nakoľko podmienka je v rozpore s ustanovením § 9 ods. 

1 zákona  č. 102/2014 Z. z., keď predávajúci je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 

dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré 

od neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie 

a poštovné a iných nákladov a poplatkov. 

 

     Zároveň bolo prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 v čase kontroly dňa 

24.03.2023  inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom 

sídle internetového obchodu www.jandlshrimps.sk neposkytol spotrebiteľovi informáciu 

o postupoch vybavovania reklamácií. 

 

     Prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre takisto zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk neposkytol spotrebiteľovi formulár na odstúpenie 

od zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z.. 

 

     Ďalej prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk neposkytol spotrebiteľovi informáciu 

o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy. 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

     Prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre rovnako zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk neposkytol spotrebiteľovi poučenie 

o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu (§ 622 

a § 623 zákona č. 40/1964 Zb.). 

 

     Prešetrením spotrebiteľského podnetu č. 148/2023 bolo v čase kontroly dňa 24.03.2023  

inšpektormi I SOI v Nitre tiež zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

internetového obchodu www.jandlshrimps.sk neposkytol spotrebiteľovi informáciu o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov a zároveň 

neuviedol na svojom webovom sídle odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, 

prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu. 

 

     Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z. a § 3 ods. 1 písm. g), h), k), l), t) zákona č. 102/2014 Z. z., citované vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 

písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. je predávajúcim.        

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. P/D/0012/04/23 zo dňa 29.06.2023, ktoré bolo účastníkovi konania doručené 

dňa 04.07.2023. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania vyjadril prostredníctvom e-mailu 

zo dňa 10.07.2023. Vo svojom vyjadrení účastník konania uvádza, že na stránke 

www.jandlshrimps.sk mali chyby – nebolo dobre nastavené a vyplnené dokumenty, čo už účastník 

konania vie a opravil to. 

 

     K tomu správny orgán uvádza, že síce pozitívne hodnotí následné odstránenie zistených 

nedostatkov, avšak odstránenie kontrolou zistených nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej 

osoby, ktorá jej vyplýva z ustanovenia § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov                     

v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého je kontrolovaná osoba povinná v určenej lehote 

odstrániť zistené nedostatky, ich príčiny alebo vykonať okamžite nevyhnutné opatrenia na ich 

odstránenie a podať o nich a o ich výsledkoch v určenej lehote správu inšpektorátu. Táto 

skutočnosť teda nie je relevantným podkladom pre zbavenie sa objektívnej zodpovednosti 

účastníka konania za protiprávny skutkový stav zistený v čase kontroly. Zároveň chce správny 

orgán zdôrazniť, že pokiaľ by orgán dozoru zistil, že kontrolovaná osoba v určenej lehote uložené 

opatrenie nesplnila, resp. ho nesplnila vôbec, toto konanie je vyhodnotené ako porušenie zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, za ktoré sa ukladá pokuta podľa § 9 

ods. 1 cit. zákona č. 128/2002 Z. z.. 

 

    Účastník konania za zistené porušenie zákona č. 250/2007 Z. z. a zákona č. 102/2014 Z. z. nesie 

objektívnu zodpovednosť, t. j. bez ohľadu na zavinenie alebo iné okolnosti danej veci; zodpovedá 

za protiprávny výsledok. Pre konštatovanie porušenia povinnosti je rozhodujúci skutkový stav 

zistený inšpektormi SOI počas výkonu kontroly. Predávajúci musí spĺňať všetky podmienky 

http://www.jandlshrimps.sk/


  
 

                                                                                                                                      

 

podnikania, ktoré pre neho vyplývajú z príslušných právnych predpisov v priebehu celého výkonu 

podnikateľskej činnosti. 

 

     Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

     Podľa § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo 

ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, 

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar 

alebo poskytnúť službu, informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, 

sťažností a podnetov spotrebiteľov, 

h) informáciu o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri 

uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy; predávajúci zároveň poskytne spotrebiteľovi 

formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3, 

k) informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne informáciu                

o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

l) poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného 

predpisu, 

t) informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho 

riešenia sporov; predávajúci zároveň uvedie na svojom webovom sídle odkaz na platformu 

alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie 

alternatívneho riešenia sporu. 

 

     Podľa § 7 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z., ak predávajúci včas a riadne poskytol spotrebiteľovi 

informácie o práve odstúpiť od zmluvy podľa § 3 ods. 1 písm. h), spotrebiteľ je oprávnený aj bez 

uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho do 14 dní odo dňa 

a) prevzatia tovaru podľa odseku 4 v prípade zmlúv, predmetom ktorých je predaj tovaru, 

b) uzavretia zmluvy o poskytnutí služby alebo 

c) uzavretia zmluvy o poskytovaní elektronického obsahu nedodávaného na hmotnom nosiči. 

 

     Podľa § 7 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, predmetom 

ktorej je dodanie tovaru, aj pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

 

     Podľa § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi 

všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov 

na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a poplatkov. 

 

     Podľa § 52 ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľskou zmluvou je každá zmluva bez ohľadu 

na právnu formu, ktorú uzatvára dodávateľ so spotrebiteľom. 

 

     V zmysle § 53 ods. 1 prvá veta zákona č. 40/1964 Zb. spotrebiteľské zmluvy nesmú obsahovať 

ustanovenia, ktoré spôsobujú značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán 

v neprospech spotrebiteľa (ďalej len „neprijateľná podmienka“). 

 



  
 

                                                                                                                                      

 

     Podľa § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. za neprijateľné podmienky uvedené 

v spotrebiteľskej zmluve sa považujú najmä ustanovenia, ktoré vylučujú alebo obmedzujú práva 

spotrebiteľa pri uplatnení zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za škodu. 

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 24.03.2023, ktorý považuje za nepochybne zistený.      

 

     Za porušenie povinnosti podľa § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. uloží orgán dohľadu v zmysle 

ustanovenia § 15 ods. 2 písm. b) v nadväznosti na ustanovenie § 15 ods. 1 písm. b) zákona č. 

102/2014 Z. z. pokutu od 200 do 10 000 eur. 

 

     Za porušenie povinností vyplývajúcich zo zákona č. 250/2007 Z. z. uloží orgán dozoru v zmysle 

ustanovenia § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pokutu až do výšky 66 400 

eur.     

 

     Správny orgán v tejto súvislosti uvádza, že v predmetnej veci sa jedná o vec správneho 

trestania. Právne predpisy, ktoré zakotvujú skutkové podstaty správnych deliktov, neupravujú 

postup správnych orgánov pri postihu za súbeh viacerých deliktov. Pri absencii výslovnej právnej 

úpravy je potrebné na základe analógie legis použiť tzv. absorpčnú zásadu v zmysle § 41 ods. 1 

zákona č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon, v znení neskorších predpisov, podľa ktorého ak súd 

odsudzuje páchateľa za dva alebo viac trestných činov, uloží mu úhrnný trest podľa toho 

zákonného ustanovenia, ktoré sa vzťahuje na trestný čin z nich najprísnejšie trestný. Popri treste 

prípustnom podľa takého zákonného ustanovenia možno v rámci úhrnného trestu uložiť aj iný druh 

trestu, ak jeho uloženie by bolo odôvodnené niektorým zo zbiehajúcich sa trestných činov. Ak sú 

dolné hranice trestných sadzieb trestov odňatia slobody rôzne, je dolnou hranicou úhrnného trestu 

najvyššia z nich. V zmysle vyššie uvedeného sa za najprísnejšie postihnuteľný správny delikt 

považuje ten, za ktorý je možné uložiť pokutu s najvyššou sadzbou. Vzhľadom k uvedenému má 

správny orgán za to, že najprísnejšie postihnuteľným správnym deliktom je v danom prípade 

konanie, ktorým účastník konania porušil ustanovenia zákona č. 250/2007 Z. z., t. j. v danom 

prípade bola pokuta v súlade s absorpčnou zásadou uložená podľa ustanovenia § 24 ods. 1 zákona 

č. 250/2007 Z. z.. 

 

     O výške pokuty rozhoduje inšpektorát SOI, ktorý podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

uloží výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a alebo § 26 za 

porušenie povinností ustanovených v tomto zákone pokutu až do výšky 66 400 eur, za opakované 

porušenie počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podľa § 

24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Pri určení výšky pokuty sa prihliada najmä na charakter 

protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia povinnosti.“ 

Podľa § 24 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z.: „Ak ide o menej závažné porušenie povinnosti podľa 

odseku 1, na základe postupu podľa odseku 5, orgán dozoru môže pred rozhodnutím o uložení 

pokuty povinného vyzvať, aby upustil od protiprávneho konania a v určenej lehote vykonal 

opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania. Vo výzve orgán dozoru oznámi následky 

protiprávneho konania, určí povinnému primeranú lehotu na výkon opatrení na ich nápravu a poučí 

ho o následkoch v prípade ich nevykonania. Ak povinný upustí od protiprávneho konania a vykoná 

opatrenia podľa predchádzajúcej vety, orgán dozoru nevydá rozhodnutie o uložení pokuty. Ak 

povinný neupustí od protiprávneho konania a nevykoná opatrenia na nápravu následkov 

protiprávneho konania oznámených vo výzve v určenej lehote, orgán dozoru rozhodne o uložení 



  
 

                                                                                                                                      

 

pokuty podľa odseku 1.“ Správny orgán pri určení výšky pokuty vychádzal z vlastných zistení a 

uváženia správneho orgánu aplikujúceho zákon. Jednotlivé dôkazné prostriedky zhodnotil podľa 

svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a všetky dôkazy v ich vzájomnej súvislosti a dospel k 

záveru, že porušenie povinností zo strany účastníka konania, bolo spoľahlivo preukázané. Správny 

orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, s prihliadnutím na charakter a rozsah zistených 

nedostatkov, nejde o menej závažné porušenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona 

č. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedeného dôvodu bol správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu 

postihu. Správny orgán podotýka, že využitie predmetného inštitútu je len fakultatívne. 

 

     Podľa § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. bolo pri určení výšky pokuty prihliadnuté najmä  na  

charakter  protiprávneho  konania,  závažnosť  porušenia  povinnosti,  spôsob a následky porušenia 

povinnosti. Účastník konania za plnenie povinností stanovených príslušnou právnou úpravou 

zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné skutočnosti, 

ktoré ich porušenie spôsobili.  

 

     Pri rozhodovaní o výške pokuty bolo prihliadnuté aj na to, že v Obchodných podmienkach 

internetového obchodu účastníka konania bolo zistené viacnásobné porušenie zákazu používať 

neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. Používať neprijateľné podmienky                         

v spotrebiteľských zmluvách považuje správny orgán za závažné porušenie zákonom stanovených 

povinností, keďže takéto konanie je spôsobilé priamo založiť značnú nerovnosť v právach 

a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa. Správny orgán zdôrazňuje, že 

spotrebiteľ často vzhľadom na nedostatok skúsenosti v danej oblasti (v porovnaní s predávajúcim) 

nie je objektívne schopný posúdiť charakter a možný dopad jednotlivých zmluvných podmienok, 

ktoré ho v konečnom dôsledku môžu pri nedodržaní dobromyseľnosti a odbornej starostlivosti zo 

strany predávajúceho poškodiť. Požiadavka ochrany spotrebiteľa ako slabšej zmluvnej strany 

v spotrebiteľských zmluvných vzťahoch je prevtelená do zákazu používania neprijateľných 

podmienok v spotrebiteľských zmluvách, pričom v predmetnom prípade nebola naplnená. 

 

     Správny orgán prihliadol na skutočnosť, že účastník konania ako predávajúci neposkytol 

spotrebiteľovi pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku informáciu o postupoch vybavovania 

reklamácií; formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z.; 

informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy; poučenie 

o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu (§ 622 

a § 623 zákona č. 40/1964 Zb.); informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu 

prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov, odkaz na platformu alternatívneho 

riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho 

riešenia sporu. Informácie uvedené v § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. majú byť spotrebiteľovi 

poskytnuté za každých okolností. Nakoľko v danom prípade ide o zásielkový predaj, spotrebiteľ 

nemá možnosť osobného prezretia si výrobku ako v prípade kúpy výrobku v klasickej kamennej 

predajni, kde má väčšiu možnosť výberu, ako aj zváženia samotnej kúpy. Poskytnutie uvedených 

informácií zákon viaže na ich poskytnutie pred odoslaním objednávky, a teda pred uzavretím 

zmluvy na diaľku. V procese rozhodovania sa spotrebiteľa o pristúpení ku kúpe spotrebiteľovi 

neboli poskytnuté základné informácie nevyhnutné pre zváženie uzatvorenia zmluvy na diaľku. 

 

     Neuvedením informácie o postupoch vybavovania reklamácií dochádza k zníženiu rozsahu 

práv spotrebiteľa garantovaných právnymi predpismi na ochranu spotrebiteľa. 

 

     Zmyslom povinnosti predávajúceho poskytnúť spotrebiteľovi formulár na odstúpenie od 

zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z. je zjednodušiť spotrebiteľovi postup pri 

uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy, nakoľko v praxi nie je ojedinelý prípad, kedy 



  
 

                                                                                                                                      

 

spotrebiteľ nemá vedomosť o tom, akým spôsobom si má vyššie uvedené právo uplatniť 

a predovšetkým, čo presne by malo písomné odstúpenie od zmluvy obsahovať, aby bolo riadne 

uplatnené.  

 

     Neposkytnutie informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od 

zmluvy, je spôsobilé negatívne ovplyvniť ekonomické správanie spotrebiteľa, nakoľko tento môže 

pod vplyvom rôznych, často skreslených informácii vykonať nákup výrobku v domnení, že ak mu 

výrobok nebude vyhovovať, môže ho vždy vrátiť. 

 

     V dôsledku neuvedenia informácií obsiahnutých v ustanoveniach § 622 a § 623 zákona č. 

40/1964 Zb. nemá vedomosť o tom, aké má práva zo zodpovednosti za vady v závislosti od 

charakteru (odstrániteľná/neodstrániteľná vada), resp. počtu odstrániteľných vád, čo môže viesť 

k značnej svojvôli predávajúceho určovať spôsob vybavenia reklamácie i v prípade, keď podľa 

zákona právo voľby patrí práve spotrebiteľovi.   

 

     Správny orgán prihliadol i na skutočnosť, že neoznámením informácie o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov; a zároveň 

neuvedením odkazu na platformu alternatívneho riešenia sporov na webovom sídle predávajúceho, 

prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, 

môže byť spotrebiteľovi neprimerane sťažené, resp. znemožnené obrátiť sa príslušný subjekt 

alternatívneho riešenia sporov, nakoľko priemerný spotrebiteľ nedisponujúci odbornými 

znalosťami o uvedenej možnosti nemusí ani vedieť, resp. nemá vedomosť o podmienkach, po 

splnení ktorých tak môže urobiť. 

 

     Pri určení výšky pokuty bolo zohľadnené aj odstránenie zistených nedostatkov zo strany 

účastníka konania. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán prihliadol aj na skutočnosť, že 

účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky 

predaja výrobkov alebo poskytovania služieb. Za ich dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez 

ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Vzhľadom na uvedené bola pokuta 

uložená odôvodnene a v adekvátnej výške.    

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú zákon č. 250/2007 Z. z. umožňuje uložiť až do výšky 

66 400,- €. Správny orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna 

a represívna funkcia. Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť 

neprimerane mierna vo vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, 

že pokuta ako finančný postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia 

plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba 

vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                                

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

             

                                                           

 

 
 


