
                                                                                                                                      

 

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: D/0109/04/22                                                                                   V Nitre dňa 29.06.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj „I SOI v Nitre“), 

ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 písm. h) zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 14 ods. 1 písm. c) zákona č. 

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v súlade  

s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: LARA AR – SK s. r. o. 

sídlo: Novozámocká 183/408, 951 12 Ivanka pri Nitre 

IČO: 52 378 012 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 07.12.2022 v priestoroch Inšpektorátu SOI v Nitre pre 

Nitriansky kraj, Staničná 9, Nitra, bez prítomnosti zástupcu účastníka konania, zameranej na 

prešetrenie spotrebiteľského podnetu č. 582/2022, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého je 

predávajúci povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na 

základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné 

a iných nákladov a poplatkov, keď v čase kontroly dňa 07.12.2022 bolo v priestoroch 

Inšpektorátu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 

582/2022 inšpektormi SOI zistené, že spotrebiteľka z dôvodu nedodania objednaného tovaru 

odstúpila od zmluvy, ktorú uzavrela s účastníkom konania na diaľku (objednávka č. 

1322630244 zo dňa 17.10.2022 uskutočnená prostredníctvom internetového obchodu 

www.doplnkydozahrady.sk, tovar: paletová sa polstrov + vankúše/fialový melír v celkovej 

hodnote s dopravou 89,00 €), a to prostredníctvom e-mailu zo dňa 16.11.2022, avšak účastník 

konania nevrátil spotrebiteľke všetky platby, ktoré od nej prijal, najneskôr do 14 dní odo dňa 

doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy, pričom účastník konania sumu vo výške 89,00 € 

spotrebiteľke nevrátil ani do času vydania tohto rozhodnutia, resp. jej vrátenie správnemu 

orgánu nepreukázal, 

 

u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa § 15 ods. 2 písm. a) v nadväznosti na § 15 ods. 1 písm. a) zákona                     

č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 



  
 

                                                                                                                                     

  

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov                                 

p  o  k  u  t  u    vo   výške  500,– €  (slovom päťsto eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

O  d  ô  v  o  d  n  e  n  i  e 

 

 

     Dňa 07.12.2022 vykonali inšpektori SOI kontrolu v priestoroch Inšpektorátu SOI v Nitre pre 

Nitriansky kraj, Staničná 9, Nitra, bez prítomnosti zástupcu účastníka konania, zameranú na 

prešetrenie spotrebiteľského podnetu č. 582/2022 v zmysle ustanovení zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 250/2007 Z. z.“), zákona č. 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom 

obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002  Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo 

veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 

Z. z. v znení neskorších predpisov, zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji 

tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 102/2014 Z. z.“) a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov. Inšpekčný záznam zo dňa 07.12.2022 bol zaslaný do 

aktivovanej elektronickej schránky účastníka konania, pričom bol doručený účastníkovi konania 

dňa 24.12.2022, nakoľko uplynula úložná lehota s fikciou doručenia. 

 

     Pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 582/2022 bolo v čase kontroly dňa 07.12.2022 

v priestoroch I SOI v Nitre inšpektormi SOI zistené, že spotrebiteľka si prostredníctvom 

internetového obchodu účastníka konania www.doplnkydozahrady.sk objednala tovar: paletová sa 

polstrov + vankúše/fialový melír v celkovej hodnote s dopravou 89,00 € (e-mail potvrdzujúci 

prijatie objednávky č. 1322630244 do systému tvorí prílohu spotrebiteľského podnetu č. 

582/2022). Predávajúci prostredníctvom e-mailu zo dňa 19.10.2022 informoval spotrebiteľku, že 

objednávka č. 1322630244 nie je kompletne k dispozícii z dôvodu nedostatku dostatočného počtu 

ušitých polstrov, došitie polstrov trvá cca 7-10 dní, ak bude objednávka pripravená, budú 

informovať spotrebiteľku. Následne dňa 26.10.2022 predávajúci informoval spotrebiteľku, že 

začiatkom budúceho týždňa tovar posielajú a v e-maile zo dňa 03.11.2022 predávajúci uviedol, že 

zajtra budú objednaný tovar posielať (príloha spotrebiteľského podnetu č. 582/2022).  

 

     Dňa 04.12.2022 účastník konania zaslal na I SOI v Nitre vyjadrenie k spotrebiteľskému 

podnetu č. 582/2022, v ktorom uviedol, že objednávka bola zaevidovaná dňa 17.10.2022 

a nakoľko nebol ušitý všetok materiál, tak zaslali zákazníčke informáciu e-mailom zo dňa 

19.10.2022, že objednávka nie je kompletná a o skompletizovaní objednávky ju budú informovať. 

Ďalej uviedol, že niekoľkokrát telefonicky spolu komunikovali, že nemajú látku a čakajú na jej 

dodanie z Talianska, posledná komunikácia bola 16.11.2022, kedy zákazníčka zaslala e-mail, že 

nemieni už čakať a odstupuje od zmluvy. Taktiež poznamenal, že čas na dodanie, ktorý uvádzajú 

v obchodných podmienkach neprekročili a ani 14 dňovú lehotu na vrátenie peňazí neprekročili, 

keďže odstúpenie od zmluvy bolo podané dňa 16.11.2022. Účastník konania zaslal spolu 

s vyjadrením aj objednávku č. 1322630244 zo dňa 17.10.2022, e-mailové správy zo dňa 

17.10.2022, 19.10.2022, 16.11.2022 a formulár na odstúpenie od zmluvy z interného systému 

predávajúceho zo dňa 16.11.2022. 

 



  
 

                                                                                                                                     

  

     V čase kontroly dňa 07.12.2022 bolo v priestoroch Inšpektorátu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj 

pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 582/2022 inšpektormi SOI zistené, že spotrebiteľka 

z dôvodu nedodania objednaného tovaru odstúpila od zmluvy, ktorú uzavrela s účastníkom 

konania na diaľku (objednávka č. 1322630244 zo dňa 17.10.2022 uskutočnená prostredníctvom 

internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk, tovar: paletová sa polstrov + vankúše/fialový 

melír v celkovej hodnote s dopravou 89,00 €), a to prostredníctvom e-mailu zo dňa 16.11.2022, 

avšak účastník konania nevrátil spotrebiteľke všetky platby, ktoré od nej prijal, najneskôr do 14 

dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy. 

 

     K vyjadreniu účastníka konania k spotrebiteľskému podnetu č. 582/2022 správny orgán 

uvádza, že medzi účastníkom konania a spotrebiteľkou došlo k uzavretiu kúpnej zmluvy na diaľku 

podľa zákona č. 102/2014 Z. z.. Spotrebiteľ odstúpil od zmluvy v súlade s § 7 ods. 5 zákona č. 

102/2014 Z. z., t. j. pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy v prípade zmluvy, ktorej 

predmetom je dodanie tovaru, a to prostredníctvom e-mailu zo dňa 16.11.2022. Povinnosťou 

účastníka konania ako predávajúceho teda bolo v súlade s ustanovením § 9 ods. 1 zákona č. 

102/2014 Z. z. bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia 

o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy 

alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov 

a poplatkov. 

 

     Podľa § 7 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z., ak predávajúci včas a riadne poskytol spotrebiteľovi 

informácie o práve odstúpiť od zmluvy podľa § 3 ods. 1 písm. h), spotrebiteľ je oprávnený aj bez 

uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho do 14 dní odo dňa 

a) prevzatia tovaru podľa odseku 4 v prípade zmlúv, predmetom ktorých je predaj tovaru, 

b) uzavretia zmluvy o poskytnutí služby alebo 

c) uzavretia zmluvy o poskytovaní elektronického obsahu nedodávaného na hmotnom nosiči. 

 

     Podľa § 7 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z., môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, predmetom 

ktorej je dodanie tovaru, aj pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

 

     Podľa § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť spotrebiteľovi 

všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov 

na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a poplatkov. 

 

     Za zistený nedostatok a tým aj za preukázané porušenie zákona č. 102/2014 Z. z., citované vo 

výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania ako predávajúci 

v zmysle ustanovenia § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z.. Z podkladov pre rozhodnutie je 

zrejmé, že účastník konania je predávajúcim a prevádzkovateľom internetového obchodu 

www.doplnkydozahrady.sk. 

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. D/0109/04/22 zo dňa 17.05.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schránky. 

Predmetné oznámenie o začatí správneho konania bolo účastníkovi konania doručené dňa 

02.06.2023, nakoľko došlo k uplynutiu úložnej lehoty s fikciou doručenia. 

 

     Podľa § 25a zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, na doručenie do elektronickej schránky 

sa vzťahuje osobitný predpis o elektronickej podobe výkonu verejnej moci.  

 



  
 

                                                                                                                                     

  

     Podľa § 17 ods. 1 zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov 

verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente), orgán verejnej 

moci je povinný uplatňovať výkon verejnej moci elektronicky podľa tohto zákona.  

 

     Podľa § 32 ods. 1 zákona o e-Governmente, uložením elektronickej úradnej správy sa rozumie 

okamih, odkedy je elektronická úradná správa objektívne dostupná prijímateľovi v elektronickej 

schránke adresáta.  

 

     Podľa § 32 ods. 2 zákona o e-Governmente, úložnou lehotou na účely tohto zákona je lehota, 

počas ktorej je uložená elektronická úradná správa považovaná za nedoručenú. Úložná lehota je 

15 dní odo dňa nasledujúceho po dni uloženia elektronickej úradnej správy, ak osobitný predpis 

neustanovuje inú lehotu.  

 

     Podľa § 32 ods. 5 písm. b) prvý bod zákona o e-Governmente, elektronická úradná správa 

vrátane všetkých elektronických dokumentov sa považuje za doručenú, ak je adresátom iná osoba 

ako orgán verejnej moci, a ak sa doručuje do vlastných rúk, momentom uvedeným na elektronickej 

doručenke alebo márnym uplynutím úložnej lehoty podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr, a to 

aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvedel. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania v lehote stanovenej správnym 

orgánom nevyjadril. 

 

     Nakoľko účastník konania neuviedol žiadne nové skutočnosti, ani dôkazy, ktoré by ho 

zbavovali zodpovednosti za zistené porušenie zákona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo 

výrokovej časti tohto rozhodnutia.          

 

     Účastník konania ako predávajúci, to znamená osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení 

spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, 

alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, je povinný dodržiavať všetky zákonom 

stanovené podmienky ponuky alebo predaja výrobkov alebo poskytovania služieb. Za ich 

dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich 

porušenie.  

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 07.12.2022, ktorý považuje za nepochybne zistený.                                                                                                                                                                                                                             

 

     V zmysle § 15 ods. 1 písm. a) zákona č. 102/2014 Z. z. sa správneho deliktu dopustí ten, kto 

poruší povinnosť podľa § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z.. 

 

     Podľa § 15 ods. 2 písm. a) zákona č. 102/2014 Z. z. orgán dohľadu uloží za správny delikt 

podľa § 15 ods. 1 písm. a) pokutu od 300 do 16 500 eur. 

 



  
 

                                                                                                                                     

  

     Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na 

závažnosť, spôsob, čas trvania a následky protiprávneho konania a na rozsah a mieru hroziacej 

alebo spôsobenej ujmy. 

 

     Správny orgán vzal do úvahy, že účastník konania nevrátil spotrebiteľke všetky platby, ktoré 

od nej prijal, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy. V prípade 

nedodržania maximálnej zákonom stanovenej lehoty na vrátenie všetkých platieb, tak ako to 

stanovuje § 9 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z., dochádza k neoprávnenému zadržiavaniu 

finančných prostriedkov spotrebiteľa, ktoré spotrebiteľ vynaložil na kúpu tovaru a tým aj 

k ohrozeniu jeho ekonomických záujmov. So zreteľom na čas trvania protiprávneho konania 

správny orgán prihliadol na skutočnosť, že k odstúpeniu od zmluvy zo strany spotrebiteľky, 

predmetom ktorej bol tovar: paletová sa polstrov + vankúše/fialový melír v celkovej hodnote 

s dopravou 89,00 €, došlo dňa 16.11.2022, avšak k vráteniu finančných prostriedkov zo strany 

účastníka konania nedošlo. Účastník konania sumu vo výške 89,00 € spotrebiteľke nevrátil do času 

vydania tohto rozhodnutia, resp. jej vrátenie správnemu orgánu nepreukázal. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán pri určovaní výšky pokuty prihliadol 

na skutočnosť, že účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom 

stanovené podmienky predaja výrobkov, za dodržiavanie ktorých zodpovedá objektívne, teda bez 

ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré zistené porušenie povinnosti spôsobili.  

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú správny orgán môže uložiť v zmysle § 15 ods. 2 písm. a) 

v nadväznosti na § 15 ods. 1 písm. a) zákona č. 102/2014 Z. z., a to od 300 do 16 500 eur. Správny 

orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna a represívna funkcia. 

Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť neprimerane mierna vo 

vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, že pokuta ako finančný 

postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia plnila svoju preventívnu 

funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala do budúcna 

porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                            

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

          
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                     

  

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre  Nitriansky  kraj 

p.  schr. 49/A,  Staničná č. 9,   950 50  N i t r a 

Číslo: W/0124/04/22                                                                      V Nitre dňa 12. 07. 2023 
 

 

       

 

                                                      R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát  Slovenskej  obchodnej  inšpekcie  v Nitre  pre Nitriansky kraj  (ďalej I SOI  

v Nitre), ako  príslušný  orgán   podľa  § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), §  4 ods. 1 a § 4        ods. 

2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej  kontrole  vnútorného  trhu  vo  veciach  ochrany  

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov (ďalej 

aj zákon o štátnej kontrole), § 1 ods. 1 písm. e) zák. č. 78/2012 Z. z. o bezpečnosti hračiek 

a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej aj zákon o hračkách), v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov, 
 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania  

obchodné meno:      VAMAX – 1, s.r.o.  

sídlo:                        945 01 Komárno, ul. biskupa Királya 22/13  

IČO:                         44 340 061 

 

pre porušenie zákazu podľa ustanovenia § 7 ods. 1 písm. c) zákona č. 78/2012 Z. z. 

o bezpečnosti hračiek a o zmene a doplnení zákona  č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

v znení neskorších predpisov – v zmysle ktorého distribútor nesmie sprístupniť hračku na trhu, ak 

výrobca nesplnil povinnosti podľa § 4 ods. 1 písm. i) a dovozca nesplnil povinnosti podľa § 6 ods. 

2 písm. a) zákona o hračkách, nakoľko v čase kontroly dňa 28. 11. 2022 vykonanou v priestoroch 

Inšpektorátu SOI v Nitre bolo inšpektormi SOI skonštatované, že v kontrolnom nákupe zo dňa      

24. 11. 2022 vykonanom prostredníctvom webovej stránky www.drogeriavamax.sk na základe 

objednávky číslo O09990 zo dňa  22. 11. 2022 boli zakúpené 1 kus hračky pod názvom Plyšový 

Huggy Wuggy modrý 40cm, ITEM NO: 1402324/EAN:8000014023240, kód produktu: P01775 

v cene 7,25€ a 1 kus hračky pod názvom Plyšová Kissy Missy ružová 40cm, ITEM NO:1402324, 

EAN:8000014023240, kód produktu: P01776 v cene 7,25€, na ktorých neboli žiadnym spôsobom 

uvedené údaje o obchodnom mene alebo ochrannej známke, sídle alebo mieste podnikania výrobcu 

a dovozcu, 

                                                                           

u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa  § 23 ods. 1 písm. b) zákona o hračkách  p  o  k  u  t  u    vo   výške  

500,– €  (slovom päťsto eur). 

 

http://www.drogeriavamax.sk/


  
 

                                                                                                                                     

  

                                                         O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

Dňa 28. 11. 2022 a dňa 30. 1. 2023 spísali inšpektori Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie 

(ďalej len SOI) v Nitre pre Nitriansky kraj v priestoroch SOI inšpekčný záznam týkajúci sa kontroly 

účastníka konania – VAMAX – 1, s.r.o., ul. biskupa Királya 22/13,  945 01 Komárno. Kontroly 

boli vykonané v zmysle zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v znení neskorších predpisov, zákona č. 

128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších a zákona č. 78/2012 Z. z. o bezpečnosti hračiek 

a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v znení neskorších predpisov (ďalej 

aj zákon o hračkách).   
 

Pri výkone kontroly boli zistené nasledovné nedostatky zadokumentované v inšpekčnom zázname 

zo dňa 28. 11. 2022, pričom účastník konania ako distribútor porušil zákaz podľa ustanovenia § 7 

ods. 1 písm. c), podľa ktorého distribútor nesmie sprístupniť hračku na trhu, ak výrobca nesplnil 

povinnosti podľa § 4 ods. 1 písm. i) a dovozca nesplnil povinnosti podľa § 6 ods. 2 písm. a) zákona 

o hračkách.   

 

V čase kontroly dňa 28. 11. 2022 bolo inšpektormi SOI zistené, že v kontrolnom nákupe zo dňa   

24. 11. 2022 vykonanom prostredníctvom webovej stránky www.drogeriavamax.sk na základe 

objednávky číslo O09990 zo dňa 22. 11. 2022 boli zakúpené 1 kus hračky pod názvom Plyšový 

Huggy Wuggy modrý 40cm, ITEM NO: 1402324/EAN:8000014023240, kód produktu: P01775 

v cene 7,25€ a 1 kus hračky pod názvom Plyšová Kissy Missy ružová 40cm, ITEM NO:1402324, 

EAN:8000014023240, kód produktu: P01776 v cene 7,25€, na ktorých neboli žiadnym spôsobom 

uvedené údaje o obchodnom mene alebo ochrannej známke, sídle alebo mieste podnikania výrobcu 

a dovozcu. 

 

V zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 písm. i) zákona o hračkách výrobca je povinný uviesť na hračke 

obchodné meno alebo ochrannú známku , sídlo alebo miesto podnikania výrobcu. 

 

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 2 písm. a) zákona o hračkách dovozca je povinný pred uvedením 

hračky na trh uviesť na hračke svoje obchodné meno alebo ochrannú známku , sídlo alebo miesto 

podnikania.  

      

Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie zákazu podľa ustanovenia § 7 ods. 1 písm. 

c) zákona o hračkách zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania, nakoľko v zmysle článku 2 

ods. 6 nariadenia Európskeho parlamentu a rady (ES) číslo 765/2008, ktorým sa stanovujú 

požiadavky akreditácie nad trhom v súvislosti s uvádzaním výrobkov na trh je distribútorom každá 

fyzická alebo právnická osoba v dodávateľskom reťazci, okrem výrobcu alebo dovozcu, ktorá 

sprístupňuje hračku na trhu, pričom podľa postavenia na trhu ide aj o predajcu.     

 

Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania listom zo dňa 12. 06. 2023, naša zn. 

W/0124/04/22, poslané oznámenie o začatí správneho konania do elektronickej schránky 

účastníka konania. Tento list bol účastníkovi konania doručený dňa 12. 06. 2023.  

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

http://www.drogeriavamax.sk/


  
 

                                                                                                                                     

  

K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania vyjadril listom, ktorý bol na ISOI 

v Nitre doručený dňa 19. 06. 2023. Vo svojom vyjadrení účastník konania uviedol, že na 

papierovej etikete boli uvedené len informácie o distribútorovi z Maďarska. Vyššie uvedené 

hračky zakúpil v počte 10 kusov, predaných boli 4 kusy, zostávajúcich 6 kusov účastník konania 

stiahol z ponuky predaja internetového obchodu. Z predmetnými hračkami neeviduje žiadne 

reklamácie, zranenia, či úrazy. Záverom uviedol, že po zistení nedostatkov sprísnil kontrolu pri 

nákupe nových typov tovarových zásob, aby sa do budúcnosti vyvaroval porušeniu zákona 

o hračkách. Obsahovo totožné vyjadrenie účastníka konania zo dňa 09. 02. 2023 bolo doručené na 

I SOI v Nitre dňa 09. 02. 2023 - Vyjadrenie sa k inšpekčnému záznamu zo dňa  30. 01. 2023.      

 

K tomu správny orgán uvádza, že následné odstránenie zistených nedostatkov je povinnosťou 

účastníka konania v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zákona o štátnej kontrole, v zmysle ktorého je 

kontrolovaná osoba povinná v určenej lehote odstrániť zistené nedostatky, ich príčiny alebo 

vykonať okamžite nevyhnutné opatrenia na ich odstránenie a podať o nich a o ich výsledkoch 

v určenej lehote správu inšpektorátu. Odstránenie zistených nedostatkov je teda povinnosťou 

účastníka konania a nemá žiadny vplyv na zodpovednosť účastníka konania za zistené porušenie 

zákona o hračkách, nakoľko rozhodujúci je z hľadiska porušenia zákonom stanovenej povinnosti 

stav zistený v čase kontroly. 

                                                                                                                                          

Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal podkladový 

materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny skutkový stav bol 

v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán vychádzal najmä 

zo skutkového stavu zisteného pri kontrolách zaznamenaného v inšpekčnom zázname zo dňa       

28. 11. 2022, ktorý považuje za nepochybne zistený, z vyjadrenia účastníka konania zo dňa            

09. 02. 2023 a z vyjadrenia účastníka konania k oznámeniu o začatí správneho konania.                                                                                                                                                                                                                             

   

Nakoľko účastník konania neuviedol žiadne nové skutočnosti, ani dôkazy, ktoré by ho zbavovali 

zodpovednosti za zistené porušenie zákona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené  vo výrokovej 

časti tohto rozhodnutia.    

                                                                                                                                  

Podľa § 23 ods. 1 písm. b) zákona o hračkách orgán dohľadu uloží distribútorovi pokutu od 500 

eur do 33 000 eur, ak poruší povinnosť podľa ustanovenia § 7 ods. 1 písm. c). 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zákona o hračkách prihliadnuté najmä na 

závažnosť protiprávneho konania. Prioritou pre spotrebiteľov je ich právo na informácie, pričom 

účastník konania svojím konaním resp. nekonaním nezabezpečil k predmetným výrobkom údaje 

o obchodnom mene alebo ochrannej známke, sídle alebo mieste podnikania výrobcu a dovozcu, 

čím porušil spotrebiteľovi právo na informácie. Informačné údaje o výrobcovi, resp. dovozcovi sú 

dôležité z hľadiska zisťovania a dohľadania zodpovedných osôb v dodávateľskom reťazci pri 

uvedení napr. nebezpečných hračiek na trh. Uvedením na trh hračiek bez týchto informačných 

údajov by mohlo byť pre kontrolný orgán značné sťažené následné dohľadanie ďalších 

zodpovedných fyzických resp. právnických osôb, ktoré uviedli na trh zistené nebezpečné hračky. 

Pri určovaní výšky pokuty bolo prihliadnuté aj na skutočnosť, že predmetné výrobky boli po 

uložení opatrenia o zákaze predaja stiahnuté účastníkom konania  z ponuky na internetovej stránke 

www.drogeriavamax.sk.  

 

Z hľadiska miery zavinenia správny orgán zohľadnil i tú skutočnosť, že účastník konania ako 

distribútor, ktorý predáva výrobky konečnému spotrebiteľovi, nesie objektívnu zodpovednosť za 

dodržiavanie všetkých zákonom stanovených podmienok predaja výrobkov bez ohľadu na 

http://www.drogeriavamax.sk/


  
 

                                                                                                                                     

  

akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Účastník konania ako predávajúci je povinný 

v rámci svojej podnikateľskej činnosti dodržiavať všetky podmienky podnikania, ktoré  

mu vyplývajú z platných právnych predpisov. Jednotlivé ustanovenia zákona o hračkách majú 

kogentný charakter a teda nie je možné sa od nich odchýliť.                                                                                                                             

 

Zákon o bezpečnosti hračiek je koncipovaný na princípe objektívnej zodpovednosti za zistené 

nedostatky. K naplneniu ich skutkovej podstaty stačí zistiť, že v dôsledku porušenia povinností 

zodpovednou osobou došlo k ohrozeniu práv spotrebiteľa chránených týmto zákonom. Účastník 

konania za plnenie povinností stanovených príslušnou právnou úpravou zodpovedá objektívne, 

teda bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iné skutočnosti, ktoré ich porušenie 

spôsobili, účastník konania zodpovedá za protiprávny výsledok.  

 

Pre konštatovanie porušenia povinnosti je rozhodujúci skutkový stav zistený inšpektormi SOI 

počas výkonu kontrol. Predávajúci musí spĺňať všetky podmienky podnikania, ktoré pre neho 

vyplývajú z príslušných právnych predpisov v priebehu celého výkonu podnikateľskej činnosti.  

       

Zároveň správny orgán poukazuje na skutočnosť, že zákon o hračkách umožňuje uložiť pokutu od 

500 až do 33 000,- €. Vo sfére účastníka konania má uložená pokuta plniť úlohu výchovnú a aj 

represívnu a postihovať protiprávne konanie, a preto je žiaduce, aby bola citeľná aj v majetkovej 

sfére páchateľa deliktu. Nemôže sa jednať o sankciu v zanedbateľnej výške, inak sa nedá 

predpokladať, že by splnila svoj účel. Súčasne je potrebné uviesť, že uložená pokuta plní taktiež 

preventívnu úlohu, a to najmä vo vzťahu k ostatným nositeľom totožných zákonných povinností 

(generálne pôsobenie), a musí tak mať aj silu odradiť od ďalšieho protiprávneho konania.  
                                                                                                                                      

Keďže správny orgán uložil pokutu v spodnej hranici zákonnej sadzby, má za to, že pokuta uložená 

v tejto výške je pokutou primeranou a zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu 

a charakteru porušenia.                                                                                                                                   

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                     

  

Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: P/0006/04/23                                                                                   V Nitre dňa 17.07.2023                                                                                   

 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj „I SOI v Nitre“), 

ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 písm. h) zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov, 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: Henrich Krúpa AUTOEXTRA 

miesto podnikania: Tolstého 576/14, 953 01 Zlaté Moravce 

IČO: 30 400 490 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 21.04.2023 v prevádzkarni Henrich Krúpa AUTOEXTRA, 

Továrenská 33, Zlaté Moravce, zameranej na prešetrenie spotrebiteľského podnetu č. 247/2023, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 18 ods. 4 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorého vybavenie reklamácie nesmie trvať dlhšie ako 

30 dní od jej uplatnenia, keď v čase kontroly dňa 21.04.2023 bolo vo vyššie uvedenej 

prevádzkarni pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 247/2023 inšpektormi I SOI v Nitre 

zistené, že účastník konania ako predávajúci nevybavil reklamáciu, ktorú si spotrebiteľ uplatnil 

osobne dňa 01.03.2023 na motorové vozidlo Lada XRay Cross (VIN: ...........) z dôvodu, že 

tečie olej z motora z vypúšťacieho šróbu a katalyzátor hrká, v zákonnej lehote do 30 dní odo 

dňa jej uplatnenia, 

 

u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov       

p  o  k  u  t  u   vo   výške  400,– €  (slovom štyristo eur). 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

O d  ô  v o d  n  e  n  i e 

 

     Dňa 21.04.2023 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v prevádzkarni Henrich Krúpa 

AUTOEXTRA, Továrenská 33, Zlaté Moravce, zameranú na prešetrenie spotrebiteľského podnetu 

č. 247/2023 v zmysle ustanovení zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len 



  
 

                                                                                                                                     

  

„zákon o ochrane spotrebiteľa“) a zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo 

veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 

 

     V čase kontroly dňa 21.04.2023 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni pri prešetrení 

spotrebiteľského podnetu č. 247/2023 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že spotrebiteľ si od 

účastníka konania zakúpil dňa 02.01.2023 motorové vozidlo Lada XRay Cross (VIN: ............). 

Faktúra – daňový doklad č. 20230001 zo dňa 02.01.2023 a preberací protokol zo dňa 02.01.2023 

tvoria prílohu spotrebiteľského podnetu. 

 

     V čase kontroly dňa 21.04.2023 bolo vo vyššie uvedenej prevádzkarni pri prešetrení 

spotrebiteľského podnetu č. 247/2023 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako 

predávajúci nevybavil reklamáciu, ktorú si spotrebiteľ uplatnil osobne dňa 01.03.2023 

(spotrebiteľovi bol vystavený zákazkový list ZAK2023/0112 zo dňa 01.03.2023 – príloha 

spotrebiteľského podnetu) na motorové vozidlo Lada XRay Cross (VIN: ..............) z dôvodu, že 

tečie olej z motora z vypúšťacieho šróbu a katalyzátor hrká, v zákonnej lehote do 30 dní odo dňa 

jej uplatnenia. 

 

     Podľa vyjadrenia účastníka konania, zaznamenaného v inšpekčnom zázname zo dňa 

21.04.2023, nebol spotrebiteľovi vydaný žiadny ďalší doklad okrem zákazkového listu, ktorý je 

prílohou podnetu. 

 

     Za zistený nedostatok, a tým aj za preukázané porušenie § 18 ods. 4 zákona o ochrane 

spotrebiteľa, citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník 

konania, nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa je 

predávajúcim.     

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. P/0006/04/23 zo dňa 13.06.2023, ktoré bolo účastníkovi konania doručené 

dňa 15.06.2023. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania.  

 

     K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania v lehote stanovenej správnym 

orgánom nevyjadril. 

 

     Vo vysvetlivke k inšpekčnému záznamu zo dňa 21.04.2023 účastník konania prítomný pri 

kontrole uviedol, že so zákazníkom bol v telefonickom kontakte počas celého konania a v rámci 

dobrých vzťahov so zákazníkom neskúmali príčinu poškodenia katalyzátora a diel chceli vymeniť 

za nový. Ďalej uviedol, že situácia dodávania dielov z Ruska je komplikovaná, o čom zákazníka 

informovali. Vec úniku oleja bolo len zatečenie pri výmene oleja na krycí plech motora. Únik 

z motora sa nezistil.   

 

     K tomu správny orgán uvádza, že uvedené skutočnosti nezbavujú účastníka konania 

zodpovednosti za zistené porušenie zákona, nakoľko zákon o ochrane spotrebiteľa je koncipovaný 

na princípe objektívnej zodpovednosti a teda pri posudzovaní veci nemožno prihliadať na 

subjektívne aspekty na strane účastníka konania. Účastník konania ako predávajúci zodpovedá 

teda za plnenie svojich zákonných povinností objektívne, t. j. bez ohľadu na zavinenie (úmysel, 



  
 

                                                                                                                                     

  

nedbanlivosť) alebo iné okolnosti, za ktorých k ich porušeniu došlo. Rozhodujúci je stav zistený 

v čase kontroly, z ktorého jednoznačne vyplýva porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa. 

Účastník konania je povinný po celý čas výkonu svojej podnikateľskej činnosti dodržiavať všetky 

právne predpisy vzťahujúce sa na ochranu spotrebiteľa, vrátane zákona o ochrane spotrebiteľa. 

Slovenská obchodná inšpekcia ako orgán kontroly vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa posudzuje formálnu stránku reklamačného konania a neposudzuje subjektívnu 

stránku reklamácie, t. j. či reklamácia bola opodstatnená. Formálny postup je taxatívne vymedzený 

v ustanovení § 18 zákona o ochrane spotrebiteľa. Slovenská obchodná inšpekcia rovnako 

nezasahuje do rozhodnutia o vybavení reklamácie. Na konštatovanie dozorného orgánu o porušení 

niektorej z povinností vzťahujúcich sa k reklamačnému konaniu predávajúcim teda nemá žiadny 

vplyv opodstatnenosť reklamácie, predávajúci je povinný každú reklamáciu vybaviť zákonom 

požadovaným spôsobom. 

 

     Podľa § 18 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa „Ak spotrebiteľ uplatní reklamáciu, 

predávajúci alebo ním poverený zamestnanec alebo určená osoba je povinný poučiť spotrebiteľa 

o jeho právach podľa všeobecného predpisu; na základe rozhodnutia spotrebiteľa, ktoré z týchto 

práv spotrebiteľ uplatňuje, je povinný určiť spôsob vybavenia reklamácie podľa § 2 písm. m) 

ihneď, v zložitých prípadoch najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie, 

v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu výrobku 

alebo služby, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Po určení spôsobu vybavenia 

reklamácie sa reklamácia vybaví ihneď, v odôvodnených prípadoch možno reklamáciu vybaviť aj 

neskôr; vybavenie reklamácie však nesmie trvať dlhšie ako 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

Ak k prevzatiu predmetu reklamácie predávajúcim dôjde v neskorší deň, ako je deň uplatnenia 

reklamácie, tak lehoty na vybavenie reklamácie podľa tohto odseku začínajú plynúť odo dňa 

prevzatia predmetu reklamácie predávajúcim; najneskôr však od momentu, kedy predávajúci 

znemožní alebo zabráni prevzatie predmetu reklamácie. Po uplynutí lehoty na vybavenie 

reklamácie má spotrebiteľ právo od zmluvy odstúpiť alebo má právo na výmenu výrobku za nový 

výrobok.“. 

 

     Zákon o ochrane spotrebiteľa pod pojmom vybavenie reklamácie v § 2 písm. m) rozumie 

ukončenie reklamačného konania odovzdaním opraveného výrobku, výmenou výrobku, vrátením 

kúpnej ceny výrobku, vyplatením primeranej zľavy z ceny výrobku, písomnou výzvou na 

prevzatie plnenia, alebo jej odôvodneným zamietnutím. Z citovaného ustanovenia vyplýva, že 

zákon o ochrane spotrebiteľa pri vybavení reklamácie v zmysle zákona počíta s aktivitou zo strany 

predávajúceho, ktorý v rámci zákonom stanovenej lehoty odovzdá opravený výrobok, vymení ho, 

vráti kúpnu cenu tovaru, vyplatí zľavu z ceny, písomne vyzve na prevzatie tovaru, alebo 

reklamáciu v rámci tejto lehoty odôvodnene zamietne. Vybavenie reklamácie iným spôsobom sa 

za riadne a zákonné ukončenie reklamačného konania nepovažuje. Ani k jednému z uvedených 

úkonov vo vzťahu k predmetnej reklamácii nedošlo zo strany účastníka konania v rámci zákonom 

stanovenej 30 dňovej lehoty a preto správny orgán považuje postih účastníka konania za porušenie 

§ 18 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa za opodstatnený. Skutočnosť, že účastník konania 

spotrebiteľa telefonicky kontaktoval v zákonom stanovenej lehote nemožno považovať za žiadny 

zo spôsobov vybavenia reklamácie tak, ako predpokladá zákon o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Ďalej správny orgán uvádza, že následné odstránenie kontrolou zistených nedostatkov, ako aj 

uskutočnenie opatrení s cieľom predchádzať ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zákona              

č. 128/2002 Z. z. povinnosťou kontrolovanej osoby a nie je okolnosťou zbavujúcou ju 

zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. 

 



  
 

                                                                                                                                     

  

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 21.04.2023, ktorý považuje za nepochybne zistený.      

 

     O výške pokuty rozhoduje inšpektorát SOI, ktorý podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane 

spotrebiteľa uloží výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 za porušenie povinností ustanovených v tomto zákone pokutu až do výšky 66 400 eur, 

za opakované porušenie počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje 

inak. Podľa § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa: „Pri určení výšky pokuty sa prihliada 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky 

porušenia povinnosti.“ Podľa § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa: „Ak ide o menej závažné 

porušenie povinnosti podľa odseku 1, na základe postupu podľa odseku 5, orgán dozoru môže pred 

rozhodnutím o uložení pokuty povinného vyzvať, aby upustil od protiprávneho konania a v určenej 

lehote vykonal opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania. Vo výzve orgán dozoru 

oznámi následky protiprávneho konania, určí povinnému primeranú lehotu na výkon opatrení na 

ich nápravu a poučí ho o následkoch v prípade ich nevykonania. Ak povinný upustí od 

protiprávneho konania a vykoná opatrenia podľa predchádzajúcej vety, orgán dozoru nevydá 

rozhodnutie o uložení pokuty. Ak povinný neupustí od protiprávneho konania a nevykoná 

opatrenia na nápravu následkov protiprávneho konania oznámených vo výzve v určenej lehote, 

orgán dozoru rozhodne o uložení pokuty podľa odseku 1.“ Správny orgán pri určení výšky pokuty 

vychádzal z vlastných zistení a uváženia správneho orgánu aplikujúceho zákon. Jednotlivé 

dôkazné prostriedky zhodnotil podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a všetky dôkazy v 

ich vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinnosti zo strany účastníka konania, 

bolo spoľahlivo preukázané. Správny orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, s 

prihliadnutím na charakter a rozsah zisteného nedostatku, nejde o menej závažné porušenie 

povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa, tzn. z uvedeného 

dôvodu bol správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu postihu. Správny orgán podotýka, že 

využitie predmetného inštitútu je len fakultatívne. V zmysle čl. 2 ods. 2 Ústavy Slovenskej 

republiky sú štátne orgány oprávnené konať iba na základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a 

spôsobom, ktorý ustanoví zákon – v uvedenom prípade zákon o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Podľa § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa bolo pri určení výšky pokuty prihliadnuté 

najmä  na  charakter  protiprávneho  konania,  závažnosť  porušenia  povinnosti,  spôsob a následky 

porušenia povinnosti vybaviť reklamáciu v lehote do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

Následkom protiprávneho konania bolo porušenie práv spotrebiteľa chránených dotknutým 

ustanovením zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Nesplnením povinnosti vyplývajúcej predávajúcemu z § 18 ods. 4 zákona o ochrane 

spotrebiteľa bol spotrebiteľ ukrátený na jeho práve na riadne vybavenie reklamácie spôsobom 

ustanoveným zákonom. Účastník konania tak znížil rozsah práv spotrebiteľa priznaný mu 

zákonom o ochrane spotrebiteľa. Spotrebiteľovi vzniká ujma tým, že po celú dobu trvania 

protiprávneho stavu nie je riadne oboznámený s výsledkom reklamačného konania, na základe 

čoho nemôže podniknúť ďalšie kroky k vyriešeniu danej problematiky. Uvedeným konaním je 

dotknuté právo spotrebiteľa na ochranu jeho ekonomických záujmov, čím je zároveň marený účel 

zákona o ochrane spotrebiteľa vyjadrený v ustanovení § 3, kde jedným z chránených práv 

spotrebiteľa je práve ochrana jeho ekonomických záujmov. Z hľadiska času trvania protiprávneho 

konania správny orgán prihliadol na skutočnosť, že spotrebiteľ si reklamáciu na motorové vozidlo 

Lada XRay Cross (VIN: ............) uplatnil osobne dňa 01.03.2023, avšak k vybaveniu predmetnej 



  
 

                                                                                                                                     

  

reklamácie zo strany účastníka konania nedošlo. Do času vydania tohto rozhodnutia nebolo zo 

strany účastníka konania preukázané vybavenie predmetnej reklamácie. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán prihliadol aj na skutočnosť, že 

účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky 

predaja výrobkov alebo poskytovania služieb, ako aj povinnosti uložené zákonom, ktoré súvisia 

s vybavovaním reklamácií. Za ich dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na 

akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. Vzhľadom na uvedené bola pokuta uložená 

odôvodnene a v adekvátnej výške.    

  

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú správny orgán za porušenie povinnosti môže uložiť, a to 

až do výšky 66 400,- €. Správny orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej 

preventívna a represívna funkcia. Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže 

byť neprimerane mierna vo vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo 

znamená, že pokuta ako finančný postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby 

sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná 

osoba vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                                

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

                                                                                                                                     

  

         Slovenská obchodná inšpekcia,   

                                  Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre Nitriansky kraj 

p. schr. 49/A, Staničná 9, 950 50 Nitra 

Číslo: D/0008/04/23                                                                                   V Nitre dňa 18.07.2023                                                                                   

 

R O Z H O D N U T I E 
 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (ďalej aj „I SOI v Nitre“), 

ako príslušný orgán podľa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 písm. h) zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, § 14 ods. 1 písm. c) zákona č. 

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, v súlade  

s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov, 

 

 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom: Lucia Sviteková 

miesto podnikania: 951 51 Nová Ves nad Žitavou 570 

IČO: 46 429 077 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 01.03.2023 a 04.04.2023 v priestoroch I SOI v Nitre, Staničná 

9, Nitra, bez prítomnosti zástupcu účastníka konania ako kontrolovaného subjektu,  

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. b) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, obchodné meno a miesto 

podnikania predávajúceho, keď v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení 

spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania 

ako predávajúci na webovom sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi 

obchodné meno a miesto podnikania predávajúceho, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. c) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 



  
 

                                                                                                                                     

  

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, telefónne číslo predávajúceho 

a ďalšie údaje, ktoré sú dôležité pre kontakt spotrebiteľa s predávajúcim, najmä adresu jeho 

elektronickej pošty a číslo faxu, ak ich má, keď v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri 

prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník 

konania ako predávajúci na webovom sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol 

spotrebiteľovi telefónne číslo predávajúceho a ďalšie údaje, ktoré sú dôležité pre kontakt 

spotrebiteľa s predávajúcim, najmä adresu jeho elektronickej pošty a číslo faxu, ak ich má, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, lehotu, do ktorej sa predávajúci 

zaväzuje dodať tovar, informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, 

sťažností a podnetov spotrebiteľov, keď v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení 

spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania 

ako predávajúci na webovom sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi 

lehotu, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar a informáciu o postupoch uplatňovania 

a vybavovania reklamácií, sťažností a podnetov spotrebiteľov, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. h) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o práve spotrebiteľa 

odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie od 

zmluvy a zároveň poskytnúť spotrebiteľovi formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 

3, keď v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi informáciu o práve spotrebiteľa 

odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie od 

zmluvy a zároveň bolo v čase kontroly dňa 01.03.2023 pri prešetrení spotrebiteľského podnetu 

č. 672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na 

webovom sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi formulár na 

odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. i) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 



  
 

                                                                                                                                     

  

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o tom, že ak 

spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu podľa  

§ 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý 

vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty, keď v čase kontroly dňa 

01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 inšpektormi I SOI    

v  Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi informáciu o tom, že ak 

spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu podľa  

§ 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý 

vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. k) zákona č. 102/2014                   

Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o tom, že spotrebiteľ 

nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne informáciu o okolnostiach, za ktorých 

spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, keď v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri 

prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník 

konania ako predávajúci na webovom sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol 

spotrebiteľovi informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne 

informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

 

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. l) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, poučenie o zodpovednosti 

predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu, keď v čase kontroly 

dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 inšpektormi I SOI 

v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi poučenie o zodpovednosti 

predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 

Občianskeho zákonníka), 

 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-10.odsek-3


  
 

                                                                                                                                     

  

 pre porušenie povinnosti podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. t) zákona č. 102/2014 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára 

na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa lebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, informáciu o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov; 

predávajúci zároveň uvedie na svojom webovom sídle odkaz na platformu alternatívneho 

riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho 

riešenia sporu, keď v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského 

podnetu č. 672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na 

webovom sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi informáciu 

o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia 

sporov, odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže 

spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, 

 

 

u   k   l   a   d   á 

 

 

účastníkovi konania podľa § 15 ods. 2 písm. b) v nadväznosti na § 15 ods. 1 písm. b) zákona                     

č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov                                 

p  o  k  u  t  u    vo   výške  500,– €  (slovom päťsto eur). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

O  d  ô  v  o  d  n  e  n  i  e 

 

 

     Dňa 01.03.2023 a 04.04.2023 vykonali inšpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI 

v Nitre, Staničná 9, Nitra, bez prítomnosti kontrolovaného subjektu. Inšpekčný záznam zo dňa 

01.03.2023 bol účastníkovi konania doručený dňa 07.03.2023 a inšpekčný záznam zo dňa 

04.04.2023 bol účastníkovi konania doručený dňa 11.04.2023. 

 

     Dňa 01.03.2023, t. j. v deň vykonania kontroly, vytlačili inšpektori I SOI v Nitre z internetovej 

stránky www.facebook.scom/drobcekovo podstránky Úvod, Kontaktné a základné údaje, Právne 

údaje a informácie o ochrane súkromia, Transparentnosť stránky, Informácie o používateľovi 

Drobčekovo (predávajúci tu uvádza odkaz na znenie zákona č. 102/2014 Z. z. z internetovej 

stránky www.bezpecnynakup.sk), ktoré tvoria prílohu č. 3 spisového materiálu k spotrebiteľskému 

podnetu č. 672/2022. 

 

     V čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi obchodné meno a miesto podnikania 

predávajúceho. 

 



  
 

                                                                                                                                     

  

     Ďalej bolo v čase kontroly dňa 01.03.2023 pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi telefónne číslo predávajúceho 

a ďalšie údaje, ktoré sú dôležité pre kontakt spotrebiteľa s predávajúcim, najmä adresu jeho 

elektronickej pošty a číslo faxu, ak ich má. 

 

     Taktiež bolo v čase kontroly dňa 01.03.2023 pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 

672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom 

sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi lehotu, do ktorej sa predávajúci 

zaväzuje dodať tovar a informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, sťažností 

a podnetov spotrebiteľov. 

 

     Zároveň bolo v čase kontroly dňa 01.03.2023 pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 

672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom 

sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi informáciu o práve spotrebiteľa 

odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie od 

zmluvy. 

 

     V čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 

inšpektormi I SOI v Nitre takisto zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi formulár na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 

poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

     Ďalej v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 

inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi informáciu o tom, že ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu podľa § 10 ods. 3, a ak 

odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho 

povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty. 

 

     V čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 

inšpektormi I SOI v Nitre rovnako zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi informáciu o tom, že spotrebiteľ nie 

je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ 

stráca právo na odstúpenie od zmluvy. 

 

     V čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 672/2022 

inšpektormi I SOI v Nitre tiež zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom sídle 

www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi poučenie o zodpovednosti 

predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 

Občianskeho zákonníka). 

  

     Zároveň v čase kontroly dňa 01.03.2023 bolo pri prešetrení spotrebiteľského podnetu č. 

672/2022 inšpektormi I SOI v Nitre zistené, že účastník konania ako predávajúci na webovom 

sídle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebiteľovi informáciu o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov, odkaz na 

platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na 

začatie alternatívneho riešenia sporu. 



  
 

                                                                                                                                     

  

     Za zistené nedostatky a tým aj za preukázané porušenie zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 102/2014 Z. z.“), citované 

vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania ako 

predávajúci v zmysle ustanovenia § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o  

zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov. Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, že účastník konania je predávajúcim 

a prevádzkovateľom internetovej stránky www.facebook.scom/drobcekovo. 

 

     Na základe uvedených skutočností bolo účastníkovi konania zaslané oznámenie o začatí 

správneho konania č. D/0008/04/23 zo dňa 13.06.2023, ktoré bolo účastníkovi konania doručené 

dňa 19.06.2023. 

 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     K oznámeniu o začatí správneho konania sa účastník konania v lehote stanovenej správnym 

orgánom nevyjadril. 

 

     Dňa 21.04.2023 bolo na I SOI v Nitre doručené vyjadrenie účastníka konania, v ktorom okrem 

iného uviedol, že na stránke splnili pokyn č. 3 a 4, ktoré boli dané k oprave. Účastník konania 

priložil aj link na obchodné podmienky, ktoré boli po upozornení obchodnej inšpekcie upravené 

a pridané na stránke. V prílohe zároveň priložil obchodné podmienky, ktoré možno pozrieť na 

stránke. Taktiež uviedol, že v čase kontroly dňa 01.03.2023 boli splnené a uvedené na stránke. 

 

     K tomu správny orgán uvádza, že rozkliknutím priloženého linku na obchodné podmienky sa 

zobrazila podstránka Fotky – Albumy, kde sa nachádzali informácie požadované zákonom č. 

102/2014 Z. z., pričom kontrolou bolo zistené, že tieto informácie boli doplnené dňa 22.03.2023. 

Účastník konania priložil k svojmu vyjadreniu aj printscreen, v ktorom poukázal na to, že dňa 

27.02.2023 sa na webovom sídle www.facebook.scom/drobcekovo nachádzali obchodné 

podmienky na podstránke Fotky, avšak daný printsreen nepreukazuje, že v čase kontroly dňa 

01.03.2023 boli pre spotrebiteľa dostupné všetky informácie požadované zákonom č. 102/2014         

Z. z.. Ďalej správny orgán uvádza, že následné odstránenie zistených nedostatkov je povinnosťou 

účastníka konania, ktorá mu vyplýva z ustanovenia § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa, v zmysle ktorého je kontrolovaná osoba 

povinná v určenej lehote odstrániť zistené nedostatky, ich príčiny alebo vykonať okamžite 

nevyhnutné opatrenia na ich odstránenie a podať o nich a o ich výsledkoch v určenej lehote správu 

inšpektorátu. Táto skutočnosť však nie je relevantným podkladom pre zbavenie sa objektívnej 

zodpovednosti účastníka konania za protiprávny skutkový stav, zistený v čase kontroly.  

 

     Účastník konania ako predávajúci, to znamená osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení 

spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, 

alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, je povinný dodržiavať všetky zákonom 

stanovené podmienky ponuky alebo predaja výrobkov alebo poskytovania služieb. Za ich 

dodržiavanie zodpovedá objektívne, teda bez ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich 

porušenie.  

 

http://www.facebook.scom/drobcekovo


  
 

                                                                                                                                     

  

     Podľa § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. je predávajúci povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo 

ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi spôsobom podľa odseku 2 alebo podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná 

b) obchodné meno a sídlo alebo miesto podnikania predávajúceho alebo osoby, v mene ktorej 

predávajúci koná, 

c) telefónne číslo predávajúceho a ďalšie údaje, ktoré sú dôležité pre kontakt spotrebiteľa 

s predávajúcim, najmä adresu jeho elektronickej pošty a číslo faxu, ak ich má, 

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar 

alebo poskytnúť službu, informáciu o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, 

sťažností a podnetov spotrebiteľov, 

h) informáciu o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri 

uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy; predávajúci zároveň poskytne spotrebiteľovi 

formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3, 

i) informáciu o tom, že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru 

predávajúcemu podľa § 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na 

vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty,                                      

k) informáciu o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne informáciu                

o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

l) poučenie o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru alebo služby podľa všeobecného 

predpisu, 

t) informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho 

riešenia sporov; predávajúci zároveň uvedie na svojom webovom sídle odkaz na platformu 

alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie 

alternatívneho riešenia sporu. 

 

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny orgán 

vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inšpekčnom 

zázname zo dňa 01.03.2023, ktorý považuje za nepochybne zistený.                                                                                                                                                                                                                             

 

     V zmysle § 15 ods. 1 písm. b) zákona č. 102/2014 Z. z. sa správneho deliktu dopustí ten, kto 

poruší povinnosť podľa § 3 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z.. 

 

     Podľa § 15 ods. 2 písm. b) zákona č. 102/2014 Z. z. orgán dohľadu uloží za správny delikt 

podľa § 15 ods. 1 písm. b) pokutu od 200 do 10 000 eur. 

 

     Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zákona č. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na 

závažnosť, spôsob, čas trvania a následky protiprávneho konania a na rozsah a mieru hroziacej 

alebo spôsobenej ujmy. Následkom protiprávneho konania bolo porušenie práv spotrebiteľa 

chránených dotknutými ustanoveniami zákona č. 102/2014 Z. z.. 

 

     Správny orgán prihliadol na skutočnosť, že účastník konania ako predávajúci neposkytol 

spotrebiteľovi pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku obchodné meno a miesto podnikania 

predávajúceho; telefónne číslo predávajúceho a ďalšie údaje, ktoré sú dôležité pre kontakt 

spotrebiteľa s predávajúcim, najmä adresu jeho elektronickej pošty a číslo faxu, ak ich má; lehotu, 

do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar a informáciu o postupoch uplatňovania 

a vybavovania reklamácií, sťažností a podnetov spotrebiteľov; informáciu o práve spotrebiteľa 



  
 

                                                                                                                                     

  

odstúpiť od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie od 

zmluvy; formulár na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z.; informáciu 

o tom, že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu 

podľa § 10 ods. 3, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý 

vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty; informáciu o tom, že 

spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, prípadne informáciu o okolnostiach, za ktorých 

spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy; poučenie o zodpovednosti predávajúceho za 

vady tovaru alebo služby podľa všeobecného predpisu (§ 622 a § 623 Občianskeho zákonníka); 

informáciu o možnosti a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho 

riešenia sporov, odkaz na platformu alternatívneho riešenia sporov, prostredníctvom ktorej môže 

spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu. Informácie uvedené v § 3 ods. 1 

zákona č. 102/2014 Z. z. majú byť spotrebiteľovi poskytnuté za každých okolností. Nakoľko 

v danom prípade ide o zásielkový predaj, spotrebiteľ nemá možnosť osobného prezretia si výrobku 

ako v prípade kúpy výrobku v klasickej kamennej predajni, kde má väčšiu možnosť výberu, ako 

aj zváženia samotnej kúpy. Poskytnutie uvedených informácií zákon viaže na ich poskytnutie pred 

odoslaním objednávky, a teda pred uzavretím zmluvy na diaľku. V procese rozhodovania sa 

spotrebiteľa o pristúpení ku kúpe spotrebiteľovi neboli poskytnuté základné informácie 

nevyhnutné pre zváženie uzatvorenia zmluvy na diaľku. 

 

     Správny orgán vzal do úvahy, že neposkytnutím obchodného mena a miesta podnikania 

predávajúceho neboli spotrebiteľovi poskytnuté základné informácie slúžiace na riadnu 

identifikáciu predávajúceho. 

 

     Jednou z povinností predávajúceho je i povinnosť jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi 

telefónne číslo predávajúceho a ďalšie údaje, ktoré sú dôležité pre kontakt spotrebiteľa 

s predávajúcim, najmä adresu jeho elektronickej pošty a číslo faxu, ak ich má, čím sa má 

predovšetkým spotrebiteľovi uľahčiť kontakt s predávajúcim. 

 

     Ďalšou z povinností predávajúceho vyplývajúcou zo zákona č. 102/2014 Z. z. je aj informovať 

spotrebiteľa o lehote, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar, keďže táto lehota predstavuje 

pre spotrebiteľa jedno z najpodstatnejších kritérií, na základe ktorého urobí rozhodnutie o kúpe 

konkrétneho tovaru.  

 

     Neuvedením informácie o postupoch uplatňovania a vybavovania reklamácií, sťažností 

a podnetov spotrebiteľov dochádza k zníženiu rozsahu práv spotrebiteľa garantovaných právnymi 

predpismi na ochranu spotrebiteľa. 

 

     Neposkytnutie informácií v súvislosti s právom spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy môže mať za 

následok, že spotrebiteľ si v dôsledku nevedomosti neuplatní svoje právo na odstúpenie od zmluvy 

ktoré mu vyplýva zo zákona č. 102/2014 Z. z. napriek tomu, že by ho inak uplatniť mohol a chcel 

uplatniť, resp. uplatní si ho s časovým odstupom. 

 

     Zmyslom povinnosti predávajúceho poskytnúť spotrebiteľovi formulár na odstúpenie od 

zmluvy podľa prílohy č. 3 zákona č. 102/2014 Z. z. je zjednodušiť spotrebiteľovi postup pri 

uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy, nakoľko v praxi nie je ojedinelý prípad, kedy 

spotrebiteľ nemá vedomosť o tom, akým spôsobom si má vyššie uvedené právo uplatniť 

a predovšetkým, čo presne by malo písomné odstúpenie od zmluvy obsahovať, aby bolo riadne 

uplatnené.  

 



  
 

                                                                                                                                     

  

     Neposkytnutie informácie o tom, že ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na 

vrátenie tovaru a informácie o tom, že spotrebiteľ nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy,  prípadne 

informáciu o okolnostiach, za ktorých spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy, je 

spôsobilé negatívne ovplyvniť ekonomické správanie spotrebiteľa, nakoľko tento môže pod 

vplyvom rôznych, často skreslených informácii vykonať nákup výrobku v domnení, že ak mu 

výrobok nebude vyhovovať, môže ho vždy vrátiť a navyše, nemusí vynaložiť žiadne náklady 

v súvislosti s uplatnením svojho práva odstúpiť od zmluvy. V tejto súvislosti správny orgán 

upozorňuje zároveň na skutočnosť, že neinformovanie spotrebiteľa o tom, že bude znášať náklady 

na vrátenie tovaru, má za následok priamo zo zákona vznik povinnosti predávajúceho znášať 

náklady na vrátenie tovaru.   

 

     V dôsledku neuvedenia informácií obsiahnutých v ustanoveniach § 622 a § 623 Občianskeho 

zákonníka nemá vedomosť o tom, aké má práva zo zodpovednosti za vady v závislosti od 

charakteru (odstrániteľná/neodstrániteľná vada), resp. počtu odstrániteľných vád, čo môže viesť 

k značnej svojvôli predávajúceho určovať spôsob vybavenia reklamácie i v prípade, keď podľa 

zákona právo voľby patrí práve spotrebiteľovi.   

 

     Správny orgán prihliadol i na skutočnosť, že neoznámením informácie o možnosti 

a podmienkach riešenia sporu prostredníctvom systému alternatívneho riešenia sporov; a zároveň 

neuvedením odkazu na platformu alternatívneho riešenia sporov na webovom sídle predávajúceho, 

prostredníctvom ktorej môže spotrebiteľ podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, 

môže byť spotrebiteľovi neprimerane sťažené, resp. znemožnené obrátiť sa príslušný subjekt 

alternatívneho riešenia sporov, nakoľko priemerný spotrebiteľ nedisponujúci odbornými 

znalosťami o uvedenej možnosti nemusí ani vedieť, resp. nemá vedomosť o podmienkach, po 

splnení ktorých tak môže urobiť. 

 

     Pri určení výšky pokuty bolo zohľadnené aj odstránenie zistených nedostatkov zo strany 

účastníka konania. 

 

     Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán pri určovaní výšky pokuty prihliadol 

na skutočnosť, že účastník konania ako predávajúci je povinný dodržiavať všetky zákonom 

stanovené podmienky predaja výrobkov, za dodržiavanie ktorých zodpovedá objektívne, teda bez 

ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré zistené porušenie povinnosti spôsobili.  

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká daného prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo 

vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú správny orgán môže uložiť v zmysle § 15 ods. 2 písm. b) 

v nadväznosti na § 15 ods. 1 písm. b) zákona č. 102/2014 Z. z., a to od 200 do 10 000 eur. Správny 

orgán prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna a represívna funkcia. 

Pokuta, ktorú správny orgán ukladá účastníkovi konania nemôže byť neprimerane mierna vo 

vzťahu k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, čo znamená, že pokuta ako finančný 

postih musí obsahovať aj represívnu zložku. Navyše na to, aby sankcia plnila svoju preventívnu 

funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala do budúcna 

porušení zákonných ustanovení. 

 

     Po zvážení a vyhodnotení uvedených skutočností považuje správny orgán postih uložený na 

základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto rozhodnutia za primeraný.                            

Z uvedených dôvodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.                              

          
                                                              

                                                    


