Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0109/04/22 V Nitre diia 29.06.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ,,/ SOI v Nitre“),
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: LARA AR - SK's. r. o.
sidlo: Novozamocka 183/408, 951 12 Ivanka pri Nitre
ICO: 52 378 012

na zaklade kontroly vykonanej dina 07.12.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania, zameranej na
presetrenie spotrebitel'ského podnetu €. 582/2022,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vzmysle ktorého je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné
ainych nakladov apoplatkov, ked v case kontroly dina 07.12.2022 bolo v priestoroch
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢.
582/2022 inSpektormi SOI zistené, Ze spotrebitel’ka z dovodu nedodania objednaného tovaru
odstupila od zmluvy, ktori uzavrela sUcastnikom konania na dialku (objednavka C¢.
1322630244 zo dia 17.10.2022 uskutocnend prostrednictvom internetového obchodu
www.doplnkydozahrady.sk, tovar: paletova sa polstrov + vankuse/fialovy melir v celkovej
hodnote s dopravou 89,00 €), a to prostrednictvom e-mailu zo diia 16.11.2022, avSak ucastnik
konania nevrétil spotrebitel’ke vSetky platby, ktoré od nej prijal, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, pri¢om ucastnik konania sumu vo vyske 89,00 €
spotrebitel’ke nevratil ani do ¢asu vydania tohto rozhodnutia, resp. jej vratenie spravnemu
organu nepreukézal,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 15 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov



predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 500,—€ (slovom pét'sto eur).

Odovodnenie

Diia 07.12.2022 vykonali inSpektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu uUcastnika konania, zameranli na
presetrenie spotrebitel’ského podnetu €. 582/2022 v zmysle ustanoveni zékona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.*), zékona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zadkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zadkona ¢. 284/2002
Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z.**) a zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov. InSpekény zaznam zo dna 07.12.2022 bol zaslany do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, pricom bol doruceny ucastnikovi konania
dia 24.12.2022, nakol’ko uplynula tlozné lehota s fikciou dorucenia.

Pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 582/2022 bolo v ¢ase kontroly dna 07.12.2022
v priestoroch I SOI v Nitre inSpektormi SOI zistené, Ze spotrebitel’ka si prostrednictvom
internetového obchodu ticastnika konania www.doplnkydozahrady.sk objednala tovar: paletova sa
polstrov + vankuse/fialovy melir v celkovej hodnote s dopravou 89,00 € (e-mail potvrdzujuci
prijatie objednavky ¢&. 1322630244 do systému tvori prilohu spotrebitel'ského podnetu Cc.
582/2022). Predavajuci prostrednictvom e-mailu zo dilia 19.10.2022 informoval spotrebitel’ku, ze
objednavka ¢. 1322630244 nie je kompletne k dispozicii z dovodu nedostatku dostatoéného poctu
usitych polstrov, doSitie polstrov trvd cca 7-10 dni, ak bude objednavka pripravend, budu
informovat’ spotrebitel’ku. Nasledne dna 26.10.2022 predavajici informoval spotrebitel’ku, ze
zaciatkom buduceho tyZdna tovar posielaju a v e-maile zo dita 03.11.2022 predavajuici uviedol, Ze
zajtra budu objednany tovar posielat’ (priloha spotrebitel'ského podnetu ¢. 582/2022).

Dna 04.12.2022 ucastnik konania zaslal na I SOI v Nitre vyjadrenie k spotrebitel'skému
podnetu ¢. 582/2022, v ktorom uviedol, ze objednavka bola zaevidovana dna 17.10.2022
anakol'ko nebol usity vSetok material, tak zaslali zakaznicke informaciu e-mailom zo dna
19.10.2022, ze objednavka nie je kompletné a o skompletizovani objednavky ju budi informovat’.
Dalej uviedol, ze niekol’kokrat telefonicky spolu komunikovali, Ze nemaju latku a akaji na jej
dodanie z Talianska, posledna komunikdacia bola 16.11.2022, kedy zdkaznicka zaslala e-mail, ze
nemieni uz ¢akat’ a odstupuje od zmluvy. TaktieZ poznamenal, Ze ¢as na dodanie, ktory uvadzaja
v obchodnych podmienkach neprekrocili a ani 14 dilovu lehotu na vratenie peniazi neprekrocili,
ked’Ze odstipenie od zmluvy bolo podané dia 16.11.2022. Udastnik konania zaslal spolu
s vyjadrenim aj objednavku ¢. 1322630244 zo dna 17.10.2022, e-mailové spravy zo dia
17.10.2022, 19.10.2022, 16.11.2022 a formular na odstupenie od zmluvy z interného systému
predavajuceho zo dia 16.11.2022.



V case kontroly diia 07.12.2022 bolo v priestoroch In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 582/2022 inSpektormi SOI zistené, Ze spotrebitel'ka
z dovodu nedodania objednaného tovaru odstupila od zmluvy, ktord uzavrela s castnikom
konania na dialku (objednavka ¢. 1322630244 zo diia 17.10.2022 uskutocnena prostrednictvom
internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk, tovar: paletova sa polstrov + vankuse/fialovy
melir v celkovej hodnote s dopravou 89,00 €), a to prostrednictvom e-mailu zo dna 16.11.2022,
avSak ucastnik konania nevratil spotrebitel’ke vSetky platby, ktoré od nej prijal, najneskor do 14
dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

W

K vyjadreniu ucastnika konania k spotrebitelskému podnetu ¢. 582/2022 spravny organ
uvadza, ze medzi Ucastnikom konania a spotrebitel’kou doslo k uzavretiu kiipnej zmluvy na dial’ku
podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z.. Spotrebitel’ odstipil od zmluvy v sulade s § 7 ods. 5 zékona ¢.
102/2014 Z. z., t. . pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy v pripade zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie tovaru, ato prostrednictvom e-mailu zo dia 16.11.2022. Povinnost'ou
ucastnika konania ako predavajiceho teda bolo v stilade s ustanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z. z. bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia
o0 odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov.

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitel'ovi
informécie o prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstiapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho do 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Podla § 7 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z. z., moéZe spotrebitel’ odstpit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Podl'a § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dita doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit” spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajici
v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.. Z podkladov pre rozhodnutie je
zrejmé, ze ucastnik konania je predavajucim a prevadzkovatel'om internetového obchodu
www.doplnkydozahrady.sk.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0109/04/22 zo dita 17.05.2023 do jeho aktivovanej elektronickej schranky.
Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dna
02.06.2023, nakol'ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podrla § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na doru€enie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.



Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente), organ verejne;j
moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zédkona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej Gradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zédkona o e-Governmente, uloznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
podas ktorej je ulozena elektronicka Gradna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota je
15 dni odo diia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronicka Gradnd sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucend, ak je adresdtom ina osoba
ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej
doru¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit' sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Utastnik konania ako predavajlici, to znamenad osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgdn, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychédzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname zo dna 07.12.2022, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.



Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny organ vzal do ivahy, Ze Gcastnik konania nevratil spotrebitel’ke vSetky platby, ktoré
od nej prijal, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. V pripade
nedodrzania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vsetkych platieb, tak ako to
stanovuje § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neoprdvnenému zadrziavaniu
finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel vynalozil na kapu tovaru atym aj
k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na Cas trvania protipravneho konania
spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Zze k odstapeniu od zmluvy zo strany spotrebitel’ky,
predmetom ktorej bol tovar: paletova sa polstrov + vankuse/fialovy melir v celkovej hodnote
s dopravou 89,00 €, doslo dila 16.11.2022, avsak k vrateniu finan¢nych prostriedkov zo strany
Gi¢astnika konania nedoslo. Ugastnik konania sumu vo vyske 89,00 € spotrebitel’ke nevratil do ¢asu
vydania tohto rozhodnutia, resp. jej vratenie spravnemu organu nepreukazal.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skuto¢nost, ze ucastnik konania ako predadvajuci je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti sposobili.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifika dané¢ho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktor spravny organ moze ulozit' v zmysle § 15 ods. 2 pism. a)
v nadvéznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z., a to od 300 do 16 500 eur. Spravny
organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia.
Pokuta, ktorti spravny organ uklada ucastnikovi konania neméZe byt neprimerane mierna vo
vztahu k zadvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Po zvéaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 95050 Nitra

Cislo: W/0124/04/22 V Nitre diia 12. 07. 2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI

v Nitre), ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d),§ 4 ods.1a § 4 ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej
aj zakon o Statnej kontrole), § 1 ods. 1 pism. e) zak. ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej aj zakon o hrackach), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania

obchodné¢ meno: VAMAX -1, s.r.o.

sidlo: 945 01 Komarno, ul. biskupa Kiralya 22/13
ICO: 44 340 061

pre poruSenie zikazu podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. ¢) ziakona ¢&. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hracdiek a o zmene a doplneni ziakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit hracku na trhu, ak
vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods.
2 pism. a) zakona o hrackach, nakol'ko v €ase kontroly dna 28. 11. 2022 vykonanou v priestoroch
In§pektoratu SOI v Nitre bolo in§pektormi SOI skonsStatované, Ze v kontrolnom nakupe zo dia
24. 11. 2022 vykonanom prostrednictvom webovej stranky www.drogeriavamax.sk na zaklade
objednavky ¢islo 009990 zo diia 22. 11. 2022 boli zakupené 1 kus hracky pod ndzvom PlySovy
Huggy Wuggy modry 40cm, ITEM NO: 1402324/EAN:8000014023240, kod produktu: P01775
v cene 7,25€ a 1 kus hracky pod nazvom PlySova Kissy Missy ruzova 40cm, ITEM NO:1402324,
EAN:8000014023240, koéd produktu: PO1776 v cene 7,25€, na ktorych neboli Ziadnym spésobom
uvedené udaje o obchodnom mene alebo ochrannej znamke, sidle alebo mieste podnikania vyrobcu
a dovozcu,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o hratckach p o k u t u vo vySke
500,— € (slovom péit’sto eur).


http://www.drogeriavamax.sk/

Odovodnenie

Dna 28. 11. 2022 a dna 30. 1. 2023 spisali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
(dalej len SOI) v Nitre pre Nitriansky kraj v priestoroch SOI inSpekény zaznam tykajuci sa kontroly
ucastnika konania — VAMAX - 1, s.r.0., ul. biskupa Kiralya 22/13, 945 01 Komarno. Kontroly
boli vykonané v zmysle zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorsich predpisov, zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich a zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej
aj zékon o hrackach).

Pri vykone kontroly boli zistené nasledovné nedostatky zadokumentované v in§pekénom zézname
zo dna 28. 11. 2022, pri¢om ucastnik konania ako distributor porusil zékaz podl'a ustanovenia § 7
ods. 1 pism. c), podla ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil
povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zakona
o hrackach.

V case kontroly dina 28. 11. 2022 bolo inSpektormi SOI zistené, ze v kontrolnom nékupe zo dia
24. 11. 2022 vykonanom prostrednictvom webovej stranky www.drogeriavamax.sk na zaklade
objednavky ¢islo 009990 zo dna 22. 11. 2022 boli zakupené 1 kus hracky pod ndzvom PlySovy
Huggy Wuggy modry 40cm, ITEM NO: 1402324/EAN:8000014023240, kod produktu: P01775
v cene 7,25€ a 1 kus hracky pod nazvom PlySova Kissy Missy ruzova 40cm, ITEM NO:1402324,
EAN:8000014023240, koéd produktu: PO1776 v cene 7,25€, na ktorych neboli ziadnym spdsobom
uvedené tdaje o obchodnom mene alebo ochrannej znamke, sidle alebo mieste podnikania vyrobcu
a dovozcu.

V zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona o hrackach vyrobca je povinny uviest’ na hracke
obchodné meno alebo ochrannt znamku , sidlo alebo miesto podnikania vyrobcu.

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o hrackach dovozca je povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannti zndmku , sidlo alebo miesto
podnikania.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkazu podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism.
¢) zékona o hrackach zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'’ko v zmysle ¢lanku 2
ods. 6 nariadenia Europskeho parlamentu arady (ES) ¢islo 765/2008, ktorym sa stanovuju
poziadavky akrediticie nad trhom v suvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh je distribitorom kazda
fyzicka alebo pravnickd osoba v dodavatel'skom retazci, okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktord
spristupiiuje hracku na trhu, pricom podl’a postavenia na trhu ide aj o predajcu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo tc¢astnikovi konania listom zo diia 12. 06. 2023, nasa zn.
W/0124/04/22, poslané oznamenie o zafati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania. Tento list bol G€astnikovi konania doruceny diia 12. 06. 2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.
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K oznameniu o zacati spravneho konania sa Gc¢astnik konania vyjadril listom, ktory bol na ISOI
v Nitre doruceny dia 19. 06. 2023. Vo svojom vyjadreni tcastnik konania uviedol, Ze na
papierovej etikete boli uvedené len informacie o distribiitorovi z Mad’arska. Vyssie uvedené
hracky zakupil v poc¢te 10 kusov, predanych boli 4 kusy, zostavajucich 6 kusov ucastnik konania
stiahol z ponuky predaja internetového obchodu. Z predmetnymi hrackami neeviduje ziadne
reklamacie, zranenia, ¢i Urazy. Zaverom uviedol, Ze po zisteni nedostatkov sprisnil kontrolu pri
nakupe novych typov tovarovych zasob, aby sa do buducnosti vyvaroval poruseniu zékona
o hrackach. Obsahovo totozné vyjadrenie ucastnika konania zo dna 09. 02. 2023 bolo dorucené na
I SOI v Nitre dita 09. 02. 2023 - Vyjadrenie sa k inSpekénému zdznamu zo diia 30. 01. 2023.

K tomu spravny organ uvadza, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnostou
ucastnika konania v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zakona o Statnej kontrole, v zmysle ktorého je
kontrolovand osoba povinnd v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo
vykonat’ okamzZite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
ucastnika konania a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gi€astnika konania za zistené porusenie
zakona o hrackach, nakol'ko rozhodujuci je z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej povinnosti
stav zisteny v ¢ase kontroly.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny organ, preskiimal podkladovy
material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zéveru, ze protipravny skutkovy stav bol
v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najma
zo skutkového stavu zisteného pri kontrolach zaznamenaného v in§pekénom zdzname zo dna
28. 11. 2022, ktory povazuje za nepochybne zisteny, z vyjadrenia Ucastnika konania zo dia
09. 02. 2023 a z vyjadrenia ucastnika konania k oznameniu o zacati spravneho konania.

Nakol'’ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackach organ dohl'adu uloZi distributorovi pokutu od 500
eur do 33 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c).

Pri ur€eni vySky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o hrackach prihliadnuté najmé na
zavaznost’ protipravneho konania. Prioritou pre spotrebitel’ov je ich pravo na informacie, pricom
ucastnik konania svojim konanim resp. nekonanim nezabezpecil k predmetnym vyrobkom tdaje
0 obchodnom mene alebo ochrannej znamke, sidle alebo mieste podnikania vyrobcu a dovozcu,
¢im porusil spotrebitel'ovi pravo na informécie. Informacné udaje o vyrobcovi, resp. dovozcovi su
dolezité z hladiska zistovania a dohl'adania zodpovednych osob v dodavatel'skom retazci pri
uvedeni napr. nebezpe¢nych hraciek na trh. Uvedenim na trh hraciek bez tychto informac¢nych
udajov by mohlo byt pre kontrolny orgidn znacné stazené nésledné dohladanie dalSich
zodpovednych fyzickych resp. pravnickych osob, ktoré uviedli na trh zistené nebezpecné hracky.
Pri uréovani vysky pokuty bolo prihliadnuté aj na skuto¢nost’, Ze predmetné vyrobky boli po
uloZeni opatrenia o zdkaze predaja stiahnuté ucastnikom konania z ponuky na internetovej stranke
www.drogeriavamax.sk.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i ti skuto¢nost’, ze U€¢astnik konania ako
distributor, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost za
dodrziavanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu na
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akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Ucastnik konania ako predavajici je povinny
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky podmienky podnikania, ktoré

mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov. Jednotlivé ustanovenia zdkona o hrackdch maja
kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

Zakon o bezpecnosti hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené
nedostatky. K naplneniu ich skutkovej podstaty staci zistit’, ze v dosledku poruSenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitela chranenych tymto zdkonom. Ugastnik
konania za plnenie povinnosti stanovenych prislusnou pravnou tpravou zodpoveda objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo iné skuto¢nosti, ktoré ich porusenie
sposobili, tcastnik konania zodpoveda za protipravny vysledok.

Pre konStatovanie poruSenia povinnosti je rozhodujuci skutkovy stav zisteny inSpektormi SOI
pocas vykonu kontrol. Preddvajici musi spliat’ vSetky podmienky podnikania, ktoré pre neho
vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Zaroven spravny organ poukazuje na skutocnost’, ze zakon o hrackach umoziuje ulozit’ pokutu od
500 az do 33 000,- €. Vo sfére ucastnika konania ma ulozend pokuta plnit’ tlohu vychovnu a aj
represivnu a postihovat’ protipravne konanie, a preto je ziaduce, aby bola citelné aj v majetkovej
sfére pachatela deliktu. Nemodze sa jednat o sankciu v zanedbatelnej vyske, inak sa neda
predpokladat’, ze by splnila svoj tcel. Sucasne je potrebné uviest, ze ulozena pokuta plni taktiez
preventivnu ulohu, a to najméa vo vztahu k ostatnym nositelom totoznych zdkonnych povinnosti
(generalne posobenie), a musi tak mat’ aj silu odradit’ od d’alSieho protipravneho konania.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta ulozena
vtejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0006/04/23 V Nitre dia 17.07.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ,,/ SOI v Nitre ),
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Henrich Kriipa AUTOEXTRA
miesto podnikania: Tolstého 576/14, 953 01 Zlaté Moravce
ICO: 30 400 490

na zaklade kontroly vykonanej diia 21.04.2023 v prevadzkarni Henrich Kripa AUTOEXTRA,
Tovérenska 33, Zlaté Moravce, zameranej na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 247/2023,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého vybavenie reklamdcie nesmie trvat’ dlhsSie ako
30 dni od jej uplatnenia, ked v Case kontroly dia 21.04.2023 bolo vo vysSie uvedenej
prevadzkarni pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 247/2023 inSpektormi I SOI v Nitre
zisten¢, Ze ucastnik konania ako predavajici nevybavil reklamaciu, ktort si spotrebitel’ uplatnil
osobne dna 01.03.2023 na motorové vozidlo Lada XRay Cross (VIN: ........... ) z dovodu, Ze
tecie olej z motora z vypustacieho Srobu a katalyzator hrka, v zdkonnej lehote do 30 dni odo
dna jej uplatnenia,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 400,—€ (slovom Styristo eur).

Odovodnenie

Dna 21.04.2023 vykonali inSpektori I SOI v Nitre kontrolu v prevadzkarni Henrich Krupa
AUTOEXTRA, Tovarenska 33, Zlaté Moravce, zameranu na presetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢.247/2023 v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len



,,zdkon o ochrane spotrebitela ) a zékona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

V case kontroly dna 21.04.2023 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu ¢. 247/2023 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze spotrebitel’ si od
ucastnika konania zakupil dna 02.01.2023 motorové vozidlo Lada XRay Cross (VIN: ............ ).
Faktura — danovy doklad ¢. 20230001 zo dna 02.01.2023 a preberaci protokol zo dia 02.01.2023
tvoria prilohu spotrebitel'ského podnetu.

V case kontroly dna 21.04.2023 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu ¢. 247/2023 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze ucastnik konania ako
preddvajuci nevybavil reklamdciu, ktord si spotrebitel uplatnil osobne dna 01.03.2023
(spotrebitelovi bol vystaveny zakazkovy list ZAK2023/0112 zo dia 01.03.2023 — priloha
spotrebitel'ského podnetu) na motorové vozidlo Lada XRay Cross (VIN: .............. ) z dovodu, ze
te€ie olej z motora z vypustacieho Srobu a katalyzator hrka, v zakonnej lehote do 30 dni odo diia

jej uplatnenia.

Podla vyjadrenia ucastnika konania, zaznamenaného v inSpekénom zézname zo dna
21.04.2023, nebol spotrebitelovi vydany ziadny d’alsi doklad okrem zdkazkového listu, ktory je
prilohou podnetu.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusenie § 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitela, citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik
konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela je
predavajicim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo c€astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0006/04/23 zo dia 13.06.2023, ktoré bolo U€astnikovi konania dorucené
dia 15.06.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dna 21.04.2023 ucastnik konania pritomny pri
kontrole uviedol, Ze so zdkaznikom bol v telefonickom kontakte pocas celého konania a v ramci
dobrych vzt'ahov so zdkaznikom neskumali pricinu poskodenia katalyzatora a diel chceli vymenit’
za novy. Dalej uviedol, Ze situacia dodavania dielov z Ruska je komplikovana, o ¢om zékaznika
informovali. Vec tiniku oleja bolo len zateGenie pri vymene oleja na kryci plech motora. Unik
z motora sa nezistil.

K tomu spravny orgédn uvadza, Ze uvedené skutoCnosti nezbavuji ucastnika konania
zodpovednosti za zistené porusSenie zdkona, nakol'’ko zdkon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany
na principe objektivnej zodpovednosti ateda pri posudzovani veci nemozno prihliadat’ na
subjektivne aspekty na strane Gi¢astnika konania. Ugastnik konania ako predavajuci zodpoveda
teda za plnenie svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel,



nedbanlivost’) alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. Rozhodujuci je stav zisteny
v Case kontroly, zktorého jednoznacne vyplyva poruSenie zdkona o ochrane spotrebitela.
Ugastnik konania je povinny po cely as vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vietky
pravne predpisy vztahujuce sa na ochranu spotrebitel’a, vratane zakona o ochrane spotrebitel’a.
Slovenskd obchodnd inSpekcia ako orgdn kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela posudzuje formalnu stranku reklamac¢ného konania a neposudzuje subjektivnu
stranku reklamaécie, t. j. ¢i reklamdcia bola opodstatnena. Formalny postup je taxativne vymedzeny
v ustanoveni § 18 zékona o ochrane spotrebitel'a. Slovenskd obchodna inSpekcia rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamacie. Na konstatovanie dozorného organu o poruseni
niektorej z povinnosti vzt'ahujucich sa k reklama¢nému konaniu predavajucim teda nema ziadny
vplyv opodstatnenost’ reklamacie, predavajici je povinny kazdu reklamaciu vybavit zédkonom
pozadovanym spdsobom.

Podl'a § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela , Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit spotrebitela
o jeho pravach podla vieobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m)
ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie. Po urceni sposobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor,; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo drna uplatnenia reklamacie.
Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia
reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamdcie podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna
prevzatia predmetu reklamdacie predavajucim,; najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci
znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok. “.

Zakon o ochrane spotrebitela pod pojmom vybavenie reklamécie v § 2 pism. m) rozumie
ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia, alebo jej odovodnenym zamietnutim. Z citovaného ustanovenia vyplyva, Ze
zakon o ochrane spotrebitel’a pri vybaveni reklamécie v zmysle zakona pocita s aktivitou zo strany
predavajiceho, ktory v ramci zdkonom stanovenej lehoty odovzda opraveny vyrobok, vymenti ho,
vrati kiipnu cenu tovaru, vyplati zlavu z ceny, pisomne vyzve na prevzatie tovaru, alebo
reklamdciu v ramci tejto lehoty odovodnene zamietne. Vybavenie reklamacie inym spdsobom sa
za riadne a zdkonné ukoncenie reklamacného konania nepovazuje. Ani k jednému z uvedenych
ukonov vo vztahu k predmetnej reklamécii nedoslo zo strany t€¢astnika konania v rdmci zdkonom
stanovenej 30 diovej lehoty a preto spravny organ povazuje postih i€astnika konania za poruSenie
§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a za opodstatneny. Skutocnost’, Ze Ucastnik konania
spotrebitela telefonicky kontaktoval v zakonom stanovenej lehote nemozno povazovat’ za Ziadny
zo spdsobov vybavenia reklamacie tak, ako predpoklad4 zakon o ochrane spotrebitel’a.

Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zakona

¢. 128/2002 Z. z. povinnostou kontrolovanej osoby a nie je okolnostou zbavujucou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.



InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol’ahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname zo dna 21.04.2023, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podla § 24 ods. 1 zikona o ochrane
spotrebitel'a ulozi vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 za porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vysky 66 400 eur,
za opakované porusenie pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje
inak. Podla § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela: ,, Pri urceni vysky pokuty sa prihliada
najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti. “ Podl'a § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela: ,, Ak ide o menej zavazné
porusenie povinnosti podla odseku 1, na zaklade postupu podla odseku 5, organ dozoru moéze pred
rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v urcenej
lehote vykonal opatrenia na napravu ndsledkov protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru
oznami nasledky protipravneho konania, urci povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na
ich napravu a pouci ho o ndsledkoch v pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti od
protipravneho konania a vykond opatrenia podla predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda
rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od protipravneho konania a nevykona
opatrenia na napravu ndsledkov protipravneho konania oznamenych vo vyzve v urcenej lehote,
orgadn dozoru rozhodne o uloZeni pokuty podla odseku 1. Spravny orgén pri urceni vysky pokuty
vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho organu aplikujiceho zakon. Jednotlivé
dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v
ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti zo strany ucastnika konania,
bolo spolahlivo preukdzané. Spravny orgén zastdva ndzor, Ze v predmetnom pripade, s
prihliadnutim na charakter a rozsah zisteného nedostatku, nejde o menej zdvazné poruSenie
povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a, tzn. z uvedeného
dovodu bol spravny organ povinny pristiupit’ k ulozeniu postihu. Spravny organ podotyka, ze
vyuzitie predmetného institatu je len fakultativne. V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky su Statne organy opradvnené konat’ iba na zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a
spdsobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom pripade zdkon o ochrane spotrebitel’a.

Podl'a § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a bolo pri ur¢eni vysky pokuty prihliadnuté
najmd na charakter protiprdvneho konania, zavaZznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti vybavit' reklaméciu v lehote do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
Nasledkom protipravneho konania bolo porusSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutym
ustanovenim zdkona o ochrane spotrebitela.

Nesplnenim povinnosti vyplyvajucej predavajucemu z § 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitel’a bol spotrebitel’ ukrateny na jeho prave na riadne vybavenie reklamacie sposobom
ustanovenym zakonom. Ugastnik konania tak zniZil rozsah prav spotrebitela priznany mu
zakonom o ochrane spotrebitela. Spotrebitelovi vznikd ujma tym, Zze po celi dobu trvania
protipravneho stavu nie je riadne obozndmeny s vysledkom reklamaéného konania, na zdklade
¢oho nemdze podniknut’ d’alSie kroky k vyrieSeniu danej problematiky. Uvedenym konanim je
dotknuté pravo spotrebitel’a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ¢im je zdrovent mareny ucel
zakona o ochrane spotrebitela vyjadreny v ustanoveni § 3, kde jednym z chranenych prav
spotrebitel’a je prave ochrana jeho ekonomickych zaujmov. Z hl'adiska ¢asu trvania protipravneho
konania spravny organ prihliadol na skutoc¢nost’, Ze spotrebitel’ si reklamaciu na motorové vozidlo
Lada XRay Cross (VIN: ............ ) uplatnil osobne dina 01.03.2023, avsak k vybaveniu predmetnej



reklamécie zo strany ucastnika konania nedoslo. Do ¢asu vydania tohto rozhodnutia nebolo zo
strany ucastnika konania preukdzané vybavenie predmetnej reklamécie.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, ako aj povinnosti ulozené zdkonom, ktoré suvisia
s vybavovanim reklamdcii. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dané¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vztahu k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ za poruSenie povinnosti moze ulozit’, a to
az do vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktort spravny organ ukladé ucastnikovi konania nemdze
byt neprimerane mierna vo vztahu k zadvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, co
znamena, ze pokuta ako finanény postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvézeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih uloZzeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0008/04/23 V Nitre diia 18.07.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej aj ,,/ SOI v Nitre“),
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Lucia Svitekova
miesto podnikania: 951 51 Nova Ves nad Zitavou 570
ICO: 46 429 077

na zéaklade kontroly vykonanej dita 01.03.2023 a 04.04.2023 v priestoroch I SOI v Nitre, Stani¢na
9, Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu,

B pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 3 ods. 1 pism. b) zikona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, obchodné meno a miesto
podnikania predavajuceho, ked v Case kontroly dna 01.03.2023 bolo pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu ¢. 672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze ti€astnik konania
ako predavajici na webovom sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitel'ovi
obchodné meno a miesto podnikania predavajuceho,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne



a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, telefonne cislo predavajuceho
a dalsie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajucim, najmd adresu jeho
elektronickej posty a cislo faxu, ak ich ma, ked’ v ¢ase kontroly dia 01.03.2023 bolo pri
presetreni spotrebitel'ského podnetu €. 672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze ucastnik
konania ako preddvajici na webovom sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol
spotrebitel'ovi telefonne Cislo predavajiiceho a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt
spotrebitela s preddvajicim, najma adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma,

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na ziaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanad, lehotu, do ktorej sa predavajiici
zavidzuje dodat tovar, informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamdcii,
staznosti a podnetov spotrebitelov, ked’ v Case kontroly dna 01.03.2023 bolo pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu ¢. 672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze ti¢astnik konania
ako predavajici na webovom sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitel'ovi
lehotu, do ktorej sa predavajici zavdzuje dodat’ tovar a informaciu o postupoch uplatiiovania
a vybavovania reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov,

pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednadvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, informaciu o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatinovani prava na odstupenie od
zmluvy a zdaroven poskytnut spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢.
3, ked’ v ¢ase kontroly dita 01.03.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 672/2022
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze ucastnik konania ako predavajici na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy a zaroven bolo v ¢ase kontroly dia 01.03.2023 pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu
¢. 672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze UcCastnik konania ako predavajici na
webovom sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi formuldr na
odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy



uzavretej na dial’ku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzindarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, informdciu o tom, zZe ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla
$ 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty, ked’ v Case kontroly dia
01.03.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 672/2022 inSpektormi I SOI
v Nitre zistené¢, Zze ucastnik konania ako preddvajici na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi informaciu o tom, ze ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podl'a
§ 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

pre poruSenie povinnosti podPa ustanovenia § 3 ods. 1 pism. k) ziakona ¢. 102/2014
Z. 7. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, informdciu o tom, Ze spotrebitel
nie je oprdavneny odstupit od zmluvy, pripadne informdciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy, ked’ v ase kontroly dita 01.03.2023 bolo pri
presetreni spotrebitel'ského podnetu €. 672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze ti€astnik
konania ako predavajiici na webovom sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol
spotrebitel'ovi informéciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,

pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzindarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného predpisu, ked’ v Case kontroly
dia 01.03.2023 bolo pri presSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 672/2022 inSpektormi I SOI
v Nitre zistené, Ze ucastnik konania ako predavajici na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika),


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-10.odsek-3

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. t) zikona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednadvku, jasne
a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2 alebo podla lebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskda republika viazanda, informdciu o moznosti
a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systéemu alternativneho riesenia sporov;
predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat' navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, ked v case kontroly diia 01.03.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského
podnetu €. 672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze Ucastnik konania ako preddvajici na
webovom sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi informaciu
o0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia
sporov, odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 15 ods. 2 pism. b) v nadvédznosti na § 15 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 500,—€ (slovom pét'sto eur).

Odovodnenie

Dna 01.03.2023 a 04.04.2023 vykonali inSpektori I SOI v Nitre kontrolu v priestoroch I SOI
v Nitre, Stani¢na 9, Nitra, bez pritomnosti kontrolovaného subjektu. InSpekény zdznam zo dna
01.03.2023 bol ucastnikovi konania doruceny dna 07.03.2023 a inSpekény zdznam zo dia
04.04.2023 bol ucastnikovi konania doruc¢eny dia 11.04.2023.

Dna 01.03.2023, t. j. v deft vykonania kontroly, vytlacili in§pektori I SOI v Nitre z internetove;j
stranky www.facebook.scom/drobcekovo podstranky Uvod, Kontaktné a zakladné udaje, Pravne
udaje a informacie o ochrane stkromia, Transparentnost’ stranky, Informacie o pouzivatelovi
Drobcekovo (predavajuci tu uvadza odkaz na znenie zakona €. 102/2014 Z. z. z internetovej
stranky www.bezpecnynakup.sk), ktoré tvoria prilohu €. 3 spisového materialu k spotrebitel'skému
podnetu ¢. 672/2022.

V Case kontroly diia 01.03.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 672/2022
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze ucastnik konania ako predavajiuci na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitel'ovi obchodné meno a miesto podnikania

predavajuceho.




Dalej bolo v ase kontroly dita 01.03.2023 pri presetreni spotrebitel’'ského podnetu &. 672/2022
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze UcCastnik konania ako predavajuci na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi telefonne cCislo predavajuceho
a d’alSie udaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajucim, najmi adresu jeho
elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma.

Taktiez bolo v ¢ase kontroly dna 01.03.2023 pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢.
672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze Ucastnik konania ako predavajici na webovom
sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitel’'ovi lehotu, do ktorej sa predavajuci
zavizuje dodat’ tovar a informaciu o postupoch uplatniovania a vybavovania reklamacii, st’aznosti
a podnetov spotrebitelov.

Zaroven bolo v ¢ase kontroly diia 01.03.2023 pri presSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢.
672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze Gc€astnik konania ako predavajiici na webovom
sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prdva na odstipenie od

zmluvy.

V case kontroly dna 01.03.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 672/2022
inSpektormi I SOI v Nitre takisto zistené, ze Ucastnik konania ako predavajuci na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi formular na odstiipenie od zmluvy
podl'a prilohy €. 3 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dalej v ¢ase kontroly dita 01.03.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu &. 672/2022
inSpektormi I SOI v Nitre zistené, ze UcCastnik konania ako predavajuci na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitel’ovi informéciu o tom, Ze ak spotrebitel’
odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

V case kontroly dila 01.03.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 672/2022
inSpektormi I SOI v Nitre rovnako zistené, Ze u€astnik konania ako predavajici na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitel'ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie
je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’
straca pravo na odstapenie od zmluvy.

V case kontroly dna 01.03.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 672/2022
inSpektormi I SOI v Nitre tiez zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci na webovom sidle
www.facebook.scom/drobcekovo  neposkytol  spotrebitelovi  pouclenie o zodpovednosti
predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu (§ 622 a§ 623
Obcianskeho zakonnika).

Zaroven v Case kontroly dna 01.03.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢.
672/2022 inSpektormi I SOI v Nitre zistené, Ze Ucastnik konania ako preddvajici na webovom
sidle www.facebook.scom/drobcekovo neposkytol spotrebitelovi informaciu o moznosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu.




Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.*), citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov. Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, ze ucastnik konania je predavajucim
a prevadzkovatel'om internetovej stranky www.facebook.scom/drobcekovo.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0008/04/23 zo dna 13.06.2023, ktoré¢ bolo ucastnikovi konania doruc¢ené
diia 19.06.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal Uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit' sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznémeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dna 21.04.2023 bolo na I SOI v Nitre dorucené vyjadrenie Gi€astnika konania, v ktorom okrem
iného uviedol, Ze na stranke splnili pokyn &. 3 a 4, ktoré boli dané k oprave. Ugastnik konania
prilozil aj link na obchodné podmienky, ktoré boli po upozorneni obchodnej in§pekcie upravené
a pridané na stranke. V prilohe zaroven prilozil obchodné podmienky, ktoré mozno pozriet na
stranke. TaktieZ uviedol, Ze v ¢ase kontroly dita 01.03.2023 boli splnené a uvedené na stranke.

K tomu spravny organ uvadza, Ze rozkliknutim priloZeného linku na obchodné podmienky sa
zobrazila podstranka Fotky — Albumy, kde sa nachadzali informacie poZadované zakonom C¢.
102/2014 Z. z., pricom kontrolou bolo zistené, Ze tieto informécie boli doplnené dna 22.03.2023.
Ugastnik konania priloZil k svojmu vyjadreniu aj printscreen, v ktorom poukézal na to, Ze dia
27.02.2023 sa na webovom sidle www.facebook.scom/drobcekovo nachadzali obchodné
podmienky na podstranke Fotky, avSak dany printsreen nepreukazuje, Ze v ase kontroly dna
01.03.2023 boli pre spotrebitel’'a dostupné vsetky informacie pozadované zakonom ¢. 102/2014
Z. z.. Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnost'ou
ucastnika konania, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolované osoba
povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu
inSpektoratu. Tato skuto¢nost’ vSak nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa objektivnej
zodpovednosti ucastnika konania za protipravny skutkovy stav, zisteny v ¢ase kontroly.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamenid osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.


http://www.facebook.scom/drobcekovo

Podl'a § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo
ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi spdosobom podl'a odseku 2 alebo podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona,
c¢) telefonne cCislo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela
s predavajicim, najma adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavézuje dodat’ tovar
alebo poskytnut’ sluzbu, informéciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informaciu o prave spotrebitela odstipit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prdva na odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi
formulér na odstupenie od zmluvy podrla prilohy €. 3,

1) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

k) informéciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informéciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstipenie od zmluvy,

1) poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a vS§eobecného
predpisu,

t) informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej méze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname zo dila 01.03.2023, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

Pri ureni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protiprdvneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo sposobenej ujmy. Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel’a
chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze ucastnik konania ako predavajiici neposkytol
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku obchodné meno a miesto podnikania
predavajuceho; telefonne cislo predavajiceho a d’alSie tdaje, ktoré st dolezité pre kontakt
spotrebitel'a s predavajicim, najmé adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma; lehotu,
do ktorej sa predavajuci zavédzuje dodat’ tovar a informdaciu o postupoch uplatinovania
a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov; informéciu o prave spotrebitel’a



odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od
zmluvy; formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zadkona ¢. 102/2014 Z. z.; informaciu
o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu
podrla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty; informaciu o tom, Ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informéciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel’ strdca pravo na odstipenie od zmluvy; poucenie o zodpovednosti preddvajiceho za
vady tovaru alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu (§ 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika);
informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov, odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu. Informacie uvedené v § 3 ods. 1
zékona €. 102/2014 Z. z. maja byt spotrebitelovi poskytnuté za kazdych okolnosti. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel’ nemé moznost’ osobného prezretia si vyrobku
ako v pripade kapy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’ vyberu, ako
aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie uvedenych informacii zdkon viaze na ich poskytnutie pred
odoslanim objednadvky, ateda pred uzavretim zmluvy na dialku. V procese rozhodovania sa
spotrebitel’a o pristipeni ku kupe spotrebitelovi neboli poskytnuté zakladné informacie
nevyhnutné pre zvdzenie uzatvorenia zmluvy na dialku.

Spravny organ vzal do Uvahy, Ze neposkytnutim obchodného mena a miesta podnikania
predavajuceho neboli spotrebitelovi poskytnuté zakladné informacie sliziace na riadnu
identifikaciu predavajticeho.

Jednou z povinnosti predavajliceho je i povinnost’ jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
telefonne cislo predavajuceho a dalSie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela
s predavajicim, najmd adresu jeho elektronickej poSty a Cislo faxu, ak ich mé, ¢im sa ma
predovsetkym spotrebitel'ovi ul'ah¢it’ kontakt s predavajicim.

Dal$ou z povinnosti predavajuceho vyplyvajicou zo zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je aj informovat’
spotrebitel’a o lehote, do ktorej sa predavajici zavdzuje dodat’ tovar, ked’Ze tato lehota predstavuje
pre spotrebitel'a jedno z najpodstatnejSich kritérii, na zaklade ktorého urobi rozhodnutie o kupe
konkrétneho tovaru.

Neuvedenim informdcie o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamécii, st'aZnosti
a podnetov spotrebitel'ov dochadza k zniZeniu rozsahu prav spotrebitel'a garantovanych pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitel’a.

Neposkytnutie informécii v suvislosti s pravom spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy moéze mat’ za
nasledok, Ze spotrebitel si v dosledku nevedomosti neuplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy
ktoré mu vyplyva zo zékona ¢. 102/2014 Z. z. napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom.

Zmyslom povinnosti preddvajuceho poskytnit spotrebitelovi formuldr na odstupenie od
zmluvy podla prilohy €. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je zjednodusit’ spotrebitel'ovi postup pri
uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, nakol’ko v praxi nie je ojedinely pripad, kedy
spotrebitel nema vedomost o tom, akym sposobom si ma vysSie uvedené pravo uplatnit’
a predovsetkym, ¢o presne by malo pisomné odstiipenie od zmluvy obsahovat’, aby bolo riadne
uplatnene.



Neposkytnutie informécie o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znaSat’ naklady na
vratenie tovaru a informacie o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy, je
spoOsobilé negativne ovplyvnit' ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakolko tento méze pod
vplyvom réznych, ¢asto skreslenych informécii vykonat” nakup vyrobku v domneni, ze ak mu
vyrobok nebude vyhovovat, moze ho vzdy vratit' a navyse, nemusi vynalozit' Ziadne naklady
v stvislosti s uplatnenim svojho prava odstupit’ od zmluvy. V tejto suvislosti spravny organ
upozornuje zaroven na skutocnost’, ze neinformovanie spotrebitel’a o tom, ze bude znasat’ naklady
na vratenie tovaru, ma za nasledok priamo zo zdkona vznik povinnosti preddvajiceho znasat
naklady na vratenie tovaru.

V dosledku neuvedenia informécii obsiahnutych v ustanoveniach § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika nemd vedomost’ o tom, aké ma prava zo zodpovednosti za vady v zavislosti od
charakteru (odstranitel'nd/neodstranitel'na vada), resp. poctu odstraniteI'nych vad, o moze viest’
k zna¢nej svojvoli predavajiceho uréovat’ spdsob vybavenia reklamacie i v pripade, ked’ podla
zakona pravo volby patri prave spotrebitelovi.

Spravny organ prihliadol 1 na skutocnost, Ze neozndmenim informacie o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; a zaroven
neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia sporov na webovom sidle predavajtiiceho,
prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
moze byt spotrebitelovi neprimerane st'azené, resp. znemoznené obratit’ sa prisluSny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, nakolko priemerny spotrebitel nedisponujici odbornymi
znalostami o uvedenej moznosti nemusi ani vediet’, resp. nemd vedomost’ o podmienkach, po
splneni ktorych tak mdze urobit’.

Pri urceni vysky pokuty bolo zohl'adnené aj odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
ucastnika konania.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skutocnost’, Ze Ucastnik konania ako predavajlci je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti sposobili.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvys$ej moznej pokute, ktorti spravny organ méze ulozit’ v zmysle § 15 ods. 2 pism. b)
v nadvéznosti na § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z., a to od 200 do 10 000 eur. Spravny
orgén prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia.
Pokuta, ktoru spravny organ ukladd ucastnikovi konania nemodZze byt neprimerane mierna vo
vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Po zvéaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



