Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0035/04/22 V Nitre diia 27.10.2022

ROZHODNUTIE

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI v Nitre), ako
prislusny orgéan podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, § 14 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predédvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Denis Bihary EXPRES TAXI
miesto podnikania: Gen. Svobodu 995/3, 941 06 Komjatice
ICO: 53 203 691

na zéklade kontroly vykonanej dia 03.06.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, Nitra

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. h) zikona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na ziklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsSich predpisov —
v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, poskytnat
spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3, nakol'ko preSetrenim
spotrebitel'ského podnetu ¢. 236/2022 bolo v Case kontroly dna 03.06.2022 v priestoroch
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj in§pektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako
predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, na webovom sidle
internetového obchodu www.elektro27.sk neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 3 vyssie cit. zdkona €. 102/2014 Z. z.,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zikona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktoré¢ho je
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predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné
a inych nékladov a poplatkov, nakol’ko presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 236/2022 bolo
v ¢ase kontroly diia 03.06.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
inSpektormi SOI zistené, Ze UcCastnik konania ako preddvajlci nevratil spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy, nakol’ko spotrebitel’ odstupil od zmluvy, ktort uzavrel s ucastnikom konania na dial’ku
(objednavka ¢. 2022000077 zo dna 23.01.2022, uskutocnend prostrednictvom internetového
obchodu www.elektro27.sk, tovar: 2 ks herny ovlada¢ PS4, v celkovej hodnote s dopravou
a dobierkou 94,50 €), v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo diia prevzatia tovaru,
a to prostrednictvom e-mailu zo diia 02.02.2022 a zaroven zaslal tovar spat’ i¢astnikovi konania
doporucene postou pod podacim ¢islom RF730021706SK dna 14.02.2022, ktory bol podla
sluzby Sledovanie zasielok ucastnikovi konania doruceny diia 17.02.2022, pricom ucastnik
konania vratil spotrebitel'ovi sumu 94,50 € zaplatent za tovar, ale to az dia 02.06.2022,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 15 ods. 1 pism. a) v nadvédznosti na § 15 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 500,— € (slovom pit'sto eur).

Odovodnenie

Diia 03.06.2022 vykonali inSpektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢né 9, Nitra, zameranll na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 236/2022
v zmysle ustanoveni zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. In§pekény zaznam zo dna 03.06.2022 bol Gcastnikovi konania elektronicky
doruceny dna 08.06.2022.

Diia 03.06.2022, t. j. v dent vykonania kontroly, vytlacili inSpektori SOI z internetovej stranky
www.elektro27.sk Obchodné podmienky a zéilozky Podmienky ochrany osobnych udajov,
Kontakty, ktoré tvoria prilohu €. 1 in§pekéného zdznamu zo diia 03.06.2022.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 236/2022 bolo v Case kontroly dia 03.06.2022
v priestoroch In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj in§pektormi SOI zistené, Ze Gc¢astnik
konania ako predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvéra
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, na webovom
sidle internetového obchodu www.elektro27.sk neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstiipenie
od zmluvy podrla prilohy €. 3 vyssie cit. zakona ¢. 102/2014 Z. z..
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Dalej bolo presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 236/2022 v &ase kontroly dita 03.06.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, Ze Gcastnik
konania ako predavajici nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskor do
14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, nakol’ko spotrebitel’ odsttpil od
zmluvy, ktort uzavrel s ucastnikom konania na dialku (objednavka €. 2022000077 zo dna
23.01.2022, uskuto¢nena prostrednictvom internetového obchodu www.elektro27.sk, tovar: 2 ks
herny ovlada¢ PS4, v celkovej hodnote s dopravou a dobierkou 94,50 €), v zdkonom stanovenej
lehote, t. j. do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, a to prostrednictvom e-mailu zo dia 02.02.2022
a zaroven zaslal tovar spdt’ UcCastnikovi konania doporucene poStou pod podacim cislom
RF730021706SK dna 14.02.2022, ktory bol podl'a sluzby Sledovanie zasielok ti¢astnikovi konania
doruceny dna 17.02.2022, pricom ucastnik konania vratil spotrebitelovi sumu 94,50 € zaplatent
za tovar, ale to az dia 02.06.2022.

Prilohu spotrebitel'ského podnetu tvori: e-mailovd komunikdcia medzi spotrebitelom
a predavajicim; objednavka ¢. 2022000077 zo dia 23.01.2022; fotodokumentécia vyrobkov — 2
ks herny ovlada¢ PS4; reklamacny protokol — popis vad zo dna 22.02.2022 (odstupenie v 14-
diovej lehote); e-potvrdenka a vypis sledovania zasielky RF730021706SK, ktorou spotrebitel’
vratil preddvajicemu zakupeny tovar.

Na zaklade Vyzvy na zaslanie dokladov ku kontrole zo dita 30.05.2022 ucastnik konania zaslal
na [SOI v Nitre prostrednictvom e-mailu zo dna 02.06.2022 nasledovné doklady:
fotodokumentécia objednavky ¢. 2022000077; doklad preukazujiici vratenie sumy 94,50 €
spotrebitelovi — potvrdenie o zadani prevodu VUB banka zo dita 02.06.2022; fotodokumentacia
e-mailovej komunikacie so spotrebitel'om.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané porusenie zdkona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajtci.

Na zédklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0035/04/22 zo dita 21.09.2022 do jeho aktivovanej elektronickej schranky.
Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna
07.10.2022, nakol'ko doSlo k uplynutiu tloZnej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zadkon o e-Governmente), organ verejnej
moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zdkona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej Gradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupna prijimatel’ovi v elektronicke;j
schranke adreséata.

Podl'a § 32 ods. 2 zédkona o e-Governmente, tloZznou lehotou na ticely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka turadna sprava povazovana za nedoru¢ena. Ulozné lehota je
15 dni odo diia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje ina lehotu.
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Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd uradna sprava, vratane
vsetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej
moci adorucuje sa do vlastnych rak, diom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

K inSpekénému zédznamu sa ucastnik konania vyjadril prostrednictvom e-mailu zo dna
08.06.2022, v ktorom uviedol, Ze zacina s e-shopom a nevedel, Ze treba poskytnut’ pri objednavke
aj odstupenie od zmluvy, ale poucil sa a bude ho davat’ k objednavke.

K tomu spravny orgdn uvadza, ze ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet, je povinny dodrziavat
vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania
sluZieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie. Nevedomost’ o zdkonnych povinnostiach je subjektivnou skuto¢nostou,
ktora nezbavuje UCastnika konania jeho objektivnej zodpovednosti za porusenie zakona C¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Zaroven spravny organ zdoraziuje, Ze
predavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi formulédr na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy
¢. 3 zékona €. 102/2014 Z. z. pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku.

Podl'a § 3 ods. 1 pism. h) vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zédklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi sposobom podla
odseku 2 alebo podl'a medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, informaciu
o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; preddvajici zdroven poskytne spotrebitel'ovi formuldr na odstupenie od
zmluvy podl'a prilohy €. 3.

Dalej spravny organ uvadza, Ze medzi u¢astnikom konania a spotrebitelom doslo k uzavretiu
ktpnej zmluvy na dial’ku podla zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (objednavka
¢. 2022000077 zo dna 23.01.2022, uskuto¢nena prostrednictvom internetového obchodu
www.elektro27.sk, tovar: 2 ks herny ovlada¢ PS4, v celkovej hodnote s dopravou a dobierkou

94,50 €). Spotrebitel’ vyuzil moznost’ odstapit’ od zmluvy v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru,
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ktor mu umoziuje ustanovenie § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., a to prostrednictvom
e-mailu zo dna 02.02.2022. Spravny organ zdodraznuje, ze pravny ukon, ktory je urobeny
konajticou osobou treba vzdy posudzovat’ podl'a jeho obsahu a dokonca ak neplatny pravny tkon
ma nalezitosti in¢ho tkonu, ktory je platny, mozno sa nan odvolat, ak je z okolnosti zrejmé, ze
vyjadruje vol'u konajucej osoby (§ 41a ods. 1 Obgianskeho zakonnika). Ustavny sud zdoraziuje,
ze v sukromnopravnej sfére je potrebné urcitost’ pravneho ukonu posudzovat vzidy vo vztahu ku
konkrétnym okolnostiam daného pripadu. V uvedenom pripade je zrejmé, ze spotrebitel od
zmluvy odstupil, nakol’ko v e-maile zo dita 02.02.2022 prejavil jednoznacne svoju vol'u odstupit’
od zmluvy, ked’ uviedol: ,,...dnes som prebral zasielku a zistil som, Ze sa jedna o neorigindlne
ovladace. Pri objednavani som do poznamky aj dal, Ze neposielat, ak sa jedna o OEM, takze
nechdapem preco ste to poslali, este aj na zlu adresu (fakturacnu). Poslem Vam to na tu adresu:
Denis Bihary EXPRES TAXI Gen. Svobodu 995/3, 941 06 Komjatice”. Zaroven spotrebitel’ v e-
maile zo dia 07.02.2022 adresovanom ucastnikovi konania uviedol, ze ,, ...tak mi poslite tu adresu
pre zaslanie. Mdam aj nijaky formular na odstipenie vypliiat?”. Tovar spotrebitel’ zaslal spat
ucastnikovi konania doporucene postou pod podacim ¢islom RF730021706SK dia 14.02.2022,
ktory bol podla sluzby Sledovanie zasielok ucastnikovi konania doruceny diia 17.02.2022.
Povinnost'ou ucastnika konania ako predavajuceho bolo v sulade s ustanovenim § 9 ods. 1 zakona
¢. 102/2014 Z. z. bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila doru€enia oznamenia
o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy
alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov. Ugastnik konania sice vratil spotrebitel'ovi sumu 94,50 € zaplatent za tovar, ale to aZ
dna 02.06.2022.

Podla § 7 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci v¢as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel” je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Podl'a § 9 ods. 1 vysSie cit. zdkona €. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Zaroven spravny organ uvadza, Ze vratenie vSetkych platieb spotrebitelovi po uplynuti
zakonnej lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 102/2014
Z. z., nezbavuje ucCastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, nakol'’ko nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods.
3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
v zneni neskorSich predpisov povinnostou Uc¢astnika konania a nie je okolnostou, ktora by ho
mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie zakona. Rozhodujica je skutocnost, ze bol
poruseny vyssie cit. zakon ¢. 102/2014 Z. z..

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgdn, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychédzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname zo dna 03.06.2022, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



6 D/0035/04/22

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Podl'a § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

Spravny organ v tejto stvislosti uvadza, Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju
postup spravnych organov pri postihu za stibeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho
stdu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je
nedostatok Speciadlnej upravy potrebné preklentit’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise,
ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre
oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice konkurenciu spravnych deliktov obsahuje
zakon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12
ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa
uloZi sankcia podla ustanovenia vzt'ahujuceho sa na priestupok najprisnejsSie postihnutelny (teda
prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajtice sa delikty su tak postihnuté sankciou uré¢enou pre
najtazs§i z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ uloZzi sankciu podla sadzby za
ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade
s absorp¢nou zasadou, ulozena podl'a ustanovenia § 15 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protiprdvneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze Gcastnik konania ako
predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku formular na
odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.. Zmyslom povinnosti
predavajuceho poskytnut’ spotrebitel'ovi formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3
zakona €. 102/2014 Z. z. je zjednodusit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani prava na odstipenie
od zmluvy, nakol’ko v praxi nie je ojedinely pripad, kedy spotrebitel’ nema vedomost’ o tom, akym
sposobom si ma vysSie uvedené pravo uplatnit’ a predovSetkym, ¢o presne by malo pisomné
odstipenie od zmluvy obsahovat, aby bolo riadne uplatnené. Nesplnenim vysSie uvedenej
povinnosti doslo k poruseniu prav spotrebitel’a, chranenych dotknutym ustanovenim zékona.

Spravny organ vzal do tvahy aj skutocnost’, Ze ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vsetky
platby, ktoré od neho prijal, najneskdr do 14 dni odo dna dorucenia oznadmenia o odstiipeni od
zmluvy. V pripade nedodrzania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych
platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neoprdvnenému
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zadrziavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kupu tovaru
atym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na Cas trvania protipravneho
konania spravny organ prihliadol na skutoCnost, Ze spotrebitel odstapil od zmluvy
prostrednictvom e-mailu zo dna 02.02.2022 atovar (2 ks herny ovlada¢ PS4) bol ucastnikovi
konania doruceny dna 17.02.2022, pricom k vrateniu finanénych prostriedkov doslo zo strany
ucastnika konania az dna 02.06.2022.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skuto¢nost, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vsetky zdkonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti spdsobili.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



