SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj
Staniéna 9, 94901 Nitra

Cislo: V/0129/04/21 Dna: 27. 09. 2022

ROZHODNUTIE

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2
pism. h), zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a § 20 ods. 1, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

ucastnikovi konania :

obchodné meno: TERROTECH s. r. o.
sidlo: 946 03 Dedina Mladeze, Maly Ostrov 62
ICO: 52 818 942

pre porusenie povinnosti predavajiceho uvadzat’, ponikat’ a predavat’ len bezpecné
vyrobky v zmysle § 6 ods. 1, zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov - nakol'ko dia 22. 12. 2021 bol v priestoroch In§pektoratu SOI v Nitre zo strany
inSpektorov napisany inSpekény zaznam, v ktorom bolo skonsStatované, ze podla vystavenej
faktury ¢islo 31692 zo dna 29. 11. 2021, ktora bola zo strany inSpektora vystupujiceho
v pozicii spotrebitel'a zaplatena kuriérovi dopravnej spolo¢nosti dita 30. 11. 2021 pri prevzati
objednaného nebezpecného vyrobku - ,, Retazovy kotuc 125mm, extra retaz Gold na drevo
do uhlovej brusky ND - 255", uCastnik konania predal vyssie uvedeny nebezpecny vyrobok
nachadzajici sa v ponuke elektronického obchodu www.naradiex.sk, ktory prevadzkuje
ucastnik konania, priCom tento vySSie uvedeny nebezpecny vyrobok s ¢islom upozornenia
A12/00723/20 bol zverejneny na oficidlnej webovej stranke Eurdpskej unie, konkrétne
na webovej lokalite ,,Safety Gate” ako nebezpeény vyrobok uz dia 15. 05. 2020
vo webovom hlaseni ,,Report-2020-20* z dovodu rizika poranenia, nakol’ko kotti¢ovy pilovy
list sa m0ze namontovat’ na uhlovl brasku a preto by sa mohol proti jeho zamysl'anému
pouzitiu pouzit’ ako ru¢né kruhova pila, ¢o by mohlo spdsobit’ navrat alebo stratu kontroly
nad néstrojom, ¢o by mohlo viest' k zraneniam, priGom tento vyrobok nespiia prisluiné
eurdpske normy EN 62841 a EN 60745,

pricom webova lokalita ,,Safety Gate” je pre Siroku verejnost’ dostupnd na internete aj
v slovenskom jazyku a preto Gcastnik konania v Case predaja vyssie uvedeného vyrobku uz
mohol a mal vediet’, Ze vysSie uvedeny vyrobok bol vyhlaseny za nebezpecny vyrobok;

pricom d’alej dita 22. 12. 2021 bol v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
spisany inSpektormi InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpekény zaznam
o vysledku vykonanej kontroly, ktord bola zamerana na preSetrenie ponuky a predaja
nebezpecného vyrobku ,,Ref’azovy kotuc 115mm extra ret’az Gold na drevo do uhlovej
brusky ND - 256, ktory bol tiez inSpektorovi SOI predany podl'a vystavenej faktary ¢islo
31692 zo dia 29. 11. 2021, ktorda bola zo strany inSpektora vystupujuceho v pozicii


http://www.naradiex.sk/

spotrebitel'a zaplatend kuriérovi dopravnej spolo¢nosti dna 30. 11. 2021 pri prevzati
objednaného nebezpecného vyrobku, nakol’ko definicia bezpecného vyrobku nebola splnena
z toho dovodu, Ze predmetny retazovy kota¢ bol ponikany a preddvany na pouzitie na
uhlovych braskach, ¢o vyplyva z oznacenia vyrobku vyrobcom, konkrétne symbolom
uhlovej brasky priamo na vyrobku a jeho obale aj s informéaciou ,,For Use with 4.5 Angle
Grinders* (strojovy preklad: ,,Na pouzitie s 4,5“ uhlovymi bruskami‘), vratane 3 obrazkov
pouzitia v uhlovej braske na obale a rovnako z popisu nazvu tohto vyrobku v elektronickom
obchode https:/naradiex.sk - RETAZOVY KOTUC 115MM EXTRA RETAZ GOLD NA
DREVO DO UHLOVEJ BRUSKY ND-256, pri¢om pri pouziti uhlovej brusky s pilovym
kotiCom nie su splnené bezpecnostné poziadavky, nakolko podla eurdpskej
harmonizovanej normy EN 60745-2-3 ¢l. 8.12.1.102 pism. e), ktora obsahuje vsetky
prevadzkové abezpeCnostné pokyny pre uhlové bruasky, je uvedené konkrétne
,»Nepouzivajte retazovy alebo ozubeny pilovy kota¢. Takéto nastroje ¢asto spdsobuji spatny
raz alebo stratu kontroly nad elektrickym naradim, o moze viest’ k vaznym poraneniam.*,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 2 500 € (slovom: dvetisicpét’sto eur),

Odovodnenie:

Dna 22. 12. 2021 napisali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
inSpekény zaznam tykajici sa kontroly spolo¢nosti - TERROTECH s. r. 0., Maly Ostrov
62, 946 03 Dedina Mladeze.

Dnia 22. 12. 2021 bol v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj spisany
inSpektormi InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpek¢ny zdznam o vysledku
vykonanej kontroly, ktord bola zamerana na preSetrenie ponuky a predaja nebezpecného
vyrobku ,,Ret’azovy kotuc 125mm extra ret’az Gold na drevo do uhlovej brisky ND - 255”
s ¢islom upozornenia A12/00723/20 zverejnenym na oficidlnej webovej stranke Eurdpske;j
unie, konkrétne na webovej lokalite ,Safety Gate” (Systém rychleho varovania
bezpe&nostnej brany umoziujuci rychlu vymenu informacii medzi ¢lenskymi §tatmi EU /
EHP a Europskou komisiou o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch, ktoré predstavuji
riziko pre zdravie a bezpecnost spotrebitelov). Kontrolou, ktora bola vykonand podla
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov a Nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢.404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, bolo zistené a skonstatované, ze podla
vystavenej faktiry Cislo 31692 zo dina 29. 11. 2021, ktora bola zo strany inSpektora
vystupujuceho v pozicii spotrebitel’a zaplatend kuriérovi dopravnej spolo¢nosti dia 30. 11.
2021 pri prevzati objednaného vysSie uvedené¢ho vyrobku, Gi€astnik konania predal vyssie
uvedeny nebezpecny vyrobok nachddzajuci sa v ponuke elektronického obchodu
www.naradiex.sk, ktory prevadzkuje ucastnik konania, priCom tento vysSie uvedeny
nebezpeény vyrobok s ¢islom upozornenia A12/00723/20 bol zverejneny na oficidlnej



https://naradiex.sk/
http://www.naradiex.sk/

webove] stranke Eurdpskej unie, konkrétne na webovej lokalite ,,Safety Gate” ako
nebezpecny vyrobok uz dia 15. 05. 2020 vo webovom hlaseni ,,Report-2020-20* z dovodu
rizika poranenia, nakol’ko kotucovy pilovy list sa mo6ze namontovat’ na uhlovi brusku
a preto by sa mohol proti jeho zamySI'anému pouZitiu pouzit’ ako ru¢na kruhova pila, o by
mohlo sposobit’ navrat alebo stratu kontroly nad néstrojom, ¢o by mohlo viest’ k zraneniam,
pri¢om tento vyrobok nespliia prislusné eurépske normy EN 62841 a EN 60745.

Webova lokalita ,,Safety Gate” je pre Sirok verejnost’ dostupna na internete aj v slovenskom
jazyku a preto ucastnik konania v ¢ase predaja vyssie uvedené¢ho vyrobku uz mohol a mal
vediet, ze vyssie uvedeny vyrobok bol vyhladseny za nebezpecny vyrobok.

Dna 22. 12. 2021 bol v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj spisany
inSpektormi InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpekény zaznam o vysledku
vykonanej kontroly, ktora bola zamerand na preSetrenie ponuky a predaja nebezpecéného
vyrobku ,,Ret’azovy kotuc¢ 115mm extra ret’az Gold na drevo do uhlovej brusky ND - 2567,
nakol’ko definicia bezpe¢ného vyrobku nie je splnend z toho dovodu, ze predmetny ret'azovy
kotu¢ je ponukany a preddvany na pouzitie na uhlovych braskach, ¢o vyplyva z oznacenia
vyrobku vyrobcom, konkrétne symbolom uhlovej brusky priamo na vyrobku a jeho obale aj
s informdaciou ,,For Use with 4.5 Angle Grinders* (strojovy preklad: ,,Na pouzitie s 4,5
uhlovymi braskami®), vratane 3 obrazkov pouzitia v uhlovej briiske na obale a rovnako
z popisu nazvu tohto vyrobku v elektronickom obchode https:/naradiex.sk —- RETAZOVY
KOTUC 115MM EXTRA RETAZ GOLD NA DREVO DO UHLOVEJ BRUSKY ND-256,
pricom pri pouziti uhlovej brasky s pilovym kotiom nie st splnené bezpecnostné
poziadavky, nakol’ko podla eurdépskej harmonizovanej normy EN 60745-2-3 ¢l. 8.12.1.102
pism. e), ktord obsahuje vsetky prevadzkové a bezpecnostné pokyny pre uhlové brisky,
je uvedené konkrétne ,,Nepouzivajte ret'azovy alebo ozubeny pilovy kota¢. Takéto nastroje
Casto sposobuju spitny raz alebo stratu kontroly nad elektrickym naradim, o méze viest’
k vdZnym poraneniam.*.

V zmysle vysSie uvedenych predmetnych kontrolnych =zisteni zaznamenanych
v in§pekénom zdzname vyssie uvedené vyrobky nespiniali poziadavky bezpedného vyrobku
podla § 2 ods. g), vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, predstavovali zdvazné riziko
ohrozenia zdravia a preto s nebezpe€nymi vyrobkami.

V zmysle § 2 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitel'a nebezpe¢nym vyrobkom je vyrobok,
ktory nesplita poziadavky uvedené v § 2 ods. g) zékona o ochrane spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. g) zdkona o ochrane spotrebitel’a bezpecnym vyrobkom sa rozumie
vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouZivania,
inStalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcent vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouzitel'nosti nebezpefenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouZivanie predstavuje pre
spotrebitel’a vzhl'adom na bezpec¢nost’ a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo
a svojimi vlastnost'ami zodpoveda poziadavkam podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 6 ods. 1, vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel'a na trh mozno uviest’,
ponukat’ alebo predavat’ len bezpecné vyrobky. Na zadklade kontrolnych zisteni spravny
organ konStatuje, ze Gcastnik konania tito povinnost’ ustanovenu v § 6 ods. 1 zdkona
o ochrane spotrebitel’a nesplnil, nakol'’ko spotrebitel'om pontkal nebezpecné vyrobky.


https://naradiex.sk/

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 6, vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitela, vysSie
uvedenu povinnost' v zmysle uvedeni okrem iného v odseku 1, ma rovnako vyrobca,
predavajuci, dovozca a dodévatel.

Zistené skutoCnosti st zaznamenan¢ v inSpekénom zazname zo dia 22. 12. 2021, ktory
bol zaslany do elektronickej schranky ucastnika konania, kde mu bol dna 08. 01. 2022
uspesne doruceny.

Na zaklade zisteného a preukazateIného poruSenia zékona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
15. 08. 2022, nasa znacka V/0129/04/21 zaslané oznamenie o zacCati spravneho konania
o ulozeni pokuty podla zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré bolo tcastnikovi konania
uspesne dorucené v zmysle zadkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a ozmene a doplneni niektorych zékonov (zakon
o e-Governmente) diia 02. 09. 2022.

Podla § 25a, zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1, zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podl'a § 32 ods. 1, zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej tiradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd tiradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2, zékona o e-Governmente, tloZznou lehotou na ucely tohto zékona je
lehota, pocas ktorej je uloZend elektronickd uradna sprava povaZovana za nedorucenu.
Ulozna lehota je 15 dni odo dita nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy,
ak osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucend, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dilom, hodinou, minatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vzmysle § 32 ods. 9 citovaného zdkona o e-Governmente, ak k elektronickému
doruceniu dojde v den Statneho sviatku alebo v denl pracovného pokoja, lehota na konanie
alebo na vykonanie ukonu, ktorej zaciatok je spojeny s okamihom elektronického dorucenia,
zacne plynut najblizsi nasledujlici pracovny den; to neplati, ak osobitny predpis ustanovuje
alebo z povahy konania alebo tkonu vyplyva, ze orgdn verejnej moci alebo ind osoba st
povinni konat’ aj v den, ktory je Statnym sviatkom, alebo v den pracovného pokoja.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal uUc€astnik konania moznost’ podat’
vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol’ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoc¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.



Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnost'ou ucastnika konania v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, v zmysle ktorého je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat onich aoich
vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu.

Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema
ziadny vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za zistené porusenie zdkona o ochrane
spotrebitel'a, nakol’ko rozhodujuci je z hl'adiska poruSenia zdkonom stanovenej povinnosti
stav zisteny v Case kontroly.

Dalej spravny organ uvadza, e za zistené nedostatky zodpovedd wdastnik konania
na zaklade objektivnej zodpovednosti, ktorej sa nie je mozné zbavit' pripadnym
poukazovanim napr. na to, ze predaj nebezpecnych vyrobkov nebol umyslom ucastnika
konania. Rozhodujuca je skutocnost’, Ze bol poruSeny zakon o ochrane spotrebitel’a.

Po preskimani celej veci je spravny orgén toho nazoru, Ze skutkovy stav bol ndlezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti predajcu uvadzat’, ponukat’ a predavat’ len bezpecné
vyrobky.

Spravny organ pri spravnej Uvahe ohladne urcCenia vySky pokuty prihliadol najma
na zavaznost' protipravneho konania astym spojené mozné nasledky, kedZe ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zdvazné zistenie, nakolko takéto vyrobky predstavuju
pre spotrebitel'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo.

Dévody pre vyhlasenie predmetného vyrobku za nebezpecny st uvedené vysSie
v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky. V pripade porusSenia tohto zékona
dochéadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom. K naplneniu ich skutkovej podstaty staci
zistit, ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou — vtomto pripade
predavajuceho — doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a chrdnenych tymto zakonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuju najmid na zéklade svojich vlastnosti a spdsobu
pouzivania zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, ze spotrebitel'ovi boli ponukané
nebezpecné vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vysky postihu, nakolko
charakter protipravneho konania je zvIast’ zavazny.

KedZe ucelom zdkona o ochrane spotrebitela je ochrana Zivota, zdravia a majetku
spotrebitela, je nezanedbatelnd skutocnost’, ze pri pouzivani nebezpetného vyrobku by
mohlo dojst’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pouzivajiceho takyto vyrobok.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto



rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zédkona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0033/04/22 V Nitre diia 11.10.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (dalej I SOI v Nitre),
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h)
zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: LARA AR - SK's. r. o.
sidlo: Novozamocka 183/408, 951 12 Ivanka pri Nitre
ICO: 52 378 012

na zaklade kontroly vykonanej dita 05.01.2022 a 14.03.2022 v priestoroch In§pektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra

m pre poruSenie povinnosti predavajuceho vratit’ spotrebitel’ovi bez zbytocéného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v stvislosti s fou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov v
zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na ziklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov, nakolko preSetrenim
spotrebitel'ského podnetu ¢. 664/2021 bolo v ¢ase kontroly dita 05.01.2022 v priestoroch
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, Ze spotrebitel’
z dévodu nedodania objednaného tovaru odstipil od zmluvy, ktorta uzavrel s u€astnikom
konania na dialku (objednavka ¢. 1321630483 zo dna 14.08.2021 uskutocnena
prostrednictvom internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk, tovar: zahradné
umyvadlo s kohttikom - hlinik/hnedé, v celkovej hodnote 209,00 €), priCom prijatie
predmetného odstipenia od zmluvy ucastnik konania potvrdil prostrednictvom e-mailu
zo dna 09.11.2021, avSak ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy,



B pre porusSenie povinnosti predavajuceho vybavit’ reklamaciu v lehote
nepresahujicej 30 dni v zmysle § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko preSetrenim spotrebitel'ského
podnetu €. 663/2021 bolo v ¢ase kontroly dia 05.01.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj in§pektormi SOI zistené, ze reklamécia spotrebitel’a, uplatnena
na sedaciu supravu ROMA III, prijatie ktorej ucastnik konania potvrdil prostrednictvom
e-mailu zo dna 13.07.2021, nebola zo strany Gcastnika konania preukdzatel'ne vybavena
v zakonom stanovenej 30-dinovej lehote,
d’alej bolo preSetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 626/2021 v case kontroly dna
05.01.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI
zistené, ze reklamacia spotrebitela, uplatnend osobne dia 06.08.2021 na zahradné
umyvadlo — tmavy antracit, nebola zo strany Ucastnika konania preukéazatel'ne vybavena
v zdkonom stanovenej 30-dnovej lehote,
taktiez bolo preSetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 123/2022 v Case kontroly dia
14.03.2022 v priestoroch In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI
zistené, Ze reklamécia spotrebitela, uplatnend na automaticky odpadkovy koS
bezdotykovy 30 L, ktory bol ucastnikovi konania doruceny dna 25.10.2021, nebola zo
strany UcCastnika konania preukédzatelne vybavend v zdkonom stanovenej 30-diiovej
lehote,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov p o k u t u vo vyske 900,— € (slovom devit'sto eur).

Odovodnenie

Dna 05.01.2022 vykonali in§pektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra, zameranu na preSetrenie spotrebitel'skych podnetov €.
626/2021, ¢. 663/2021 a ¢. 664/2021 a na dodrziavanie zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
In§pekény zdznam zo dia 05.01.2022 bol Gcastnikovi konania elektronicky doruceny dna
19.01.2022.

Dna 14.03.2022 vykonali in§pektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢né 9, Nitra, zameranu na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu €.
123/2022 ana dodrziavanie zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
InSpekény zdznam zo dna 14.03.2022 bol ucastnikovi konania elektronicky doruceny dia
21.03.2022.



V Case kontroly dna 05.01.2022 bolo v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 664/2021 inSpektormi SOI zistené,
ze spotrebitel si prostrednictvom internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk,
ktorého prevadzkovatelom je ucastnik konania, objednal tovar: zdhradné umyvadlo
s kohutikom - hlinik/hnedé, v celkovej hodnote 209,00 €. Prilohu spotrebitel'ského podnetu
€. 664/2021 tvori objednavka ¢. 1321630483 zo dna 14.08.2021 a faktara ¢. 2180270 zo dia
16.08.2021, ako aj e-mail zo dia 23.08.2021, ktorym predavajici potvrdil prijatie thrady
faktury ¢. 2180270 a e-mail zo dna 05.10.2021, v ktorom spotrebitel’ uviedol, ze mu tovar
nebol dodany.

Presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 664/2021 bolo v ¢ase kontroly dia 05.01.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, Ze
spotrebitel’ z dovodu nedodania objednaného tovaru odstipil od zmluvy, ktort uzavrel
s ucastnikom konania na dial’ku (objednéavka ¢. 1321630483 zo dna 14.08.2021 uskuto¢nena
prostrednictvom internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk, tovar: zahradné
umyvadlo s kohutikom - hlinik/hnedé, v celkovej hodnote 209,00 €), priCom prijatie
predmetného odstupenia od zmluvy Gc¢astnik konania potvrdil prostrednictvom e-mailu zo
dina 09.11.2021 (priloha spotrebitel'ského podnetu ¢. 664/2021), avsak ucastnik konania
nevratil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.

K spotrebitel'skému podnetu ¢. 664/2021 sa ucastnik konania vyjadril prostrednictvom
e-mailu zo dna 20.12.2021 (priloha ¢. 3 inSpekéného zaznamu zo dna 05.01.2022). Vo
svojom vyjadreni ucastnik konania uviedol, ze zakaznicke nebol v ¢as dodany tovar,
nakolko z dovodu pandemickej situacie nastal vypadok farieb od dodavatela a nebolo
mozné vc€as dodat’ tovar. Zaroven poznamenal, ze predmetny tovar uz maju na sklade
a skusia sa dohodnut’ so zdkaznic¢kou, ¢i ma eSte zdujem o tovar alebo jej bude vratend platba
za dany tovar.

K tomu spravny organ uvadza, Ze medzi Uc€astnikom konania a spotrebitelom doslo
k uzavretiu kiipnej zmluvy na dial’ku podl'a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Spotrebitel’ odstupil od zmluvy v stlade s § 7 ods. 5 vysSie cit. zakona
¢. 102/2014 Z. z., t. j. pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy v pripade
zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, pri¢om prijatie odstipenia od zmluvy tcastnik
konania potvrdil prostrednictvom e-mailu zo diia 09.11.2021. Spravny organ zdoraziuje, Ze
povinnost'ou ucastnika konania ako predavajuceho bolo v stulade s ustanovenim § 9 ods. 1
zakona €. 102/2014 Z. z. bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
posStovné a inych nékladov a poplatkov.

Podla § 7 ods. 1 vyssie cit. zdkona €. 102/2014 Z. z., ak predavajuci v¢as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstapit od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dila
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvané¢ho na hmotnom
nosici.



Podla § 7 ods. 5 vyssie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z., méze spotrebitel’ odstupit’ od
zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy.

Podla § 9 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstapeni od
zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov.

V case kontroly diia 05.01.2022 bolo v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj pri presetreni spotrebitel’ského podnetu €. 663/2021 inSpektormi SOI zistené,
ze spotrebitel’ si prostrednictvom internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk,
ktorého prevadzkovatel'om je Gi€astnik konania, objednal sedaciu supravu ROMA III, pricom
objednana sedacia suprava bola spotrebitelovi dorucend dna 05.06.2020. Prilohu
spotrebitel'ského podnetu €. 663/2021 tvori faktira ¢. 2006015 zo dita 04.06.2020 vystavena
ucastnikom konania na sumu 331,50 € (platba dobierkou) a potvrdenka ¢. 201225207
vystavena prepravcom TOPTRANS. Podl'a vyjadrenia spotrebitel’a si na zakipeny tovar
uplatnil reklaméciu elektronicky, a to prostrednictvom tzv. reklamac¢ného formulara, ktory
ma preddvajlci zverejneny na svojej webovej stranke.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 663/2021 bolo v ¢ase kontroly dna 05.01.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, ze
reklamdcia spotrebitela, uplatnena na sedaciu supravu ROMA 111, prijatie ktorej ti¢astnik
konania potvrdil prostrednictvom e-mailu zo dna 13.07.2021 (priloha spotrebitel'ského
podnetu €. 663/2021), nebola zo strany ucastnika konania preukédzatelne vybavena
v zdkonom stanovene] 30-diovej lehote. Z dovodu nedodrZania zikonnej lehoty na
vybavenie reklamécie spotrebitel’ poziadal U€astnika konania o vratenie zaplatenej sumy
331,50 €, a to listom zo dita 27.09.2021 —,, Vec: ZruSenie kupnej zmluvy a Ziadost o vratenie
zaplatenej sumy”, ktory bol podla sluzby Sledovanie zasielok Slovenskej posty G€astnikovi
konania doruc¢eny dna 30.09.2021 (priloha spotrebitel'ského podnetu ¢. 663/2021). List zo
diia 27.09.2021, postovy podaci listok ¢. RF517461169SK zo dna 28.09.2021 a vypis zo
sledovania zasielok Slovenskej poSty tvoria prilohu spotrebitel'ského podnetu €. 663/2021.

K spotrebitel'skému podnetu ¢. 663/2021 sa ucastnik konania vyjadril prostrednictvom
e-mailu zo dia 20.12.2021 (priloha ¢. 2 inSpek¢ného zdznamu zo dna 05.01.2022). Vo
svojom vyjadreni u€astnik konania uviedol, ze pani B. podala reklamaciu dna 22.05.2021,
pri¢om poskodeny tovar nebol zaslany na postdenie, ¢i je reklamacia opravnena alebo nie.
Zaroven uviedol, ze na zéklade danej situdcie nie je mozné danu reklaméciu vyriesit’ a maji
za to, ze predmetny podnet zo strany zdkaznika je neopodstatneny.

K tomu spravny organ uvadza, ze zo strany spotrebitel’a bola uplatnend reklamacia na
sedaciu supravu ROMA III, prijatie ktorej ucCastnik konania potvrdil prostrednictvom e-
mailu zo dna 13.07.2021. V stvislosti s tvrdenim ucastnik konania, Zze poskodeny tovar
nebol zaslany na posudenie, ¢i je reklamécia opravnend alebo nie, spravny organ poukazuje
na skutocnost’, Ze v e-maile zo dia 13.07.2021 ucastnik konania oznédmil spotrebitel'ovi, ze
,,...0D0 2 dni Vam pride vyjadrenie, i je potrebné reklamovany tovar zaslat, alebo Vam bude
zasland len poskodend cast' reklamovaného tovaru, popripade Vam bude navrhnuta
kompenzacia vo forme zlavy...O priebehu celej reklamacie budete informovany formou e-
mailu...”, pri¢om spotrebitel’ nebol zZiadnym spoésobom vyzvany, aby reklamovana sedaciu



supravu zaslal Gcastnikovi konania. Spravny organ zdoraziuje, Ze ucastnik konania bol
povinny dodrzat’ zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pozadovany postup pri
vybavovani predmetnej reklamécie spotrebitela. Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela pod pojmom vybavenie reklamacie v § 2 pism. m) cit. zdkona rozumie
ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnou
vyzvou na prevzatie plnenia, alebo jej odovodnenym zamietnutim. Z citovaného ustanovenia
vyplyva, ze zdkon o ochrane spotrebitel'a pri vybaveni reklamécie v zmysle zakona pocita
s aktivitou zo strany predavajuceho, ktory v ramci zakonom stanovenej lehoty odovzda
opraveny vyrobok, vymeni ho, vrati kipnu cenu tovaru, vyplati zI'avu z ceny, pisomne vyzve
na prevzatie tovaru, alebo reklamaciu v ramci tejto lehoty odévodnene zamietne.

V Case kontroly dna 05.01.2022 bolo v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 626/2021 inSpektormi SOI zistené,
ze spotrebitel’ si prostrednictvom internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk,
ktorého prevadzkovatelom je ucastnik konania, zaktpil zdhradné umyvadlo — tmavy
antracit. Prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢. 626/2021 tvori: faktura ¢. 2009025 zo dna
24.09.2020 vystavena ucastnikom konania na sumu 92,00 € (thrada prevodom na ucet); e-
mail zo diia 26.08.2021 adresovany Uc¢astnikovi konania, v ktorom spotrebitel’ uviedol, ze
dia 06.08.2021 odovzdal na Krakovskej 58, Ivanka pri Nitre na reklamaciu umyvadlo
z faktiry ¢. 2009025 a zaroven ziada o vratenie penazi; e-mail zo dia 22.09.2021
adresovany ucastnikovi konania, v ktorom spotrebitel’ opitovne ziada o vratenie penazi; e-
mail zo diia 27.09.2021 adresovany spotrebitel'ovi, v ktorom Uc€astnik konania uviedol, ze
vyrobca reklamaciu uznal a posiela nové umyvadlo, pricom dna 28.09.2021 bude tc¢astnik
konania informovat o termine zaslania nového umyvadla; e-mail zo dia 13.10.2021 (08:27)
adresovany ucastnikovi konania, v ktorom spotrebitel’ uviedol, ze ku dnu 13.10.2021 ho
nikto neinformoval, nekontaktoval a umyvadlo nikde; e-mail zo dna 13.10.2021 (12:38)
adresovany spotrebitel'ovi, v ktorom UcCastnik konania uviedol, Ze spotrebitela
nekontaktoval, nakol’ko vyrobca nevyrobil umyvadlo, ktoré spotrebitel’ reklamuje, pricom
spotrebitel'ovi vie dat’ umyvadlo to isté, ale v inej farbe; e-mail zo dia 13.10.2021 (12:48)
adresovany ucastnikovi konania, v ktorom spotrebitel vyjadruje nesuhlas s ndvrhom
dodania toho istého umyvadla v inej farbe a ziada o vratenie penazi.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 626/2021 bolo v ¢ase kontroly dia 05.01.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, Ze
reklamacia spotrebitel’a, uplatnena osobne dia 06.08.2021 na zahradné umyvadlo — tmavy
antracit, nebola zo strany ucastnika konania preukazatel'ne vybavena v zakonom stanovenej
30-diiovej lehote.

K spotrebitel'skému podnetu ¢. 626/2021 sa ucastnik konania vyjadril prostrednictvom
e-mailu zo dia 20.12.2021 (priloha ¢. 1 inSpekéného zdznamu zo dna 05.01.2022). Vo
svojom vyjadreni t€astnik konania uviedol, Ze je pravda, Ze bola podand reklamacia osobne
na vydajnom mieste dna 06.08.2021. Nésledne bola reklamécia uznana, nakol’ko vyrobca
taktiez potvrdil, Zze produkt je vadny. Z dovodu pandemickej situacie a vypadku Sedého
granulatu u vyrobcu, nebolo mozné v¢as dodat’ poZzadované umyvadlo. Zakaznikovi bolo
pontknuté take isté umyvadlo, ale v inej farbe, ¢o vSak nevyhovovalo zédkaznikovi farebne.
Nésledne sa dohodli so zakaznikom, Ze akonihle bude od vyrobcu dodané umyvadlo
v pozadovanej farbe, tak mu ho obratom zasli. S danym postupom zdkaznik suhlasil.
Zaroven poznamenal, Ze tento tyzdeil posielaju nové umyvadlo a tym bude dana reklamacia
uzavreta. Podl'a ucastnika konania st na danom postupe dohodnuti aj so zdkaznikom.



K tomu spravny organ uvadza, ze zodpovednost’ ucastnika konania je v zmysle zékona €.
250/2007 Z. z. koncipovana na objektivnom principe, ¢o znamena, ze GCastnik konania za
svoje konanie zodpovedd bez ohladu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo iné
okolnosti, za ktorych kich poruseniu doslo, pricom na subjektivne dovody vzniku
nedostatkov zakon o ochrane spotrebitel'a neumoziuje prihliadat. Slovenska obchodna
inSpekcia ako orgén kontroly vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a posudzuje
formalnu stranku reklamac¢ného konania a neposudzuje subjektivnu stranku reklamacie, t. j.
¢i reklamécia bola opodstatnena. Formalny postup je taxativne vymedzeny v ustanoveni §
18 zakona o ochrane spotrebitel’a. Slovenskd obchodna inspekcia rovnako nezasahuje do
rozhodnutia o vybaveni reklamécie. Na konStatovanie dozorného organu o poruSeni
niektorej z povinnosti vztahujucich sa k reklama¢nému konaniu predavajicim teda nema
ziadny vplyv opodstatnenost’ reklamécie, predavajici je povinny kazdu reklamaciu vybavit’
zékonom pozadovanym spdsobom.

Podrla § 18 ods. 4 zékona ¢. 250/2007 Z. z., ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, preddvajuici
alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho
pravach podl'a vSeobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism.
m) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dina uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde
v neskor$i den, ako je defi uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamécie podla
tohto odseku zaCinaji plynit odo dia prevzatia predmetu reklamdacie predavajicim;
najneskor v§ak od momentu, kedy predévajuci znemoZzni alebo zabrani prevzatie predmetu
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vyssie citované ustanovenie § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. mé kogentny charakter
anie je mozné sa od neho odchylit. Lehotu na vybavenie reklamdacie teda nie je mozné
ziadnym spdsobom predizit, pri¢om ani pripadnd dohoda so spotrebitelom o predizeni
lehoty na vybavenie reklamacie nezbavuje predavajiceho zodpovednosti za nedodrzanie 30-
diovej lehoty na jej vybavenie.

V Case kontroly diia 14.03.2022 bolo v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 123/2022 in§pektormi SOI zistené,
ze spotrebitel’ si prostrednictvom internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk,
ktoré¢ho prevadzkovatel'om je tucastnik konania, zakupil automaticky odpadkovy koS
bezdotykovy 30 L. Prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢. 123/2022 tvori: faktara ¢. 1911025
zo dna 18.11.2019; e-mail zo diia 16.10.2021 zaslany spotrebitel'om na adresu ,,reklamacie “
, v ktorom spotrebitel’ uviedol, Ze asi pred troma tyZdilami na pokyn telefonického hovoru
s firmou predéavajiceho vyplnil a odoslal reklamaény dotaznik na adresu predavajiceho,
potom znova kontaktoval telefonicky firmu ohladom reklamacie automatického
odpadkového koSa a bolo mu prisl'ibené, Ze situdcia sa preveri a dostane info o stave
reklamadcie; postovy podaci listok ¢. EH692728955SK zo diia 22.10.2021 (spotrebitel’ zaslal
predavajucemu reklamovany vyrobok na adresu Krakovska 58, 951 12 Ivanka pri Nitre); e-
mail zo diia 30.11.2021 s predmetom ,, Reklamacia cislo - 1319616545 zaslany z adresy
wreklamacie@doplnkydozahrady.sk*, v ktorom ucastnik konania uviedol: ,,...Vasu
reklamaciu Vieme presne preverit az zajtra. Mrzi nds oneskorenie vybavenie reklamacie,



ale dovodom je karanténa v distribucnej firme daného produktu. Zajtra Vam dame presne
vediet... “; e-mail zo dna 02.12.2021 zaslany spotrebitelom na adresu ,,reklamacie” a e-
mail zo diia 06.12.2021 zaslany spotrebitel'om na adresu ,, obchod, reklamacie, ekonomicke,
konatel “, v ktorych spotrebitel’ poukazuje na to, Ze neobdrzal od predavajiceho stanovisko
k reklamécii; e-mail zo dina 07.12.2021 zaslany spotrebitelovi  z adresy
wreklamacie@doplnkydozahrady.sk*, v ktorom ucastnik konania uviedol, Ze posiela
vyjadrenie technika k reklamovanému vyrobku, priCom e-mail obsahoval text: ,,Dle
reklamacniho technika nelze viko opravit z ditvodu opotiebeni zpiisobené jeho obvyklym
uzivanim v délce vice nez dva roky. “; e-mail zo dina 08.12.2021 zaslany spotrebitel'om na
adresu ,,reklamacie@doplnkydozahrady.sk, konatel@dopinkydozahrady.sk*, v ktorom
spotrebitel’ uviedol, ze mu nie je jasné, ako bude reklamacia vyrieSend a prosi o jasné
vyjadrenie k reklamacii; e-mail zo dna 20.12.2021 zaslany spotrebitelovi z adresy
konatel@doplnkydozahrady.sk, v ktorom ucCastnik konania uviedol, Ze reklamovany
vyrobok da opravit v autorizovanom servise; e-mail zo dha 29.01.2022 zaslany
spotrebitel'om na adresu ,, konatel “, v ktorom spotrebitel’ uviedol, ze ak koS nie je v procese
opravy Vv autorizovanom servise, ziada ho poslat’ aj neopraveny. Podla reklama¢ného
poriadku, uvedenom na www.doplnkydozahrady.sk, je potrebné reklamovany vyrobok
zaslat’ na adresu: ,, DOPLNKYDOZAHRADY, Krakovska 58, 951 12 Ivanka pri Nitre*“.
Reklamacény poriadok tvori prilohu €. 1 in§pekéného zaznamu zo dia 14.03.2022. Prilohu €.
2 in$pekéného zaznamu zo dna 14.03.2022 tvori vypis zo sledovania zasielok Slovenske;j
posty, podl'a ktorého bola zéasielka ¢. EH692728955SK dorudend adresatovi dita 25.10.2021.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 123/2022 bolo v ¢ase kontroly dna 14.03.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, Ze
reklamadcia spotrebitel’a, uplatnena na automaticky odpadkovy kés bezdotykovy 30 L, ktory
bol ucastnikovi konania doruceny dia 25.10.2021, nebola zo strany ucastnika konania
preukéizatelne vybavena v zdkonom stanovenej 30-dnovej lehote.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie § 9 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢.
102/2014 Z. z. a § 18 ods. 4 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z., citované vo vyrokove;j Casti
tohto rozhodnutia, ako predavajtci v zmysle § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak. ¢. 250/2007
Z. z. v plnom rozsahu zodpoveda ucastnik konania.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo tcastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0033/04/22 zo dna 08.09.2022 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky, ktoré bolo ucastnikovi konania dorucené dna 11.09.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov, mal Gi€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania.

K ozndmeniu o zacati sprdvneho konania sa Uc€astnik konania v lehote stanovenej
spravnym organom nevyjadril.

Nakol'’ko tcastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov,
ako aj uskuto¢nenie opatreni s cielom predchédzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods.
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3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. povinnost'ou kontrolovanej osoby a nie je okolnost’ou zbavujucou
ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ugastnik konania za zistené poru$enie zdkona &. 250/2007 Z. z a zakona &. 102/2014 Z. z.
nesie objektivnu zodpovednost, t. j. bez ohl'adu na zavinenie alebo iné okolnosti danej veci;
zodpoveda za protipravny vysledok. Pre konstatovanie porusenia povinnosti je rozhodujuci
skutkovy stav zisteny in§pektormi SOI podas vykonu kontroly. Predavajici musi spiiat’
vSetky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov
v priebehu celého vykonu podnikatel'skej Cinnosti.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 05.01.2022 a 14.03.2022, ktory povaZuje za nepochybne
zisteny.

Za porusenie povinnosti podl'a § 9 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z. z. ulozi organ dohl'adu
v zmysle ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na ustanovenie § 15 ods. 2 pism. a)
zakona €. 102/2014 Z. z. pokutu od 300 do 16 500 eur.

Za porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona ¢. 250/2007 Z. z. ulozi organ dozoru
v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pokutu az
do vysky 66 400 eur.

Spravny organ v tejto suvislosti uvadza, Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov,
neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Pri absencii
vyslovnej pravnej upravy je potrebné na zaklade analdgie legis pouzit tzv. absorpénti zasadu
v zmysle § 41 ods. 1 zdkona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, v zneni neskorsich predpisov,
podla ktorého ak sid odsudzuje pachatela za dva alebo viac trestnych cinov, ulozi mu
uhrnny trest podla toho zakonného ustanovenia, ktoré sa vztahuje na trestny ¢in z nich
najprisnejsie trestny. Popri treste pripustnom podl'a takého zdkonného ustanovenia mozno v
rdmci Uhrnného trestu ulozit’ aj iny druh trestu, ak jeho ulozenie by bolo odovodnené
niektorym zo zbiehajlcich sa trestnych ¢inov. Ak su dolné hranice trestnych sadzieb trestov
odnatia slobody ro6zne, je dolnou hranicou thrnného trestu najvyssia z nich. V zmysle vyssie
uvedeného sa za najprisnejSie postihnutel'ny spravny delikt povaZzuje ten, za ktory je mozné
uloZit’ pokutu s najvysSou sadzbou. Vzhl'adom k uvedenému ma spravny orgéan za to, Ze
najprisnejsie postihnutelnym spradvnym deliktom je v danom pripade konanie, ktorym
ucastnik konania porusil ustanovenia zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zadkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, t. j. vdanom pripade bola pokuta v stlade s absorpcnou zasadou
ulozené podla ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

O vyske pokuty rozhoduje inspektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ulozi vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi,
dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 za porusenie povinnosti ustanovenych v
tomto zakone pokutu az do vysky 66 400 eur, za opakované porusenie pocas 12 mesiacov



ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit.
zakona ¢. 250/2007 Z. z.: ,,Pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti. “ Podl'a § 24 ods. 6 zékona €. 250/2007 Z. z.: ,, Ak ide o menej zavazné porusenie
povinnosti podla odseku 1, na zaklade postupu podla odseku 5, organ dozoru moze pred
rozhodnutim o ulozZeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v
urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov protipravneho konania. Vo vyzve
organ dozoru oznami nasledky protipravneho konania, urci povinnému primeranu lehotu na
vkon opatreni na ich napravu a pouci ho o nasledkoch v pripade ich nevykonania. Ak
povinny upusti od protipravneho konania a vykona opatrenia podla predchadzajucej vety,
organ dozoru nevyda rozhodnutie o ulozeni pokuty. Ak povinny neupusti od protipravneho
konania a nevykona opatrenia na napravu nasledkov protipravneho konania oznamenych
vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o uloZeni pokuty podla odseku 1.*
Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho
organu aplikujiiceho zékon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podl'a svojej tvahy, a
to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze
porusSenie povinnosti zo strany ucastnika konania, bolo spolahlivo preukdzané. Spravny
organ zastava nazor, ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah
zistenych nedostatkov, nejde o menej zavazné poruSenie povinnosti v zmysle ustanovenia §
24 ods. 6 zékona €. 250/2007 Z. z., tzn. z uvedené¢ho ddvodu bol spravny orgén povinny
pristipit’ k uloZeniu postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuZitie predmetného institatu je
len fakultativne.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti vybavit’ reklaméciu v lehote nepresahujicej 30 dni
a povinnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v stuvislosti s fiou, vratane nadkladov na dopravu, dodanie a posStovné a inych
nakladov a poplatkov.

Spravny organ vzal do tvahy, Ze ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstiipeni od
zmluvy. V pripade nedodrZania maximalnej zakonom stanovenej lehoty na vratenie
vSetkych platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza
k neopravnenému zadrziavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitela, ktoré spotrebitel’
vynalozil na kipu tovaru a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na
Cas trvania protipravneho konania spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze k odstapeniu
od zmluvy zo strany spotrebitela, predmetom ktorej bol tovar: zdhradné umyvadlo
s kohutikom - hlinik/hned¢, v celkovej hodnote 209,00 €, doslo dna 09.11.2021, avSak k
vrateniu finanénych prostriedkov zo strany ucastnika konania nedoslo. Ugastnik konania
sumu vo vyske 209,00 € spotrebitel'ovi nevratil do Casu vydania tohto rozhodnutia, resp. jej
vratenie spravnemu organu nepreukazal.

Nesplnenim povinnosti vyplyvajicej predavajucemu z § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. bol spotrebitel’ ukrateny na jeho prave na riadne vybavenie reklamacie sposobom
ustanovenym zakonom. Ucastnik konania zniZil rozsah prav spotrebitela priznany mu
zédkonom ¢. 250/2007 Z. z.. Spotrebitelovi vznika ujma tym, Ze po celu dobu trvania
protipravneho stavu nie je riadne oboznidmeny s vysledkom reklamacného konania, na
zéklade ¢oho nemoze podniknut’ d’alsie kroky k vyrieSeniu danej problematiky. Uvedenym
konanim je dotknuté pravo spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ¢im je



zaroven mareny ucel zédkona €. 250/2007 Z. z. vyjadreny v ustanoveni § 3, kde jednym z
chranenych prav spotrebitel'a je prave ochrana jeho ekonomickych zaujmov. Prihliadnuté
bolo na skutoc¢nost’, Ze porusenie uvedenej povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 4 zakona
¢. 250/2007 Z. z. bolo zistené v troch pripadoch.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoc¢nost’, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat vsetky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, ako aj povinnosti ulozené
zékonom, ktoré suvisia s vybavovanim reklamacii. Za ich dodrziavanie zodpoveda
objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.
Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena odovodnene a v adekvatnej vyske.

Zaroven spravny organ poukazuje na skuto¢nost’, ze zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a umoznuje ulozit’ pokutu az do 66 400,- €. Pokuta, ktort spravny organ uklada
ucastnikovi konania nemoéze byt neprimerane mierna vo vzt'ahu k zdvaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj
represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska
musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni
zakonnych ustanoveni.

Po zvaZeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny
na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0034/04/22 V Nitre diia 11.10.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (dalej I SOI v Nitre),
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h)
zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 14 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: AMEXX s. r. o.
sidlo: 943 52 Muzla 37
ICO: 45 458 588

na zéklade kontroly vykonanej diia 01.06.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 ziakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiuceho a ozmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je preddvajuci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doru€enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti
s ou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov,
nakol’ko presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 206/2022 bolo v ¢ase kontroly dia
01.06.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj in§pektormi SOI
zistené, ze UcCastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, nakolko
spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktora uzavrel s ucastnikom konania na dialku
(objednavka €. 24435 zo dna 16.03.2022, uskuto¢nena prostrednictvom internetového
obchodu www.vzduchotechnika-shop.sk, tovar: nerezové revizne dvierka 600x600
magnet, v celkovej hodnote 193,25 €), v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo
dina prevzatia tovaru, a to listom zaslanym doporucene postou pod podacim cislom
RF686206986SK dna 28.03.2022, ktory bol podla sluzby Sledovanie zasielok
ucastnikovi konania doruceny diia 29.03.2022 a zaroven zaslal tovar spit’ ucastnikovi
konania doporucene posStou pod podacim ¢islom DA148934866SK dia 28.03.2022, ktory
bol podla sluzby Sledovanie zasielok ucastnikovi konania doruceny dna 29.03.2022,
pricom ucastnik konania vratil spotrebitel'ovi sumu 193,25 € zaplatenu za tovar, ale to az
dia 15.06.2022,



u k1l ad a

ucastnikovi konania podl'a § 15 ods. 1 pism. a) v nadvédznosti na § 15 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsSich predpisov
pokutu vo vyske 300,—€ (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dnia 01.06.2022 vykonali in§pektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra, zameranu na presetrenie spotrebitel'ského podnetu €.
206/2022 ana dodrziavanie zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkona
¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zékona €. 284/2002 Z. z., zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov. InSpekény zdznam zo dna 01.06.2022 bol ucastnikovi konania
elektronicky doruceny dna 02.06.2022.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 206/2022 bolo v ¢ase kontroly dia 01.06.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, Ze
ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskor do 14
dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy, nakol'ko spotrebitel’ odstupil od
zmluvy, ktorti uzavrel s ucastnikom konania na dialku (objedndvka €. 24435 zo dna
16.03.2022, uskutocnend prostrednictvom internetového obchodu www.vzduchotechnika-
shop.sk, tovar: nerezové revizne dvierka 600x600 magnet, v celkovej hodnote 193,25 €),
v zékonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, a to listom zaslanym
doporucene postou pod podacim ¢islom RF686206986SK dna 28.03.2022, ktory bol podl'a
sluzby Sledovanie zasielok ucastnikovi konania doruc¢eny dna 29.03.2022 a zaroven zaslal
tovar spdt’ ucastnikovi konania doporucene postou pod podacim ¢islom DA148934866SK
dna 28.03.2022, ktory bol podl'a sluzby Sledovanie zasielok ucastnikovi konania doruceny
dna 29.03.2022, pri¢om ucastnik konania vratil spotrebitelovi sumu 193,25 € zaplatenu za
tovar, ale to az dna 15.06.2022.

Prilohu spotrebitel'ského podnetu tvori: objednavka ¢. 24435 zo dna 16.03.2022; doklad
o thrade sumy 193,25 € na ucet preddvajicecho AMEXX s. r. 0.; e-mail zo dna 23.03.2022
zaslany kuriérskou spolo¢nostou spotrebitelovi v stvislosti s doru¢ovanim zasielky od
predavajuceho; e-mail zo diia 27.03.2022 zaslany predavajuicemu od spotrebitel’a, v ktorom
spotrebitel’ uviedol, Ze tovar z objednavky 24435 priSiel pokazeny a Ziada o novy tovar; e-
mail zo dna 28.03.2022 zaslany spotrebitel'ovi od predavajiiceho, v ktorom predédvajtci
uviedol: ,,...Je potrebné, aby bol tovar vybaleny po doruceni zasielky v co najkratsom



moznom case — bod 4.3. obchodnych podmienok. Nakolko sa tak nestalo a o poskodeni sme
neboli informovani do 2 dni, reklamaciu nie je mozné akceptovat... “; list zo dna 28.03.2022;
postovy podaci listok ¢. RF686206986SK zo dna 28.03.2022; posStovy podaci listok ¢.
DA148934866SK zo dna 28.03.2022 a vypis zo sledovania zésielok Slovenskej posty.

Prilohu €. 1 inSpekéného zdznamu zo dia 01.06.2022 tvori: objednavka €. 24435 zo dia
16.03.2022; faktura ¢. 220102712 zo dia 16.03.2022; doklad o prijati thrady 193,25 € za
objednavku ¢. 24435 (vypis zuctu); sledovanie pohybu zasielky od predavajiceho
k spotrebitelovi ,, Zasielky: Historia“ (dorucend dna 23.03.2022); e-mailova komunikacia
medzi spotrebitel'om a predavajicim zo dia 27.03.2022 a 28.03.2022.

Dna 11.05.2022 bolo na ISOI v Nitre dorucené vyjadrenie ucastnika konania
k spotrebitel'skému podnetu €. 206/2022 (priloha ¢. 1 inSpekéného zdznamu zo dna
01.06.2022), Vo svojom vyjadreni ucastnik konania uviedol, ze dna 27.03.2022 im
spotrebitel’ pisal, ze ,, fovar prisiel pokazeny....Vsimla az ked foliu som dala prec. Ziadam
o0 novy tovar”, pri¢om spotrebitel'ovi odpovedali diia 28.03.2022. U¢astnik konania nemohol
reklamaciu spotrebitela akceptovat, nakolko na webovej stranke spolo¢nosti
www.vzduchotechnika-shop.sk v ¢asti informécie obchodné podmienky v bode 4.3 je jasne
napisané, ze ,, Zakaznik je povinny ihned’ po doruceni zdsielky tovar uplne vybalit a zistit' ¢i
nie je mechanicky poskodeny, ¢i balenie obsahuje vsetky casti ktoré maju byt k tovaru
dodané a ¢i obsah balenia zodpoveda fakturovanému tovaru. V pripade, Ze obsah zdsielky
nezodpoveda fakturovanému tovaru, v baleni chybaju nejaké casti ktoré su sucastou tovaru
alebo je tovar mechanicky poskodeny (avsak bez znamok poskodenie samotnej zasielky, na
¢o sa vztahuje bod 4.2.), je zakaznik tuto skutocnost povinny bezodkladne oznamit' do dvoch
pracovnych dni od prevzatia tovaru, inak dodatocné reklamacie nebudu akceptované.
Zakaznik je povinny uschovat obalovy material zasielky az do ukoncenia Setrenia pricin
vzniknutej skody. “ Spotrebitel’ objednany a prevzaty tovar reklamoval len dna 27.03.2022,
hoci objednany tovar prevzal dia 23.03.2022. Z uvedenych dovodov spolo¢nost AMEXX
s.r.0. reklamaciu od spotrebitela nemohla uznat’.

Dna 20.06.2022 ucastnik konania zaslal na I SOI v Nitre doklad preukazujici vratenie
sumy 193,25 € spotrebitelovi dia 15.06.2022.

K tomu spravny organ uvadza, Ze medzi ucastnikom konania a spotrebitelom doslo
k uzavretiu kiipnej zmluvy na dial’ku podla zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (objednavka €. 24435 zo dia 16.03.2022, uskutocnena prostrednictvom
internetového obchodu www.vzduchotechnika-shop.sk, tovar: nerezové revizne dvierka
600x600 magnet, v celkovej hodnote 193,25 €). Spotrebitel’ vyuzil moznost’ odstupit’ od
zmluvy v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru, ktort mu umoziiuje ustanovenie § 7 ods.
1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., a to prostrednictvom listu zaslaného doporucene postou
pod podacim ¢islom RF686206986SK dna 28.03.2022, ktory bol ucastnikovi konania
doruceny dna 29.03.2022. Zaroven spotrebitel’ zaslal tovar spit’ ucastnikovi konania
doporucene postou pod podacim cislom DA148934866SK dna 28.03.2022, ktory bol
Gi¢astnikovi konania dorueny diia 29.03.2022. Ugastnik konania sice vratil spotrebitel'ovi
sumu 193,25 € zaplatenu za tovar, ale to az dia 15.06.2022. Spravny orgén zdoraziuje, Ze
povinnost'ou ucastnika konania ako predavajuceho bolo v stulade s ustanovenim § 9 ods. 1
zakona €. 102/2014 Z. z. bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
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postovné a inych ndkladov a poplatkov. Na ochranu predavajuceho sluzi ustanovenie § 10
ods. 4 zékona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré¢ vzniklo v doésledku takéhoto zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Preto predavajuci po
tom, ¢o si splni povinnost vyplyvajicu mu z predmetného ustanovenia (t. j. vrati
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal) ma pravo uplatnit’ si
narok vyplyvajici mu z ustanovenia § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. u spotrebitel’a
a v pripade, ze by spotrebitel’ nereagoval na vyzvu predavajuceho a nevratil by mu sumu
zodpovedajucu zniZzeniu hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchédzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti
tovaru, ma predavajici pravo domahat’ sa svojho prava na vecne a miestne prislusnom sude.

Podl’a § 7 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuici vcas a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvané¢ho na hmotnom
nosici.

Podla § 9 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nékladov a
poplatkov.

Zaroven spravny organ uvadza, Ze vratenie vSetkych platieb spotrebitel'ovi po uplynuti
zakonnej lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 vysSie cit. zakona ¢.
102/2014 Z. z., nezbavuje Ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt
uvedeny vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia, nakol’ko nasledné odstranenie nedostatkov je
v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou Gc¢astnika konania a nie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit zodpovednosti za zistené¢ porusSenie zakona.
Rozhodujuca je skuto¢nost’, Ze bol poruSeny vyssie cit. zdkon ¢. 102/2014 Z. z..

Za zisteny nedostatok atym aj za preukdzané poruSenie zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tc¢astnik konania
ako predavajuci.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo t¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0034/04/22 zo dia 16.09.2022 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky, ktoré bolo G¢astnikovi konania dorucené dita 20.09.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa UcCastnik konania v lehote stanovenej
spravnym organom nevyjadril.



Nakol'ko tcastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena osoba, ktord pri uzatvirani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dila 01.06.2022, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten,
kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z..

Podrla § 15 ods. 2 pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z. orgédn dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté
na zavaznost’, sposob, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru
hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze UCastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstiipeni od
zmluvy. V pripade nedodrZania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie
vSetkych platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza
k neopravnenému zadrziavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitela, ktoré spotrebitel
vynalozil na kipu tovaru a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na
¢as trvania protipravneho konania spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze spotrebitel’
odstapil od zmluvy prostrednictvom listu, ktory bol c€astnikovi konania doruceny dia
29.03.2022 a tovar (nerezové revizne dvierka 600x600 magnet, v celkovej hodnote 193,25
€) bol ucastnikovi konania doruceny taktiez dia 29.03.2022, pri¢om k vrateniu finanénych
prostriedkov doslo zo strany ucastnika konania az diia 15.06.2022.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny orgdn pri urCovani vysky pokuty
prihliadol na skutocnost’, Ze Gi€astnik konania ako predavajtci je povinny dodrZiavat’ vietky
zékonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti
sposobili.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny
na zéklade spravnej tvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



