Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0009/04/22 V Nitre diia 13.07.2022

ROZHODNUTIE

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI v Nitre), ako
prislusny orgéan podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, § 14 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predédvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Luxie dresses s.r.o.
sidlo: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska cast’ Raca
ICO: 53 096 011

na zéklade kontroly vykonanej dia 11.01.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na €. 9, 950 50 Nitra

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zikona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov, v zneni neskorSich predpisov — vzmysle ktorého je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nékladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov, nakol’ko presetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 615/2021 bolo
v Case kontroly dna 11.01.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
inSpektormi SOI zistené, Ze spotrebitel’ odstlpil od zmluvy, ktort uzavrel s ucastnikom konania
na dialku (objednavka ¢&. 17752 zo dna 14.09.2021, uskutoCnend prostrednictvom
elektronického obchodu www.luxie.eu, tovar: Saty Leila dress bielo — cappuccinové, velkost’
XS v hodnote 89,- € a Saty Eveline dress, vel'kost’ XS v hodnote 89,- € + doprava: expres kuriér
- na postu 2,90 €, t. j. v celkovej hodnote 180,90 €), v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14
dni odo dna prevzatia tovaru azaroven zaslal tovar spdt ucastnikovi konania spolu s
odstipenim od zmluvy doporucene posStou pod podacim c¢islom DA115657710SK dna
24.09.2021, ktory bol podla sluzby Sledovanie zasielok ucastnikovi konania doruceny dna
30.09.2021, avsak ucastnik konania nevratil spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy,
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u klada

ucastnikovi konania podla § 15 ods. 1 pism. a) v nadvéznosti na § 15 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 600,—€ (slovom Sest’sto eur).

Odovodnenie

Dna 11.01.2022 bol v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj spisany
inSpektormi InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpekény zdznam o vysledku vykonane;j
kontroly, ktora bola zamerand na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 615/2021 v zmysle
ustanoveni €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
InSpekény zaznam zo dna 11.01.2022 bol zaslany do aktivovanej elektronickej schranky icastnika
konania, pricom bol doruceny ucastnikovi konania dia 27.01.2022, nakol’ko uplynula tlozna
lehota s fikciou dorucenia.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 615/2021 bolo v case kontroly dia 11.01.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, ze spotrebitel
odstapil od zmluvy, ktorti uzavrel s ticastnikom konania na dial’ku (objednavka ¢. 17752 zo dia
14.09.2021, uskutocnena prostrednictvom elektronického obchodu www.luxie.eu, tovar: Saty
Leila dress bielo — cappuccinové, vel'kost XS v hodnote 89,- € a Saty Eveline dress, vel'kost’ XS
v hodnote 89,- € + doprava: expres kuriér - na postu 2,90 €, t. j. v celkovej hodnote 180,90 €),
v zékonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo dna prevzatia tovaru (objednané Saty boli
spotrebitel'ovi dodané dina 17.09.2021) a zéroven zaslal tovar spat’ U€astnikovi konania spolu s
odstipenim od zmluvy doporucene postou pod podacim ¢islom DA115657710SK dna 24.09.2021,
ktory bol podl'a sluzby Sledovanie zasielok u€astnikovi konania doruc¢eny dna 30.09.2021, avSak
ucastnik konania nevratil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni
odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

Ucastnik konania reagoval na odstiipenie od zmluvy e-mailom zo dia 30.09.2021, v ktorom
uviedol nasledovné: ,,...Dostali sme od vas tovar spat aj dalSie objednané saty ale jedny, Eveline
dress prisli spat poskodené, s odpadnutymi kordlkami. Aj v obchodnych podmienkach mame
uvedené: Tovar na vratenie musi byt neposkodeny, nenoseny, kompletny s visackou a vratane
prilozeného dokladu o kupe. Predavajuci nezodpoveda za - vady, ktoré vznikli nespravnym
pouzivanim, - vady, ktoru kupujuci mohol zistit’ kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktoru
neoznamil —zastupcovi predavajucemu. https://www.luxie.eu/obchodne-podmienky/. Z tohto
dovodu Vam Saty posielame spdt...".

Dina 30.09.2021 spotrebitel’ zaslal ucCastnikovi konania e-mail, v ktorom uviedol:
,,...nehnevajte sa na mna ale tie kordlky ste tam mali odpadnuté vy, ja som tie saty ani neskusala
pretoZe sa mi nazivo nepacili, a navyse ked' to odpadavalo tak som to ani nechcela skusat. cize
nesuhlasim s tym Ze som tie saty poskodila ja. Skusala som len biele saty.”.


https://www.luxie.eu/obchodne-podmienky/
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Naésledne este dita 30.09.2021 ucastnik konania zaslal spotrebitel'ovi e-mail, v ktorom uviedol:
,,...Predavajuci nezodpoveda za vadu, ktoru kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni
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tovaru a ktoru neoznamil zastupcovi predavajucemu.”.

Dalej v e-maile zo dita 30.09.2021 zaslanom uéastnikovi konania spotrebitel’ uviedol: ,, Tak
teda dakujem za “kvalitne” Saty, ktoré ste mimochodom poslali po termine svadby a ktore som uz
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nemusela ani vyzdvihnut..moja posledna objednavka z vasho obchodu....”.

Dna 01.10.2021 spotrebitel’ v e-maile uviedol: ,,...po precitani vasich podmienok, ako kupujiica
mam pravo uplatnit’ si u vas ako predavajuceho zodpovednost za chybu tovaru, ktory vykazuje
chyby, za ktore zodpovedate vy ako predajca. Tovar - Saty su nekvalitne, cena nezodpoveda kvalite.
Saty sa rozpadavaju, odletuju kordlky, uz pri presune kurierom. Saty nie sii vébec vhodne na
nosenie a su nepouzitelne.. Preto vas Ziadam o reklamaciu tovaru. V pripade, ze ich poslete spat,
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budem vam ich musiet zaslat na reklamaciu...”.

V e-maile zo dia 01.10.2021 ucastnik konania uviedol: ,,...Tovar bol skontrolovany pred
odoslanim a vratil sa poskodeny. Chyba nenastala pri vyrobe ale s nespravnym pouzivanim,
skiisanim. Z toho dévodu ani nemame co reklamovat. Doddvatel’ by povedal len to isté. Saty boli
dnes odoslané spat’ na Vasu adresu. Peniaze za treti vrateny tovar Vam vratime do 14 dni.”

Spotrebitel’ reagoval e-mailom zo dia 01.10.2021, v ktorom uviedol: ,, Tovar nebol noseny,
dokonca ani skusany. Dostali ste ho naspdt' v povodnom stave aj s visackou. To, Ze sa rozpaddva
v karabici pri preprave kuriérom nemozem znasat ja, ako vas zdakaznik. .

Dna 15.10.2021 spotrebitel' zaslal ucastnikovi konania e-mail, v ktorom uviedol:
,,...ziadam Vas zaslat kopiu formulara o odstupeni od zmluvy z objednavky ¢. 17752, ktoru som
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Vam zaslala spdt’ s vratenym tovarom...”.

V e-maile zo dna 20.10.2021 zaslanom na [ SOI v Nitre spotrebitel’ uviedol, Ze v baliku, ktory
pri odstipeni od zmluvy poslal preddvajucemu, boli este jedny Saty, za ktoré mu prisla neuplna
suma. Spotrebitel’ k e-mailu prilozil - Prehl'ady v roku 2021, kde je k spolo¢nosti Luxie dresses
s.r.0. uvedeny prijem sumy 86,10 € zo dia 18.10.2021.

Prilohu spotrebitel'ského podnetu tvori: e-mailovd komunikacia zo dia 30.09.2021 medzi
splnomocnenou zastupkyiiou spotrebitel'a a predavajucim; doklad ,priloha 1 kosik.png”
s informaciou od spotrebitela, Ze po kliknuti na odkaz s obchodnymi podmienkami Vas
presmeruje na stranku https://www.luxie.eu/vymena-a-vratenie/; doklad ,,Nakupny kosik |
Luxie.eu — Saty na kazdu prilezitost™; potvrdenie objedndvky €. 17752 zo dna 14.09.2021; faktara
¢. 17752 zo dna 17.09.2021; nevyplneny formular na vymenu / vratenie tovaru / reklaméciu;
obchodné podmienky elektronického obchodu www.luxie.eu; podaci listok =z posty ¢.
DA115657710 SK zo dna 24.09.2021; sledovanie zésielok Slovenskej posty — zasielka ¢.
DA115657710 SK zo dna 24.09.2021; e-mail - ziadost’ o kopiu formulara o odstipeni od zmluvy
zo dia 15.10.2021; splnomocnenie zo dia 18.10.2021, v ktorom spotrebitel’ J. M. splnomoctiuje
K. 7. na zastupovanie pri vietkych ukonoch stvisiacich s podanim staznosti na internetovy
obchod Luxie dresses s.r.0.; prehl'ady v roku 2021, Luxie dresses s.r.o. zo dilia 18.10.2021.

Prilohu ¢. 1 inSpekéného zaznamu zo dia 11.01.2022 tvori Protokol o prevzati spolo¢nosti zo
dina 22.10.2021, podla ktorého pdvodny konatel spolocnosti (odovzdavajuci) odovzdava
spolo¢nost novému konatel'ovi spoloc¢nosti (preberajici) a Zmluva o prevode obchodného podielu
zo dna 22.10.2021, podrla ktorej prevodca — N. C. a M. K. (spolo¢nici) previedli svoj obchodny


https://www.luxie.eu/vymena-a-vratenie/
http://www.luxie.eu/
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podiel v spolocnosti Luxie dresses s.r.o. so sidlom Hontianska cesta 723/74, Sahy na nadobudatel’a
— spoloc¢nost’ Frodero One s.r.o., Jaurisova 515/4, Michle, Praha 4, Ceska republika, konajica
konatel'om M. S. .

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajtci.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0009/04/22 zo diia 31.05.2022 do jeho aktivovanej elektronickej schranky.
Predmetné ozndmenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna
16.06.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), organ verejnej
moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zdkona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej tiradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka tiradna sprava objektivne dostupna prijimatel’ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloZnou lehotou na c¢ely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd radna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota je
15 dni odo diia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucend, ak nie je adresdtom organ verejnej
moci adorucuje sa do vlastnych ruk, diiom, hodinou, minatou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skuto¢nost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ uvadza, Ze medzi u¢astnikom konania a spotrebitelom doslo k uzavretiu
ktpnej zmluvy na dial’ku podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Spotrebitel
vyuzil moznost’ odstlpit’ od zmluvy v lehote 14 dni odo dila prevzatia tovaru, ktora mu umoziuje
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ustanovenie § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z., pricom zaslal tovar spat’ ucastnikovi
konania spolu s odstupenim od zmluvy doporucene postou pod podacim ¢islom DA115657710SK
diia 24.09.2021, ktory bol podl'a sluzby Sledovanie zasielok ucCastnikovi konania doruceny dna
30.09.2021. Spravny organ zdoraznuje, Ze povinnost'ou Ucastnika konania ako predavajiaceho bolo
v stlade s ustanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nédkladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov. Na ochranu predavajuceho slizi ustanovenie §
10 ods. 4 zékona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku takéhoto zaobchadzania stovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Preto predavajici po tom, ¢o
si splni povinnost’ vyplyvajucu mu z predmetného ustanovenia (t. j. vrati spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal) ma pravo uplatnit’ si narok vyplyvajuci mu
z ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona €. 102/2014 Z. z. u spotrebitel’a a v pripade, Ze by spotrebitel’
nereagoval na vyzvu predavajuceho a nevratil by mu sumu zodpovedajucu znizeniu hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma predavajuci pravo
domahat’ sa svojho prava na vecne a miestne prisluSnom sude.

Podla § 7 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci v¢as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel” je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Podl'a § 9 ods. 1 vysSie cit. zdkona €. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamenad osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢.
128/2002 Z. z. povinnostou kontrolovanej osoby. Pre postih za zisteny skutkovy stav je
rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychédzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname zo dila 11.01.2022, ktory povaZzuje za nepochybne zisteny.
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Za porusenie povinnosti podl'a § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. ulozi orgén dohl'adu v zmysle
ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na ustanovenie § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢.
102/2014 Z. z. pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny orgéan vzal do Gvahy, ze Gc¢astnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.
V pripade nedodrzania maximélnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak
ako to stanovuje § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému zadrziavaniu
finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel vynalozil na kapu tovaru atym aj
k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. Stidasne spravny organ prihliadol aj na dizku trvania
protipravneho stavu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skuto¢nost, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vsetky zdkonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti sposobili.

Po zvézeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih uloZzeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



