Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna €.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0059/04/22 V Nitre dnia 09. 03. 2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1
zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Automeotive Trans s.r.o. (do 07.02.2023 BETA
PINKY s.r.o.)

sidlo: 040 01 KoSice — mestska ¢ast’ Juh, Razusova 49

1CO: 54 532 108

prevadzka: Pinky CLUB bizZutéria, Stefanikova trieda 61, OC MLYNY, Nitra

kontrola bola vykonana vo vysSie uvedenej prevadzkarni dita 05. 05. 2022 a dna 06. 06. 2022

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zikona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, predavajici musi
zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznacené tidajmi o vyrobcovi alebo
aj dovozcovi alebo dodéavatelovi a informdciami podla osobitnych predpisov, nakolko
v Case kontroly diia 05. 05. 2022 bolo na vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzalo 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 952,30 €, u ktorych boli
zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti a to chybajuce oznacenie o vyrobcovi
alebo aj dovozcovi, alebo aj dodavatel'ovi a taktieZ neboli oznacené identifikaénymi tidajmi
(model, typ popripade Sarza a informaciami, ktoré umoziuju zhodnotit’ rizika spojené
s pouZivanim alebo inymi informéciami, ktoré s bezpe¢nostou vyrobku stvisia v zmysle
osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej
bezpec€nosti vyrobkov, pri¢om i$lo o nasledovné druhy vyrobkov — 20ks nausnice a 8,90/ks
spolu v cene 178,00 €, 18ks nahrdelnik & 14,90 €/ks, spolu v cene 268,20 €, 7ks retiazka a
4,00 €/ks, spolu v cene 28,00 €, 30 parov nausnice 4 2,00 €/ks, spolu v cene 60,00 €, 6ks
naramok 4 13,90 €/ks, spolu v cene 83,40 €, 7ks naramok & 10,90 €/ks, spolu v cene 76,30
€, 6ks naramok a 9,90 €/ks, spolu v cene 59,40 €, 6ks naramok & 4,90 €/ks, spolu v cene
29,40 €, 16ks naramok 4 6,90 €/ks, spolu v cene 110,40 €, 7ks naramok 4 3,20 €/ks, spolu
v cene 22,40 €, 16ks naramok 4 2,30 €/ks, spolu v cene 36,80 €; v ase kontroly diia 06. 06.
2022 bolo na vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo
5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 273,90 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacnych povinnosti a to chybajice oznacenie o vyrobcovi alebo aj dovozcovi, alebo aj
dodavatel'ovi a taktiez neboli oznacené identifikaCnymi tidajmi (model, typ popripade Sarza
a informaciami, ktoré umoziuju zhodnotit’ rizikd spojené s pouzivanim alebo inymi
informaciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia v zmysle osobitného predpisu —
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Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov, pri¢om i$lo o nasledovné druhy vyrobkov — 7ks retiazka a 4,00 €/ks, spolu v cene
28,00 €, 7ks naramok a 10,90 €/ks, spolu v cene 76,30 €, 16ks naramok a 6,90 €/ks, spolu
v cene 110,40 €, 7ks naramok & 3,20 €/ks, spolu v cene 22,40 €, 16ks naramok & 2,30 €/ks,
spolu v cene 36,80 €,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej
aj zékona o ochrane spotrebitela), p o k u t u vo vySke € 1 000,— (slovom jedentisic
eur).

Odovodnenie

Dna 05. 05. 2022 a dia 06. 06. 2022 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj kontrolu v prevadzkarni — Pinky CLUB biZutéria, Stefanikova trieda 61, OC
MLYNY, Nitra.

V case kontroly diia 05. 05. 2022 bolo na vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachddzalo 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 952,30 €, u ktorych boli
zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti a to chybajice oznacenie o vyrobcovi
alebo aj dovozcovi, alebo aj dodavatelovi a taktieZ neboli oznacené identifikaénymi tidajmi
(model, typ popripade Sarza ainformaciami, ktoré umoznuji zhodnotit' rizikd spojené
s pouzivanim alebo inymi informéciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia v zmysle
osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov, pricom islo o nasledovné druhy vyrobkov — 20ks ndusnice 4 8,90 €/ks
spolu v cene 178,00 €, 18ks nahrdelnik & 14,90 €/ks, spolu v cene 268,20 €, 7ks retiazka 4 4,00
€/ks, spolu v cene 28,00 €, 30 parov nausnice 4 2,00 €/ks, spolu v cene 60,00 €, 6ks naramok
a 13,90 €/ks, spolu v cene 83,40 €, 7ks naramok a 10,90 €/ks, spolu v cene 76,30 €, 6ks naramok
49,90 €/ks, spolu v cene 59,40 €, 6ks naramok 4 4,90 €/ks, spolu v cene 29,40 €, 16ks naramok
46,90 €/ks, spolu v cene 110,40 €, 7ks naramok a 3,20 €/ks, spolu v cene 22,40 €, 16ks naramok
42,30 €/ks, spolu v cene 36,80 €.

V case kontroly dna 06. 06. 2022 bolo na vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel'a nachédzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 273,90 €, u ktorych boli
zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti a to chybajiice oznacenie o vyrobcovi
alebo aj dovozcovi, alebo aj dodavatelovi a taktieZ neboli oznafené identifikaénymi tidajmi
(model, typ popripade SarZa ainforméciami, ktoré umoziujii zhodnotit’ rizikd spojené
s pouZivanim alebo inymi informéciami, ktoré s bezpecnostou vyrobku suvisia v zmysle
osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecne;j
bezpecnosti vyrobkov, pri¢om iSlo o nasledovné druhy vyrobkov — 7ks retiazka & 4,00 €/ks,
spolu v cene 28,00 €, 7ks ndramok 4 10,90 €/ks, spolu v cene 76,30 €, 16ks naramok 4 6,90
€/ks, spolu v cene 110,40 €, 7ks naramok a 3,20 €/ks, spolu v cene 22,40 €, 16ks naramok &
2,30 €/ks, spolu v cene 36,80 €.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie § 12 ods. 2 zdkona o ochrane
spotrebitela, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a je
predavajiacim.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona tcastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej



¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4 zakon.

Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohladu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok. Zodpovednost’ uCastnika konania ako predavajuceho je v zmysle
zakona o ochrane spotrebitela objektivna, tzn. Zze ucastnik konania za poruSenie zdkona
zodpoveda bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, za
ktorych k poruseniu zakona doslo. Pre konstatovanie porusenia povinnosti je rozhodujuci
skutkovy stav zisteny inSpektormi SOI pocas vykonu kontroly. Uvedeny spravny delikt patri
medzi ohrozovacie delikty, a preto nie je nevyhnutné, aby doslo k poruchovému nésledku, staci,
ze takyto protipravny nasledok realne hrozi. Spravny organ je toho nazoru, Ze ucastnik konania
ako predavajuci je povinny poznat’ zadkon a zabezpecit’ jeho dodrziavanie, rovnako aj zaskolit’
svojich zamestnancov tak, aby sa riadili zakonom pri vykone svojej ¢innosti. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetlujuce nesplnenie povinnosti, nemaju pravny vyznam pri otazke
zodpovednosti za toto porusenie. Je preto pravne irelevantné, ¢i mal ucastnik konania
k protizdkonnému konaniu motiv alebo nie. Spravny organ ma za to, ze zistil vSetky skuto¢nosti
dolezité pre rozhodnutie.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, €i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajlice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podrla ustanovenia § 12 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitel’a, predavajici musi zabezpecit’,
aby nim predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informéaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ idaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Podl'a § 4 ods. 1 NV SR €. 404/2007 Z. z. vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaji na trh,
st povinni vyrobok zrozumitel’ne, viditeIne a vhodnou formou oznacit’ informaciami, ktoré
umoznuju zhodnotit’ rizikd spojené s jeho pouZivanim, alebo inymi informéciami, ktoré
s bezpeCnostou vyrobku suvisia. Na vyrobku musia byt uvedené udaje nevyhnutné
na identifikaciu vyrobcu a dovozcu vyrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série vyrobkov.
K vyrobku st povinni pripojit’ aj sprievodni dokumentaciu; sprievodnou dokumentaciou
vyrobku su doklady, ktoré st nevyhnutné na prevzatie a pouZivanie vyrobku.

PoruSenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti bolo vykonanymi kontrolami
spolahlivo preukdzané, pricom nedostatky boli zistené az pri dvoch kontrolach, na ¢o bolo
prihliadnuté pri ur€ovani vysky pokuty.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo uc€astnikovi konania listom zo dita 09. 01. 2023, nasa
zn. P/0059/04/22, poslané oznamenie o zacati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania. Tento list bol Ucastnikovi konania Uspe$ne doruceny v zmysle zédkona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zdkon o e-Governmente) dita 12. 01. 2023.

Listom zo dna 09. 02. 2023, ktory bol ucastnikovi konania uspeSne doruceny do jeho
elektronickej schranky dna 25. 02. 2023, bol tcastnik konania upovedomeny, ze rozhodnutie
bude vydané v lehote do 60 dni odo dia zacatia spravneho konania.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania vyjadril mailom, ktory bol na
I SOI v Nitre doruceny diia 17. 01. 2023. Vo svojom vyjadreni uc¢astnik konania uviedol, ze
v Case kontroly dna 05. 05. 2022 prikladali ku kazdému vyrobku vsetky vysSie uvedené
informécie az pri pokladni.

K tomu spravny orgdn uvadza, ze prikladanie uvedenych informacii k vyrobku az pri
pokladni je nepostacujuce, nakolko podla ustanovenia § 12 ods. 2 zékona o ochrane
spotrebitel'a, predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o
mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj
o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych
predpisov. Preddvajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’
alebo zdokumentovat’ tidaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit' a podl'a § 4 ods. 1 NV SR ¢.
404/2007 Z. z. vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaji na trh, st povinni vyrobok
zrozumitelne,  viditelne a  vhodnou formou  oznaclit  informaciami,  ktoré
umoziuju zhodnotit’ rizikd spojené s jeho pouZzivanim, alebo inymi informdciami, ktoré
s bezpecnostou vyrobku suvisia. Na vyrobku musia byt uvedené udaje nevyhnutné
na identifikaciu vyrobcu a dovozcu vyrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série vyrobkov.

Ucastnik konania vo vyjadreni k ozndmeniu o za&ati spravneho konania d’alej uviedol, Ze
v ¢ase kontroly dna 06. 06. 2022 bolo 90% vyrobkov spravne oznacenych a ze sa kontroldri
venovali tym minimom neoznacenych vyrobkov.

K tomu spravny orgén uvadza, Ze kontrola vykonana dna 06.06.2022 bola zamerand na
kontrolu plnenia prijatych ndpravnych opatreni zo dna 05.05.2022, v zmysle ktorého bolo
kontrolovanej osobe — Ui€astnikovi konania umoznené prijat’ napravné opatrenia s tym, ze do
doby odstranenia zistenych nedostatkov na vysSie uvedenych vyrobkoch, nebude ucastnik
konania d’alej tieto vyrobky spristupfiovat. Napriek tomu pri kontrole vykonanej dna
06.06.2022 bolo zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 5 druhov vyrobkov
v celkove] hodnote 273,90€, uktorych boli zistené nedostatky v plneni informacnych
povinnosti a to chybajice oznacenie o vyrobcovi alebo aj dovozcovi, alebo aj dodavatelovi
a taktieZ neboli oznacené identifikacnymi idajmi (model, typ popripade SarZa a informéciami,
ktoré umoznuju zhodnotit’ rizika spojené s pouzivanim alebo inymi informaciami, ktoré
s bezpe¢nost'ou vyrobku suvisia v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej
republiky &. 404/2007 Z. z. o vieobecnej bezpetnosti vyrobkov. Ulohou in3pektorov je
skonStatovat’ zistené nedostatky pri kontrole, pricom medzi prvou kontrolou vykonanou dia
05. 05. 2022 a druhou kontrolou vykonanou diia 06. 06. 2022 bol ¢asovy rozdiel jeden mesiac,
¢o spravny organ povazuje za dostato¢ne dlhy Cas na to, aby si kontrolovana osoba odstranila
vSetky zistené nedostatky.

Spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnost'ou
ucastnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej
lehote spravu inSpektoratu.

Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nema
ziadny vplyv na zodpovednost’ tcastnika konania za zistené porusenie zdkona o ochrane
spotrebitel'a, nakol’ko rozhodujuci je z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej povinnosti stav



zisteny v Case kontroly. Zodpovednost ucastnika konania za poruSenie povinnosti
vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnut¢ tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V pripade zisteného porusenia zakona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.
Pre ulozenie sankcie za porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna Gprava
vyplyvajica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moznost’
ulozenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zistené¢ho
protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zéveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole diia 05. 05. 2022 a tiez
pri kontrole zaznamenaného v in§pekénom zazname zo diia 06. 06. 2022, ktory povazuje
za nepochybne zisteny.

Za zistené porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zékona o ochrane spotrebitel’a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a pokutu az do
vysky € 66 400,00.

Podl'a § 24 ods. 5 zékona o ochrane spotrebitela bolo pri rozhodovani o vyske pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci anasledky
protipravneho konania, ktorymi su poruSenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vysSie uvedenej
povinnosti.

Absolutnou prioritou pre spotrebitelov je ochrana ich ekonomickych zdujmov a zdravia,
pricom ucastnik konania svojim konanim nezabezpecil k vysSie uvedenym vyrobkom okrem
iného tdaje o rizikach spojenych s pouzivanim vyrobkov a s bezpe¢nost'ou vyrobku v zmysle
osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov. Z hl'adiska zdravia je potrebné uviest’, ze vyssie uvedené vyrobky moézu
byt zloZzené z olova, kadmia, alebo niklu, kde pri eventudlnom prekroceni limitov obsahu
tychto latok, je vaznym spOsobom ohrozené zdravie spotrebitelov a preto spravny organ
povazuje za ddlezité informovat’ spotrebitel'ov o rizikach spojenych s pouzivanim vyrobkov
a s bezpecnostou vyrobku v zmysle osobitného predpisu — Nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecne] bezpecnosti vyrobkov. Z hladiska ekonomickych
zadujmov je potrebné doplnit’, Ze udaj o vyrobcovi, alebo dovozcovi alebo dodavatel'ovi ma pre
spotrebitelov vyznam pri kontaktovani tychto spolo¢nosti za ticelom vratenia kupnej ceny
vyrobku pri zisteni, Ze by zakupeny vyrobok bol vyhldseny za nebezpecny vyrobok
a samotného predajcu vyrobku by uz nebolo mozné kontaktovat’ z dévodu jeho ukoncenia
podnikatel'skej ¢innosti. Spravny orgén pri ur€eni vysky pokuty tieZ prihliadol na podstatnti
skutoCnost’, ze v Case prvej kontroly dna 05. 05. 2022 bol ucastnik konania upozorneny
na konkrétne nedostatky pri konkrétnych vyssie uvedenych vyrobkoch, no napriek tomu sa
v Case druhej kontroly dia 06. 06. 2022 opakovane zistili rovnaké nedostatky na niektorych
z vyrobkov, pri ktorych boli vytknuté nedostatky uz v Case prvej kontroly. Z hl'adiska
zédvaznosti je potrebné poukdzat na skutocnost, ze pri absencii identifikacnych
udajov vyrobcu, dovozcu, resp. dodavatela je jednak porusené pravo spotrebitel’a na riadne a
uplné informacie o pontikanom vyrobku, ale najmé hrozi riziko znemoZnenia t¢inného zasahu
organov dozoru pri zisteni, Ze vyrobok, ktory mé predavajici v ponuke pre spotrebitel’a je
nebezpecny. Spravny orgédn zaroven vzal pri urCovani vysky pokuty do uvahy, Ze ponechanie



vysSie uvedenych vyrobkov v priamej ponuke na predaj spotrebitelovi by mohlo v pripade
mozného zistenia nebezpecenstva vyplyvajiceho z vyrobku stazit w€innt ochranu
spotrebitela a to tym, Ze organ dozoru by nemal relevantné informacie o vyrobcovi, dovozcovi,
resp. dodavatelovi.

Spravny organ prihliadol tiez na skutoc¢nost, Zze ucel sledovany zdkonom o ochrane
spotrebitel'a vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého ma kazdy
spotrebitel’ okrem iného pravo na informacie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a Grovni
dosiahnuty. Ucastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat vietky zakonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Aby sankcia spiiiala aj represivnu zlozku, musi byt citelna v majetkovej sfére ucastnika
konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho deliktu. Ak by
totiz represivna zlozka nebola cite'na, nemozno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému
subjektu (ucastnikovi konania), ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym
podnikatel'skym subjektom (predévajicim). VzhI'adom na uvedené skuto¢nosti s prihliadnutim
na kritéria pre urcenie vySky postihu, hlavne na charakter a zdvaznost’ protipravneho konania,
spravny organ povazuje vysku ulozenej pokuty za primeranu zistenému nedostatku.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze i€astnik konania
ako preddvajuci, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zisteny nedostatok bez ohl'adu
na okolnosti, ktoré sposobili jeho vznik.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0074/04/22 V Nitre dia 09.03.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI v Nitre),
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, § 14 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiiceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: LARA AR - SKs. r. o.
sidlo: 951 12 Ivanka pri Nitre, Novozamocka 183/408
I1CO: 52 378 012

na zaklade kontroly vykonanej dina 17.08.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, Nitra

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov
— v zmysle ktorého je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni
odo dna dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné ainych nakladov a poplatkov, nakolko preSetrenim
spotrebitel'ského podnetu ¢. 384/2022 bolo v ¢ase kontroly dna 17.08.2022 v priestoroch
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj in§pektormi SOI zisten€, Ze ucastnik konania
nevratil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskér do 14 dni odo diia
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, nakol’ko spotrebitel’ diia 09.05.2022 e-mailom
zaslanym na e-mailovi adresu ucastnika konania ekonomické@doplnkydozahrady.sk
odstupil od zmluvy, ktort uzavrel s u€astnikom konania na dial’ku dna 11. 04. 2022, na
zaklade faktary c¢islo 2201048 na kupu troch kusov polsterov na kreslo SWIVEL farby
zelenej prostrednictvom internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk v celkove;j
hodnote 132 €, pri¢om ucastnik konania v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo
dila dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy nevratil spotrebitel'ovi zaplateni sumu
132,00 € a objednany tovar nebol spotrebitelovi dodany,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 15 ods. 2 pism. a) v nadviznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
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predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
aj zakon ¢. 102/2014Z.z.)p o k u t u vo vyske 1000,— € (slovom jedentisic eur).

Odovodnenie

Dna 17.08.2022 vykonali inSpektori SOI kontrolu v priestoroch In$pektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra, zamerana na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢.
384/2022 v zmysle ustanoveni zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov (d’alej ,,zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ). InSpekény zdznam zo dia
17.08.2022 bol ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky uspesne doruceny dia
17.08.2022.

PreSetrenim spotrebitel’ského podnetu ¢. 384/2022 bolo v Case kontroly dia 17.08.2022
v priestoroch In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj in§pektormi SOI zistené, Ze ucastnik
konania nevratil spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, nakolko spotrebitel’ ditia 09.05.2022 e-mailom
zaslanym na e-mailovt adresu ucastnika konania ekonomické@doplnkydozahrady.sk odstupil
od zmluvy, ktort uzavrel s ucastnikom konania na dial’ku dna 11. 04. 2022, na zéklade faktury
¢islo 2201048 na kupu troch kusov polsterov na kreslo SWIVEL farby zelenej prostrednictvom
internetového obchodu www.doplnkydozahrady.sk v celkovej hodnote 132 €, pricom tcastnik
konania v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni
od zmluvy nevratil spotrebitelovi zaplateni sumu 132,00 € a objednany tovar nebol
spotrebitelovi dodany.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona ¢. 102/2014 Z. z., citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
predavajuci.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0074/04/22 zo dina 25.01.2023 do jeho aktivovanej elektronicke;
schranky. Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania bolo t¢astnikovi konania Gspesne
dorucené dna 11.02.2023, nakol'ko doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych
ruk s fikciou dorucenia.

V zmysle § 33 ods. 2, zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

2

K oznameniu o zacati spravneho konania sa G€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril. Uastnik konania sa vyjadril k obsahu indpekéného zdznamu zo diia
17. 08. 2022, pri¢om jeho vyjadrenie bolo na I SOI v Nitre dorucené dna 18. 08. 2022. Vo
svojom vyjadreni ucastnik konania uviedol, Ze danej zakaznicke nebola do dna 17. 08. 2022
vratena platba ato z ddévodu, ze neposlala riadne odstipenie od zmluvy, ktoré je riadne
ozna¢ené na ich webovej stranke. Dalej uviedol, Ze k danému kroku ju vyzvali, pri¢om ona
poslala len klasické e-mailové odstipenie od zmluvy, ktoré neakceptuju. Zaverom ucastnik
konania uviedol, Ze pokial’ zdkaznicka riadne vyplni odstipenie od zmluvy, obratom bude mat’
vratenu platbu.

K tomu spravny organ uvadza, ze v zmysle ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
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oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov. V zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 sa urcuje
spotrebitel'ovi iba moznost, ale nie povinnost’ vyuzit' formular predajcu na odstupenie od
zmluvy a preto mal ucastnik konania akceptovat’ aj e-mailové odstapenie od zmluvy, ktoré
spotrebitel’ka ucinila preukazatel'ne dia 09. 05. 2022.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani ddkazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zédkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ak predavajici vcas a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informdcie o prave odstapit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel je
opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodédvaného na hmotnom nosici.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgédn, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni ddkazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dna 17.08.2022, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. orgén dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zéavaznost’, sposob, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziace;j
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze ucastnik konania nevratil spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal, t. j. 132,00 € najneskor do 14 dni odo diia doru¢enia oznamenia o odstipeni
od zmluvy. V pripade nedodrzania maximalnej zakonom stanovenej lehoty na vratenie
vSetkych platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza
k neopravnenému zadrziavaniu finanénych prostriedkov spotrebitela, ktoré spotrebitel
vynalozil na kipu tovaru a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov.

Rozhodujucou skutoénostou, ktora bola zohl'adnena pri uréovani vysky pokuty bola dizka
trvania protipravneho stavu, ked tcastnik konania nevratil finanéné prostriedky spotrebitel'ovi
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, pricom spotrebitel
odstupil od zmluvy prostrednictvom e-mailu zo diia 09.05.2022, no neboli mu vratené jeho
finan¢né prostriedky ani do ¢asu kontroly diia 17. 08. 2022.



Nedodrzanim zakonnej lehoty na vratenie platieb, ktoré predavajuci od spotrebitel’a prijal na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku doslo nielen k poruSeniu zdkonom stanovenej povinnosti,
ale sucasne 1 k poruseniu prava na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitela.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ prihliadol na skutocnost, Ze pri kiipe vyrobkov
formou
zéasielkového predaja ma spotrebitel’ zdkonom garantované pravo v ustanovenych pripadoch
odstupit’ od zmluvy, a to v lehote 14 dni. Toto pravo je Specifikom prave v pripade zmlav
uzavieranych na dialku je vyznamnym pravom spotrebitel'a. Odstipenim spotrebitela od
zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje a v nadvéznosti na to je predavajlici povinny nielen
prevziat’ tovar spét, ale 1 vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy, a to v zdkonom stanovenej lehote.

Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajice v tom, ze nedodrzanie zakonnej lehoty na vratenie
finan¢nych prostriedkov sposobuje stav, kedy spotrebitel’ sice disponuje pravom v zmysle
zékona, avSak toto sa v dosledku konania, resp. nekonania preddvajiceho stava relativnym,
ktoré je spotrebitel’ nuteny vymahat. Tymto nie je dosahovany ciel' zdkona, totiz poskytntt
spotrebitel'ovi vysoku mieru ochrany. Nésledne je spotrebitel’ niteny domahat’ sa svojich prav,
ktoré inak maju nastupovat automaticky, cestou spravnych organov, formou alternativneho
rieSenia sporu, ¢i sudnou cestou, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické, ale tiez administrativne
zat'azenie.

Zavaznost’ protipravneho konania nemozno bagatelizovat’, nakol’ko vykonanou kontrolou sa
potvrdila samotna opodstatnenost’ podnetu spotrebitel’a.

Aby sankcia spiiiala aj represivnu zlozku, musi byt’ citelnd v majetkovej sfére idastnika
konania, nakol'’ko mé pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho deliktu. Ak by
totiz represivna zlozka nebola citelnd, nemozno rozumne ocakavat ani naplnenie d’alSej
z funkecii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému
subjektu (ucastnikovi konania), ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym
podnikatel'skym subjektom (predavajicim). Vzhl'adom na uvedené skutoc¢nosti s prihliadnutim
na kritérid pre urcenie vySky postihu, hlavne na charakter a zdvaznost’ protipravneho konania,
spravny organ povazuje vysku ulozenej pokuty za primeranu zistenému nedostatku.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vySky pokuty
prihliadol na skuto€nost, Ze Gi€astnik konania ako preddvajuci je povinny dodrziavat’ vSetky
zékonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené poruSenie povinnosti
sposobili.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny
na zéklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



