Slovenské obchodna inSpekcia,
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0016/04/20 V Nitre dila 11.03.2021

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (dalej I SOI v Nitre), ako
prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, § 14 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov, v stulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Daniel Laluch AUTOLALUCH
miesto podnikania: Mala Kralova 181, 951 32 Hornéd Kral'ova
ICO: 43 129 218

B pre porusenie povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajiici povinny
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucCenia ozndmenia o odstipeni
od zmluvy vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov, nakol’ko na zéklade vykonanej kontroly, dokladov predloZenych spotrebitel'om
a dokladov zaslanych tcastnikom konania bolo dia 25.06.2020 inSpektormi SOI zistené, Ze
ucastnik konania nevratil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, t. j. 75,00 €,
najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, nakol'ko spotrebitel
odstupil od zmluvy, ktort uzavrel s ucastnikom konania na dial’ku, predmetom ktorej bol predaj
néhradnych dielov — kryt brzdového valca, puklice Skoda 120 + vyduchy stredové — S. Felicia,
a to v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo dna prevzatia tovaru prostrednictvom
e-mailu zo diia 01.03.2020 a tovar zaroven zaslal spat’ iastnikovi konania,

uklada

ucastnikovi konania podla § 15 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na § 15 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 500,—€ (slovom pét'sto eur).



Pokutu je GCastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia na Gcet
vedeny v Statnej pokladnici, Bratislava, ¢. 4. SK5781800000007000065068, VS — 00160420.

Odoévodnenie

Dna 25.06.2020 bol v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj spisany
inSpektormi InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpekény zdznam o vysledku vykonane;j
kontroly, ktora bola zamerana na presetrenie podnetu spotrebitel'a evidovaného pod ¢. 160/2020
v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Na zaklade vykonanej kontroly, dokladov predloZenych spotrebitelom a dokladov zaslanych
ucastnikom konania bolo dia 25.06.2020 inSpektormi SOI zistené, Ze spotrebitel’ si na zaklade
ponuky vyrobkov zverejnenej na internetovej stranke www.autolaluch.sk telefonicky objednal
u G&astnika konania nahradné diely — kryt brzdového valca, puklice Skoda 120 + vyduchy stredové
— S. Felicia (uvedené vyplyva z e-mailovej komunikacie medzi predavajucim a spotrebitelom).
Na uvedenej internetovej stranke www.autolaluch.sk sa nachédza kataldg predavanych vyrobkov
s fotografiami vyrobkov, telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt. Na uvedenej internetovej stranke
sa neda vytvorit’ objednavka. Objednany tovar bol spotrebitel'ovi zaslany prostrednictvom kuriéra
DPD dia 26.02.2020 (priloha ¢. 1 inSpekéného zdznamu zo dna 25.06.2020) a doruceny dia
27.02.2020 (priloha spotrebitel'ského podnetu).

Na zéklade vykonanej kontroly, dokladov predloZzenych spotrebitelom a dokladov zaslanych
ucastnikom konania bolo dna 25.06.2020 inSpektormi SOI zistené, Ze Ui€astnik konania nevratil
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, t. j. 75,00 €, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, nakol’ko spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktort
uzavrel s ucastnikom konania na dialku, predmetom ktorej bol predaj ndhradnych dielov — kryt
brzdového valca, puklice Skoda 120 + vyduchy stredové — S. Felicia, a to v zakonom stanovenej
lehote, t. j. do 14 dni odo diia prevzatia tovaru prostrednictvom e-mailu zo dita 01.03.2020 a tovar
zéaroven zaslal spat’ u€astnikovi konania, a to dita 02.03.2020 prostrednictvom Slovenskej posty
(podacie ¢islo zésielky DA075585938SK). Podl'a sluzby Sledovanie zasielok ucastnik konania
odmietol zasielku s podacim cislom DAO075585938SK prevziat a zasielka bola vratena
spotrebitel'ovi (priloha €. 2 inSpekéného zdznamu zo dita 25.06.2020).

Ugastnik konania v e-mailovej komunikécii zo diia 05.03.2020 uvadza nasledovné: ,,...Objednali
ste si unas diely z 35 ro€ného auta, niekol'kokrat sme vaSu objedndvku riesili telefonicky, vzdy
ste boli poziadany, aby ste prisli osobne, no ni¢ z toho ste nereSpektovali a uprosili ste nés, aby
sme vam to zaslali kuriérom....”, ,,...my sme nepredali nové diely a ani diely z eshopu, kde ako
spotrebitel’ a prijimatel’ zasielky mate pravo na vratenie tovaru do 14 dni, my mame kamennu
predajiiu a poslali sme to kuriérom...”.

Prilohu podnetu tvori: Faktara Cislo FA20200048 zo dita 04.03.2020; Podaci listok Slovenske;
posty Cislo DA075585938SK zo dia 02.03.2020; Uctenka 146948 zo dna 27.02.2020 v sume
75,00 €; E-mailova komunikéacia medzi spotrebitel'om a predavajucim.


http://www.autolaluch.sk/

Prilohu €. 1 in§pekéného zdznamu zo dia 25.06.2020 tvoria nasledovné doklady, ktoré ti€astnik
konania zaslal na I SOI v Nitre na zaklade Vyzvy na zaslanie dokladov ku kontrole zo dna
09.06.2020: Dodaci list 202002/34 zo dna 26.02.2020; Faktura ¢islo FA20200048 s datumom
vystavenia 04.03.2020 v celkovej sume 75,00 €; Potvrdenie o prevzati zasielok k preprave DPD
zo dna 26.02.2020; E-mailova komunikacia medzi spotrebitel'om a predavajiacim.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajtci.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ticastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania ¢. D/0016/04/20 zo dna 15.02.2021, ktoré bolo ucastnikovi konania doruCené dna
18.02.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit' sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Dna 08.07.2020 bolo na ISOI v Nitre doru¢ené vyjadrenie ucastnika konania k podnetu
spotrebitela. Ugastnik konania vo svojom vyjadreni uvadza, 7e od spotrebitela doposial
neobdrzali pisomné odstipenie od zmluvy (ako je uvedené v inSpekénom zdzname). Zaroven
ucastnik konania prosi o jeho predlozenie, ak nim I SOI v Nitre disponuje. Ked'Ze spominané
odstipenie od zmluvy od p. B. nedostali, nemohli podl'a zakona ¢.102/2014 Z. z. do 14 dni
akceptovat’ jeho odstupenie od zmluvy. Podotyka, Ze na ich internetovej stranke sa neda vytvorit
objednéavka tovaru (formou kos$ika), Cize nepredali spominany tovar cez e-shop ani iny typ
internetového obchodu. Dany tovar (pouzité plastové diely z 35 r. staré¢ho vozidla) bol telefonicky
predavany a riadne odkonzultovany s odberatel'om, ktory bol upozorneny na mozné drobné vady
a nedostatky tovaru (z dovodu jeho veku). Dalej uvadza, ze vyssie spominané autodiely sa u nich
priamo demontovali a nésledne boli zaslané p. B. na adresu. Diely boli plne funk¢éné, neposkodené
aj napriek svojmu ,,muzealnemu veku! Nakol'ko neprislo ku predaju tovaru cez internet, nedoslo
podla ucastnika konania ani k poruSeniu ustanoveni zékona ¢. 102/2014 Z. z.. Zaverom
poznamendva, ze si nie su vedomi ziadnych nedostatkov, sp. B. viedli seriézny obchod
zdokumentovany potrebnymi dokladmi o predaji pouzitého tovaru.

K tomu spravny organ uvadza, Ze medzi Gcastnikom konania a spotrebitelom doslo k uzavretiu
kapnej zmluvy na dial’ku podla zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete; mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V zmysle § 2
ods. 1 zékona €. 102/2014 Z. z. sa zmluvou uzavretou na dial’ku na tcely tohto zakona rozumie
zmluva medzi preddvajicim a spotrebitelom dohodnutd a uzavretd vylu¢ne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitel’a, najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalégu. Spravny organ zdoraziuje, Ze spotrebitel’ vyuzil
moznost odstipit’ od zmluvy v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru, ktori mu umoziuje
ustanovenie § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z., a to prostrednictvom e-mailu zo dina
01.03.2020. Zaroven spotrebitel' zaslal tovar spét’ Gcastnikovi konania dina 02.03.2020, ato
prostrednictvom Slovenskej poSty, avSak castnik konania odmietol zasielku s podacim ¢islom
DAO075585938SK prevziat’ a zasielka bola vratena spotrebitelovi. V zmysle § 8 ods. 1 zdkona €.
102/2014 Z. z. moze spotrebitel’ uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy u predavajuceho
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne



formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’ od zmluvy; spotrebitel’ mdze
pouzit’ formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3, ktory mu odovzdal predavajaci.
Zaroven v zmysle § 2 ods. 7 zékona €. 102/2014 Z. z. trvanlivym nosi¢om sa na ucely tohto zadkona
rozumie prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo predavajicemu uchovat jemu
adresované informacie spdésobom umoznujucim ich pouzitie v budicnosti na ¢asové obdobie
zodpovedajuce ucelu tychto informacii a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informadcii, najma papier, e-mail, USB kI'a¢, CD, DVD, pamitova karta, pevny disk pocitaca.
Povinnostou ucastnika konania ako predavajuceho teda bolo v sulade s ustanovenim § 9 ods. 1
zakona ¢. 102/2014 Z. z. bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov.

Podl'a § 7 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajici vcas a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel” je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna

a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

V zmysle § 8 ods. 1 vysSie cit. zakona €. 102/2014 Z. z. spotrebitel modze uplatnit’ pravo
na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvalom nosici; ak bola zmluva uzavreta Gstne, na uplatnenie prava spotrebitel'a
na odstipenie od zmluvy sta¢i akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel’a
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstipeni od zmluvy*).
Spotrebitel’ moze pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3, ktory mu odovzdal
predavajuci.

Podl'a § 9 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Ucastnik konania ako predavajiici, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba
konajuca vjej mene alebo na jej Ucet, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny organ, preskiimal podkladovy
materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny skutkovy stav bol
v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najma
zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zadzname zo dia
25.06.2020, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za porusenie povinnosti podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. uloZi organ dohl'adu v zmysle
ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na ustanovenie § 15 ods. 2 pism. a) zdkona
¢. 102/2014 Z. z. pokutu od 300 do 16 500 eur.



W

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z. z. prihliadnuté
na zavaznost, sposob, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny organ vzal do uvahy, ze ucastnik konania nevratil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.
V pripade nedodrzania maximélnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak
ako to stanovuje § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému zadrziavaniu
finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel vynalozil na kipu tovaru atym aj
k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na Cas trvania protipravneho konania
spravny orgédn prihliadol na skutoCnost, ze spotrebitel' odstipil od zmluvy prostrednictvom
e-mailu zo dita 01.03.2020 a zaroveti zaslal tovar (kryt brzdového valca, puklice Skoda 120 +
vyduchy stredové — S. Felicia v hodnote 75,00 €) spit’ Géastnikovi konania dita 02.03.2020, a to
prostrednictvom Slovenskej posty, pricom ucastnik konania odmietol dita 04.03.2020 thto zasielku
prevziat a zasielka bola vratena spotrebitelovi. Ugastnik konania sumu vo vyske 75,00 €
spotrebitel'ovi nevratil do ¢asu vydania tohto rozhodnutia, resp. jej vratenie spravnemu organu
nepreukdzal.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skuto¢nost, ze ucCastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vsetky zdkonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti sposobili.

Po zvaZeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny orgdn postih ulozeny
na zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



