Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0045/04/22 V Nitre diia 09.01.2023

ROZHODNUTIE

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI v Nitre), ako
prislusny orgéan podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, § 14 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predédvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Excel Tires s. r. o.
sivdlo: Jarocka 1250, 951 35 Vel’ké Zaluzie
ICO: 52 471 756

na zéklade kontroly vykonanej dia 08.07.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, Nitra

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov, v zneni neskorSich predpisov — vzmysle ktorého je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nékladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov, nakol’ko presetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 306/2022 bolo
v Case kontroly dna 08.07.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
in§pektormi SOI zistené, ze Ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal, najneskor do 14 dni odo diia doru€enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, nakol'ko
spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktort uzavrel s ucastnikom konania na dial'ku (objednavka ¢.
20220518 uskutocnena prostrednictvom internetového obchodu www.jazdenepneumatiky.sk,
tovar: 2 x 205/55 R16 Pirelli Cinturato P7 v hodnote 68,00 € + doprava 8,00 €, t. j. v celkovej
hodnote 76,00 €), v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, a to
listom zaslanym prostrednictvom e-mailu zo diia 23.05.2022 na e-mailovu adresu tcastnika
konania info@jazdenepneumatiky.sk a zaroven zaslal tovar spdt ucastnikovi konania dia
23.05.2022, ktory bol ucastnikovi konania doruceny dia 26.05.2022, pricom ucastnik konania
vratil spotrebitel'ovi sumu 68,00 € az dna 08.06.2022 a nésledne sumu 8,00 € az dna
01.07.2022,
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u klada

ucastnikovi konania podla § 15 ods. 1 pism. a) v nadvéznosti na § 15 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 400,—€ (slovom Styristo eur).

Odovodnenie

Dna 08.07.2022 vykonali inSpektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, Nitra, zameranu na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 306/2022
v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej aj ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z.*). InSpekény zdznam zo dna 08.07.2022
bol ucastnikovi konania elektronicky doruceny dna 22.07.2022.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 306/2022 bolo v ¢ase kontroly dia 08.07.2022
v priestoroch In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj in§pektormi SOI zistené, Ze ucastnik
konania nevréatil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni odo dina
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, nakol’ko spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktora
uzavrel s u€astnikom konania na dialku (objednavka ¢. 20220518 uskuto¢nena prostrednictvom
internetového obchodu www.jazdenepneumatiky.sk, tovar: 2 x 205/55 R16 Pirelli Cinturato P7
v hodnote 68,00 € + doprava 8,00 €, t. . v celkovej hodnote 76,00 €), v zadkonom stanovenej lehote,
t. j. do 14 dni odo dia prevzatia tovaru, a to listom zaslanym prostrednictvom e-mailu zo dia
23.05.2022 na e-mailovu adresu ucastnika konania info@jazdenepneumatiky.sk a zaroven zaslal
tovar spat’ ucastnikovi konania dila 23.05.2022, ktory bol ucastnikovi konania doruceny dna
26.05.2022, pricom ucastnik konania vratil spotrebitelovi sumu 68,00 € az dia 08.06.2022
a nasledne sumu 8,00 € az diia 01.07.2022.

Prilohu spotrebitel'ského podnetu tvori: objednavka ¢. 20220518; faktura ¢. 20220518 zo dna
17.05.2022; obchodné podmienky internetového obchodu www.jazdenepneumatiky.sk zo dna
22.06.2022; e-mail zo diia 23.05.2022, prostrednictvom ktorého spotrebitel’ zaslal odstipenie od
zmluvy; udaje o zésielke ¢. 60222052100110 s datumom zvozu kuriérom dna 23.05.2022 (123
kuriér), odosielatelom zasielky je spolo¢nost HORSKA MANIA s.r.0. a prijimatelom zéasielky je
Excel Tires s. r. 0.; e-mail zo dita 01.06.2022, v ktorom spotrebitel’ informoval predavajuceho, ze
dna 23.05. poslal pneumatiky spat’ kuriérom 123, doru¢ené boli 26.05., poslané z firmy Horska
Mania; potvrdenie uskutocnenia prevodu, podla ktorého bola na ucet spotrebitel'a dita 09.06.2022
prijata platba 68,00 € od preddvajuceho; e-mail zo dia 09.06.2022, v ktorom spotrebitel
informoval predavajuceho, Ze mu nebola vratend celd Ciastka zaplatenej sumy.

Prilohu inSpekéného zaznamu zo dna 08.07.2022 tvori: e-mail zo dna 23.05.2022,
prostrednictvom ktorého spotrebitel’ zaslal odstapenie od zmluvy; list - ,, Odstupenie od kupnej
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zmluvy uzavretej na dialku“ zo dia 23.05.2022; e-mail zo dna 01.06.2022, v ktorom spotrebitel’
informoval predavajuceho, ze dia 23.05. poslal pneumatiky spat’ kuriérom 123, dorucené boli
26.05., poslané z firmy Horska Mania (prilohou tohto e-mailu bola historia zésielky, podl'a ktorej
bola zasielka doruc¢end dna 26.05.2022); doklad o odoslani platby 68,00 € dia 08.06.2022 na tcet
spotrebitel’a (Detail pohybu TATRA BANKA); e-mail zo diia 09.06.2022, v ktorom spotrebitel’
informoval predavajuceho, ze mu nebola vratena celé Ciastka zaplatenej sumy; doklad o odoslani
platby 8,00 € dia 01.07.2022 na ucet spotrebitel'a (Detail pohybu TATRA BANKA).

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajtci.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0045/04/22 zo dita 28.11.2022 do jeho aktivovanej elektronickej schranky.
Predmetné ozndmenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna
15.12.2022, nakol'ko doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorucenia.

Podrla § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zédkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente), organ verejnej
moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej tiradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronicke;
schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudenti. Ulozna lehota je
15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) prvého bodu zdkona o e-Governmente, elektronicka tiradné sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucent, ak je adresatom ind osoba
ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych riak, momentom uvedenym na elektronicke;j
dorucenke alebo marnym uplynutim loZnej lehoty podl'a toho, ktord skutocnost’ nastane skor, a
to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Dalej spravny organ uvadza, Ze vratenie vietkych platieb spotrebitelovi po uplynuti zakonnej
lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia, nakol'’ko nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich
predpisov povinnostou ucastnika konania anie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit’
zodpovednosti za zistené porusenie zékona. Rozhodujica je skutoc¢nost’, ze bol poruseny zakon ¢.
102/2014 Z. z..

Podl'a § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., ak predéavajtci vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi
informadcie o prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstiapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Podla § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. je preddvajici povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamend osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vsetky zadkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname zo dila 08.07.2022, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protiprdvneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny orgéan vzal do Gvahy, Ze ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal, t. j. 76,00 €, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy. V pripade nedodrzania maximalnej zakonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych
platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému
zadrziavaniu financnych prostriedkov spotrebitel’a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kapu tovaru
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atym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na Cas trvania protipravneho
konania spravny organ prihliadol na skutoCnost, Ze spotrebitel’ odstupil od zmluvy listom
zaslanym prostrednictvom e-mailu zo dia 23.05.2022 a tovar (2 x 205/55 R16 Pirelli Cinturato
P7) bol ucastnikovi konania doruceny dna 26.05.2022, pricom ucastnik konania vratil
spotrebitel'ovi sumu 68,00 € az dita 08.06.2022 a nasledne sumu 8,00 € az diia 01.07.2022.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skutocnost’, ze ucastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti sposobili.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



