Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: D/0044/04/22 V Nitre diia 21.12.2022

ROZHODNUTIE

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI v Nitre), ako
prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Vigor life s. r. o.
sidlo: Hlavna 22, 943 01 Stirovo
ICO: 53 444 931

na zéklade kontroly vykonanej dna 08.08.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra

m pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zidkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné
a inych nékladov a poplatkov, nakol’ko preSetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 283/2022 bolo
v Case kontroly dna 08.08.2022 v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako predévajici nevratil spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy, nakol’ko spotrebitel’ odstupil od zmluvy, ktorti uzavrel s ti€astnikom konania na dial’ku
(objednavka ¢. 15031-102638 zo dita 03.01.2022, uskuto€nena prostrednictvom internetového
obchodu www.vigorshop.sk, tovar: Vigor EM010 HEPA Bezvreckovy vysava¢ 1000 W, v
celkovej hodnote s dopravou 43,00 €), v zdkonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru a zaroven zaslal tovar spat’ ucastnikovi konania spolu s odstiipenim od zmluvy,
ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené v sulade s ustanovenim § 8 ods. 3 vysSie cit. zdkona
¢. 102/2014 Z. z. dia 05.01.2022, t. j. dilom jeho odoslania predavajicemu (zasielka s podacim
¢islom DA137581068SK zaslané prostrednictvom Slovenskej poSty diia 05.01.2022), ked’ze
zasielka, ktorou si spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy, predavajici
neprevzal v odbernej lehote,




u klada

ucastnikovi konania podla § 15 ods. 1 pism. a) v nadvéznosti na § 15 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 500,—€ (slovom pétsto eur).

Odovodnenie

Dna 08.08.2022 vykonali inSpektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢né 9, Nitra, zameranu na preSetrenie spotrebitel’ského podnetu €. 283/2022
v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 128/2002
Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 284/2002
Z. z.,zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z. %)
a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov. In§pekény zdznam zo
dna 08.08.2022 bol ucastnikovi konania elektronicky doruceny diia 16.08.2022.

V Case kontroly dia 08.08.2022 bolo v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 283/2022 inSpektormi SOI zistené, Ze spotrebitel” si
prostrednictvom internetového obchodu www.vigorshop.sk, ktor¢ho prevadzkovatelom je
ucastnik konania, objednal tovar: Vigor EM010 HEPA Bezvreckovy vysava¢ 1000 W, v celkove;j
hodnote s dopravou 43,00 €. Prilohu spotrebitel'ského podnetu tvori faktira ¢. 612200029 zo dina
03.01.2022, na ktorej sa nachadza ru¢ne napisany text, kde spotrebitel’ uviedol, Ze nie je spokojny
s vysavacom a prosi peniaze naspdt’. Text je podpisany spotrebitel'om.

PreSetrenim spotrebitel'ského podnetu €. 283/2022 bolo v ¢ase kontroly dna 08.08.2022
v priestoroch InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik
konania ako predavajuci nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskér do
14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, nakol’ko spotrebitel’ odstupil od
zmluvy, ktort uzavrel s U¢astnikom konania na dialku (objednavka ¢. 15031-102638 zo dna
03.01.2022, uskutocnend prostrednictvom internetového obchodu www.vigorshop.sk, tovar:
Vigor EM010 HEPA Bezvreckovy vysava¢ 1000 W, v celkovej hodnote s dopravou 43,00 €),
v zakonom stanovenej lehote, t. j. do 14 dni odo dia prevzatia tovaru a zaroven zaslal tovar spat
ucastnikovi konania spolu s odstipenim od zmluvy, ktoré bolo ucastnikovi konania dorucené
v stilade s ustanovenim § 8 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. diha 05.01.2022, t. j. diiom jeho
odoslania predavajicemu (zasielka s podacim ¢islom DA137581068SK zasland prostrednictvom
Slovenskej posty dita 05.01.2022), ked’ze zasielka, ktorou si spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na
odstipenie od zmluvy, preddvajici neprevzal v odbernej lehote (posStovy podaci listok
¢. DA137581068SK zo dita 05.01.2022 a vypis zo sledovania zasielky Slovenskej posty s podacim
¢islom DA137581068SK tvoria prilohu spotrebitel'ského podnetu).




Dna 22.07.2022 bol na I SOI v Nitre doru¢eny e-mail (priloha ¢. 1 in§pekéného zaznamu zo
dna 08.08.2022), v ktorom manazér internetového obchodu www.vigorshop.sk uviedol, ze
spotrebitel’ nekomunikoval, nie je komunikacia, a tak spotrebitel'ovi nebola vratena Ciastka 43,00
€. Prilohou e-mailu zo diia 22.07.2022 bola objednavka ¢. ¢. 15031-102638 zo dia 03.01.2022
a printscreen e-mailovej schranky kontakt@vigorshop.sk, v ktorej icastnik konania neeviduje
komunikaciu z e-mailovej adresy m........ @gmail.com, ktort ma priradeni k predmetne;j
objednavke spotrebitela.

Dna 18.08.2022 bolo na I SOI v Nitre doruc¢ené vyjadrenie ucastnika konania k in§pekénému
zdznamu, v ktorom okrem iného uviedol, ze mu je vel'mi I"ito za neprijemnosti spotrebitel’a.
Cielom tucastnika konania je poskytovat’ svojim zdkaznikom kvalitny tovar za dostupné ceny
a poskytovat’ rychly a spolahlivy zékaznicky servis. V tomto pripade zlyhali na strane
zakaznickeho servisu. Ked’Ze sa ucastnik konania o pripade dozvedel, pokusil sa skontaktovat’ so
zakaznickou e-mailom za ¢elom zistenia informdcie, akym spdsobom jej mdzu vratit’ peniaze.
Nakoniec zastihol zdkaznicku telefonicky a dohodli sa, ze jej posli peniaze spiat’ bankovym
prevodom v pondelok 22.08.2022. Zaroveinl ucastnik konania priznal, ze urobili chybu a/alebo
nespravne pochopili prislusné zakony (napr. pracovné a kalendarne dni). Taktiez uviedol, Ze ho
tento pripad mrzi a neustdle pracuju na procesoch, aby svojim zdkaznikom poskytli najlepsie
sluzby.

Listom, ktory bol na I SOI v Nitre doru¢eny dia 06.10.2022, spotrebitel’ oznamil, ze peniaze
mu uz boli poslané na ucet.

K tomu spravny organ uvadza, Ze medzi u€astnikom konania a spotrebitel'om doslo k uzavretiu
ktpnej zmluvy na dial’ku podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (objednavka
¢. 15031-102638 zo dna 03.01.2022, uskutocnena prostrednictvom internetového obchodu
www.vigorshop.sk, tovar: Vigor EM010 HEPA Bezvreckovy vysava¢ 1000 W, v celkovej hodnote
s dopravou 43,00 €). Spotrebitel' vyuzil moznost’ odstipit’ od zmluvy v lehote 14 dni odo dna
prevzatia tovaru, ktort mu umoznuje ustanovenie § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z.,
pri¢om zaslal tovar spét’ ucastnikovi konania spolu s odstupenim od zmluvy, a to na adresu: Vigor
LIFE s.r.0., Bratislavskd 1803, 945 01 Komarno. V zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok
internetového obchodu www.vigorshop.sk (priloha €. 2 in§pekéného zaznamu zo dia 08.08.2022)
ucastnik konania pozaduje pri odstupeni od zmluvy, aby bol tovar zaslany na adresu: Vigor Life
s.r.0., Bratislavska 1803, Komarno 945 01. Zasielku s podacim ¢islom DA137581068SK, ktorou
si spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy, vSak ucastnik konania neprevzal
v odbernej lehote. V stlade s ustanovenim § 8 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. bolo odstupenie od
zmluvy uc¢astnikovi konania dorucené dna 05.01.2022, t. j. diiom jeho odoslania preddvajucemu.

Podl'a § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predavajuci v¢as a riadne poskytol spotrebitel'ovi
informacie o prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstpit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
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Podl'a § 8 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa pri pochybnostiach o doruceni spotrebitelom
odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy povazuje za doru¢ené uplynutim ¢asu primeraného
pouzitému spdsobu dorucovania, ak spotrebitel’ vie preukazat’ jeho odoslanie na adresu oznadmenu
spotrebitel'ovi predavajicim v stlade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) alebo na adresu, ktorej zmena bola
spotrebitel'ovi nalezite oznamena predavajicim po uzavreti zmluvy. Ak poStovu zasielku, ktorej
obsahom je ozndmenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat’ predavajucemu z dovodov podla
osobitného predpisu, ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za dorucené diiom jeho
odoslania preddvajucemu na adresu podla prvej vety.

Osobitnym predpisom, na ktory ustanovenie § 8 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je zékon ¢.
324/2011 Z. z. o posStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich
predpisov.

Podrla § 34 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskor$ich predpisov, postovl zasielku nemozno dodat’ adresatovi,
ak adresat postovu zasielku neprevzal v odbernej lehote.

Podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Zaroven spravny organ uvadza, ze vratenie vSetkych platieb spotrebitelovi po uplynuti
zakonnej lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia, nakol’ko nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zédkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni
neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla
zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Rozhodujica je skuto¢nost’, Ze bol poruseny
zékon ¢. 102/2014 Z. z..

Ucastnik konania ako predavajici, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajtci.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0044/04/22 zo dia 28.11.2022 do jeho aktivovanej elektronickej schranky,
ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dia 01.12.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.
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Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zédkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskamal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol’ahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname zo dina 08.08.2022, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z..

Podla § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny orgéan vzal do Gvahy, Ze Gcastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré
od neho prijal, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
V pripade nedodrzania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak
ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému zadrziavaniu
finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kapu tovaru atym aj
k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. Sti¢asne spravny organ prihliadol aj na dizku trvania
protipravneho stavu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol
na skuto€nost, Ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti sposobili.

Po zvéaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zaklade spravnej uvahy vo vysSke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



