Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0362/04/19-Z Nitra dna 22. 06. 2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podl'a § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod ¢islom konania P/0362/04/19 zacaté listom zo dna 17.02.2020
vedené vo&i ucastnikovi konania Mgr. Juraj Koprda, Sportova 173/46, 951 76 Tesarske
Mlyiiany, ICO: 40 331504 pre porusenie povinnosti podla zikona &. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitePa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Podl’a § 30 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, spravne konanie

Zzastavuje

Odovodnenie:

Na zaklade vysledkov zistenych poc¢as vykonanej kontroly diia 14.08.2019 v prevadzkovej
jednotke Penzion Granarollo, Hlavna 784, Tesarske Mlynany, bolo voc¢i tucastnikovi
spravneho konania Mgr. Juraj Koprda, Sportova 173/46, 951 76 Tesarske Mlyiany, ICO:
40 331 504 vypracované oznamenie o zacati spravneho konania pre porusenie povinnosti
poskytovat’ sluzby v beznej - predpisanej kvalite podl’a § 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007
Z. 7. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (ubytovacie zariadenie Penzidén Granarollo,
Hlavna 784, Tesarske Mlyhany nesplialo: poziadavky na vybavenost jednotlivych ¢&asti
ubytovacich zariadeni v zmysle § 5 ods. 14 pism. b) Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou
sa ustanovuju klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried,
nakol’ko v kontrolovanych izbach €. 6 a 7 v hygienickom zariadeni (kupelna spolo¢na s WC)
dostupné elektrickeé zasuvky v blizkosti zrkadla neboli oznacené napitim na pouZitie elektrickych
spotrebicov; vSeobecné poziadavky na ubytovacie zariadenia v zmysle § 6 ods. 6 Vyhlasky MH
SR €. 277/2008 Z. z., nakol’ko sa pri telefone, ktory je v ubytovacom zariadeni pristupny host'om,
nenachadzali ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotna sluzbu, hasi¢skt jednotku, linku
tiesnového volania; konkrétne klasifikacné znaky v zmysle prilohy k Vyhldske MH SR
¢. 277/2008 Z. z. — 111. Klasifika¢né znaky penzionov - v €asti 3. ubytovacie priestory - vybavenost’
izieb, nakol'ko v kontrolovanej dvojloézkovej izbe €. 6 chybal k6§ na odpadky, pohar na vodu
nakazdé¢ 16zko a stolicka na jedno 16Zko a v kontrolovanej dvojldzkovej izbe €. 7 chybal koS na
odpadky, pohar na vodu na kazdé 16Zko; konkrétne klasifikacné znaky v zmysle prilohy
k Vyhlaske MH SR ¢. 277/2008 Z. z. — II1. Klasifika¢né znaky penzidénov — v Casti 4. hygienické
zariadenia - vybavenost' hygienickych zariadeni, nakolko v kontrolovanych izbach ¢. 6
a 7 chybalo v hygienickom zariadeni vrecko na hygienické vlozky) a povinnosti informovat’
spotrebitel’a o charaktere poskytovanej sluzby podl’a § 11 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebiteP’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (ubytovacie zariadenie Penzidén Granarollo,
Hlavnd 784, Tesarske Mlynany nebolo zatriedené do prislusnej triedy ubytovacich zariadeni
v zmysle § 3 Vyhlasky MH SR €. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategérii a tried), ktoré bolo dorucené dia
20.02.2020.



Po preskimanim doteraz vykonané¢ho dokazovania je spravny organ toho ndzoru, ze c¢astnik
konania porusil svoje povinnosti predavajiceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.

Spravny organ napriek tejto skutocnosti, rozhodol o zastaveni spravneho konania za pouzitia
analogie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany spravny delikt
ide o vec spravneho trestania. Spravny organ prihliadol na to, Ze v si¢asnej situacii je potrebné
prihliadnut na vyvoj pandemickej situacie a nasledny ekonomicky dopad na podnikatel'sky
subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol produkovat’ zisk, v dosledku ¢oho
ulozenie sankcie ajej uhradenie by mohlo mat’ likvidacny charakter na ucastnika konania.
S takymto stavom zakon o spravnom konani, rovnako ako ani zdkon o ochrane spotrebitela
nepocita, a preto ho spravny organ vyhodnotil ako medzeru v zdkone. UloZend sankcia ma byt
vyrazna a odradzujica od d’alSieho poruSovania zakona, ale nema byt likvida¢na, ¢o by vsak
v sucasnej ekonomickej situdcii vtomto pripade nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi
ucastnika konania ani neohrozi chraneny verejny zaujem.

Zastavenie spravneho konania za spachany spravny delikt zodpoveda aj eurokomformnému
vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady ¢. 2017/2394
o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a a o zruseni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, pricom prihliadol na recital 15 a 18
nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, Ze v skutocnosti konanim ucastnika konania nastal
stav, ktory je hodnoteny ako porusenie zakonom stanovenych povinnosti, preto je potrebné z jeho
strany prijat’ opatrenia smerujuce k zjednaniu ndpravy, aby v buducnosti zabranil opakovanému
poruseniu povinnosti.

Poucenie:
riaditel’ Inspektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0366/04/19-Z V Nitre diia 18. 06. 2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podl'a § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorS$ich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod ¢islom konania P/0366/04/19 zacaté listom zo dna 24.02.2020
vedené voc¢i ucastnikovi konania BILLA s. r. o., Bajkalskal9/A, 821 02 Bratislava,
ICO: 31347 037 pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 7 ods. 1 v nadviznosti
na ustanovenie § 7 ods. 2 pism. a), b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela aozmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, podla § 30 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 71/1967 Zb.

o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, predmetné spravne konanie

zastavuje

Odovodnenie:

Na zaklade vysledkov zistenych pocas vykonanej kontroly diia 10. 10. 2019 v prevadzkovej
jednotke ZmieSany tovar Billa, Ku Bratke 3B, Levice bolo voci u¢astnikovi spravneho konania
BILLA s. r. 0., Bajkalskal9/A, 821 02 Bratislava, 1CO: 31 347 037 vypracované¢ Oznamenie
o zacati spravneho konania P/0366/04/19 pre porusenie povinnosti podl'a zakona €. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, konkrétne ustanovenia § 7 ods. 1 v zmysle ktorého
nekalé obchodné praktiky si zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie,
v nadvédznosti na ustanovenie § 7 ods. 2 pism. a), b) obchodna praktika sa povazuje za klamliv,
ak je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne narusuje alebo moze narusit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane
alebo ktorému je adresovana, § 7 ods. 4 v zmysle ktorého za nekalti obchodnu praktiku sa povazuje
najmi klamlivé konanie, § 8 ods. 1 pism. d) v zmysle ktorého sa obchodna praktika povazuje za
klamliva, ak méZe uviest do omylu priemerného spotrebitel’a pri tak dolezitom udaji, akym je aj
jeho cena. Oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dina
27. 02. 2020. Spravne konanie v uvedenej veci bolo zacaté z dovodu, ze v ¢ase kontroly dna
10. 10. 2019 vo vyssie uvedenej prevadzkarni bolo zistené, ze ucastnik konania ako predavajici
porusil zikaz pouZivania nekalych obchodnych praktik pred vykonanim obchodnej transakcie,
pouzil klamlivii obchodnt praktiku, ktord zapricinuje alebo mdze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe uvadza do omylu alebo méze
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k cene vyrobku, nakolko v ponuke pre
spotrebitela sa nachddzal 1 druh vyrobku (NIVEA MEN viano¢ny balicek Lot Sensitive),
u ktorého cena uvedend na cenovke pri vyrobku bola 11,99 EUR, no v cenovej evidencii bola
uvedend predajnd cena 12,99 EUR.



Po preskimani doteraz vykonaného dokazovania je spravny orgéan toho ndzoru, ze ucCastnik
konania porusil svoju povinnost’ predavajuceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.

Spravny organ napriek tejto skutocnosti, rozhodol o zastaveni spravneho konania za pouzitia
analogie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany spravny delikt
ide o vec spravneho trestania. Spravny organ prihliadol na to, Ze v si¢asnej situacii je potrebné
prihliadnut na vyvoj pandemickej situacie a nasledny ekonomicky dopad na podnikatel'sky
subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol produkovat’ zisk, v dosledku ¢oho
ulozenie sankcie ajej uhradenie by mohlo mat’ likvidacny charakter na ucastnika konania.
S takymto stavom zakon o spravnom konani, rovnako ako ani zdkon o ochrane spotrebitela
nepocita, a preto ho spravny organ vyhodnotil ako medzeru v zdkone. UloZend sankcia ma byt
vyrazna a odradzujica od d’alSieho poruSovania zakona, ale nema byt likvida¢na, ¢o by vsak
v suCasnej ekonomickej situdcii v tomto pripade nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi
ucastnika konania ani neohrozi chraneny verejny zaujem.

Zastavenie spravneho konania za spachany spravny delikt zodpovedd aj eurokomformnému
vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady ¢&. 2017/2394
o spolupraci medzi ndrodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a a o zruSeni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, pri¢om prihliadol na recital 15 a 18
nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, Ze v skutocnosti konanim ucastnika konania nastal
stav, ktory je hodnoteny ako porusenie zdkonom stanovenej povinnosti, preto je potrebné z jeho
strany prijat’ opatrenia smerujuce k zjednaniu népravy, aby v buducnosti zabranil opakovanému
poruseniu povinnosti.

Poucenie:
riaditel’ in§pektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0368/04/19-Z V Nitre diia 16. 06. 2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podl'a § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod ¢islom konania P/0368/04/19 zacaté listom zo dna 24.02.2020
vedené vocCi ucCastnikovi konania Eva Zahorska, Moravska 523/27, 952 01 Vrable,
ICO: 34 523 413 pre porusenie povinnosti podl'a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k), § 18 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, podla § 30 ods. 1 pism. h) zdkona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, predmetné spravne konanie

zastavuje

Odovodnenie:

Na zaklade vysledkov zistenych pocas vykonanej kontroly dia 11. 12. 2019 v prevadzkovej
jednotke Lacné odevy, Moravska 523/27, Vrable bolo voci ucastnikovi spravneho konania Eva
Zahorska, Moravska 523/27, 952 01 Vrable, ICO: 34 523 413 vypracované¢ Oznamenie
o zacati spravneho konania P/0368/04/19 pre porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 10a
ods. 1 pism. k), § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Predmetné
Oznamenie o zacati spravneho konania bolo Uc¢astnikovi konania dorucené dna 27. 02. 2020.
Spravne konanie v uvedenej veci bolo zafaté z dovodu, ze v €ase kontroly dita 11. 12. 2019 bol
v prevadzkarni — Lacné odevy, Moravska 523/27, Vrable vykonany kontrolny nékup, do ktorého
bol zaktipeny vyrobok — 1ks detska bunda a 4,-EUR, pricom predéavajuci pred uzavretim zmluvy
(pred uskutocnenim kontrolného ndkupu) ziadnym sposobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitel'ov, informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov), ¢im
doslo k poruseniu ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) cit. zdkona. Spravne konanie bolo zacaté aj
z doévodu, ze v Case kontroly diia 11. 12. 2019 bolo zistené, Ze vo vysSie uvedenej prevadzke sa
v Case kontroly nenachéadzal reklamacny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi
v zZiadnej forme, ¢im doslo k poruSeniu ustanovenia § 18 ods. 1 cit. zdkona €. 250/2007 Z. z.

Po preskimani doteraz vykonaného dokazovania je spravny orgéan toho ndzoru, ze ucCastnik
konania porusil svoje povinnosti preddvajuceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.



Spravny organ napriek tejto skutocnosti, rozhodol o zastaveni spravneho konania za pouzitia
analdgie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany spravny delikt
ide o vec spravneho trestania. Spravny organ prihliadol na to, Ze v sucasnej situdcii je potrebné
prihliadnut’ na vyvoj pandemickej situdcie a nasledny ekonomicky dopad na podnikatel'sky
subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol produkovat’ zisk, v désledku ¢oho
uloZenie sankcie ajej uhradenie by mohlo mat’ likvidacny charakter na ucastnika konania.
S takymto stavom zdkon o spravnom konani, rovnako ako ani zdkon o ochrane spotrebitel'a
nepocita, a preto ho spravny organ vyhodnotil ako medzeru v zdkone. Ulozena sankcia ma byt
vyrazna a odradzujuca od d’alSieho porusovania zakona, ale nema byt likvida¢na, ¢o by vSak
v sucasnej ekonomickej situacii v tomto pripade nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi
ucastnika konania ani neohrozi chraneny verejny zaujem.

Zastavenie spravneho konania za spachany spravny delikt zodpoveda aj eurokomformnému
vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady ¢. 2017/2394
o spolupracu medzi ndrodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel'a a o zruseni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, pri¢om prihliadol na recital 15 a 18
nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, Ze v skutocnosti konanim ucastnika konania nastal
stav, ktory je hodnoteny ako porusenie zdkonom stanovenych povinnosti, preto je potrebné z jeho
strany prijat’ opatrenia smerujuce k zjednaniu ndpravy, aby v buducnosti zabranil opakovanému
poruseniu povinnosti.

Poucenie:
riaditel’ in§pektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenské obchodna inSpekcia,
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0374/04/19-Z Nitra dila 22. 06. 2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podl'a § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod cislo konania P/0374/04/19 zacaté listom zo dia 25.02.2020
vedené voti spolo¢nosti PROPOS Elektrik s. r. 0., 941 43 Dolny Ohaj 509, ICO: 45 349 606
pre porusenie povinnosti podl’a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov. Podl’a § 30 ods. 1 pism. h) zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom Konani v zneni
neskorsich predpisov, spravne konanie

Zzastavuje

Odovodnenie:

Na zaklade vysledkov zistenych poc¢as vykonanej kontroly diia 17.07.2019 v prevadzkovej
jednotke Penziéon ONE, Domovina 385/64, Dolny Ohaj bolo voci tucastnikovi spravneho
konania PROPOS Elektrik s. r. 0., 941 43 Dolny Ohaj 509, ICO: 45 349 606 vypracované
oznamenie o zacati spravneho konania pre porusenie povinnosti informovat’ spotrebitel’a
o charaktere poskytovanej sluzby podla § 11 ods. 1 zikona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (ubytovacie zariadenie Penzion ONE, Domovina 385/64, Dolny
Ohaj, nebolo zatriedené do prislusnej triedy ubytovacich zariadeni v zmysle § 3 Vyhlasky MH SR
¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zarad’'ovani do kategorii a tried), povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene poskytovanej
sluzby a zretel'ne oznacit’ sluZbu cenou, alebo informéiciu o cene inak vhodne spristupnit’
podla § 14 zikona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a o0 zmene ziakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (v ubytovacom
zariadeni Penzion ONE, Domovina 385/64, Dolny Ohaj sa nenachadzal cennik sluzieb za
ubytovanie na viditelnom a hostom pristupnom mieste ziadnym spdsobom), povinnosti na
vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest obchodné meno, meno
a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, prevadzkovi dobu urcenu pre
spotrebitel’a podla § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (prevadzkaren nebola v Case vykonu kontroly na vhodnom a trvale
viditenom mieste oznacend obchodnym menom, menom a priezviskom osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne, prevadzkovou dobou urenou pre spotrebitela), povinnosti umiestnit’
reklamacény poriadok na vidite’nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi podla § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (v prevadzkarni sa nenachadzal
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi), ktoré bolo dorucené dia
02.03.2020.



Po preskumani doteraz vykonaného dokazovania je spravny orgén toho nazoru, ze acastnik
konania porusil svoje povinnosti predavajiceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.

Spravny organ napriek tejto skuto¢nosti, rozhodol o zastaveni spravneho konania za
pouZitia analdgie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany
spravny delikt ide o vec spravneho trestania. Spravny organ prihliadol na to, Ze v sucasnej
situacii je potrebné prihliadnut’ na vyvoj pandemickej situacie a nasledny ekonomicky
dopad na podnikatel’sky subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol
produkovat’ zisk, v désledku ¢oho uloZenie sankcie a jej uhradenie by mohlo mat’ likvida¢ny
charakter na ucastnika konania. S takymto stavom zikon o spravnom konani, rovnako ako
ani zakon o ochrane spotrebitel’a nepocita, a preto ho spravny orgian vyhodnotil ako
medzeru v zakone. UloZena sankcia ma byt’ vyrazna a odradzujuca od d’alSieho porusovania
zakona, ale nema byt’ likvida¢n4, ¢o by vSak v si¢asnej ekonomickej situacii v tomto pripade
nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi icastnika konania ani neohrozi chraneny verejny
Zaujem.

Zastavenie spravneho konania, za spachany spravny delikt, zodpoveda aj
eurokomformnému vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Europskeho parlamentu
a rady ¢.2017/2394 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004,
pricom prihliadol na recital 15 a 18 nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, Ze v skutocnosti konanim ucastnika konania
nastal stav, ktory je hodnoteny ako poruSenie zikonom stanovenych povinnosti, preto je
potrebné z jeho strany prijat’ opatrenia smerujice k zjednaniu napravy, aby v budicnosti
zabranil opakovanému poruseniu povinnosti.

Poucenie:
riaditel’ In§pektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj



Slovenské obchodna inSpekcia,
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0375/04/19-Z Nitra dita 22. 06. 2020

ROZHODNUTIE

Ins$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod ¢islom konania P/0375/04/19 zacaté listom zo diia 25.02.2020
vedené voci ucastnikovi konania Ing. Juraj Mikler - BYRON, Nam. A. Hlinku 30, 953 01
Zlaté Moravce, ICO: 33 401 799 pre porusenie povinnosti podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov. Podla § 30 ods. 1 pism. h) ziakona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

spravne konanie Z a s t a v u j e.

Odovodnenie:

Na zaklade vysledkov zistenych pocas vykonanej kontroly diia 13.08.2019 v prevadzkovej
jednotke Penzion BYRON, Nam. A. Hlinku 30, Zlaté Moravce bolo voci ucastnikovi
spravneho konania Ing. Juraj Mikler - BYRON, Nam. A. Hlinku 30, 953 01 Zlaté Moravce,
ICO: 33401799 vypracované oznamenie o zafati spravneho konania pre porusenie
povinnosti poskytovat’ sluzby v beznej - predpisanej kvalite podl’a § 4 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (ubytovacie zariadenie Penzion
BYRON, Nam. A. Hlinku 30, Zlaté Moravce nespiialo: konkrétne klasifikaéné znaky v zmysle
prilohy k vyhlaske MH SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifika¢né znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’'ovani do kategorii a tried — II1. Klasifika¢né znaky penzionov
- v casti 1. vstupné priestory, nakol’ko v ubytovacom zariadeni nebola k dispozicii recepcia
s dennou prevadzkou miniméalne 16 hodin; konkrétne klasifika¢né znaky v zmysle prilohy
k Vyhlaske MH SR €. 277/2008 Z. z. — II1. Klasifikacné znaky penzidnov - v Casti 3. ubytovacie
priestory - vybavenost’ izieb, nakol’ko v kontrolovanej dvojloZkovej izbe €. 6 chybala nocna lampa
na kazdé 16zko a v kontrolovanej jednol6Zkovej izbe €. 12 chybala no¢né lampa a kos na odpadky;
konkrétne klasifikatné znaky v zmysle prilohy k Vyhlaske MH SR ¢&. 277/2008 Z. z. — IIL
Klasifikacné znaky penzidnov —v Casti 4. hygienické zariadenia — vybavenost hygienickych
zariadeni, nakolko v kontrolovanych jednoloZkovych izbach €. 3 a 17 chybali v hygienickom
zariadeni vrecka na hygienické vlozky a pohar na Cistenie zubov, v kontrolovanej dvojldézkove;j
izbe €. 6 chybali v hygienickom zariadeni vrecké na hygienické vlozky a pohar na Cistenie zubov
na kazdé 16Zko, v kontrolovanej jednolozkovej izbe €. 12 chybali v hygienickom zariadeni vrecka
na hygienické vlozky, toaletné mydlo alebo telovy Sampon a pohar na Cistenie zubov a zaroven
v kontrolovanej jednolozkovej izbe €. 14 chybal v hygienickom zariadeni pohar na cistenie
zubov), povinnosti pred uzavretim zmluvy spotrebitePovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom podl’a § 10a ods. 1 pism. k) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (predavajici pred uzavretim
zmluvy — pred uskutocnenim kontrolného nédkupu Ziadnym spésobom neposkytol inSpektorom



SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom), povinnosti
informovat’ spotrebitel’a o charaktere poskytovanej sluzby podPa § 11 ods. 1 zidkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (ubytovacie zariadenie Penzion
BYRON, Nam. A. Hlinku 30, Zlat¢ Moravce nebolo zatriedené do prislusnej triedy ubytovacich
zariadeni v zmysle § 3 Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’'ovani do kategorii a tried), povinnosti na vhodnom
a trvale vidite’nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno podPla § 15 ods. 1 pism. a)
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (prevadzkaren nebola v Case
vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditelrnom mieste oznacena obchodnym menom),
povinnosti zabezpecit’, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori
prichadzaja do styku so spotrebite’om, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od
spotrebitela podla § 15 ods. 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (zamestnanci Uc¢astnika konania prichddzajici do styku so spotrebitel'om neboli
odliseni od spotrebitel'ov ozna¢enim ani odevom) a povinnosti umiestnit’ reklamaény poriadok
na viditenom mieste dostupnom spotrebitelovi podl’a § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebiteP’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi), ktoré bolo dorucené dia
28.02.2020.

Po preskiimani doteraz vykonané¢ho dokazovania je spravny organ toho nazoru, ze ucastnik
konania porusil svoje povinnosti predavajiceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.

Spravny orgin napriek tejto skutoc¢nosti, rozhodol o zastaveni spravneho konania za
pouZitia analdgie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany
spravny delikt ide o vec spravneho trestania. Spravny organ prihliadol na to, Ze v stiCasnej
situacii je potrebné prihliadnut’ na vyvej pandemickej situacie a nasledny ekonomicky
dopad na podnikatel’sky subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol
produkovat’ zisk, v dosledku ¢oho uloZenie sankcie a jej uhradenie by mohlo mat’ likvida¢ny
charakter na ucastnika konania. S takymto stavom ziakon o spravnom konani, rovnako ako
ani zakon o ochrane spotrebitel’a nepocita, a preto ho spravny organ vyhodnotil ako
medzeru v zakone. UloZena sankcia ma byt’ vyrazna a odradzujica od d’alSieho porusovania
zakona, ale nema byt’ likvida¢na, ¢o by v§ak v siucasnej ekonomickej situacii v tomto pripade
nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi icastnika konania ani neohrozi chraneny verejny
Zaujem.

Zastavenie spravneho konania za spachany spravny delikt zodpoveda aj
eurokomformnému vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Europskeho parlamentu
a rady ¢.2017/2394 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004,
pri¢om prihliadol na recital 15 a 18 nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, Ze v skutocnosti konanim ucastnika konania
nastal stav, ktory je hodnoteny ako poruSenie zakonom stanovenych povinnosti, preto je
potrebné z jeho strany prijat’ opatrenia smerujuce k zjednaniu napravy, aby v budicnosti
zabranil opakovanému poruseniu povinnosti.

Poucenie:
riaditel’ In§pektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia, Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 950 50 Nitra
Cislo: P/0392/04/19-Z V Nitre diia 24. 06. 2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podl'a § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod ¢islom konania P/0392/04/19 zacaté listom zo dita 27.05.2020 vedené
voéi spoloénosti DANDY spol. s r. 0., M.R. Stefanika 65/2, 927 01 Sala, ICO: 46 888 349 pre
porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a), § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov a pre porusenie povinnosti podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov. Podla § 30 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, spravne konanie

zastavuje.

Odovodnenie:

Na zaklade vysledkov zistenych pocas vykonanej kontroly dina 16.10.2019 v prevadzkove;j
jednotke Sportové potreby Luk a Sip, Trnovec nad Vdhom 1040, Trnovec nad Vahom bolo voci
ucastnikovi spravneho konania DANDY spol. s r. 0., M. R. Stefanika 65/2, 927 01 Sala,
ICO: 46 888349 vypracované ozndmenie o zalati spravneho konania pre porusenie zikazu
ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, pre poruSenie zdkazu pouZzivat’ neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov a pre poruSenie povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, poskytnut’ spotrebitelovi formuldr na odstiipenie od zmluvy podla prilohy
¢. 3 vzmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predévajiceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, ktoré bolo
dorucené dna 28.05.2020.

V Case kontroly dna 16.10.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, ze
vo VsSeobecnych obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu
www.lukasip.sk, ktorého prevadzkovatel'om je Gastnik konania, bolo v C1. VIII - ODSTUPENIE
OD KUPNEJ ZMLUVY uvedené nasledovné: ,, b/ Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat’ osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. Pri odstupeni od zmluvy spotrebitel znasa ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu. Spotrebitel’ je povinny vrdtit' tovar nepouZzity, neposkodeny, ani inak



http://www.lukasip.sk/

znehodnoteny, v origindlnom obale, vratane dokumentdcie zaslanej mu predavajucim”, ¢im
ucastnik konania ako predavajuci ulozil spotrebitel’'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu, nakol’ko
zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene adoplneni niektorych zakonov nezakazuje spotrebitelovi tovar
vyskusat’, t. j. rozbalit' obal vyrobku, odskusat’ funkcie vyrobku, teda pouzit ho spdsobom
potrebnym na zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti, a nasledne vyuzit' pravo na odstupenie od
zmluvy.

Dalej bolo v &ase kontroly diha 16.10.2019 vo vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze
vo Vseobecnych obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu
www.lukasip.sk, ktorého prevadzkovatel'om je u¢astnik konania, bolo v CI. III. - OBJEDNAVKA
A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY uvedené nasledovné: , Kupujiici md pravo stornovat
objednavku do 24 hodin od objednania, a to prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky.
Takuto storno objednavku povazuje predavajuci za zrusenu... ”, ¢im ti¢astnik konania porusil zédkaz
pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch, nakol’ko zdkon €. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov stanovuje od 13.06.2014 zdkonnu lehotu na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia dovodu 14 dni a v zmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014
Z. z. moze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Taktiez bolo v Case kontroly dia 16.10.2019 vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, ze
vo Vseobecnych obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu
www.lukasip.sk, ktorého prevadzkovatel'om je i¢astnik konania, bolo v CI. VIII - ODSTUPENIE
OD KUPNEJ ZMLUVY uvedené nasledovné: , a/ Preddvajiici je povinny bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
kupujucemu vsetky platby za tovar, ktoré od neho prijal, okrem nakladov na dopravu, dodanie,
postovného a inych ndkladov a poplatkov. Predavajuci je povinny vratit' spotrebitelovi platby
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, nie je vSak povinny uhradit mu
dodatocné ndaklady”, ¢im ucastnik konania poruSil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky
v_spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko v zmysle § 9 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku,
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, je predavajici povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré¢ od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti sfiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov a zaroven v zmysle § 9 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
je predavajuci povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym sposobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe; tym nie je dotknuté pradvo spotrebitela dohodnut’ sa
s predavajiicim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudi uctované
ziadne d’alSie poplatky.

Zaroven bolo v Case kontroly dila 16.10.2019 vo vyssSie uvedenej prevadzkarni zistené, ze ticastnik
konania ako predavajtci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na webovom
sidle internetového obchodu www.lukasip.sk neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 3 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Po preskimani doteraz vykonané¢ho dokazovania je spravny orgdn toho nazoru, Ze ucastnik
konania porusil svoje povinnosti predavajuceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.
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Spravny organ napriek tejto skutocnosti, rozhodol o zastaveni sprdvneho konania za pouzitia
analogie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany spravny delikt
ide o vec spravneho trestania. Spravny organ prihliadol na to, Ze v si¢asnej situacii je potrebné
prihliadnut na vyvoj pandemickej situacie a nasledny ekonomicky dopad na podnikatel'sky
subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol produkovat’ zisk, v dosledku ¢oho
ulozenie sankcie ajej uhradenie by mohlo mat likvidacny charakter na ucastnika konania.
S takymto stavom zakon o spravnom konani, rovnako ako ani zdkon o ochrane spotrebitela
nepocita, a preto ho spravny organ vyhodnotil ako medzeru v zdkone. UloZzend sankcia ma byt
vyrazna a odradzujica od d’alSieho poruSovania zakona, ale nema byt likvida¢na, ¢o by vsak
v sucasnej ekonomickej situdcii v tomto pripade nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi
ucastnika konania ani neohrozi chraneny verejny zaujem.

Zastavenie spravneho konania za spachany spravny delikt zodpovedd aj eurokomformnému
vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady ¢. 2017/2394
o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a a o zruSeni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, pri¢om prihliadol na recital 15 a 18

nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, Ze v skuto€nosti konanim ucastnika konania nastal stav,
ktory je hodnoteny ako porusenie zdkonom stanovenych povinnosti, preto je potrebné z jeho strany
prijat’ opatrenia smerujice k zjednaniu néapravy, aby v buducnosti zabrdnil opakovanému
poruseniu povinnosti.

Poucenie:
riaditel’ In§pektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj



InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 950 50 Nitra
Cislo: P/0391/04/19-Z V Nitre dna 24. 06. 2020

ROZHODNUTIE

Ins$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod ¢islom konania P/0391/04/19 zacaté listom zo dna 27.05.2020
vedené voci spolo¢nosti Médsovyroba VEPL, s. 1. 0., Starova 870/52, 927 01 Sala, ICO: 46 484 191
pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na ustanovenie § 3 ods. 1; § 4
ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a pre porusenie
povinnosti podla § 3 ods. 1 pism. g), h), 1), k), 1), t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Podl'a § 30 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani v zneni neskorsich
predpisov, spravne konanie

zastavuje.

Odovodnenie:

Na zéklade vysledkov zistenych po€as vykonanej kontroly diia 20.09.2019 v prevadzkovej
jednotke Misovyroba - podnikova predajiia VEPI s. 1. o., Sturova 52, Sal’'a bolo voéi u¢astnikovi
spravneho konania Miasovyroba VEPL, s. 1. 0., Starova 870/52, 927 01 Sala, ICO: 46 484 191
vypracované oznamenie o zacati spravneho konania pre poruSenie zakazu upierat’ spotrebitelovi
pravo na informdcie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na ustanovenie § 3 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, pre poruSenie zdkazu pouZivat’ neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona €. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, pre poruSenie povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku, alebo ak sa zmluva uzatvéara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne azrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o postupoch
vybavovania reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g) zdkona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov, pre porusenie povinnosti pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu
o podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy a zaroven
poskytnut’ spotrebitel'ovi formular na odstapenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 v zmysle § 3
ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru, alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, pre poruSenie



povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvéra na zéklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne
oznamit’ spotrebitelovi informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’
naklady na vratenie tovaru predavajicemu podl'a § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na
dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty v zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, pre porusenie povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne ozndmit spotrebitel'ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’
od zmluvy, pripadne informéciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie
od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov, pre
porusenie povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitelne oznamit® spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru
alebo sluzby podla v§eobecného predpisu v zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, pre porusenie povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objedndvku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informéciu o mozZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov;
predavajuci zaroveil uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu v zmysle § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru, alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktoré
bolo dorucené dna 29.05.2020.

V Case kontroly dia 20.09.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, ze Ucastnik
konania ako preddvajici, na webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk neposkytol
nazov a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost” poskytovatel'a sluzieb podlieha
v zmysle § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni
zékona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z., ¢im G¢astnik konania
ako predavajtci uprel spotrebitel'ovi pravo na informacie.

Dalej bolo v ¢ase kontroly dita 20.09.2019 vo vys§ie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze
v obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je UcCastnik konania, bolo v €asti Storno objednavky uvedené nasledovné:
,, Zakaznik moze svoju objednavku zrusit maximdalne do 24 hodin... Pripady, ak Zdkaznik stornuje
objednavku neskor, nez v uvedenej lehote (prip. objednavka sa uz nachadza v stave "VYBAVUJE
SA", alebo "VYBAVENA': tovar odoslany zdkaznikovi"), sa budii riesit osobitne, na zdklade dohody
medzi  Prevadzkovatelom a Zdkaznikom, avsak akceptovanie takéhoto storna je pre
Prevadzkovatela nezavizné a nepovinné”, ¢im UucCastnik konania porusil zdkaz pouzivat
neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko zdkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov stanovuje od 13. 06. 2014 zakonnu lehotu na odstipenie od zmluvy uzavretej
na dial’ku bez uvedenia dovodu 14 dni a v zmysle § 7 ods. 5 cit. zakona ¢. 102/2014 Z. z. moze
spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy.
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Taktiez bolo v Case kontroly dia 20.09.2019 vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, ze
v obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk, ktorého
prevadzkovatelom je ucastnik konania, bolo v Casti Storno objednavky uvedené nasledovné:
,,...Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast' v tychto pripadoch: tovar sa
uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena dodavatela vyrobku...”,
¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, ked’ uvedend podmienka spdsobuje znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, nakol’ko v zmysle § 4 ods. 3 druhd veta niZSie cit.
zékona ¢. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela predavajici nesmie odmietnut’ predat’
spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’
poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach, pricom zmena ceny neopraviuje
predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitel'ovi; v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov je predavajici povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi celkova
cenu tovaru, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné¢ naklady a poplatky.

Zaroven bolo v Case kontroly dina 20.09.2019 vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze
v obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v Casti Storno objednavky uvedené nasledovné:
...V pripade, ze Zakaznik zaplatil uz cast' alebo celu sumu z kupnej ceny a nedohodne sa
s Prevadzkovatelom na nahradnom tovare, bude mu tato ciastka prevedena spdt na jeho ucet v ¢o
najkratsom mozZnom termine, najneskor vsak v zakonnej lehote 15 dni...”, ¢im Gcastnik konania
porusil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, podmienka je
v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene adoplneni niektorych zakonov,
nakol’ko predavajuci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov.

V case kontroly dna 20.09.2019 bolo vo vysSSie uvedenej prevadzke takisto zistené, Ze
v obchodnych podmienkach na webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je ucastnik konania, bolo v Casti Storno objednavky uvedené nasledovné:
,,...Predavajuci nenesie zodpovednost: - za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené
postou, resp. expresnou zasielkovou sluzbou - poskodenie zdsielky zavinené postou, resp.
expresnou zasielkovou sluzbou, pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu
(dodavatela) v dosledku akéhokolvek obmedzenia pripadne zrusSenia distribucnych prav alebo
inych nepredvidatelnych prekazok”, ¢im ucastnik konania porusil zédkaz pouzivat neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ uvedena podmienka sposobuje zna¢nli nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a s ohl'adom na § 53 ods. 4
pism. d) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko
podmienka o neneseni zodpovednosti za oneskorené dodanie objednaného tovaru, za poSkodenie
zasielky zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou sluzbou alebo za pripadné nedodanie tovaru
jednostranne umoziuje predavajicemu obmedzovat’ alebo vyluCovat prava spotrebitela pri
uplatneni zodpovednosti za skodu, napriek skutocnosti, Ze spotrebitel’ je v zmluvnom vztahu len
s predavajicim, ktory nie je opravneny sa zbavovat' svojej zodpovednosti za vCasné a riadne
dodanie tovaru.

Dalej v ase kontroly dita 20.09.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze Gidastnik
konania ako predavajuci, pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvara
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na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednévku, na webovom
sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk jasne a zrozumitelne spotrebitelovi neozndmil
informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov

spotrebitelov.

V case kontroly dna 20.09.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni rovnako zistené, ze
ucastnik konania ako preddvajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na
webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk neposkytol spotrebitelovi formuldr na
odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

V case kontroly diia 20.09.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni tiez zistené, Ze ucastnik
konania ako predavajici pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na webovom
sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk jasne a zrozumitelne spotrebitelovi neozndmil
informdaciu o podmienkach a postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy.

Zaroven v Case kontroly diia 20.09.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, ze
ucastnik konania ako predavajici pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na
webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk jasne a zrozumitel'ne spotrebitel'ovi
neoznamil informdciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znésat’ ndklady na vratenie
tovaru predédvajicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady
na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

V case kontroly diia 20.09.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni sucasne zistené, ze
ucastnik konania ako predavajici pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na
webovom sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk jasne a zrozumitelne spotrebitelovi
neoznamil informdciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne
informdciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstiipenie od zmluvy.

Takisto bolo v ¢ase kontroly dna 20.09.2019 vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze
ucastnik konania ako predavajtci, pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva
uzatvara na zéklade objednéavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne spotrebitel'a nepoucil o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, alebo sluzby
podl'a vSeobecného predpisu (§ 622 a§ 623 Obcianskeho zdkonnika), ked’ v obchodnych
podmienkach ainych informéciach obsiahnutych na webovom sidle internetového obchodu
ucastnika konania www.ve-pi.sk absentovalo poucenie o zodpovednosti preddvajiceho za vady
tovaru alebo sluzby podl'a vSeobecného predpisu,

V case kontroly dita 20.09.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni zistené aj to, ze ticastnik
konania ako predavajtci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na webovom
sidle internetového obchodu www.ve-pi.sk jasne a zrozumitelne spotrebitelovi neoznamil
informdaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov a zaroven neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktore] mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu.
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Po preskimani doteraz vykonaného dokazovania je spravny organ toho nazoru, ze ucastnik
konania porusil svoje povinnosti predavajuceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.

Spravny organ napriek tejto skutocnosti, rozhodol o zastaveni spravneho konania za pouzitia
analdgie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany spravny delikt
ide o vec spravneho trestania. Spravny orgéan prihliadol na to, Ze v sii€asnej situdcii je potrebné
prihliadnut’ na vyvoj pandemickej situdcie a nasledny ekonomicky dopad na podnikatel'sky
subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol produkovat’ zisk, v désledku ¢oho
uloZenie sankcie ajej uhradenie by mohlo mat’ likvidacny charakter na ucastnika konania.
S takymto stavom zdkon o spravnom konani, rovnako ako ani zdkon o ochrane spotrebitel'a
nepocita, a preto ho spravny organ vyhodnotil ako medzeru v zdkone. Ulozena sankcia ma byt
vyrazna a odradzujuca od d’alSieho porusovania zakona, ale nema byt likvida¢na, ¢o by vSak
v sucasnej ekonomickej situdcii v tomto pripade nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi
ucastnika konania ani neohrozi chraneny verejny zaujem.

Zastavenie spravneho konania za spachany spravny delikt zodpoveda aj eurokomformnému
vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady ¢. 2017/2394
o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a a o zruseni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, pricom prihliadol na recital 15 a 18
nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, Ze v skutocnosti konanim ucastnika konania nastal
stav, ktory je hodnoteny ako porusenie zdkonom stanovenych povinnosti, preto je potrebné z jeho
strany prijat’ opatrenia smerujuce k zjednaniu ndpravy, aby v buducnosti zabranil opakovanému
poruseniu povinnosti.

Poucenie:

riaditel’ In§pektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj



Slovenské obchodna inSpekcia,
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0354/04/19-Z V Nitre dita 24. 06. 2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny
organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov rozhodol vo veci zacatého
spravneho konania takto:

Spravne konanie vedené pod ¢islom konania P/0354/04/19 zacaté listom zo dia 25. 02. 2020, ktory
bol ucastnikovi konania doruceny dia 27. 02. 2020, vedené voci ucastnikovi konania —
MARKETING INVESTMENT GROUP SLOVAKIA s. r. 0., 811 01 Bratislava, Michalska 7,
ICO: 47 652 454 pre porusenie povinnosti podl'a § 10a ods. 1 pism. k), § 18 ods. 1 a § 11 ods. I,
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov. Podl'a § 30 ods. 1 pism. h) zdkona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, spravne konanie

zastavuje.

Odévodnenie:

Na zaklade vysledkov zistenych pocas vykonanej kontroly dna 05.09.2019 v prevadzkove;j
jednotke SIZZER, OC MLYNY, Stefanikova trieda 61, Nitra, bolo voci vysSie uvedenému
ucastnikovi spravneho konania vypracované oznamenie o zacati spravneho konania, pre porusenie
povinnosti informovat’ spotrebitelov 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), podla § 10a ods. 1
pism. k), pre poruSenie povinnosti zabezpecit, aby bol reklamacny poriadok umiestneny
na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi podl'a ustanovenia § 18 ods. 1,

a pre porusenie povinnosti zabezpecit' ku vyrobkom udaj o spdsobe udrzby vyrobkov, podla
ustanovenia § 11 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktoré bolo
ucastnikovi konania dorucené dia 27.02.2020.

V Case kontroly dita 05. 09. 2019 bolo na vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI zistené, ze
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 16 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1 336,75 €, ku
ktorym nebol zo strany ticastnika konania pre spotrebitel'ov ziadnym spdsobom zabezpeceny tidaj
o sposobe udrzby vyrobkov.

V case kontroly dnia 05. 09. 2019 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nakup
jedného kusu vaku ADIDAS v celkovej hodnote 12,99 €, pricom predavajuci pred uzavretim
zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom neposkytol inSpektorom
SOI, vystupujicim v pozicii spotrebitelov, informaciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov).



V case kontroly dna 05. 09. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI zistené, ze
ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeCil ziadnym spdsobom reklamacny poriadok na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Po preskimani z doteraz vykonaného dokazovania je spravny organ toho nazoru, ze ucastnik
konania porusil svoje povinnosti predavajuceho tak, ako je to uvedené v oznameni o zacati
spravneho konania.

Spravny orgén napriek tejto skutocnosti, rozhodol o zastaveni spravneho konania za pouzitia
analdgie z trestného prava, nakol’ko v pripade rozhodovania o sankcii za spachany spravny delikt
ide o vec spravneho trestania. Spravny organ prihliadol na to, Ze v sii€asnej situdcii je potrebné
prihliadnut’ na vyvoj pandemickej situdcie anasledny ekonomicky dopad na podnikatel'sky
subjekt, ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol produkovat’ zisk, v dosledku ¢oho
uloZenie sankcie ajej uhradenie by mohlo mat’ likvidacny charakter na ucastnika konania.
S takymto stavom zdkon o spravnom konani, rovnako ako ani zdkon o ochrane spotrebitel'a
nepocita, a preto ho spravny organ vyhodnotil ako medzeru v zdkone. Ulozena sankcia ma byt
vyrazna a odradzujuca od d’alSieho porusovania zakona, ale nema byt likvida¢na, ¢o by vSak
v sicasnej ekonomickej situdcii vtomto pripade nebolo dodrzané. Tento postup neohrozi
ucastnika konania ani neohrozi chraneny verejny zaujem.

Zastavenie spravneho konania za spachany spravny delikt zodpovedd aj eurokomformnému
vykladu prava s prihliadnutim na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady ¢&. 2017/2394
o spolupraci medzi ndrodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a a o zruseni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, pricom prihliadol na recital 15 a 18
nariadenia.

Na zaver spravny organ poukazuje na to, ze v skutocnosti konanim castnika konania nastal stav,
ktory je hodnoteny ako porusenie zdkonom stanovenych povinnosti, preto je potrebné z jeho strany
prijat’ opatrenia smerujuce k zjednaniu napravy, aby v buducnosti zabranil opakovanému
poruSeniu povinnosti.

Poucenie:
riaditel’ In§pektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj



