Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0175/04/19 V Nitre diia 29. 10. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny organ podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h) zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vniutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

€< o< O

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: EXs. r.o.

sidlo: Kalinc¢iakova 1, 946 51 Nesvady
ICO: 45 958 581

prevadzka: Daréeky EX, Sportova 7, Nesvady

pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o0 zmene zikona Slovenskej nirodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov — v zmysle ktorého predavajuci je povinny
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, nakol’ko v ¢ase kontroly dita 22. 03. 2019 bolo vo vyssie
uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachddzalo 8 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou Ziadnym spdsobom, jednotkova cena nebola inak
vhodne spristupnena — 1bal/25ks sacky do kosSa 4 2,20 EUR, 1bal/50ks mikroténové vrecka na
zmrazovanie 4 0,70 EUR, 1bal/40ks mikroténové sacky zmrazovacie & 1,40 EUR, 1bal/30
+ 15m potravinova folia 4 2,50 EUR, 1bal/120ml lepidlo na puzzle NONO & 2,80 EUR,
1bal/40ks Rozetky Premium Party 4 1,20 EUR, 1bal/6ks velkono¢né vajicka YALA 409551
4 4,80 EUR, 1bal/12ks dekorativne vel'kono¢né vajicka EASTER 4 1,90 EUR

pre porusSenie povinnosti podla ustanovenia § 16 ods. 1 pism. d)ziakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitePa a o0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov - v zmysle ktorého predavajici je povinny
vydat spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku, nakolko
v Case kontroly diia 22. 03. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nakup
— lks figiirka — velkono¢ny zajac 4 3,80 EUR/ks, pri ktorom bol vydany doklad o kupe
¢.0025, ktory neobsahoval nazov zaklipeného vyrobku; na doklade o kiipe bolo uvedené —
Dekor. predmet — nebol uvedeny nazov zakupeného vyrobku,

u k1ada
ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene

zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vySke 100,- € (slovom jednosto eur).



Odovodnenie

Diia 22. 03. 2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni: Daréeky EX, Sportova 7, Nesvady

V ¢ase kontroly diia 22. 03. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzalo 8 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou
ziadnym spdsobom, jednotkova cena nebola inak vhodne spristupnena:

- 1 bal/25ks sacky do kosa 4 2,20 EUR

- 1 bal/50ks mikroténové vrecka na zmrazovanie a4 0,70 EUR

- 1 bal/40ks mikroténové sacky zmrazovacie a 1,40 EUR

- 1 bal/30 + 15m potravinova folia 4 2,50 EUR

- 1 bal/120ml lepidlo na puzzle NONO 4 2,80 EUR

- 1 bal/40ks Rozetky Premium Party 4 1,20 EUR

- 1 bal/6ks velkonoc¢né vajicka YALA 409551 44,80 EUR

- 1 bal/12ks dekorativne vel'konocné vajicka EASTER 4 1,90 EUR

V case kontroly dna 22. 03. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1ks figurka — velkono¢ny zajac & 3,80 EUR/ks, pri ktorom bol vydany doklad o kupe
&.0025, ktory neobsahoval nazov zakupeného vyrobku; na doklade o kiupe bolo uvedené —
Dekor. predmet — nebol uvedeny nazov zakiupeného vyrobku .

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 14a ods. 1, § 16 ods. 1 pism. d)
vysSie cit. zakona o ochrane spotrebitela, citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia,
zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)
vyssie uvedeného zék. €. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo diia 12. 09. 2019,
¢. P/0175/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronickej schranky.
Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dina
29. 09. 2019, nakol'’ko uplynula ulozna lehota s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej] moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, iloznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka tiradna sprava povazovana za nedoruéentl. Ulozna lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej Gradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka iradné sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, diiom, hodinou, minttou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruCenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dévodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza, ze v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcene;j
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ Gcastnika konania za zistené
porusenie zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujici je z hladiska porusenia
zédkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v Case kontroly.

Spravny organ d’alej uvadza, Ze zdkon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. Ucastnik konania ako predavajiici zodpoveda teda za plnenie
svojich zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. Rozhodujica je skuto¢nost, ze bol
poruseny zdkon o ochrane spotrebitel’a. Predavajuci musi spifiat’ vietky podmienky podnikania,
ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu
podnikatel'skej ¢innosti. Zaroven chce spravny organ zdoraznit, Ze Slovenskd obchodna
inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Spravny organ déva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného porusSenia zakona, je spravny organ povinny pristipit’
k uloZeniu postihu, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu. Pre uloZenie sankcie za
porusenie zédkona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna uprava, vyplyvajuca z § 24
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu neddva moznost’ ulozenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného protipravneho stavu
zo strany Ucastnika konania.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zazname zo dna 22. 03. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené¢ porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zidkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zédkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protiprdvneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti vydavat doklad o kape s nalezitostami v zmysle
zakona a vyrobky v ponuke pre spotrebitela oznalit jednotkovou cenou. Nésledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona o ochrane spotrebitel’a, a to prava na informécie a ochranu ekonomickych zaujmov.

S ohl'adom na zistené neoznacenie vyrobkov jednotkovymi cenami je potrebné uviest’, ze
predmetom kontroly a ndsledne postihu t¢astnika konania boli len tie vyrobky, na ktoré sa tato
povinnost vztahuje. InSpektori tak postupovali v stlade s poziadavkou vyplyvajucou
z §14a ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a. Po preskimani charakteru predmetnych vyrobkov
spravny organ zastdva nazor, ze u tychto vyrobkov mal ucastnik konania povinnost ich



oznacenia aj jednotkovou cenou a preto plne zodpoveda za protipravny skutkovy stav zisteny
pocas kontroly.

Zohl'adneny bol aj samotny charakter poruSenej povinnosti vyplyvajicej z § 14a ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory spoc¢ival v neposkytnuti informacie o jednotkovej cene
ponukanych vyrobkov, ktora je z hl'adiska rozhodovania spotrebitel’a kupit’ vyrobok jednym
z dolezitych faktorov. Udaj o jednotkovej cene je doleZitou informéciou pre spotrebitel’a,
nakol’ko mu umoziuje lepSie sa rozhodnut, ¢i si zakupi dany vyrobok a umoziuje mu tiez
rozpoznat’ vyhodnost’ cien jednotlivych druhov vyrobkov.

V zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajici povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku v ktorom je uvedeny nadzov vyrobku. V zaujme dodrzania
tejto povinnosti, je vSak predavajuci povinny uviest na doklade o kipe ndzov vyrobku
sposobom, ktory by umoznil jeho jasnu a presnu Specifikaciu. Z pokladni¢ného dokladu musi
byt zrejmé, aky vyrobok si spotrebitel zakupil a to tak, aby jeho oznacenie umoznilo
jednozna¢né odliSenie od iného vyrobku. Pouzivanie tzv. tovarovych skupin ako nazov
vyrobku, povazuje spravny organ za prili§ v§eobecné, z ktorého nie je mozné urcit’, aky vyrobok
si spotrebitel’ v skutoCnosti zakupil.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, Ze tcel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na
informécie, na ochranu ekonomickych zaujmov, uplatnenie reklamdcie, nebol v zdkonom
pozadovanej miere a urovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoc¢nost, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan uloZil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zloZku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu
a charakteru porusenia.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

POUCENIE:
riaditel’ In§pektoratu SOI so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj,
a sucasne povereny vykonavanim funkcie riaditel’a
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0176/04/19 V Nitre diia 29. 10. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4
ods. 2 pism. h) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
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rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Slov-NaR s. r. o.
sidlo: M. Razusa 32A, 955 01 Topol’¢éany
ICO: 36 528 790

prevadzka: MOOO BISTRO, Jesenského 2183/4, Topol’éany

pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o0 ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého predavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tidajom o mnozstve, nakol’ko v ¢ase kontroly dia
11. 04. 2019 bolo zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 13 druhov vyrobkov,
u ktorych nebola uvedend hmotnost’ porcie Ziadnym sposobom — Hamburger Ducker
4 5,60 EUR, Hamburger Ducker 4 6,60 EUR, Hamburger Fat Boy &4 7,- EUR, Hamburger Fat
Boy 7,90 EUR, Hamburger Klasik 4 5,60 EUR, Hamburger Klasik 4 6,60 EUR, Hamburger
Smoker 4 5,6 0OEUR, Hamburger Smoker 4 6,60 EUR, Hamburger Chilli beef dog 4 5,60 EUR,
Hamburger Chilli beef dog 4 6,60 EUR, cibul’kové krazky 4 1,50 EUR, Hranolky 4 1,50 EUR,
omacka a 0,50 EUR

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vySke 100,- € (slovom jednosto eur).

Odovodnenie

Dna 11. 04. 2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni: Bufet, konferen¢né centrum, Univerzita J. Selyeho, Hradna 2, Komarno.

V case kontroly dita 11. 04. 2019 bolo zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo
13 druhov vyrobkov, u ktorych na cenniku nebola uvedend hmotnost’ porcie:
- Hamburger Ducker 4 5,60 EUR,
- Hamburger Ducker 4 6,60 EUR,
- Hamburger Fat Boy 4 7,- EUR
- Hamburger Fat Boy 7,90 EUR
- Hamburger Klasik 4 5,60 EUR



- Hamburger Klasik 4 6,60 EUR

- Hamburger Smoker 4 5,60 EUR

- Hamburger Smoker 4 6,60 EUR

- Hamburger Chilli beef dog 4 5,60 EUR
- Hamburger Chilli beef dog 4 6,60 EUR
- cibul’kové krazky a 1,50 EUR

- Hranolky 4 1,50 EUR

- omacka 4 0,50 EUR

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusenie § 12 ods. 2 vysSie cit. zdkona
o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu ucastnik konania, nakol'’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vyssie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajacim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo tcastnikovi konania listom zo dna 12. 09. 2019,
¢. P/0176/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronickej schranky.
Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna
29. 09. 2019, nakol’ko uplynula tlozna lehota s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zékona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, lloZznou lehotou na i€ely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka tiradna sprava povazovana za nedoruéentl. UloZna lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej Uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje int lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka iradné sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, diiom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruCenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K zistenym nedostatkom sa vyjadril konatel' spoloénosti p. Michal S., ktory vo svojej
vysvetlivke v in§pekénom zazname uviedol, Ze doplnenie hmotnosti jedal bude zabezpecené.

Spravny organ uvadza, Ze v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinnd v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priCiny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gcastnika konania za zistené



porusenie zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujici je z hladiska porusenia
zédkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v Case kontroly.

Spravny orgén d’alej uvadza, Ze zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. Ugastnik konania ako predavajiici zodpoveda teda za plnenie
svojich zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. Rozhodujica je skuto¢nost, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Predavajuci musi spiiat’ vietky podmienky podnikania,
ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu
podnikatel'skej Cinnosti. Zaroven chce spravny organ zdoraznit, ze Slovenskd obchodna
inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Spravny organ ddva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a
z ktorého vyplyva, ze v pripade zisteného porusenia zdkona, je spravny organ povinny pristupit’
k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit od uloZenia postihu. Pre ulozenie sankcie za
porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a je relevantna pravna uprava, vyplyvajica z § 24
zakona o ochrane spotrebitela, ktord dozornému organu neddva moznost’ uloZenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného protiprdvneho stavu
zo strany ucastnika konania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V zmysle ustanovenia § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci musi zabezpecit',
aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tdajom o mnozstve, pricom v ¢ase kontroly
dina 11. 04. 2019 sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 13 druhov vyrobkov, u ktorych
nebola uvedena hmotnost’ porcie.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zazname zo dna 11. 04. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti zistenych pri kontrole.

Pri rozhodovani o vySke pokuty bolo prihliadnuté i na skuto¢nost, Ze z celkového poctu
20 druhov prekontrolovanych vyrobkov v cenniku, hmotnost’ porcie nebola uvedend u viac ako
polovice 20 prekontrolovanych vyrobkov, t. j. u 13 druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel okrem iného pravo
na informdacie, nebol v zdkonom poZadovanej miere arovni dosiahnuty. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona o ochrane spotrebitel’a, a to prava na informadcie.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny orgédn prihliadol aj na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania ako predéavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na



akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan ulozil vysSku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktort spravny organ uklada i¢astnikovi konania neméze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkeciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna

b 2
poruseni zékonnych ustanoveni.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zadkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia. Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia
povinnosti kumulativnym spdsobom.

POUCENIE:
riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj,
a sucasne povereny vykonavanim funkcie riaditel’a
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0224/04/19 V Nitre dita 11.11.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI v Nitre),
ako prislusny orgén podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej nadrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: AD SPECTRUM s. r. o.
sidlo: Zupna 30, 953 01 Zlaté Moravce

ICO: 36 544 558

prevadzka: Cukrareii, Zupna 30, Zlaté Moravce

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 ziakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého preddvajuci musi
zabezpeCit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o miere alebo
o mnozstve, nakol’ko v ¢ase kontroly diia 09.07.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
zistene, ze u 29 druhov vyrobkov — kava Ristretto 4 0,95 EUR, espresso Lungo 4 0,95 EUR,
Cappuccino 4 1,20 EUR, Vienesse coffee 4 1,30 EUR, Caffe Latte Macchiato 4 1,50 EUR,
horuca cokolada a 1,40 EUR, ¢aj 4 0,90 EUR, slahacka a 0,30 EUR, smotana do kavy
4 0,10 EUR, cukor a4 0,05 EUR, med 4 0,20 EUR, rez citréonu 4 0,10 EUR, pivo zlaty bazant
nealko 4 1,20 EUR, pivo Corgonl 10° 4 0,81 EUR, pivo Corgon 12° 4 0,98 EUR, citronada
4 0,99 EUR, mieSany napoj: Diablova krv 4 1,79 EUR, mieSany napoj: Mojito 4 2,79 EUR,
mieSany napoj: Modra lagina 4 2,79 EUR, mieSany napoj: Krvava Becherovka 4 2,79 EUR,
mieSany napoj: Florida 4 1,49 EUR, mieSany napoj: Kolorka a4 1,49 EUR, mieSany napoj:
Mojito bez alkoholu a 1,49 EUR, mieSany napoj: Limetka & 1,49 EUR, mieSany napoj: Cuba
Libre 4 2,49 EUR, mieSany napoj: Screwdriver &4 2,49 EUR, mieSany napoj: Bavorak
4 2,59 EUR, mieSany napoj: Gin - Tonic 4 2,59 EUR, mieSany napoj: Beton 4 2,59 EUR,
nebol v napojovom listku uvedeny udaj o ich objeme, resp. hmotnosti,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k ut u vo vyske 200,- € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Diia 09.07.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Cukrareni, Zupna 30, Zlaté Moravce.

V case kontroly diia 09.07.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, ze u 29 druhov
vyrobkov, nebol v napojovom listku uvedeny udaj o ich objeme, resp. hmotnosti.
Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:



kava Ristretto 4 0,95 EUR,
espresso Lungo 4 0,95 EUR,
Cappuccino 4 1,20 EUR,

Vienesse coffee 4 1,30 EUR,

Caffe Latte Macchiato a 1,50 EUR,
horuca ¢okolada a 1,40 EUR,

&aj 4 0,90 EUR,

Sl'ahacka 4 0,30 EUR,

smotana do kavy 4 0,10 EUR,

cukor 4 0,05 EUR,

med a 0,20 EUR,

rez citronu 4 0,10 EUR,

pivo zlaty bazant nealko 4 1,20 EUR,
pivo Corgoni 10° 4 0,81 EUR,

pivo Corgoni 12° 4 0,98 EUR,
citronada a 0,99 EUR,

mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:
mieSany napoj:

Diablova krv a 1,79 EUR,
Mojito 4 2,79 EUR,

Modré lagtina 4 2,79 EUR,
Krvava Becherovka a 2,79 EUR,
Florida a 1,49 EUR,

Kolorka a 1,49 EUR,

Mojito bez alkoholu & 1,49 EUR,
Limetka 4 1,49 EUR,

Cuba Libre 4 2,49 EUR,
Screwdriver a 2,49 EUR,
Bavorak a 2,59 EUR,

Gin - Tonic a 2,59 EUR,

Beton 4 2,59 EUR.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 12 ods. 2 vysSie cit. zdkona
o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je predavajacim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo tcastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0224/04/19 zo dna 16.10.2019 do jeho elektronickej schranky, ktoré
bolo ucastnikovi konania doru¢ené dna 23.10.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravhom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Dna 30.10.2019 bolo na I SOI v Nitre doru¢ené vyjadrenie G€astnika konania k ozndmeniu
o zalati spravneho konania. Ugastnik konania vo svojom vyjadreni uvadza, e zistené
nedostatky okamzZite odstranili a propaga¢no — reklamné prospekty v ktorych sa nachadzali
nezrovnalosti upravili tak, aby nedoSlo k poruSeniu zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. Propagacno — reklamné prospekty, uvedené ako
napojove listky, navrhovala reklamna agenttra, priCom ucastnik konania si pri ich zavadzani
neuvedomil kontrolou vytknuty nedostatok. Zarovei zamestnankyna — veduca predajne v strese
nepravne vyhodnotila situaciu v ¢ase kontroly anenasmerovala inSpektorov kontrolného
organu na Knihu informacii pre zdkaznikov, nachadzajtcu sa pri vstupe do prevadzky, kde sa
nachadzaju relevantné dokumenty a taktiez komplexné informacie o zlozeni mieSanych
napojov pontkanych v prevadzke ucastnika konania. Na zéklade uvedeného a skutocnosti, ze
okamzite odstranili nedostatky uvedené v zazname o kontrole a nakol’ko neboli zistené iné
nedostatky a porusenia, prosi ucastnik konania o prehodnotenie, resp. zmiernenie uloZenia
sankcie.



K tomu spravny orgdn uvadza, Ze uvedené skutoCnosti nezbavuju Ucastnika konania
zodpovednosti za zistené poruSenie zakona o ochrane spotrebitel'a. Povinnost’ zabezpecit
k vyrobkom udaj o miere a o mnozstve viaze zakon o ochrane spotrebitela priamo na
predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) cit. zdkona Ucastnik konania, preto prave
ucastnik konania zodpoveda za zisteny nedostatok na zaklade objektivnej zodpovednosti, ktorej
nie je mozné zbavit' sa ani pripadnym poukazovanim na skutocnost, ze nedostatok bol
spdsobeny netimyselne. Bolo predovsetkym povinnostou ucastnika konania prijat’ také
opatrenia, aby nedochadzalo k poruSovaniu povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
predpisov. Zakon o ochrane spotrebitela ponechdva na rozhodnuti predévajuceho, ako
zabezpeci dodrziavanie povinnosti zabezpecit’ k vyrobkom udaj o miere a o mnozstve.

K odstraneniu zistenych nedostatkov spravny organ uvadza, ze uvedené konanie zo strany
ucastnika konania hodnoti pozitivne, avSak odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov je
povinnostou kontrolovanej osoby, ktora jej vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréene;j
lehote spravu inSpektoratu. Nejde o okolnost’, na zéklade ktorej by sa ucastnik konania —
dodatoénym zostladenim skutkového stavu so stavom pravnym, zbavil svojej objektivnej
zodpovednosti za protipravne konanie.

Zaroven spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, v zmysle ktorého je sprdvny orgdn povinny ulozit’ preddvajicemu za porusenie
povinnosti ustanovenych tymto zdkonom, alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie
v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vysky 66 400,- EUR. Samotny zdkon pritom
neumoziuje pokutu odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.
V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat’ iba na
zéklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zédkon o ochrane spotrebitela.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zazname zo diia 09.07.2019, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZnost poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusSenia povinnosti zabezpecit, aby preddvany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o miere alebo o mnozstve. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie
prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Sprévny organ pri uréovani vysky pokuty vzal do tivahy, ze uvadzanie objemu a hmotnosti
pontkanych vyrobkov napojovom listku, ¢i inom ponukovom listku, je pre spotrebitel'a
nevyhnutné pre naslednt kontrolu jeho dodrZania, ale aj spravnosti jeho uctovania a pripadnt
reklamaciu odpredanej miery a mnozstva vyrobkov. Neuvedenim tohto udaju je spotrebitel'ovi
stazené, resp. znemoznené uplatnenie si reklamacie na dodrZanie miery ¢i mnoZstva
odpredanych vyrobkov. Pri urovani vysky pokuty bolo prihliadnuté 1 na celkovy pocet
vyrobkov so zistenym nedostatkom.



Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zakona, podla ktorého mé kazdy spotrebitel okrem iného pravo na
informécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a rovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost, ze
ucastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzh'adom na uvedené bola pokuta
ulozena odévodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktora spravny organ ukladé tcastnikovi konania nemoze byt neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipradvneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zakonnych ustanoveni.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ In§pektoratu SOI so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj,
a sucasne povereny vykonavanim funkcie riaditel’a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0241/04/19 V Nitre diia 14. 11. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zakona
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zikona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

€< < ¢

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Dr. Max 66 s. r. o.
sidlo: 040 11 Kosice, Moldavska cesta 8/A

ICO: 47 781 076

prevadzka: Lekaren Dr. Max, Hviezdoslavova trieda 35, Nitra

pre porusenie zakazu podPla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) v nadviiznosti na ustanovenie
§ 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle
ktorého predavajlici nesmie spotrebitelovi upierat’ pravo na uplatnenie reklamécie, nakol’ko
v Case kontroly diia 03. 07. 2019 bolo vo vysSie uvedene] prevadzke pri presSetreni podnetu
¢. 317/2019 zistené, Ze Ucastnik konania ako predavajuci, upieral spotrebitelovi pravo na
uplatnenie reklamacie na prazky do glukomeru tym, Ze dita 27. 05. 2019 spotrebitel'ovi oznamil,
Ze ak si neprizndva pochybenie s manipulaciou s praZzkami, mé zaslat’ pruzky do glukomeru
dodavatel'ovi na uplatnenie reklamacie, priCom reklamaciu mal od spotrebitel’a riadne prijat’
ucastnik konania ako predéavajuci, nakol’ko predavajuci zodpoveda spotrebitel'ovi za vybavenie
reklamacie a nie dodavatel’,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vySke 500,— € (slovom pét'sto eur).

Odovodnenie

Dna 03. 07. 2019 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Lekaren Dr. Max, Hviezdoslavova trieda 35, Nitra.

V case kontroly diia 03. 07. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu
¢. 317/2019 zistené, Ze UcCastnik konania ako predavajuci, upieral spotrebitelovi pravo na
uplatnenie reklamécie na pruzky do glukomeru tym, ze dita 27. 05. 2019 spotrebitel'ovi oznamil,
ze ak si nepriznava pochybenie s manipuldciou s pruzkami, ma zaslat’ prazky do glukomeru
dodévatel'ovi na uplatnenie reklamacie, pricom reklamaciu mal od spotrebitel'a riadne prijat’
ucastnik konania ako predavajuci, nakol'’ko predavajici zodpoveda spotrebitel'ovi za vybavenie
reklamadcie a nie dodéavatel’.



Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukézané porusenie § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti
na ustanovenie § 3 ods. 1, vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) vyssSie uvedené¢ho zakona €. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0241/04/19 zo dna 23. 10. 2019 do jeho elektronickej schranky, ktoré
bolo tcastnikovi konania dorucené dna 25. 10. 2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 03. 07. 2019 zodpovedny farmaceut uviedol
nasledovné: ,,Spotrebitel'ovi sme oznamili, ze ak si nepriznava pochybenie s manipuléciou
s prazkami, moze zaslat’ prazky do glukomeru dodéavatelovi do Kosic a uplatnit’ si u neho
reklamaciu. Adresa dodavatel’a bola napisana na obale vyrobku, ktory si pani zobrala so sebou.
Po odchode z lekérne sa pani znovu vrétila a pruzky bez slova nechala na stole.*

K tomu spravny organ, ze spotrebitel, ktory je v zmluvnom vztahu s predavajicim, je
opravneny v zmysle Ob¢ianskeho zakonnika uplatiiovat’ reklaméciu u predavajiaceho, ktory je
nositelom zodpovednosti za vady predavanych vyrobkov. Uplatnenie reklamacie je
jednostranny pravny ukon, ktorého formalny postup sa riadi podla zdkona o ochrane
spotrebitel’a, pricom podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, ako aj naroky
plyntice z uplatnenia tohto prava spotrebitel’a su predmetom Upravy v Obc¢ianskom zdkonniku.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, predavajici nesmie upierat
spotrebitel'ovi prava podla § 3.

Podl'a § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky
asluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nadhradu Skody, vzdelavanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpeCnosti a ekonomickych zaujmov ana podavanie podnetov
astaznosti orgdnom dozoru a kontroly aobci pri poruseni zdkonom priznanych prav
spotrebitel’a.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V pripade zisteného poruSenia zékona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.
Pre uloZenie sankcie za porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna Uprava,
vyplyvajuca z § 24 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu neddva moZznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zistené¢ho
protipravneho stavu zo strany Gc¢astnika konania, nakol’ko odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnost'ou, ktord vyplyva ucastnikovi konania z § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a.

In$pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo diia 03.07.2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky poruSenia zdkazu upierat’ spotrebitel'ovi pravo na uplatnenie reklamacie.
Nasledkom protiprdvneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgéan pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze spotrebitel’ke bolo
upreté zakonné pravo spotrebitel’a, a to pravo na uplatnenie reklamacie. Spravny organ vzal do
uvahy skuto¢nost’, Ze pravo na uplatnenie reklamacie patri medzi jedno z najdélezitejSich prav
spotrebitel'a priznanych mu vysSie uvedenym zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. Spravny organ
pristapil k ur€eniu vySky postihu po vyhodnoteni skutocnosti, ze doSlo k vdznemu zasahu
do prava spotrebitel’a, a to vo vzt'ahu k uplatneniu reklamacie. Spravny organ pri urceni vysky
pokuty prihliadol zaroven ktomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitela,
vyjadreny v § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem in¢ho pravo na

uplatnenie reklamadcie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze
ucastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat’ vsSetky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom
na uvedené bola pokuta uloZena oddévodnene a v adekvéatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemo6ze byt neprimerane mierna vo vztahu
k zadvaznosti protiprdvneho konania a jeho néasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj,
a sicasne povereny vykonavanim funkcie
riaditel’a
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenskd obchodna inspekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0605/04/18 V Nitre diia 19. 11. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI v Nitre),
ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 pism. h)
zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stilade s § 46 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: EURO-TRADE office, school & baby s. r. o.
sidlo: Dolné Rudiny 8363/5, 010 01 Zilina
ICO: 44 058 900

Kontrola uskutocnena v sidle spolo¢nosti EURO-TRADE office, school & baby s. r. 0.,
Dolné Rudiny 8363/5, Zilina.

pre poruSenie povinnosti podl'a ustanovenia § 12 ods. 2 v nadvédznosti na ustanovenie § 12
ods. 7 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého
predavajici musi zabezpec€it, aby nim predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny informéciami
podl'a osobitnych predpisov, pricom povinnost’ podl'a odseku 2 sa primerane vztahuje aj na
dodévatel’a, nakol’ko diia 03.04.2019 vykonali in$pektori In§pektoratu SOI so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj (dalej len I SOI Zilina) kontrolu v sidle spolo¢nosti EURO-TRADE office,
school & baby s. 1. 0., Dolné¢ Rudiny 8363/5, Zilina, ICO: 44 058 900, za u¢elom dosetrenia
zisteni, ktoré boli vysledkom kontrol vykonanych dna 19. 09. 2018, 13. 03. 2019 inSpektormi
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej len I SOI v Nitre) v prevadzkarni — Baby
shop Snicek, Sv. Michala 4, Levice. V case kontroly dita 19. 09. 2018 inSpektori I SOI v Nitre
odobrali vzorku ¢. 1 (€. 135/OMTKV/086/030/04/2018) — vyrobku nachadzajuceho sa
v ponuke pre spotrebitel’a - 1ks ,,4ABABY® sky-FIX UNIVERSAL E4 044422 ISOFIX Class
B“ a 112,- EUR s DPH/ks. Nazov vyrobku: 4 BABY® sky-FIX (uvedené na vyrobku
a v ndvode na pouzivanie); Identifikacia vyrobku: 4BABY® sky-FIX UNIVERSAL E4 044422
ISOFIX Class B, EAN 5901691953833, rok vyroby: DEC.15.2015 (udaje uvedené na
vyrobku). 4 BABY® sky-FIX UNIVERSAL E4 044422 ISOFIX Class B (uvedené v navode
na pouzivanie); krajina povodu: Cina ,,Wyprodukowano w Chinach...“ (uvedené na vyrobku);
Opis vyrobku a jeho obalu: Obal k vyrobku sa v prevadzkarni nenachadzal. Detsky zadrziavaci
systém je schvaleny v zmysle EHK OSN ¢. 44/04 je urCeny na montaz smerom dopredu a je
vybaveny systémom ISOFIX. Pozostava z plastovej konstrukcie, vyplni a textilného potahu.
DZS je vyhotoveny v kombinacii farieb Cierna, siva a bledo siva; Vyrobca: ,,Wyprodukowano
w Chinach®, ,,4 BABY Sp. Z o0.0., il. Kasprowicza 72, 20-232 Lublin, Poland,.. www.4baby.pl*
(4daje uvedené na vyrobku a v ndvode na pouzivanie). Navod na pouzitie: detsky zadrziavaci
systém sprevadza ndvod na pouzivanie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a v d’alSich
9 jazykovych mutaciach. Na odobratd vzorku bolo vydané potvrdenie o odbere vzoriek
evidencné Cislo 30/04/2018 v celkovej hodnote 112,- EUR s DPH.


http://www.4baby.pl/

V zmysle protokolu o skuske zo dna 30. 10. 2018 ¢.: 18/213 vydaného skusobiiou DEKRA
CZ a. s. Zkusebna pasivni bezpec¢nosti, skusana vzorka detského zadrzného systému SKY-FIX,
homologizacné ¢islo — E4-044422, nevyhovela predpisu EHK 44.04 s ohl'adom na poziadavky
uvedené v odstavci 2.9.2 predmetného protokolu., konkrétne: V zmysle odstavca 2.9.2 podla
odst. 15.3.16 ma byt navod na pouzivanie k dispozicii na DZS po celi dobu zivotnosti.
Prevedenie DZS neumoziiuje splnit’ tito poziadavku, ale pokyny k pouzitiu mézu byt ulozené
inde vo vozidle, ¢o nezvysSuje priame riziko spojené s prepravou diet’at’a. Original predmetného
protokolu €. 8/213 bol odovzdany veducej prevadzkarne pani Z. H.

Podl'a predlozeného nadobtdacieho dokladu — faktara ¢. 20170997 zo dna 29. 06. 2017
kontrolovany predavajuci predmetny vyrobok nadobudol od dodavatela EURO-TRADE
office, school & baby s. r. 0., Dolné Rudiny 8363/5, Zilina, v poéte 1ks. Na zaklade uvedeného
in§pektori 1SOI v Ziline vykonali diia 03. 04. 2019 kontrolu v sidle spoloénosti EURO-
TRADE office, school & baby s. r. 0., Zilina, kedy bol kontrolovanej osobe — spoloénosti
odovzdany original uvedeného protokolu ¢. 18/2013 zo dia 30. 10. 2018 vydaného skuSobinou
DEKRA CZ a. s. Zku$ebna pasivni bezpec¢nosti, a to administrativnej pracovnicke pani Lenke
R. V case kontroly dna 03. 04. 2019 bola na predmetny vyrobok — detsky zadrzny systém, typ
SKY-FIX (4Baby SKY-FIX Universal), ¢islo homologizacie E4-044422 predlozena skladova
prijemka ¢.20170438 zo dna 23. 06. 2017, dodané mnozstvo 4ks z ktorej vyplyva, ze uvedeny
druh vyrobku ucastnik konania nadobudol od dodavatel'a 4 BABY Sp. Z o. o., ul. Kasprowicza
72, 20-232 Lublin Poland. Zaroven bol predlozeny zoznam odberatel'ov predmetného vyrobku
(4ks) na zéklade predlozenej skladovej prijemky — priloha €. 2 inSpekéného zdznamu zo dia
03. 04. 2019 (30.6.2017 - ¢islo 20171407 - vydaj 1ks, 03. 07.2017- ¢islo 20171417 — vydaj
lks, 07. 11. 2017 — ¢islo 20172313 — vydaj 1ks, 04. 12. 2017 — ¢islo 20172513 — vydaj 1ks).

Na zéklade vys$Sie uvedeného mozno konStatovat’, ze icastnik konania je dodévatel'om
predmetného vyrobku, ktory nezabezpecil, aby nim predavany vyrobok, bol zreteI'ne oznaceny
informéciami podl’a osobitného predpisu tak, ako je vySSie uvedené.

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 300,- € (slovom tristo eur).

Ododovodnenie

Diia 03. 04. 2019 vykonali inspektori Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
(dalej len 1 SOI Zilina) kontrolu v sidle spoloénosti EURO-TRADE office, school & baby
s. 1. 0., Dolné Rudiny 8363/5, Zilina, ICO: 44 058 900, za u¢elom dosetrenia zisteni, ktoré boli
vysledkom kontrol vykonanych dia 19. 09. 2018, 13. 03. 2019 inSpektormi InSpektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej len I SOI v Nitre) v prevadzkarni — Baby shop Snicek, Sv.
Michala 4, Levice. Pri vykone kontroly boli zistené nasledovné nedostatky, ktoré su
zdokumentované v in§pekénom zazname zo dia 03. 04. 2019 spisanom v sidle kontrolovane;j
spolo¢nosti.

V Case kontroly dna 19. 09. 2018 inSpektori I SOI v Nitre odobrali vzorku ¢. 1
(€. 135/OMTKV/086/030/04/2018) — vyrobku nachédzajuceho sa v ponuke pre spotrebitel’a -
ks ,,4ABABY® sky-FIX UNIVERSAL E4 044422 ISOFIX Class B“ 4 112,- EUR s DPH/ks.
Néazov vyrobku: 4 BABY® sky-FIX (uvedené na vyrobku avniavode na pouzivanie);
Identifikacia vyrobku: 4BABY® sky-FIX UNIVERSAL E4 044422 ISOFIX Class B, EAN
5901691953833, rok vyroby: DEC.15.2015 (udaje uvedené na vyrobku). 4 BABY® sky-FIX
UNIVERSAL E4 044422 ISOFIX Class B (uvedené v ndvode na pouzivanie); krajina pévodu:
Cina ,,Wyprodukowano w Chinach... (uvedené na vyrobku); Opis vyrobku a jeho obalu: Obal
k vyrobku sa v prevadzkarni nenachadzal. Detsky zadrziavaci systém je schvaleny v zmysle
EHK OSN ¢. 44/04 je ur€eny na montaz smerom dopredu a je vybaveny systémom ISOFIX.
Pozostava z plastove] konstrukcie, vyplni atextilného potahu. DZS je vyhotoveny
v kombinacii farieb Cierna, sivd abledo sivd; Vyrobca: ,,Wyprodukowano w Chinach®,
»4 BABY Sp. Z o.0., il. Kasprowicza 72, 20-232 Lublin, Poland,... www.4baby.pl* (adaje


http://www.4baby.pl/

uvedené na vyrobku a v ndvode na pouzivanie). Navod na pouzitie: detsky zadrziavaci systém
sprevadza navod na  pouzivanie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a v dalSich
9 jazykovych mutéciach.

Na odobratt vzorku bolo vydané potvrdenie o odbere vzoriek evidenéné ¢islo 30/04/2018
v celkovej hodnote 112,- EUR s DPH. Odobratd vzorka bola zabalena a zapecatena lepiacou
paskou s odtlackom peciatky SOI. Vzorka bola na prekrizenych castiach lepiacej pasky
oznacend podpismi inSpektorov a veducej prevadzkarne pani Z. H. Vzorka bola pri odbere
oznacena poradovym cislom, presnym ndzvom vyrobku a mnozstvom vzorky. Potvrdenie
o odbere vzoriek bolo opatrené odtlackom peciatky SOI a kontrolovaného subjektu
v 2 wvytlackoch, pricom origindl inSpektori prilozili k zdznamu akopiu ponechali
kontrolovanému subjektu.

V zmysle protokolu o skuske zo dna 30. 10. 2018 ¢.: 18/213 vydaného skusobiiou DEKRA
CZ a. s. Zkusebna pasivni bezpec€nosti, skisané vzorka detského zadrzného systému SKY-FIX,
homologizacné ¢islo — E4-044422, nevyhovela predpisu EHK 44.04 s ohl'adom na poziadavky
uvedené v odstavcei 2.9.2 predmetného protokolu, konkrétne:

V zmysle odstavca 2.9.2 podla odst. 15.3.16 mé byt ndvod na pouZzivanie k dispozicii na
DZS po celu dobu zivotnosti. Prevedenie DZS neumoziiuje splnit’ tuto poziadavku, ale pokyny
k pouzitiu mézu byt’ uloZené inde vo vozidle, o nezvySuje priame riziko spojené s prepravou
dietata. Original predmetného protokolu ¢. 8/213 bol odovzdany vedicej prevadzkarne pani
Z. H.

Podl'a predlozeného nadobudacieho dokladu — faktara ¢. 20170997 zo dna 29. 06. 2017
kontrolovany predmetny vyrobok nadobudol od dodavatela EURO-TRADE office, school
& baby s. r. 0., Dolné Rudiny 8363/5, Zilina, v pocte 1ks.

Na zaklade uvedeného indpektori I SOI v Ziline vykonali diia 03. 04. 2019 kontrolu v sidle
spolo¢nosti EURO-TRADE office, school & baby s. r. 0., Zilina, kedy bol kontrolovanej osobe
— spolocnosti odovzdany original protokolu ¢. 18/2013 zo dna 30. 10. 2018 vydaného
skuSobniou DEKRA CZ a. s. ZkuSebna pasivni bezpecnosti, a to administrativnej pracovnicke
pani Lenke R.

V Case kontroly dita 03. 04. 2019 sa predmetny vyrobok — detsky zadrzny systém, typ SKY-
FIX (4Baby SKY-FIX Universal), ¢islo homologizacie E4-044422, v skladovych zasobach
nenachadzal. V ¢ase kontroly diia 03. 04. 2019 bola na predmetny vyrobok — detsky zadrzny
systém, typ SKY-FIX (4Baby SKY-FIX Universal), ¢islo homologizacie E4-044422
predloZena skladova prijemka ¢. 20170438 zo diia 23. 06. 2017, dodané mnoZstvo 4ks z ktorej
vyplyva, ze uvedeny druh vyrobku tcastnik konania nadobudol od dodavatela 4 BABY
Sp. Zo. o., ul. Kasprowicza 72, 20-232 Lublin Poland. Zaroven bol predloZzeny zoznam
odberatel'ov predmetného vyrobku (4ks) na zéklade predloZenej skladovej prijemky — priloha
¢. 2 in§pekéného zaznamu zo diia 03. 04. 2019 (30.6.2017 - ¢islo 20171407 - vydaj 1ks — 53,
41 Karol P.; 03. 07. 2017- ¢islo 20171418 — vydaj 1ks — 53,41 EURO — TRADE office, school
& babys.r.0.;07. 11.2017 — ¢islo 20172313 — vydaj 1ks — 51,84 e-kociky s. . 0.; 04. 12. 2017
— Cislo 20172513 — vydaj 1ks — 51,84 — EURO — TRADE office, school & baby s. r. 0.).

Na zéklade vySSie uveden¢ho mozno konStatovat’, ze Ucastnik konania je dodavatel'om
predmetného vyrobku, ktory nezabezpecil, aby nim predavany vyrobok, bol zreteI'ne oznaceny
informaciami podl'a osobitného predpisu tak, ako je vyssie uvedené.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusenie § 12 ods. 2 v nadvdznosti na
ustanovenie § 12 ods. 7 vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. e) vyssie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je dodéavatel'om.



Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ti€astnikovi konania listom zo dia 18. 09. 2019,
¢. P/0605/04/18 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronickej schranky.
Tento list bol G€astnikovi konania doruceny dia 20. 09. 2019.

%

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.
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Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ d’alej uvadza, ze v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného
subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ u¢astnika konania za zistené porusenie zakona
o ochrane spotrebitela, nakol’ko rozhodujtci je z hladiska poruSenia zdkonom stanovenej
povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ d’alej uvadza, ze zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. Ucastnik konania ako predavajiici zodpoveda teda za plnenie
svojich zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doSlo. Rozhodujtca je skuto¢nost, Ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitel'a. Dodavatel’ musi spifiat’ vietky podmienky podnikania,
ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu
podnikatel'skej Cinnosti. Zaroven chce spravny organ zdoraznit, Ze Slovenskd obchodna
inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného porusSenia zakona, je spravny organ povinny pristapit’
k uloZeniu postihu, preto nemozno upustit od uloZenia postihu. Pre uloZenie sankcie za
porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna tprava, vyplyvajuca z § 24
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu neddva moznost’ uloZenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na népravu zisteného protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany . Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénych zdznamoch, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené¢ porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zidkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protiprdvneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti zistenej pri kontrole.

Pri rozhodovani o vyske pokuty bolo prihliadnuté na charakter vyrobku, u ktorého bol
nedostatok, nakol’ko v danom pripade iSlo o vyrobok, ktory ma sluzit detom, na ich
bezpecnost. Nespravne namontovany systém by neplnil efektivne funkciu zadrzania dietat’a



pri naraze. Zaroveil vSak spravny organ prihliadol na skutocnost’, Ze v zmysle predloZene;j
skladovej prijemky ucastnik konania od dodévatel'a nadobudol 4 ks predmetného vyrobku.
V case kontroly sa predmetny vyrobok na skladovych z4sobach uz nenachadzal, ako i na to, ze
i¢astnik konania pri kontrole spolupracoval a na 1SOI v Ziline zaslal doklad o zaslani
informdcie o zakaze predaja autosedacky Sky-fix odberatel'om.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informadcie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona o ochrane spotrebitela, a to prava na informacie.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoc¢nost, ze
ucastnik konania ako dodavatel’, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zakonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna
poruseni zdkonnych ustanoveni.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, mé za to, Ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ In§pektoratu SOI so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj,
a sucasne povereny vykonavanim funkcie riaditel’a
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0141/04/19 V Nitre dia 28. 10. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zikona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

€< < ¢

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: easy shop SK:s. r. o.

sidlo: Stara Vajnorska 17/E, 831 04 Bratislava — mestska c¢ast’ Nové Mesto
1CO: 51 050 943

prevadzka: Textil, easy shop SK, Namestie sviitého Juraja 2244, Sala

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, nakolko v Case
kontroly dna 11. 04. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzalo 22 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 3405,77 EUR, ku ktorym
neboli poskytnuté informaéné idaje v zmysle zakona, z toho: 11 druhov vyrobkov, ktoré
neboli ziadnym spoésobom oznafené informaciou o materidlovom zloZzeni vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v cudzom jazyku /4ks déamske Saty new
collection &4 19,90 EUR/ks, 4ks damske Saty w.angel a 12,99 EUR/ks, Sks damske Saty made in
Italy 4 14,99 EUR/ks, 12ks damske Saty w.angel a 14,10 EUR/ks, S5ks damske Saty new
collection na 12,99 EUR/ks, 6ks damske Saty pammy a 10,99EUR/ks, Sks damska tunika made
in Italy 4 10,50 EUR/ks, 8ks damske Saty new collection 4 15,50 EUR/ks, 11ks damske Saty
moda Italia 4 10,50 EUR/ks, 6ks damske tricko ebelieve 4 4,50 EUR/ks, 3ks damske bluzka
made in Italy 4 10,50EUR/ks a 11 druhov vyrobkov obuvi, ku ktorym neboli poskytnuté
navody na udrzbu v Statnom jazyku, boli poskytnuté len v mad’arskom jazyku — 23 par ddmska
letnd obuv S.S 4 14,99 EUR/par, 31 par damska letnd obuv Erica 4 14,50EUR/pér, 15 par
damska letna obuv Basido & 13,50 EUR/par, 14 par dédmska letnd obuv Yesmile
4 10,50 EUR/par, 9 par ddmska letnd obuv Basido 4 10,90 EUR/pér, 13 par ddmska letnd obuv
Basido 4 13,50 EUR/pér, 18 par damska letna obuv Queenbee 4 9,99 EUR/par, 9 par damska
letna obuv Yesmile &4 10,50 EUR/par, 30 par damska letna obuv Yesmile 4 7,99EUR/par,
23 par damska letn4d obuv Yesmile & 12,50 EUR/pér, 22 par damska letnd obuv Smallswan
4 14,99 EUR/par,

u klada
ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zék. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene

zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vySke 900,- € (slovom devitsto eur).



Odovodnenie

Diia 11. 04. 2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Textil, easy shop SK, Namestie svitého Juraja 2244, SaPa. Pri vykone
kontroly boli zistené nasledovné nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpek¢nom zazname
zo dna 11. 04. 2019:

V case kontroly dna 11. 04. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitela nachadzalo 22 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 3405,77 EUR, ku ktorym
neboli poskytnuté informaéné tidaje v zmysle zdkona, z toho:

11 druhov vyrobkov, ktoré neboli ziadnym sposobom oznacené informaciou o materidlovom
zlozeni vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v cudzom jazyku:

- 4 ks damske Saty new collection 4 19,90 EUR/ks, spolu 79,60 EUR, materidlové zloZenie na
vyrobku uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

- 4 ks damske Saty w.angel 4 12,99 EUR/ks, spolu 51,96 EUR, materidlové zloZenie na vyrobku
uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

- 5 ks damske Saty made in Italy 4 14,99 EUR/ks, spolu 74,95 EUR, materidlové zlozenie na
vyrobku uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

- 12 ks damske Saty w.angel & 14,10 EUR/ks, spolu 169,20 EUR, materidlové zlozenie na
vyrobku uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

- 5 ks damske Saty new collection na 12,99 EUR/ks, spolu 64,95 EUR, materidlové zlozenie na
vyrobku uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

- 6 ks damske Saty pammy 4 10,99 EUR/ks, spolu 65,94 EUR, materidlové zloZenie na vyrobku
uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

- 5 ks damska tunika made in Italy &4 10,50 EUR/ks, spolu 52,50 EUR, materialové zlozenie na
vyrobku uvedené 60% Cotton, 40% Viscosa, v anglickom jazyku

- 8 ks damske Saty new collection a 15,50 EUR/ks, spolu 124,- EUR, materidlové zloZenie na
vyrobku uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

- 11 ks damske Saty moda Italia 4 10,50 EUR/ks, spolu 115,50 EUR, materidlové zloZenie na
vyrobku uvedené 95% Cotton, 5% Elastan, v anglickom jazyku

- 6 ks damske tricko ebelieve 4 4,50 EUR/ks, spolu 27,- EUR, materidlové zlozenie na vyrobku
uvedené 95% Cotton, 5% Elastan, v anglickom jazyku

- 3 ks ddmske bluzka made in Italy 4 10,50 EUR/ks, spolu 31,50 EUR, materidlové zloZenie na
vyrobku uvedené 100% Cotton, v anglickom jazyku

11 druhov vyrobkov obuvi, ku ktorym neboli poskytnuté ndvody na tidrzbu v §tatnom jazyku,
boli poskytnuté len v mad’arskom jazyku :

- 23 par damska letn4 obuv S.S 4 14,99 EUR/par, spolu 344,77 EUR

- 31 par damska letnéd obuv Erica &4 14,50 EUR/par, spolu 449,50 EUR

- 15 par damska letn4 obuv Basido 4 13,50 EUR/pér, spolu 202,50 EUR

- 14 péar damska letnd obuv Yesmile &4 10,50 EUR/par, spolu 147,-EUR

- 9 par damska letna obuv Basido 4 10,90 EUR/par, spolu 98,10 EUR

- 13 péar damska letnd obuv Basido a 13,50 EUR/par, spolu 175,50 EUR

- 18 par damska letn4 obuv Queenbee 4 9,99 EUR/pér, spolu 179,82 EUR

- 9 par damska letna obuv Yesmile 4 10,50 EUR/pér, spolu 94,50 EUR

- 30 par damska letn4 obuv Yesmile a4 7,99 EUR/par, spolu 239,70 EUR

- 23 par damska letnd obuv Yesmile &4 12,50 EUR/par, spolu 287,50 EUR

- 22 par damska letn4 obuv Smallswan a 14,99 EUR/pér, spolu 329,78 EUR

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie § 13 vysSie cit. zdkona o ochrane
spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.



Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo i€astnikovi konania listom zo dia 27. 08. 2019,
¢. P/0141/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronickej schranky.
Tento list bol Gi€astnikovi konania doruceny dna 13. 09. 2019, nakol'ko uplynula Glozna lehota
s fikciou dorucenia.

Listom zo dna 08. 10. 2019, nasa znacka 2406/04/19 bolo ucastnikovi konania oznamené,
ze rozhodnutie v predmetnej pravnej veci nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia
spravneho konania, ale v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania. Tento list bol
ucastnikovi konania zasielany do jeho elektronickej schranky a bol mu doruceny dia
25.10.2019.

Podl'a § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej Uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupna prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, tloZznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Giradnd sprava povazovana za nedoru¢ena. Ulozna lehota
je 15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej Gradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje int lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd tradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucend, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, diiom, hodinou, minttou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podla toho, ktord
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dila
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania sa k zistenym nedostatkom vyjadril vo svojej vysvetlivke v in§pekénom
zadzname zo dna 11. 4. 2019 kde uviedol, Ze nedostatky odstréania.

Spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinnd v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gcastnika konania za zistené
poruSenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hladiska porusenia
zakonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ d’alej uvadza, Ze zdkon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. Ucastnik konania ako predavajici zodpoveda teda za plnenie
svojich zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost))
alebo in¢ okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda
aj za protipravne konanie oséb, ktoré v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaju.
Rozhodujuca je skutocnost’, Ze bol poruSeny zakon o ochrane spotrebitel'a. Predavajuci musi
spiiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych



predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti. Zaroven chce spravny organ
zdoraznit, ze Slovenska obchodna inSpekcia je orgdnom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Spravny organ dadva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného porusenia zakona, je spravny organ povinny pristapit’
k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit od uloZenia postihu. Pre uloZenie sankcie za
porusenie zakona o ochrane spotrebitela je relevantna pravna Uprava, vyplyvajica z § 24
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu neddva moznost’ ulozenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného protipravneho stavu
zo strany Ucastnika konania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podl'a § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajici je povinny pri predaji
informovat’ spotrebitela okrem iného, aj o vlastnostiach predavajiceho vyrobku alebo
charaktere sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku.

Podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela, preddvajici musi zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovévania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informéciami podl'a osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a ozndmit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Podl’a § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. MoZnost’ sibeZzného pouZivania
inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknutd. Fyzikdlne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkéach.

Spravny organ d’alej uvadza, ze predavajici je povinny zabezpecit, aby nim predavané
textilné vyrobky boli zretelne oznacené informdaciami o ich materidlovom zloZeni v zmysle
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z27.septembra 2011 o nézvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni
vldknového zlozZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice FEurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou
alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zloZenie, pri kazdom spristupneni na trhu.
Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je trvalé, I'ahko Citatel'né, viditeI'né
a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podla ¢l. 16.3 vySSie cit. nariadenia
oznacenie etiketou, alebo iné oznacenia st v iradnom jazyku alebo v jazykoch ¢lenského §tatu,
na ktorého izemi sa textilné vyrobky spristupiiuju na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty
Clensky S§tat nestanovi inak. Zaroven podla ¢l. 3.1 pism. g) vysSie cit. nariadenia oznacenie
etiketou je umiestnenie poZadovanej informécie na textilny vyrobok pripevnenim etikety
apodla ¢l. 3.1 pism. h) cit. nariadenia iné oznacenie je uvedenie pozadovanej informacie
priamo na textilny vyrobok priSitim, vySitim, vytlatenim, reliéfnym vytlatenim, alebo
akoukol'vek inou technoldgiou aplikacie.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychéadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zadzname zo dna 11. 04. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zékona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podl'a § 24 ods. 5 vyssie citovaného zékona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmé na charakter protipradvneho konania, zavaznost veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi si poruSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti tak, ako je uvedené v tomto rozhodnuti.

Spravny organ prihliadol pri uréeni vysky pokuty na to, Ze ucastnik konania nezabezpecil
preklad informdcii o materidlovom zlozeni na vyssie Specifikovanych textilnych vyrobkoch
z cudzojazycnej formy do kodifikovanej podoby Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku
je pre spotrebitel’a informécia o materidlovom zlozeni jednou z délezitych informécii, preto
musi byt poskytnutd riadne a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Materialové zlozenie
vyrobkov je spotrebitel'mi zohl'adiiované prave aj z dovodu alergii na r6zne materialy.

Spravny orgéan pri urceni vysky pokuty vzal do ivahy skutocnost, ze absolutnou prioritou
pre spotrebitelov je aj ochrana ekonomickych zdujmov, priCom ucastnik konania svojim
konanim tym, Ze nezabezpeCil k vysSie Specifikovanym vyrobkom navody na udrzbu
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ako ani v cudzom jazyku, porusil svoje povinnosti
a ohrozil spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho majetku. K poruseniu ekonomickych zaujmov
spotrebitela by mohlo ddjst nespravnou udrzbou vyrobku. Skuto¢nostami, ktoré boli
zohl'adnené pri urcovani vysky postihu bol charakter chybajucich informacii, celkova hodnota
vyrobkov, pri ktorych si tcastnik konania nesplnil svoju zdkonnli povinnost uviest' tidaje
v zmysle platnych pravnych predpisov, ktora ¢ini az 3405,77 EUR, ako aj zisteny rozsah
porusenych povinnosti, ked’Zze tento nedostatok bol zisteny az u 22 druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona, podl'a ktoré¢ho kazdy spotrebitel ma pravo aj na informacie,
ochranu ekonomickych zaujmov, nebol v zdkonom poZadovanej miere a urovni dosiahnuty.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny orgédn prihliadol aj na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania ako predéavajici je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta uloZzena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Z hladiska dizky trvania zisteného protipravneho stavu bola zohladnena skuto¢nost, Ze
ucastnikovi konania bolo preukézané trvanie zisteného stavu v ¢ase kontroly.

Spravny orgéan ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zdvaznosti protiprdvneho konania a jeho néasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zakonnych ustanoveni.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj,
a sucasne povereny vykondvanim funkcie riaditel'a
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



