Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Staniéna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0044/04/19 V Nitre diia 06. 08. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny organ podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h) zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

obchodné meno: SLNECNICA SKs. r. o.

sidlo: Gogolova 4294/2, 940 58 Nové Zamky

1CO: 48 125 695

prevadzkaren: Cinsky obchod TEXTIL — OBUYV Slneénica, Hlavna 10, SaPa

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého predavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne ozna¢eny informéciami podl'a osobitnych predpisov,

pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12
poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, nakol’ko:

- v ¢ase kontroly diia 17. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa v ponuke
pre spotrebitel'a nachadzalo 18 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 2758.27 EUR, ktoré
neboli oznacené v zmysle platnych pravnych predpisov, a to:

15 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 2295.,48 EUR, ktoré neboli Ziadnym spdsobom
oznacené¢ informéciou o materidlovom zlozeni vyrobku v kodifikovane] podobe Stitneho
jazyka, ale iba v cudzom jazyku /5 ks damske rifle Viman Denim jeans 4 18,-EUR/ks, 7 ks
4 12,90 EUR/ks, 12 ks damske nohavice L star &4 11,50 EUR/ks, 9 ks damske Saty s kratkym
rukédvom Italian style &4 7,50 EUR/ks, 19 ks damske Saty Italy moda a4 8,50 EUR/ks, 10 ks panska
koSel'a ZF Canary 4 8,50 EUR/ks, 9 ks damsky cardigan Big Samba & 12,90 EUR/ks, 90 ks
panske pyZamo Namky 4 4,90 EUR/ks, 56 ks panska koSel'a GLIMMER 4 9,50 EUR/ks, 22 ks
panska kosel'a HENXING 4 5,99 EUR/ks, 5 ks damsky kabat Italy moda & 28,50 EUR/ks,
17 ks osuska macko a 3,90 EUR/ks, uterak macko a 2,- EUR/ks, 12 ks osuska a 3,90 EUR/ks/
a 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 462,79 EUR, ktoré neboli Ziadnym spésobom oznacené
informdciou o materidlovom zloZeni vyrobku v kodifikovane] podobe Statneho jazyka, ani
v cudzom jazyku - 4 ks pansky kabat ¢ierny & 58,- EUR/ks, 21 ks ddmske leginy LZV fashion
4 8,99 EUR/ks, 15 ks damske leginy 4 2,80 EUR/ks,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 1200,- € (slovom jedentisicdvesto eur).



Odovodnenie

Dia 17. 01. 2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu

v prevadzkarni — Cinsky obchod TEXTIL — OBUYV Slne¢nica, Hlavna 10, SaPa. Pri vykone
kontroly boli zistené nasledovné nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpek¢nom zazname
zo dna 17. 01. 2019.

V case kontroly dita 17. 01. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel'a nachéddzalo 18 druhov vyrobkov v celkovej hodnote_2758.27 EUR, ktoré
neboli oznacené v zmysle platnych pravnych predpisov, a to:

15 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 2295,48 EUR, ktoré neboli Ziadnym spésobom
oznacené informaciou o materialovom zloZeni vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ale iba v cudzom jazyku:

— 5 ks damske rifle Viman Denim jeans a 18,-EUR/ks, spolu 94,50 €/3K, na vyrobku sa
nachadzaji udaje o materidlovom zlozeni: 70 % cotton, 28 % polyester, 2 % spandes. V §tatnom
jazyku sa tieto udaje nenachadzali na vyrobkoch ziadnym moznym spdsobom,

- 7 ks damske teplaky L&Y Italian style & 14,50 EUR/ks, spolu 101,50 €/3K. na vyrobku sa
nachadzaju udaje o materidlovom zloZeni: 95 % cotton, 5 % elastan. V Statnom jazyku sa tieto
udaje nenachadzali na vyrobkoch ziadnym moznym spdsobom,

- 10 ks damske teplaky Moda 4 12,90 EUR/ks, spolu 129,00 €/3K. na vyrobku sa nachadzaju
udaje o materidlovom zlozenii: 95 % contone, 5 % elastan. V §tatnom jazyku sa tieto udaje
nenachadzali na vyrobkoch Ziadnym moznym spdsobom,

- 12 ks damske nohavice L star 4 11,50 EUR/ks, spolu: 138,00 €/3K. na vyrobku sa nachadzaju
udaje o materidlom zloZeni? 95 % cotone, 5 % elastan. V $titnom jazyku sa tieto udaje
nenachadzali na vyrobkoch ziadnym moznym spdsobom,

- 9 ks damske Saty s kratkym rukdvom Italian style & 7,50 EUR/ks, spolu: 67,50 €/3K, na
%vyrobku sa nachadzaju idaje o materidlovom zlozeni: 92 % cotone, 8 % elastan. V Staitnom
jazyku sa tieto daje nenachadzali na vyrobkoch ziadnym mozZnym spdsobom,

- 19 ks damske Saty Italy moda 4 8,50 EUR/ks, spolu: 161,50 ®/3K, na vyrobku sa nachadzaju
udaje o materidlovom zlozeni: 94 % coton, 6 % spandex, V $titnom jazyku sa tieto udaje
nenachadzali na vyrobkoch ziadnym moznym spdsobom,

- 10 ks panska kosel'a ZF Canary 4 8,50 EUR/ks, spolu: 85,00 €/3K, na vyrobku sa nachadzaju
udaje o materidlovom zlozeni: 100 % cotton, V Stdtnom jazyku sa tieto idaje nenachédzali na
vyrobkoch Ziadnym moZnym sp6sobom,

- 9 ks damsky cardigan Big Samba 4 12,90 EUR/ks, spolu: 116,10 €/3K, na vyrobku sa
nachadzaju udaje o materidlovom zlozeni: 100 % cotton, V Statnom jazyku sa tieto udaje
nenachédzali na vyrobkoch Ziadnym moznym spo6sobom,

- 90 ks panske pyZamo Namky 4 4,90 EUR/ks, spolu: 441,00 €/3K, na vyrobku sa nachadzaju
udaje o materidlovom zlozeni: 100 %, V S§titnom jazyku sa tieto tdaje nenachadzali na
vyrobkoch Ziadnym moZnym sposobom,

- 56 ks panska koSel'a GLIMMER 4 9,50 EUR/ks, spolu 532,00 €/3K, na vyrobku sa nachadzaju
udaje o materidlovom zlozeni: 100 % cotton, V Statnom jazyku sa tieto udaje nenachadzali na
vyrobkoch Ziadnym moZnym spdsobom,

- 22 ks panska kosel'a HENXING 4 5,99 EUR/ks, spolu: 131,78 €/3K, na vyrobku sa nachadzaji
udaje o materidlovom zlozeni: 100 % cotton, V §tdtnom jazyku sa tieto udaje nenachédzali na
vyrobkoch Ziadnym moZnym sposobom,

- 5 ks damsky kabat Italy moda a 28,50 EUR/ks, spolu: 142,50 €/3K, na vyrobku sa nachadzaju
udaje o materidlovom zlozeni: 100 % mixed fiber, V Statnom jazyku sa tieto idaje nenachadzali
na vyrobkoch Ziadnym moznym sposobom,

- 17 ks osuska macko & 3,90 EUR/ks, spolu: 66,30 €/3K, na vyrobku sa nachddzaju udaje
o materidlovom zloZeni: 100 % cotton, V Statnom jazyku sa tieto udaje nenachadzali na
vyrobkoch Ziadnym moZnym sp6sobom,

- 21 k uterdk macko 4 2,- EUR/ks, spolu: 42,00 €/3K, na vyrobku sa nachadzaju udaje
o materialovom zlozeni: 100 % cotton, v Staitnom jazyku sa tieto idaje nenachadzali uvedené
ziadnym moznym sposobom,




- 12 ks osuska 4 3,90 EUR/ks, spolu €/3K, na vyrobku sa nachddzaju tidaje o materialovom
zloZeni: 100 % cotton, V Stdtnom jazyku sa tieto udaje nenachadzali na vyrobkoch Ziadnym
moznym spdsobom,

3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 462,79 EUR, ktoré neboli Ziadnym spdésobom
oznacené informaciou o materialovom zloZeni vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ani v cudzom jazyku:

- 4 ks pansky kabat ¢ierny &4 58,- EUR/ks, spolu: 232,00 €/3K, na vyrobku sa nenachadzali
udaje o materialovom zlozeni Ziadnym moznym sposobom v Ziadnej jazykovej mutacii,

- 21 ks damske leginy LZV fashion a 8,99 EUR/ks, spolu: 188,79 €3/K, na vyrobku sa
nenachadzali idaje o materidlovom zlozeni ziadnym moznym spdsobom v ziadnej jazykovej
mutacii,

- 15 ks damske leginy 4 2,80 EUR/ks, spolu: 42,00 €3/K,

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie 12 ods. 2, § 13 zak. ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia,
zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)
vyssie uvedeného zék. €. 250/2007 Z. z. je predavajiacim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo diia 30. 05. 2019,
nasa zn. P/0044/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronickej
schranky. Tento list bol Uc¢astnikovi konania doruceny diia 16. 06. 2019 uplynutim loznej
lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Listom zo dna 11. 07. 2019, naSa znacka 1678/04/19 bolo tcastnikovi konania oznamené,
ze rozhodnutia v predmetnej pravnej veci P/0044/0419 nebude vydané v lehote 30 dni, ale bude
vydané v lehote 60 dni od zacatia spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pric¢iny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gc¢astnika konania za zistené
poruSenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hladiska porusSenia
zakonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ d’alej uvadza, Ze zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. Uastnik konania ako predavajici zodpoveda teda za plnenie
svojich zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda
aj za protipravne konanie 0sob, ktoré v mene predévajiceho pri predaji vyrobkov konaju.

Rozhodujuca je skuto¢nost’, Ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Predavajiuci musi
spifiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej Cinnosti. Zaroven chce spravny organ
zdoraznit’, Ze Slovenské obchodné inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Zaroven spravny organ poukazuje na ustanovenie § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela,
z ktorého vyplyva, ze v pripade zisteného poruSenia zékona, je spravny organ povinny pristipit



k uloZeniu postihu, preto nemozno upustit’ od ulozenia postihu. V zmysle ustanovenia § 24
zékona o ochrane spotrebitela dozornému organu nedava moznost' ulozZenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

Podl’a § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. Moznost’ sibezného pouzivania
inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikdlne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkéch.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodévatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit'.

Spravny organ d’alej uvadza, Ze predavajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané
textilné vyrobky boli zretene oznacené informéciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia FEurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a Smernice Eurdpskeho parlamentu aRady 96/73/ES
a 2008/121/ES. V zmysle €l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou
alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zloZenie, pri kazdom spristupneni na trhu.
Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je trvalé, I'ahko cCitatel'né, viditeI'né
a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podla ¢l. 16.3 vysSie cit. nariadenia
oznacenie etiketou alebo iné oznacenia s v tradnom jazyku alebo v jazykoch ¢lenského Statu,
na ktorého izemi sa textilné vyrobky spristupniuju na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty
Clensky $tat nestanovi inak. Zaroveil podla ¢l. 3.1 pism. g) vysSie cit. nariadenia oznacenie
etiketou je umiestnenie pozadovane] informdacie na textilny vyrobok pripevnenim etikety
apodla ¢l. 3.1 pism. h) cit. nariadenia iné oznacenie je uvedenie poZadovanej informacie
priamo na textilny vyrobok priSitim, vysSitim, vytlatenim, relié¢fnym vytlaCenim alebo
akoukol'vek inou technologiou aplikacie.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgédn, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni ddkazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dna 17. 01. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajlicich zo zakona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vySky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia vyssie uvedenej povinnosti. Nésledkom protipravneho konania
bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitela, a to prava na informacie a ochranu svojho zdravia.

Spravny organ prihliadol pri urceni vySky pokuty na to, ze ucastnik konania nezabezpecil
preklad informacii o materidlovom zlozeni na vysSie Specifikovanych textilnych vyrobkoch
z cudzojazycnej formy do kodifikovanej podoby Statneho jazyka, resp. nezabezpecil informaciu
o materidlovom zlozeni v Ziadnom jazyku. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela



informécia o materidlovom zlozeni jednou z délezitych informacii, preto musi byt poskytnuta
riadne a v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka. Materidlové zlozenie vyrobkov je
spotrebite'mi zohl'adilované prave aj z dovodu alergii na r6zne materidly. Skutocnost’ami, ktoré
boli zohl'adnené pri urCovani vysky postihu bol charakter informécii pri ktorych si ucastnik
konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’, ako aj celkova hodnota vyrobkov, u ktorych boli
zistené¢ nedostatky, ktord ¢ini 2758,27 EUR a zisteny rozsah porusenych povinnosti, ked’ze
nedostatky boli zistené u 18 druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol zarovei k tomu, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona, podl'a ktoré¢ho kazdy spotrebitel ma pravo aj na informaécie,
ochranu svojho zdravia, nebol v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktora spravny orgéan uklada ti¢astnikovi konania neméze byt' neprimerane mierna vo vztahu
k zavaZznosti protiprdvneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v takej vySke, aby plnila svoju preventivnu funkciu
a aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna poruseni zdkonnych ustanoveni, ma za
to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a stiCasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Staniéna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0560/04/18 V Nitre diia 08. 08. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny organ podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych ziakonov, § 20 ods. 1
zak. €. 250/2007  Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: INLEA - SKs. r. o.
sidlo: 945 01 Komarno, Senny trh 7

I1CO: 31 352 031

kontrola vykonana dina 06. 11. 2018,

B pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 16 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov - v zmysle ktorého predavajuci je povinny
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku, nakol'ko v ¢ase kontroly diia 06. 11. 2018 bolo
vo vysSie uvedenom sidle spolocnosti pri preSetreni podnetu €. 398/2018 inSpektormi SOI
zistené, ze podla vlastného vyjadrenia konatel'a spolo¢nosti, ktory bol pritomny pri kontrole,
ucastnik konania nevydal spotrebitel’'ovi faktiru za nakup trampoliny AGA SPORT ihned
s dodanym tovarom, ¢o odovodnil tym, Ze faktiru posielaju zdkaznikovi az po ozndmeni
od kuriérskej spolocnosti, ze uhrada za objednany vyrobok bola spotrebitel'om zaplatena,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vySke 500,- € (slovom pétsto eur).

Odovodnenie

Dna 06. 11. 2018 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v sidle spolo¢nosti - INLEA — SK's. r. 0., 945 01 Komarno, Senny trh 7.

V case kontroly dita 06. 11. 2018 bolo vo vysSie uvedenom sidle spolo¢nosti pri preSetreni
podnetu ¢. 398/2018 inSpektormi SOI zistené, Ze podla vlastného vyjadrenia konatela
spolo¢nosti, ktory bol pritomny pri kontrole. Ugastnik konania nevydal spotrebitelovi fakturu
za nakup trampoliny AGA SPORT ihned’ s dodanym tovarom, ¢o odévodnil tym, Ze faktiru
posielaji zakaznikovi aZ po oznameni od kuriérskej spolo¢nosti, Ze thrada za objednany

vyrobok bola spotrebitel'om zaplatena.



Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané poruSenie zdkona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak. €. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Povinnost'ou ucastnika konania bolo v danom pripade prijat’ také efektivne opatrenia, aby
nedochadzalo k porusovaniu povinnosti, vyplyvajiacich mu z pravnych predpisov.

Na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené porusenie povinnosti vyplyvajucich z cit.
zakona nema ziadny vplyv ani pripadné nasledne odstranenie zistenych nedostatkov, ktoré je
v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 vysSie cit. zdkona ¢. 128/2002 Z. z. povinnost'ou kazdej
kontrolovanej osoby. Je v zdujme ucastnika konania, aby prijatymi opatreniami eliminoval
do buducnosti pripadné d’alSie porusenie vyssie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Zodpovednost’ ucCastnika konania za poruSenie povinnosti, vyplyvajucich zo zékona
o ochrane spotrebitela je objektivna, preto nie je pre samotné konanie podstatné, c¢i
k pochybeniu doslo zo strany zamestnanca spolo¢nosti.

K poruseniu povinnosti vyplyvajicej z § 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a je potrebné
uviest, ze z charakteru dokladu preukazujiceho kupu vyrobkov vyplyva, ze méa byt vydany
bezprostredne po zaplateni kupnej ceny, k Comu pri ndkupe nedoSlo. Z hladiska miery
zavinenia je dolezitd skutocnost, ze ucastnik konania nesie objektivnu zodpovednost za
dodrziavanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov.

Doklad o klipe je podstatnou naleZitost’ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov.
Absencia dokladu o kipe neumoziuje spotrebitelovi dosledntii kontrolu obsahu a hodnoty
vykonaného ndkupu. Doklad o kiipe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji
v obchode medzi predavajicim a spotrebitel'om.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 30. 05. 2019,
nasa zn. P/0560/04/18, poslané ozndmenie o zaCati spravneho konania do elektronickej
schranky tucastnika konania. Tento list UcCastnik konania prevzal v zmysle zakona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len zdkon o e-Governmente) dita 16. 06. 2019,

nakol’ko uplynula Glozné lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podla § 25a) zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat
vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Govermente, uloZenim elektronickej Uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka tradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zdkona o e-Govermente, uloZnou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Giradné sprava povazovana za nedoru¢enu. Ulozna lehota
je 15 dni odo dila nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej Gradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd tradna sprava, vratane
vsetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, diiom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorufenke alebo marnym uplynutim uloZznej lehoty podla toho, ktord
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.



Listom zo dia 25. 06. 2019, naSa zn. 1511/04/19, ktory bol ucastnikovi konania doruceny
do elektronickej schranky v zmysle fikcie doruovania diia 11. 07. 2019, bol ucastnik konania
upovedomeny, ze rozhodnutie bude vydané v lehote do 60 dni odo dna zacatia spravneho
konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 06. 11. 2018, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie zdkona ulozi spravny orgdn v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie
uvedeného zakona ¢. 250/2007 Z. z. G¢astnikovi konania pokutu az do vysky 66 400,00 €.

V pripade zistené¢ho porusenia zakona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva zo
znenia § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od ulozenia postihu.
Pre ulozenie sankcii za poruSenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna uprava,
vyplyvajlica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moznost’
ulozenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu a to bez ohl'adu na népravu zisteného
protipravneho stavu zo strany Gc¢astnika konania.

Pri rozhodovani o vyske pokuty bolo podla ustanovenia § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona
¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost' veci
a nasledky protipravneho konania, ktorymi st poruSenie prav spotrebitela v zmysle zédkona
o ochrane spotrebitel’a, pri nedodrzani vyssSie uvedenej povinnosti. Nevydanim dokladu o kupe
si spotrebitel’ nemohol skontrolovat’ spravnost’ t¢tovania nadkupu.

Pri posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend aj doleZitost” dokladu o kupe, ako aj
skutoCnost, Ze doklad o kupe je podstatnou nélezitostou pri uplatiovani zodpovednosti
za vady vyrobkov. Absencia dokladu o kiipe neumozinuje spotrebitel'ovi dosledni kontrolu
obsahu a hodnoty vykonaného nakupu. Doklad o kiipe osvedcuje existenciu vzniku kiipnej
zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a spotrebitelom. Zaroven bolo prihliadnuté
aj na to, ze ucastnik konania ako predavajuci, je povinny dodrZiavat’ podmienky podnikania
uvedené v prislusnych pravnych predpisoch vratane zdkona o ochrane spotrebitela
pocas celého priebehu vykonavania podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol zaroven k tomu, Ze ako predéavajuci, ktory
spotrebitel'ovi predava vyrobky, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov. Za ich dodrZiavanie zodpoveda ucastnik konania objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Ked’ze spravny orgén ulozil pokutu
v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je pokutou
primeranou a zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
povinnosti.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a stCasne poverend vykonavanim funkcie riaditel’a
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna €.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0041/04/19 V Nitre diia 08. 08. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny orgian podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zikona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.

< O O

. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov, v silade s § 46 zdkona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania s obchodnym menom: KRUG PUSKARSTVO, s. r. o.
sidlo: 934 05 Levice, A. Sladkovic¢a 24

1CO: 51 010 097

prevadzka: KRUG PUSKARSTVO, A. SladKkovi¢a 24, Levice

kontrola vykonana dia 17. 01. 2019

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007

Z.1z.0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktoré¢ho je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym sposobom
oznamit' informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol'ko v ¢ase kontroly dita 17.01.2019
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nakup jedného balenia Diabolky 4,5
v cene 6,20 €, pricom predéavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného
nakupu) ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii
spotrebitel'ov, informéciu 0 moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 14a ods. 1 zidkona ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajuci je povinny
oznacit' vyrobok jednotkovou cenou, nakol’ko v case kontroly dia 17. 01. 2019 bolo
vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachddzalo 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznafené jednotkovou cenou ziadnym
sposobom, pricom iSlo o nasledovné druhy vyrobkov — 1 balenie/150ks Strelivo pre
plynové zbrane GAMO 4,5 v cene 6,20 €, 1 balenie/100ks Strelivo pre plynové zbrane
GAMO 5,5 v cene 6,20 €, 1 balenie/250ks Strelivo pre plynové zbrane GAMO 5,5 v cene
6,00 €, 1 balenie/500ks Strelivo pre plynové zbrane DIABOLO BASIC 4,5 v cene 8,00 €,
1 balenie/150ks Strelivo pre plynové zbrane H&N SPORT 6,35 v cene 7,50 €,

B pre porusSenie povinnosti podPa ustanovenia § 15 ods. 3 zak. ¢ 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého predavajici a jeho
zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji do styku so spotrebitelom, musia mat’
oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela, nakol'ko v Case kontroly dia
17. 01. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI zistené, ze predavacka,
ktora prichadzala do styku so spotrebiteI'mi, nemala oznaCenie alebo odev, ktoré¢ by ju
odlisilo od spotrebitel'ov,



B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 1 zikona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého reklamacny poriadok
musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, nakol'ko v Case kontroly dia
17. 01. 2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI zistené, Ze Ucastnik
konania ako predavajici nezabezpecil v Ziadnej forme reklamacény poriadok na viditenom
mieste dostupnom spotrebitel'ovi,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a), b) zikona ¢. 250/2007
Z. 7. o ochrane spotrebitela a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého na vhodnom a trvale
viditel'nom mieste prevadzkarne musi byt uvedené sidlo predavajiceho a meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, nakol'ko v ¢ase kontroly dita 17. 01. 2019 bolo
zistené, ze vyssie uvedena prevadzkaren nebola v ¢ase vykonu kontroly na vhodnom a trvale
viditelnom mieste oznaend sidlom preddvajuiceho a menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne,

u k1l ada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vySke 500,—€ (slovom pétsto eur).

Odovodnenie

Diia 17. 01. 2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — KRUG PUSKARSTVO, A. Sladkovica 24, Levice.

V case kontroly dna 17. 01. 2019 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup jedného balenia Diabolky 4,5 v cene 6,20 €, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy
(pred uskutocnenim kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

V case kontroly dia 17. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou ziadnym sposobom, pricom iSlo o nasledovné druhy vyrobkov -
1 balenie/150ks Strelivo pre plynové zbrane GAMO 4,5 v cene 6,20 €, 1 balenie/100ks Strelivo
pre plynové zbrane GAMO 5,5 v cene 6,20 €, 1 balenie/250ks Strelivo pre plynové zbrane
GAMO 5,5 v cene 6,00 €, 1 balenie/500ks Strelivo pre plynové zbrane DIABOLO BASIC 4,5
v cene 8,00 €, 1 balenie/150ks Strelivo pre plynové zbrane H&N SPORT 6,35 v cene 7,50 €.

V case kontroly dna 17. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
zistené, Ze predavacka, ktord prichddzala do styku so spotrebite'mi, nemala oznacenie alebo
odev, ktoré by ju odlisilo od spotrebitel’'ov.

V case kontroly dia 17. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
zistené, ze ulastnik konania ako predavajici, nezabezpecil v Ziadnej forme reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

V case kontroly dna 17. 01. 2019 bolo zistené, Ze vysSie uvedend prevadzkaren nebola
v ¢ase vykonu kontroly na vhodnom a trvale vidite'nom mieste oznac¢ena sidlom predavajiceho
a menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k), § 14a ods. 1,
§ 15 ods. 1 pism. a), b), § 15 ods. 3, § 18 ods. 1, vyssie cit. zakona o ochrane spotrebitel’a,



citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania,
nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zdk. ¢. 250/2007 Z. z. je
predavajiacim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo tcastnikovi konania listom zo dna 30. 05. 2019,
nasa zn. P/0041/04/19, poslané oznamenie o zacati spravneho konania do elektronickej
schranky tcCastnika konania. Tento list ucCastnik konania prevzal v zmysle zakona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zakon o e-Governmente) diia 16. 06. 2019,

nakol’ko uplynula tlozné lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a, zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, orgdn verejnej moci je povinny uplatiovat’
vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Govermente, ulozenim elektronickej tradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd Uradnd sprava objektivne dostupna prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zakona o e-Govermente, lloznou lehotou na Gcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka iradna sprava povazovana za nedoru¢ent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickéd iradné sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dilom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke, alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skuto¢nost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Listom zo dna 25. 06. 2019, naSa zn. 1512/04/19, ktory bol ucastnikovi konania doruceny
v zmysle fikcie dorucenia dita 11. 07. 2019, bol ti€astnik konania upovedomeny, ze rozhodnutie
bude vydané v lehote do 60 dni odo dia zacatia spravneho konania.

Nakol’ko tcastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny orgéan uvadza, ze zodpovednost’ Ui€astnika konania ako predavajuceho je v zmysle
zékona o ochrane spotrebitel’a koncipovand na objektivnom principe, ¢o znamena, ze ucastnik
konania za svoje konanie zodpovedd bez ohl'adu na zavinenie a tiez bez ohl'adu na to, ¢i
sajednalo o umysel, alebo nedbanlivost’, alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruSeniu doslo,
pri¢om na subjektivne dovody vzniku nedostatkov zakon o ochrane spotrebitela neumoziuje
prihliadat’. Rozhodujica je skuto€nost, ze bol poruSeny zdkon o ochrane spotrebitela.
Pred4vajuci musi spiiiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaji z prisluinych
pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Dalej spravny organ uvadza, Ze povinnostou i¢astnika konania bolo v danom pripade prijat’
také efektivne opatrenia, aby nedochadzalo k poruSovaniu povinnosti vyplyvajucich mu
z pravnych predpisov. Na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené porusenie povinnosti
vyplyvajtcich z cit. zdkona nema ziadny vplyv ani nasledne odstranenie zistenych nedostatkov,
ktoré je v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 vyssie cit. zakona €. 128/2002 Z. z. povinnost'ou kazdej




kontrolovanej osoby. Je v zdujme ucastnika konania, aby prijatymi opatreniami eliminoval
do buducnosti pripadné d’alSie porusenie vyssie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel'a je predévajuci povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvara na zédklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Ustanovenie § 15 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a pozaduje odev alebo oznacenie, ktoré
by odlisili predavajaceho od spotrebitela, Co v predmetnom pripade nebolo zabezpecené.

V zmysle ustanovenia § 14a ods. 1, vyssie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajici je
povinny oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.

S ohl'adom na zistené neoznacenie vyrobkov jednotkovymi cenami je potrebné uviest, ze
predmetom kontroly a nasledne postihu ucastnika konania neboli v suvislosti s ozna¢ovanim
jednotkovou cenou vsetky vyrobky nachadzajuce sa v ponuke na predaj pre spotrebitel’a, ale
len tie vyrobky, na ktoré sa tato povinnost vztahuje. InSpektori tak postupovali v sulade
s poziadavkou vyplyvajicou z § 14a ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a. Po preskiimani
charakteru predmetnych vyrobkov spravny organ zastiva nazor, Ze u tychto vyrobkov mal
ucastnik konania povinnost’ ich oznacenia aj jednotkovou cenou, a preto plne zodpoveda
za protipravny skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ako vyplyva z kontrolnych zisteni, napriek poziadavke vyplyvajicej z § 18 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel'a bolo zistené, ze reklamacény poriadok sa na kontrolovanej prevadzke
nenachadzal vobec, priCom zdkon o ochrane spotrebitela pozaduje umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditeI'né a dostupné miesto pre spotrebitel’a v kazdom pripade.

V zmysle § 15 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne musi byt uvedené:

a) obchodné meno a sidlo predavajiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,

b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za innost’ prevadzkarne,

c¢) prevadzkova doba urcend pre spotrebitel’a,

d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Spravny organ poukazuje na ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného poruSenia zakona, je spravny organ povinny pristipit’
k uloZeniu postihu, preto nemozno upustit od ulozenia postihu. Pre ulozenie sankcie za
porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna tprava, vyplyvajuca z § 24
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému orgénu nedava moznost’ uloZenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zistené¢ho protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgédn, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 17. 01. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajlicich zo zdkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najma na charakter protipradvneho konania, zavaznost’ veci a nasledky



protipravneho konania, ktorymi st porusenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vyssie uvedenych
povinnosti.

Spravny orgéan pri urceni vysky pokuty zohladnil skutocnost, Ze tcastnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitela, a to pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom
oznamit’ informaciu o0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), pricom ucelom poskytnutia tejto informdcie je
oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat' nezavislé, nestranné, transparentné,
ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov.

Spravny organ prihliadol tiez na skutoc¢nost, ze ucel sledovany zdkonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informécie, nebol v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty.

Tym, ze predavacka nemala oznacenie alebo odev, ktory by ju odliSilo od spotrebitel'ov, tak
spotrebitel’ nebol v zmysle zédkona jasne upozorneny na skutocnost, na koho by sa v pripade
akéhokol'vek dotazu mal obratit’.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty zohl'adnil aj skuto¢nost, ze Gcastnik konania
neinformoval o jednotkovej cene predavanych vyrobkov. Udaj o jednotkovej cene je velmi
dolezitou informaciou pre spotrebitel’a, nakol’ko mu umoziuje lepsie sa rozhodnut,, ¢i si zakupi
dany vyrobok a umoznuje mu tiez rozpoznat’ vyhodnost’ cien jednotlivych druhov vyrobkov.
Zohl'adneny bol aj samotny charakter poruSenej povinnosti vyplyvajicej z § 14a ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela, ktory spocival v neposkytnuti informdacie o jednotkovej cene
pontukanych vyrobkov, ktora je z hl'adiska rozhodovania spotrebitel'a kupit’ vyrobok jednym
z ddlezitych faktorov. Prihliadnuté bolo na skuto¢nost’, ze uvedeny nedostatok bol zisteny spolu
u piatich druhoch vyrobkov.

Tym, Ze reklamac¢ny poriadok nebol na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, doslo
ku znizeniu prav spotrebitel'a priznanych mu zakonom o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko sa
nemohol snim oboznamit. Z hladiska dizky trvania zisteného protipravneho stavu bola
zohl'adnend skutocnost’, ze UcCastnikovi konania bolo preukdzané trvanie zisten¢ho stavu
v Case kontroly.

Neoznacenie prevadzkarne zédkonom stanovenymi idajmi je sposobilé stazit’ spotrebitelovi
kontakt s predavajucim, a to predovSetkym v pripade uplatiiovania si svojich zdkonnych prav
zo zodpovednosti za vady.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny orgéan prihliadol aj na skuto¢nost, ze
ucastnik konania ako predéavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zadkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na vySSie uvedené
skuto€nosti bola pokuta uloZend na zéklade spravnej uvahy odovodnene a v adekvatnej vyske.

Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverend vykonavanim funkcie riaditel'a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



