Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Staniéna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0015/04/19 V Nitre dia 25. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgin podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebiteP’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zakona
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zikona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Rudolf Urban
miesto podnikania: 935 65 Vel’ké Ludince 290

I1CO: 43 681 069

prevadzka: Textil, Mad’arskosvodinska 1225/4, Svodin

B pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumite'nym sposobom
oznamit’ informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakolko v ¢ase kontroly dia 31.01.2019
bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup — 1 ks PyZamo 4 9,99 €/ks,
pricom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutonenim kontrolného nakupu)
ziadnym sposobom neposkytol in§pektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov,
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol’ko v €ase kontroly dita 31.01.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
7e sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 5 druhov vyrobkov — 10 parov Detsk4a obuv
RANFA ZB-6134 4 10,99 €, 3 pary Damska obuv 10093 4 17,99 €, 7 parov Damska obuv
Ouing A96 4 6,50 €, 5 parov Damska obuv Bluesky A23 4 13,99 €, 4 pary Sportova obuv
bbg B012-1 4 7,99 €, v celkovej hodnote 311,28 €, ktoré neboli vybavené navodom na
oSetrovanie a udrzbu v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v mad’arskom jazyku,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vySke 300,— € (slovom tristo eur).



Odovodnenie

Dna 31.01.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Textil, Mad’arskosvodinska1225/4, Svodin.

V case kontroly dia 31.01.2019 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks Pyzamo 4 9,99 €/ks, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitel'ov, informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

Dalej bolo v ¢ase kontroly dita 31.01.2019 vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel’'a nachadzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 311,28 €, ktoré
neboli vybavené ndvodom na oSetrovanie a udrzbu v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale
iba v mad’arskom jazyku. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:
- 10 parov Detska obuv RANFA ZB-6134 4 10,99 € — spolu 109,90 €/EU,
- 3 pary Damska obuv 10093 4 17,99 € — spolu 53,97 €/EU,
- 7 parov Damska obuv Ouing A96 4 6,50 € — spolu 45,50 €/EU,
- 5 parov Damska obuv Bluesky A23 4 13,99 € — spolu 69,95 €/EU,
- 4 péry Sportova obuv bbg B012-1 4 7,99 € — spolu 31,96 €/EU.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k) a § 13 vysSie
cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie
uvedeného zakona ¢. 250/2007 Z. z. je predavajacim.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 02.05.2019,
¢. P/0015/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu miesta
podnikania ucastnika konania. Tento list bol €astnikovi konania doruc¢eny dna 09.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc¢astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Diia 06.02.2019 boli tcastnikom konania na I SOI v Nitre doruc¢ené fotokdpie nadobtidacich
dokladov k vyrobkom uvedenym v bode 4 inSpekéného zdznamu zo dna 31.01.2019.
V sprievodnom liste zo dna 03.02.2019 ucastnik konania okrem iného uviedol, Ze zistené
nedostatky st odstranené.

K tomu spravny organ uvadza, ze sice pozitivne hodnoti nasledné odstranenie zistenych
nedostatkov, pricom vSak poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcene;j
lehote spravu inSpektordtu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ u€astnika konania za zistené
porusenie zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hladiska porusenia
zékonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly. Zodpovednost t¢astnika konania
za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajlci povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéara na zédklade objednavky spotrebitel’a pred tym,



ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitenym sposobom ozndmit
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Podl'a § 12 ods. 2 zadkona o ochrane spotrebitel’a predavajuci musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podl'a osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitela predavajici je povinny uvadzat pisomné
informdcie podla § 10a az § 12 v kodifikovane] podobe Statneho jazyka. Zakon o ochrane
spotrebitela vyzaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpefend informovanost
spotrebitel'a v Staitnom jazyku, ktorym je na uzemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.

Spravny organ ddva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je spravny organ povinny ulozit’ preddvajucemu za porusenie povinnosti
ustanovenych tymto zakonom, alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany
spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €. Samotny zdkon pritom neumozinuje pokutu
odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.

Utastnik konania bol upovedomeny listom zo diia 07.06.2019, nase ¢. 1383/04/19, Ze
rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia spravneho konania, ale bude vydané
v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgén, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dna 31.01.2019, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajlicich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmad na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit' informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov)
a povinnosti uvadzat’ informacie podla § 12 ods. 2 pisomne v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych
dotknutymi ustanoveniami zédkona o ochrane spotrebitela.

Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty zohl'adnil skutoCnost’, ze i¢astnik konania ako
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajucu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit’ informéciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), priCom ucelom poskytnutia tejto informaécie je
oboznamit’ spotrebitela o mozZnosti obratit’ sa v pripade sporu s preddvajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat nezévislé, nestranné, transparentné,



ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
Absenciou informacie o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom dosSlo k poruseniu prava spotrebitela na
informaécie.

Dalej spravny organ pri uréeni vysky pokuty vzal do tivahy skutoénost, Ze absolutnou
prioritou pre spotrebitelov je ochranaich zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdujmov,
pricom ucastnik konania svojim konanim tym, Ze nezabezpecil k vysSie Specifikovanym
vyrobkom navody na oSetrovanie a udrzbu v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, porusil
svoje povinnosti a ohrozil spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho majetku. K poruSeniu
ekonomickych zaujmov spotrebitela by mohlo ddjst’ nespravnym oSetrovanim a udrzbou
vyrobku. Pri ur¢ovani vysky postihu bol zohladneny charakter informacii, pri ktorych si
ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost a celkovd hodnota vyrobkov
s nedostatkami, ktord ¢ini 311,28 €, ako aj zisteny rozsah poruSenych povinnosti, ked’ze
nedostatky boli zistené u 5 druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého ma kazdy
spotrebitel’ okrem iného pravo na informacie, nebol v zédkonom pozadovanej miere a Grovni
dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto€nost’, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktora spravny orgéan uklada ti¢astnikovi konania neméze byt neprimerane mierna vo vztahu
k zavaZznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkeciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budticna
poruseni zdkonnych ustanoveni.

Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a sucasne poverend vykonavanim funkcie riaditel’a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna €.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0017/04/19 V Nitre diia 13. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgin podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zakona
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250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zikona

. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: CARPIO plus s. r. o.
sidlo: Hlavna 16, 941 07 Vel’ky Kyr

I1CO: 50 699 776

prevadzka: Rybarske potreby CARPIO, Nam. hrdinov 11, Surany

B pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
ozndmit' informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakolko v ¢ase kontroly dia 07.02.2019
bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup — 1 ks Siltovka a 5,50 €/ks,
pricom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutonenim kontrolného nakupu)
ziadnym sposobom neposkytol in§pektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov,
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol’ko v €ase kontroly dita 07.02.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
7e sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy vyrobkov — 4 pary rybarska obuv FOX
Chunk Art. Nr.: CFW078 4 69,99 €/par, 3 pary rybarska obuv FOX Chunk Art. Nr.: CFW075
4 69,99 €/par a 5 parov rybarska obuv MIKADO Art. Nr. BMA-XD014-46 4 48,00 €/par,
v celkovej hodnote 729,93 €, ku ktorym nebol zabezpeceny navod na oSetrovanie a udrzbu
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

pre porusenie povinnosti podlPa ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) a b) zidkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého na
vhodnom a trvale viditeInom mieste prevadzkarne musi byt uvedené obchodné meno a sidlo
predavajuceho a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, nakol'ko
v Case kontroly dna 07.02.2019 bolo zistené, ze vysSie uvedena prevadzkaren nebola v Case
vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditel'nom mieste oznacend obchodnym menom
a sidlom preddvajiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za cCinnost
prevadzkarne,




u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov p o k u t u vo vyske 350,— € (slovom tristopdtdesiat eur).

Odovodnenie

Dna 07. 02. 2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Rybarske potreby CARPIO, Nam. hrdinov 11, Surany.

V case kontroly dia 07.02.2019 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks Siltovka a4 5,50 €/ks, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) Zziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitel'ov, informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

V case kontroly dna 07.02.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 729.93 €, ku ktorym nebol
zabezpeceny navod na oSetrovanie a udrzbu v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 4 pary rybarska obuv FOX Chunk Art. Nr.: CFW078 4 69,99 €/par,

- 3 pary rybarska obuv FOX Chunk Art. Nr.: CFW075 4 69,99 €/par,

- 5 parov rybarska obuv MIKADO Art. Nr. BMA-XDO014-46 4 48,00 €/par.

V case kontroly dia 07.02.2019 bolo zistené, ze vysSie uvedend prevadzkaren nebola
v Case vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditeI'nom mieste oznacend obchodnym menom
a sidlom predéavajiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie § 10a ods. 1 pism. k), § 13,
§ 15 ods. 1 pism. a), b) vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0017/04/19 zo dna 02.05.2019 do jeho elektronickej schranky.
Predmetné ozndmenie o zacati spravneho konania bolo Uc€astnikovi konania doruc¢ené dia
19.05.2019, nakol'ko uplynula tloZna lehota s fikciou dorucenia.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Diia 12.02.2019 boli ti¢astnikom konania na I SOI v Nitre dorucené fotokopie nadobtidacich
dokladov k vyrobkom uvedenym v bode €. 7 in§pekéného zaznamu zo diia 07. 02. 2019, pricom
ucastnik konania v sprievodnom e-maile uvadza, ze k vSetkym topankam mu jeho dodavatelia
nedali ndvod na oSetrenie. Tuto chybu dodavatel'ov uz napravil a pridal k topankam navody na
oSetrenie, ktoré zaroven priloZil v prilohe. Podl'a ziadosti in§pektorov opravil a dal do poriadku
aj ostatné detaily v predajni.

K tomu spravny orgdn uvadza, Ze uvedené skutoCnosti nezbavuju Ucastnika konania
zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. Zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na



principe objektivnej zodpovednosti ateda pri posudzovani veci nemozno prihliadat na
subjektivne aspekty na strane uéastnika konania. Ugastnik konania zodpoveda teda za plnenie
svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. Rozhodujuca je skutocnost’, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Uastnik konania je povinny po cely ¢as vykonu svojej
podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vsetky pravne predpisy vztahujuce sa na ochranu
spotrebitela, vratane zadkona o ochrane spotrebitel’a.

K odstraneniu zistenych nedostatkov spravny orgén uvadza, ze uvedené konanie zo strany
ucastnika konania hodnoti pozitivne, avSak odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov je
povinnostou kontrolovanej osoby, ktord jej vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priiny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej
lehote spravu inSpektoratu. Nejde o okolnost’, na zaklade ktorej by sa ucastnik konania —
dodatoénym zostladenim skutkového stavu so stavom pravnym, zbavil svojej objektivnej
zodpovednosti za protipravne konanie.

Zaroven spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorého je spravny orgdn povinny uloZit’ preddvajicemu za porusenie
povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej tnie
v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vysky 66 400,- EUR. Samotny zdkon pritom
neumoziuje pokutu odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom ozndmit
informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom. Spravny organ dodava, zZe informécia o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom
musi byt’ poskytnutd spotrebitel'ovi predavajiucim pred uzavretim zmluvy, ¢o G¢astnik konania
v ¢ase kontroly nezabezpecil.

Podl'a § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretel'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou, alebo
informéaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru, alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ tidaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit'.

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitel'a preddvajuci je povinny uvadzat pisomné
informdcie podla § 10a az § 12 v kodifikovane] podobe Statneho jazyka. Zakon o ochrane
spotrebitela vyzaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpeCena informovanost’
spotrebitel'a v §tatnom jazyku, ktorym je na izemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.

V zmysle § 15 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel'a na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne musi byt uvedené:
a) obchodné meno a sidlo preddvajtiiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,
c¢) prevadzkova doba urcend pre spotrebitel’a,
d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.




Spravny organ ddva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je spravny organ povinny ulozit’ predavajicemu za poruSenie povinnosti,
ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany
spotrebitel'a pokutu az do vySky 66 400,- EUR. Samotny zdkon pritom neumoziuje pokutu
odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 07.02.2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zékona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit informédciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti uvadzat’ informacie podl'a § 12 ods. 2 pisomne v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a povinnosti na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne, uviest obchodné
meno a sidlo predavajiiceho a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.
Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgéan pri uréeni vysky pokuty zohladnil skuto¢nost’, ze i¢astnik konania ako
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajucu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spdsobom
oznamit’ informaciu o0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), priCom ucelom poskytnutia tejto informacie je
oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat nezavislé, nestranné, transparentné,
u¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
Absenciou informécie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom doslo k poruseniu prava spotrebitela na
informacie.

Spravny orgéan pri ur€eni vysky pokuty vzal do tivahy skuto€nost’, Ze absolutnou prioritou
pre spotrebitelov je ochranaich zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov, pricom
ucastnik konania svojim konanim tym, Ze nezabezpecil k vysSie Specifikovanym vyrobkom
navod na oSetrovanie audrzbu v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, porusil svoje
povinnosti a ohrozil spotrebitel’'ovi pravo na ochranu jeho majetku. K poruseniu ekonomickych
zaujmov spotrebitel’a by mohlo ddjst’ nespravnym oSetrovanim a tdrzbou vyrobku. Pri uréovani
vysky postihu bol zohl'adneny charakter informécii, pri ktorych si ti€astnik konania nesplnil
svoju zakonnu povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov s nedostatkami, ktora ¢ini 729,93 €, ako
aj zisteny rozsah poruSenych povinnosti, ked’ze nedostatky boli zistené u 3 druhov vyrobkov.

Pri urCeni vySky pokuty sprdvny organ prihliadol aj na skuto¢nost, ze neoznacenim
prevadzkarne obchodnym menom a sidlom predavajliceho neboli spotrebitelovi poskytnuté
zékladné informacie sluziace na riadnu identifikdciu preddvajiceho a neoznacenim
prevadzkarne menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost prevadzkarne ucastnik
konania spotrebitelovi neposkytol zakladné informécie sluziace k predchadzaniu nejasnosti
ohl'adom zodpovednosti za chod prevadzky. Neoznacenie prevadzkarne zdkonom stanovenymi



udajmi je sposobilé stazit’ spotrebitel'ovi kontakt s predavajicim, a to predovsetkym v pripade
uplatiiovania si svojich zakonnych prav zo zodpovednosti za vady.

Spravny orgén prihliadol zaroven k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informécie, nebol v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada tcastnikovi konania nemo6ze byt neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a sucasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0018/04/19 V Nitre diia 13. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zikonov, § 20 ods. 1 zakona
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: YAN FA s. r. o.
sidlo: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava

ICO: 36 353 809

prevadzka: Cinsky obchod, Hlavné namestie 29, Sahy

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol’ko v Case kontroly dia 12.02.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené,
7e sa v ponuke pre spotrebitela nachddzalo 5 druhov vyrobkov — 17 ks panske pyZzamo
Namky & 6,50 €/ks, 12 ks damske tielko Tanboocel 4 3,00 €/ks, 8 ks Damska blizka Style
in Italy a 8,90 €/ks, 6 ks damska blizka Fashion 4 11,00 €/ks a9 ks osuska Anhua
a 4,50 €/ks, vcelkove] hodnote 324.20 €, ktoré neboli  oznaCené informaciou
o materidlovom zlozeni v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v cudzojazycnej
forme,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Dna 12.02.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu v
prevadzkarni — Cinsky obchod, Hlavné namestie 29, Sahy.

V case kontroly dna 12.02.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel'a nachddzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 324,20 €, ktoré neboli
oznacené informaciou o materidlovom zloZeni v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka, ale iba
v cudzojazycnej forme. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 17 ks panske pyzamo Namky & 6,50 €/ks — spolu 110,50 €/EU, materialové zloZenie
uvedené na vyrobku v mad’arskom jazyku: 100 % PAMUT,

- 12 ks damske tielko Tanboocel 4 3,00 €/ks — spolu 36,00 €/EU, materialové zloZenie
uvedené na vyrobku v anglickom jazyku: 65 % Bamboo, 20 % polyamide, 15 % elastane,

- 8 ks damska blazka Style in Italy 4 8,90 €/ks — spolu 71,20 €/EU, materialové zloZenie
uvedené na vyrobku v talianskom jazyku: 100 % Cottone,




- 6 ks damska bluzka Fashion 4 11,00 €/ks — spolu 66,00 €/EU, materialové zloZenie uvedené
na vyrobku v talianskom jazyku: 100 % Cottone,

- 9 ks osuska Anhua 4 4,50 €/ks — spolu 40,50 €/EU, materialové zloZenie uvedené na
vyrobku v 3 cudzojazyénych mutéacidch: 80 % Cotton, bawelna, pamut, 20 % polyester.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 13 vysSie cit. zdkona o ochrane
spotrebitel'a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vySSie uvedeného zakona
¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0018/04/19 zo dna 02.05.2019 do jeho elektronickej schranky.
Predmetné oznamenie o zacCati spravneho konania bolo Ucastnikovi konania dorucené dna
19.05.2019, nakol'ko uplynula tlozna lehota s fikciou dorucenia.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 12. 02. 2019 veduci prevadzkarne
p. Y. Y. pritomny pri kontrole uviedol, Ze stihlasi.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto€nosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela, preddvajici musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spOsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou, alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na poZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemoZno
oznacit'.

Predavajlici je povinny zabezpelit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacen¢ informdciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitné¢ho pravneho predpisu —
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27.,septembra 2011 o nazvoch
textilnych vlékien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozZenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle €l. 14.1 vySsie cit. nariadenia sa textilné
vyrobky oznacuju etiketou, alebo inym oznafenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zlozenie, pri
kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je
trvalé, Tahko citatel'né, viditené a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podla
¢l. 16.3 vyssie cit. nariadenia oznacenie etiketou alebo iné oznafenia st v uradnom jazyku
alebo v jazykoch clenského §tatu, na ktorého uzemi sa textilné vyrobky spristupiiujii na trhu
pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky §tat nestanovi inak.

Podl'a § 13 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny uvadzat pisomné
informacie podl'a § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Zékon o ochrane
spotrebitela vyZaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpefena informovanost
spotrebitel'a v Statnom jazyku, ktorym je na uzemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.
Zakon popritom nezakazuje oznacit’ predavané vyrobky aj v inych cudzich jazykoch.

V pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny orgdn povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od ulozenia postihu.
Pre uloZenie sankcie za porusenie zdkona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna uprava,



vyplyvajlica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu neddva moznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zisteného
protipravneho stavu zo strany ucastnika konania, nakol’ko odstrdnenie zistenych nedostatkov
je povinnost'ou, ktora vyplyva ucastnikovi konania z § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 12.02.2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost' porusSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti uvadzat' informécie podla § 12 ods. 2 pisomne
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nésledkom protipravneho konania bolo porusenie
prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urceni vysky pokuty prihliadol spravny organ prihliadol na to, ze ucastnik konania
nezabezpecil preklad informécii o materidlovom zloZeni na vysSie Specifikovanych textilnych
vyrobkoch z cudzojazyénej formy do kodifikovanej podoby Statneho jazyka. Pri kupe
textilného vyrobku je pre spotrebitel'a informacia o materidlovom zlozeni jednou z ddlezitych
informdcii, preto musi byt poskytnutd riadne a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Materialové zlozenie vyrobkov je spotrebiteI'mi zohl'adiiované prave z dovodu alergii na rézne
materialy. Skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri urcovani vysky postihu bol charakter
informadcii pri ktorych si ti€astnik konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’ a celkova hodnota
vyrobkov u ktorych boli zistené nedostatky, ktord ¢ini 324,20 €, ako aj zisteny rozsah
poruSenych povinnosti, ked’Ze nedostatky boli zisten¢ u 5 druhov vyrobkov.

Spravny orgéan prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitela
vyjadreny v § 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na
informécie, nebol v zdkonom poZadovanej miere a trovni dosiahnuty.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoCnost, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zadkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta uloZzena
oddvodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktor spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkeciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zédkonnych ustanoveni.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel’a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna €.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0021/04/19 V Nitre diia 20. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4
ods. 2 pism. h) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov, v silade s § 46 zdkona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

obchodné meno:  Bershka Slovakia, s. r. o.

sidlo: Einsteinova 18, 851 01 Bratislava
1CO: 36 780 243
prevadzkaren: Bershka, OC Mlyny, Stefanikova trieda 61, Nitra

pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 13 zidkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informécie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, nakolko v Case
kontroly dna 05. 02. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzalo 13 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 6541,22 €, ktoré neboli
ziadnym sposobom oznacené informéciou o materiadlovom zloZeni vyrobku v kodifikovanej
podobe Stitneho jazyka, boli oznacené iba v cudzom jazyku — (45 ks damske rifle
a 19,99 €/ks, 30 ks damske rifle a 12,99 €/ks, 17 ks maskacové damske nohavice
425,99 €/ks, 38 ks damske nohavice 4 19,99 €/ks, 7 ks ddmsky roldk & 12,99 €/ks, 42 ks damske
nohavice a 19,99€/ks, 38 ks damske nohavice a 12,99 €/ks, 43 ks damske nohavice
419,99 €/ks, 36 ks damske teplaky & 12,99 €/ks, 8 ks damsky kabat 4 22,99 €/ks, 37 ks panske
nohavice a 7,99 €/ks, 21 ks panska kosela & 3,99 €/ks, 16 ks panska riffova bunda
a45,- €/ks,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vySke 1800-€ (slovom jedentisicosemsto eur).

Odovodnenie

Dna 05. 02. 2019 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Bershka, OC Mlyny, Stefanikova trieda 61, Nitra.

V case kontroly dna 05. 02. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzalo 13 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 6541,22 €, ktoré neboli
ziadnym sposobom oznacené informaciou o materiadlovom zloZeni vyrobku v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli oznacené iba v cudzom jazyku:



- 45 ks damske rifle 4 19,99 €/ks, spolu 899,55 € — materiadlové zloZenie na vyrobku uvedené -
93% algodon, 2% elastano, 3% poliester v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho jazyku,
ktoré nebolo uvedené ziadnym sposobom

- 30 ks damske rifle 4 12,99 €/ks, spolu 389,70 € - materialové zlozenie na vyrobku uvedené -
63% algodon, 3% elastano, 34% poliester v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho jazyku,
ktoré nebolo uvedené ziadnym sposobom

- 17 ks maskéacové damske nohavice a4 25,99 €/ks, spolu 441,83 € - materidlové zlozenie na
vyrobku uvedené - 100% algodon, v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho jazyku, ktoré
nebolo uvedené ziadnym spdsobom

- 38 ks damske nohavice & 19,99 €/ks, spolu 759,62 € — materidlové zlozenie na vyrobku
uvedené - 98% algodon, 2% elastano v 11 jazykovych mutécidch, okrem §tatneho jazyku, ktoré
nebolo uvedené ziadnym sposobom

- 7 ks damsky roldk 4 12,99 €/ks, spolu 90,93€ - materidlové zlozenie na vyrobku uvedené -
48% algodon, 47% Poliester, 5% Elastano, v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho
jazyku, ktoré nebolo uvedené ziadnym spdsobom

- 42 ks damske nohavice 4 19,99 €/ks, spolu 839,58 € — materidlové zlozenie na vyrobku
uvedené - 99% algodon, 1% Elastano v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho jazyku, ktoré
nebolo uvedené Ziadnym spdsobom

- 38 ks damske nohavice 4 12,99 €/ks, spolu 493,62 € - materidlové zloZenie na vyrobku
uvedené - 65% algodon, 21% Poliester, 12% viscosa, 2% elastano v 11 jazykovych mutaciach,
okrem S$tatneho jazyku, ktoré nebolo uvedené ziadnym sposobom

- 43 ks ddmske nohavice a 19,99 €/ks, spolu 859,57 € - materialové zloZenie na vyrobku
uvedené - 85% algodon, 1% Elastano, 14% poliester v 11 jazykovych mutéacidch, okrem
Statneho jazyku, ktoré nebolo uvedené Ziadnym spdsobom

- 36 ks damske teplaky 4 12,99 €/ks, spolu 467,64 € - materialové zlozenie na vyrobku uvedené
- 53% algodon, 47%, 1% poliester v 11 jazykovych mutaciach, okrem S$tatneho jazyku, ktoré
nebolo uvedené ziadnym spdsobom

- 8 ks ddmsky kabat 4 22,99 €/ks, spolu 183,92 € - materidlové zloZenie na vyrobku uvedené -
88% poliester, 4% acrilico, 3% lana, 3% viscosa, 2% otros v 11 jazykovych mutaciach, okrem
Statneho jazyku, ktoré nebolo uvedené Ziadnym spdsobom

- 37 ks panske nohavice & 7,99 €/ks, spolu 295,63 € - materidlové zlozenie na vyrobku uvedené
- 100% algodon, v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho jazyku, ktoré nebolo uvedené
ziadnym spdsobom

- 21 ks panska kosel'a a 3,99 €/ks, spolu 83,79 € - materidlové zloZenie na vyrobku uvedené -
100% algodon, v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho jazyku, ktoré nebolo uvedené
Ziadnym spdsobom

- 16 ks panska riffova bunda 4 45,99 €/ks, spolu 735,84 € - materidlové zloZenie na vyrobku
uvedené - 100% algodon, v 11 jazykovych mutaciach, okrem Statneho jazyku, ktoré nebolo
uvedené ziadnym sposobom

Za zistené nedostatky, atym aj za preukdzané porusenie §13 zdk. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia,
zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)

vyssie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo U€astnikovi konania listom zo dia 17. 05. 2019,
naSa zn. P/0021/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronicke;j
schranky. Tento list bol ucastnikovi konania doru¢eny dia 21. 05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat



okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej
lehote spravu  inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gc¢astnika konania za zistené
porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko rozhodujici je z hladiska porusenia
zakonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ d’alej uvadza, ze zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. U¢astnik konania ako predavajici zodpoveda teda za plnenie
svojich zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda
aj za protipravne konanie 0sob, ktoré¢ v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaj.

Rozhodujuca je skuto¢nost’, Ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Predavajici musi
spifiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej Cinnosti. Zaroven chce spravny organ
zdoraznit, ze Slovenska obchodna inSpekcia je orgdnom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Zaroven spravny organ poukazuje na ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zistené¢ho porusenia zdkona je spravny organ povinny pristupit’
k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit od ulozenia postihu. Pre ulozenie sankcie za
poruSenie zdkona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna uprava, vyplyvajuca z § 24
zéakona o ochrane spotrebitel’a, ktora dozornému organu nedava moznost’ ulozenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na népravu zistené¢ho protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podrla § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informéacie uvedené v § 10a az 12 poskytujua
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. MozZnost’ sibezného pouzivania
inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknutd. Fyzikdlne a technické veli€iny musia byt vyjadrené v zidkonnych meracich
jednotkéch.

Podl'a § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretene oznaceny udajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o spdsobe pouzZitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informéaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru, alebo spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Spravny organ d’alej uvadza, ze predavajici je povinny zabezpecit, aby nim preddvané
textilné vyrobky boli zretelne oznacené informdaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
¢. 1007/2011 z27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu aRady 96/73/ES
a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou
alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zlozenie, pri kazdom spristupneni na trhu.
Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je trvalé, I'ahko Citatel'né, viditeI'né
a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podla ¢l. 16.3 vySSie cit. nariadenia
oznacenie etiketou alebo iné oznacenia su v uradnom jazyku alebo v jazykoch ¢lenského Statu,
na ktorého Uzemi sa textilné vyrobky spristupiiuju na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty
Clensky §tat nestanovi inak. Zarovenl podla ¢l. 3.1 pism. g) vysSie cit. nariadenia oznacenie
etiketou je umiestnenie poZzadovanej informdcie na textilny vyrobok pripevnenim etikety
apodla ¢l. 3.1 pism. h) cit. nariadenia iné oznacenie je uvedenie pozadovanej informacie




priamo na textilny vyrobok priSitim, vySitim, vytlatenim, reliéfnym vytlaCenim alebo
akoukol'vek inou technologiou aplikacie.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zézname zo dna 05. 02. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny orgdn v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vyssie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia vyssSie uvedenej povinnosti. Nasledkom protipravneho konania
bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona o ochrane
spotrebitel’a, a to prava na informacie a ochranu svojho zdravia.

Spravny organ prihliadol pri urceni vysky pokuty na to, Ze U€astnik konania nezabezpecil
preklad informécii o materidlovom zlozeni na vyssie Specifikovanych 13 druhov textilnych
vyrobkoch z cudzojazycnej formy do kodifikovanej podoby Statneho. Pri kupe textilného
vyrobku je pre spotrebitel’a informacia o materialovom zlozeni jednou z délezitych informaécii,
preto musi byt poskytnutd riadne a v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka. Materidlové
zloZenie vyrobkov je spotrebitel'mi zohl'adiiované prave aj z dovodu alergii na r6zne materialy.
Neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby by mohlo dojst’ k poskodeniu majetku
spotrebitel’a nespravnou udrzbou vyrobkov. Skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri ur¢ovani
vysky postihu bol charakter chybajucich informacii, celkovéa hodnota vyrobkov, pri ktorych si
ucastnik konania nesplnil svoju zékonnu povinnost’ uviest’” materidlové zlozenie v Statnom
jazyku, ktord ¢ini az 6541,22 €, ako aj zisteny rozsah porusenych povinnosti, ked’ze tento
nedostatok bol zisteny u 13 druhov vyrobkov.

Spravny orgéan prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktoré¢ho kazdy spotrebitel ma pravo aj na informacie,
ochranu svojho zdravia, nebol v zdkonom poZadovanej miere a Grovni dosiahnuty.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost, ze
ucastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
ulozend oddvodnene a v adekvéatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktor spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku.

Ked'Ze spravny orgén uloZzil pokutu v takej vyske, aby plnila svoju preventivnu funkciu
a aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych ustanoveni, ma za
to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka Inspektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel’a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Staniéna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0014/04/19 V Nitre diia 13. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zikonov, § 20 ods. 1 zakona

< O O

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona

. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: MEVA TvrdoSovce s. r. o.

sidlo: Horna 34, 941 10 TvrdoSovce

ICO: 44 588 739

prevadzka: Rozli¢ny tovar, MEVA TvrdoSovce s. r .0., Dolna mlynska 1, Svodin

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zikona ¢. 250/2007

Z. 7.0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit' informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v ¢ase kontroly dna 31.01.2019
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup — 1 ks naplit do kahanca
4 0,70 €/ks a 1 ks Labello na pery 4 1,90 €/ks, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy
(pred uskutocnenim kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom neposkytol in§pektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informéciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov),

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 13 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol’ko v €ase kontroly dita 31.01.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
7ze sa vponuke pre spotrebitela nachddzal 1 druh vyrobku — 9 ks démske tricko
DUNAUONE 4 6,00 €/ks, v celkovej hodnote 54,00 €, ktory nebol oznafeny informaciou
o materialovom zlozeni vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba
v anglickom jazyku,

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktoré¢ho je predavajuci povinny
vydat’ spotrebitelovi doklad o kipe vyrobku v ktorom je uvedeny nazov vyrobku, nakol'ko
v Case kontroly dita 31.01.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, ze na kontrolny
nakup uctovany v celkovej hodnote 2,60 €, bol vydany doklad o kipe vyrobkov, ktory
neobsahoval ndzov zakiipeného vyrobku, nakol'’ko do kontrolného nakupu bol zakipeny aj
vyrobok — Labello na pery, pricom na vydanom doklade o kupe bolo uvedené ,,drogéria”,

u klada



ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vysSke 250,— € (slovom dvestopétdesiat eur).

Odovodnenie

Dna 31.01.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Rozliény tovar, MEVA TvrdoSovce s. r. 0., Dolna mlynska 1, Svodin.

V case kontroly dna 31.01.2019 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks Népln do kahanca 4 0,70 €/ks a 1 ks Labello na pery a4 1,90 €/ks, pri¢om
predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym
spdsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii spotrebitel'ov, informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov).

Dalej bolo v ¢ase kontroly dita 31.01.2019 vo vysiie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 54,00 €, ktory nebol
oznaceny informaciou o materidlovom zloZeni vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ale iba v anglickom jazyku. Jednalo sa o nasledovny druh vyrobku:
- 9 ks damske tricko DUNAUONE 4 6,00 €/ks — spolu 54,00 €, 3K, materialové zlozenie
uvedené na vyrobku bolo v anglickom jazyku: 65 % Cotton, 35 % Polyester.

Taktiez v ¢ase kontroly dita 31.01.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, ze na
kontrolny nakup, Gc¢tovany v celkovej hodnote 2,60 €, bol vydany doklad o kape vyrobkov,
ktory neobsahoval nazov zaktipeného vyrobku, nakol’ko do kontrolného nakupu bol zakipeny
aj vyrobok — Labello na pery, pri€om na vydanom doklade o kipe bolo uvedené ,,drogéria”.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k), § 13
a § 16 ods. 1 pism. d) vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak. €. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0014/04/19 zo dna 02. 05. 2019 do jeho elektronickej schranky.
Predmetné ozndmenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna
19. 05. 2019, nakol’ko uplynula tloZzna lehota s fikciou dorucenia.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa G€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajlci povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objednavky spotrebitel'a pred tym,
ako spotrebitel’ odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom ozndmit
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.



Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit’, aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi alebo
dodévatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit'.

Predavajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacené informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vyssie cit. nariadenia sa textilné
vyrobky oznacuju etiketou alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vldknové zloZenie pri
kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je
trvalé, lahko citate'né, viditeIné a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podl'a
¢l. 16.3 vyssie cit. nariadenia oznacenie etiketou, alebo iné oznacenia st v radnom jazyku
alebo v jazykoch ¢lenského statu, na ktorého uzemdi sa textilné vyrobky spristupiiuju na trhu pre
spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky §tat nestanovi inak.

Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitela predavajici je povinny uvadzat pisomné
informdcie podl'a § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Zakon o ochrane
spotrebitela vyzaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpefena informovanost
spotrebitel'a v Stdtnom jazyku, ktorym je na uzemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.
Zakon popritom nezakazuje oznacit’ predavané vyrobky aj v inych cudzich jazykoch.

V zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela je predavajtci povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, v ktorom je uvedeny ndzov vyrobku. V ziujme
dodrzania tejto povinnosti, je vSak predévajici povinny uviest na doklade o kipe nazov
vyrobku sposobom, ktory by umoznil jeho jasni a presnti Specifikdciu. Z pokladni¢ného
dokladu musi byt zrejmé, aky vyrobok si spotrebitel’ zakupil a to tak, aby jeho oznacenie
umoznilo jednoznaéné odliSenie od iné¢ho vyrobku.

V pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny organ povinny uloZit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od ulozenia postihu.
Pre uloZenie sankcie za porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna uprava,
vyplyvajiica z § 24 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu neddva mozZnost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zisteného
protipravneho stavu zo strany ti€astnika konania, nakol'ko odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou, ktord vyplyva ucastnikovi konania z § 7 ods. 3 zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnlitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgédn, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 31. 01. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajlicich zo zakona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmad na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt



alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti uvadzat’ informacie podl'a § 12 ods. 2 pisomne v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku v ktorom je uvedeny nazov
vyrobku. Nasledkom protipradvneho konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych
dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgén pri urceni vysky pokuty zohl'adnil aj skutocnost’, ze ticastnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitela, a to pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom
oznamit’ informaciu o0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), priCom ucelom poskytnutia tejto informdcie je
oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat' nezdvislé, nestranné, transparentné,
ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
Absenciou informdcie o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom doSlo k poruSeniu prava spotrebitela na
informaécie.

Pri urceni vysky pokuty prihliadol spravny orgén prihliadol aj na to, Ze ucastnik konania
nezabezpecil preklad informécii o materidlovom zloZeni na vysSie Specifikovanych textilnych
vyrobkoch z cudzojazyénej formy do kodifikovanej podoby Statneho jazyka. Pri kupe
textilného vyrobku je pre spotrebitel'a informacia o materidlovom zlozeni jednou z ddlezitych
informdcii, preto musi byt poskytnutd riadne a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Materialové zlozenie vyrobkov je spotrebiteI'mi zohl'adiiované prave z dovodu alergii na rézne
materialy. Skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri urcovani vysky postihu bol charakter
informadcii pri ktorych si ti€astnik konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’ a celkova hodnota
vyrobkov u ktorych boli zistené nedostatky, ktora ¢ini 54,00 €, ako aj zisteny rozsah porusenych
povinnosti, ked’ze nedostatky boli zistené u 1 druhu vyrobku.

Spravny organ vzal do Uvahy aj to, ze doklad o kupe je podstatnou nélezitostou pri
uplatiovani zodpovednosti za vady vyrobkov, preto je nevyhnutné uvadzat’ na nom nazov
zakupeného vyrobku, nakolko absencia idaja o nazve zakupeného vyrobku modze st’azit,
pripadne aj znemoznit' uplatnenie reklamdacie. Doklad o kupe osvedCuje existenciu vzniku
kapnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajiicim a spotrebitelom. Doklad o kupe
nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o predavajicom a o obsahu
zaviazkového vztahu.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho
pravo na informécie, nebol v zakonom poZadovanej miere a trovni dosiahnuty.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny orgéan prihliadol aj na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania ako predéavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zadkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
oddvodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada tcastnikovi konania nemoze byt neprimerane mierna vo vztahu
k z&vaznosti protiprdvneho konania a jeho néasledkom, ¢o znamend, ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna
poruseni zdkonnych ustanoveni.



Ked'Ze spravny orgén ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a sucasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna €.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0522/04/18 V Nitre diia 30. 05. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny orgian podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1
zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zikona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania s obchodnym menom: Karolina TARICSOVA

miesto podnikania: 945 01 Komarno, Zvaraé¢ska ulica 1399/2

1CO: 48 226 360

Prevadzka: HOBBY KREATIV centrum, OD LODIAR, Eétvosa 23, Komarno
kontrola vykonana dna 15. 11. 2018 a 19. 02. 2019,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zikona ¢. 250/2007

Z. 7.0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakolko
v Case kontroly diia 15. 11. 2018 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup jedného kusu dreveného vyrezaného snehuliaka v cene 0,30 € ajedného kusu
kovového vianocného stromceku v cene 2,40 €, ¢o bolo spolu v celkovej hodnote 2,70 €,
pricom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutonenim kontrolného nakupu)
ziadnym sposobom neposkytol in§pektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov,
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov);
a v Case kontroly diia 19. 02. 2019 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup jedného kusu textilného dekoracného polotovaru v cene 1,90 €, jedného kusu
platového dekorac¢ného polotovaru v cene 0,15 € a jedného kusu tasky v cene 0,01 €, spolu
v celkovej hodnote 2,06 €, pricom predavajiuci opakovane pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informéciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov),

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, v ktorom je uvedena adresa
prevadzkarne, nakol’ko v ¢ase kontroly diia 15. 11. 2018 bol vo vysSie uvedenej prevadzke
inSpektormi SOI vykonany kontrolny nakup v celkovej hodnote 2,70 €, pri ktorom bol




vydany doklad o kupe, ktory neobsahoval spravny udaj o adrese prevadzky — Edtvosa 23,
nakol’ko na doklade o kiipe bola uvedend adresa - Eotvosa 16; a d’alej v ¢ase kontroly dina
19. 02. 2019 bol vo vyssie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI vykonany kontrolny nékup
v celkovej hodnote 2,06 €, pri ktorom bol vydany doklad o kiipe, ktory neobsahoval spravny
udaj o adrese prevadzky - Eotvosa 23, nakol’ko na doklade o kipe bola uvedena adresa -
Eo6tvosa 16,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vySke 600,—€ (slovom Seststo eur).

Odovodnenie

Dna 15.11.2018 a 19.02. 2019 vykonali inSpektori In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky
kraj kontrolu v prevaidzke — HOBBY KREATIV centrum, OD LODIAR, Eotvosa 23,
Komarno.

V case kontroly dna 15. 11. 2018 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup jedného kusu dreveného vyrezaného snehuliaka v cene 0,30 € a jedného kusu kovového
viano¢ného stromcéeku v cene 2,40 €, ¢o bolo spolu v celkovej hodnote 2,70 €, priCom
predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym
sposobom neposkytol insSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii spotrebitel'ov, informaciu
o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov).

V case kontroly dna 15. 11. 2018 bol vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
vykonany kontrolny nakup v celkovej hodnote 2,70 €, pri ktorom bol vydany doklad o kupe,
ktory neobsahoval spravny udaj o adrese prevadzky - Edtvosa 23, nakol’ko na doklade o kiipe
bola uvedend adresa - Edvosa 16.

V Case kontroly diia 19. 02. 2019 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup jedného kusu textilného dekoraéného polotovaru v cene 1,90 €, jedného kusu platového
dekora¢ného polotovaru v cene 0,15 € a jedné¢ho kusu tasky v cene 0,01 €, spolu v celkove;j
hodnote 2,06 €, pricom predavajuci opakovane pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) Ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujucim v pozicii
spotrebitel'ov, informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

V case kontroly dna 19. 02. 2019 bol vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
vykonany kontrolny ndkup v celkovej hodnote 2,06 €, pri ktorom bol vydany doklad o kupe,
ktory neobsahoval spravny Uidaj o adrese prevadzky - E6tvosa 23, nakol’ko na doklade o kupe
bola uvedend adresa - Edtvosa 16.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k) a § 16 ods. 1
pism. b) vySSie cit. zdkona o ochrane spotrebitela, citované vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu t¢astnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2
pism. b) vyssie uvedeného zék. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo tcastnikovi konania listom zo dna 05. 04. 2019,
nasa zn. P/0522/04/18, poslané ozndmenie o zacati spravneho konania na vysSie uvedenu
adresu miesta podnikania. Tento list bol diia 06. 05. 2019 doruceny spdt na I SOI v Nitre ako
neprevzaty z dovodu, ze si adresat neprevzal zésielku v odbernej lehote.



V zmysle § 25 ods. 3 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost’ podnikatelovi — fyzickej osobe na adresu, ktora uviedla alebo je znama, ani
na adresu jej miesta podnikania uvedentl v Zivnostenskom registri alebo v inom registri,
v ktorom je zapisana, a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje
za dorucenti diiom vratenia nedorucenej zdsielky spravnemu organu, ato aj vtedy, ak sa
podnikatel’ — fyzickd osoba o tom nedozvie.

Na zéklade vysSie uvedenych skuto¢nosti sa za den dorucenia vyssie cit. ozndmenia o zacati
spravneho konania povazuje deni 06. 05. 2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny orgéan uvadza, Ze podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) vysSie cit. zdkona
¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhl'adom na povahu vyrobku, alebo
sluzby, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitePnym sposobom oznamit’ informéciu 0 moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom.

Predmetom tohto spravneho konania je skutkovy stav zisteny v ¢ase az dvoch kontrol, a to
7ze ucastnik konania Ziadnym sposobom neposkytol informéciu o mozZnosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov a opakovane v case dvoch kontrol inSpektorom
pri vykonani kontrolného nakupu vydal doklad o kupe, ktory obsahoval nespravny udaj
o adrese prevadzky.

Spravny organ uvadza, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je povinnostou
ucastnika konania, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktoré¢ho je kontrolovana
osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priiny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej
lehote spravu inSpektoratu.

Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema
ziadny vplyv na zodpovednost’ Uc€astnika konania za zistené porusSenie zdkona o ochrane
spotrebitel'a, nakol’ko rozhodujtci je z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej povinnosti stav
zisteny v Case kontroly. Zodpovednost® ucastnika konania za poruSenie povinnosti
vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Podl'a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitela je
predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. b) vysSie cit. zakona o ochrane spotrebitela je
predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kuipe vyrobku, v ktorom je uvedena adresa
prevadzkarne.



V pripade zisteného porusenia zakona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.
Pre uloZenie sankcie za poruSenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna Uprava,
vyplyvajica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moznost’
ulozenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zistené¢ho
protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni doékazov spravny
organ vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dna 15. 11. 2018
a19. 02. 2019, zaznamenaného v inSpekénych zdznamoch, ktory povazuje za nepochybne
zisteny.

Za zistené porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zékona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost’ veci a nésledky
protipravneho konania, ktorymi su porusenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vyssie uvedenych
povinnosti. Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ti€astnik konania
ako predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, a to pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), pricom ucelom poskytnutia tejto informadcie je
obozndmit’ spotrebitela o moznosti obrétit’ sa v pripade sporu s preddvajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat' nezavislé, nestranné, transparentné,
Gginné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rie$enia spotrebitel'skych sporov. Ugastnik
konania si tiez nesplnil povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe ktory obsahuje okrem
iného aj spravny Udaj o adrese prevadzky. Tento udaj ma pre spotrebitel'a nepochybne tiez
vyznam, ato napr. pri uplatneni si reklamacie prostrednictvom posty. Prihliadnuté bolo aj
na skutocnost,, Ze poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) a podla
ustanovenia § 16 ods. 1 pism. b), zdkona o ochrane spotrebitela, bolo zistené v ¢ase kontroly
dia 15. 11. 2018 a aj v ¢ase kontroly dna 19. 02. 2019.

Spravny organ prihliadol tieZ na skutocnost, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zédkona, podla ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho
pravo na informacie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty. Uastnik
konania ako predavajlci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Ked'Ze spravny organ uloZil pokutu na zaklade spravnej uvahy v spodnej hranici zdkonne;j
sadzby, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajiucou
zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel'a
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



