Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0025/04/19 V Nitre diia 18. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgin podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zakona

< O O

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zikona

. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Be Nguyen Van

adresa miesta ¢innosti podniku zahrani¢nej osoby: Mojmirova 1024/15, 955 01 Topol’éany
ICO: 46 801 316

prevadzka: Textil — Odevy Be Nguyen Van, Obchodna 8, Topol’¢any

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zikona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit' informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol'ko v ¢ase kontroly dna 18.01.2019
bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nakup — 1 ks Ciapka 4 6,00 €/ks,
pricom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného nékupu)
ziadnym spdosobom neposkytol in§pektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitel'ov,
informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého predavajici musi
zabezpecCit, aby nim preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny informaciami podla
osobitného predpisu, nakolko v €ase kontroly dia 18.01.2019 bolo vo vysSie uvedenej
prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzali 2 druhy vyrobkov — 13 ks
Déamsky puldver a 7,- €/ks, 10 ks Damske nohavice Exclusive 4 12,- €/ks, v celkovej hodnote
211,- €, ktoré neboli Ziadnym spdsobom oznacené informaciou o materidlovom zloZeni
podTl'a osobitného predpisu - Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011
z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vldknového
zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES,

pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol’ko v ¢ase kontroly dita 18.01.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
7e sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 6 druhov vyrobkov — 2 ks Panske manchestrové
nohavice HARPIA a 14,- €/ks, 2 ks Panske manchestrové nohavice SAPA 4 13,- €/ks, 11 ks




Panske boxerky PESAIL a 3,- €/ks, 10 ks Maskacové nohavice HENSING & 10 €/ks, 1 ks
Damsky kabat a 45,- €/ks, 9 ks Damsky $4l & 4,- €/ks, v celkovej hodnote 268.- €, ktoré
neboli oznacCené informéciou o materidlovom zlozeni v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ale iba v cudzojazy¢nej forme,

u k1l ada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej nadrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vysSke 400,— € (slovom Styristo eur).

Odovodnenie

Dna 18.01.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Textil — Odevy Be Nguyen Van, Obchodna 8, Topol’¢any.

V case kontroly dna 18.01.2019 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
ndkup — 1 ks Ciapka & 6,00 €/ks, pricom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

V case kontroly dna 18.01.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzali 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 211.- €, ktoré neboli ziadnym
sposobom oznacCené informaciou o materiallovom zlozeni podla osobitného predpisu -
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch
textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 13 ks Damsky puléver a 7,- €/ks =91,- € (3K),
- 10 ks Damske nohavice Exclusive a 12,- €/ks = 120,- € (3K).

V case kontroly dita 18.01.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel'a nachadzalo 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 268.- €, ktoré neboli
oznacen¢ informaciou o materidlovom zloZeni v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba
v cudzojazy¢nej forme. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 2 ks Panske manchestrové nohavice HARPIA & 14,- €/ks = 28,- € (3K), materialové
zloZenie uvedené na vyrobku v anglickom jazyku: 85 % Cotton, 12 % Polyester, 2 %
Spandex,

- 2 ks Panske manchestrové nohavice SAPA a 13,- €/ks = 26,- € (3K), materidlové zlozenie
uvedené na vyrobku v anglickom jazyku: 98 % Cotton, 2 % Elastan,

- 11 ks Panske boxerky PESAIL & 3,- €/ks = 33,- € (3K), materialové zlozenie uvedené na
vyrobku v anglickom jazyku: 95 % Bambool, 5 % Elastane,

- 10 ks Maskacové nohavice HENSING 4 10 €/ks = 100,- € (3K), materidlové zloZenie
uvedené na vyrobku v anglickom jazyku: 100 % Cotton,

- 1 ks Damsky kabat a 45,- €/ks = 45,- € (3K), materidlové zlozenie uvedené na vyrobku
v pol'skom jazyku: 50 % Welna, 40 % Acryl, 10 % Polyester,

- 9 ks Damsky $4l a 4,- €/ks = 36,- € (3K), materialové zlozenie uvedené na vyrobku
v anglickom jazyku: 90 % Casmere, 10 % Silk.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie § 10a ods. 1 pism. k), § 12 ods. 2
a § 13 vyssie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia,
zodpovedad v plnom rozsahu tcastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)
vyssie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.



Na zéaklade uvedenych skuto¢nosti bolo Uc€astnikovi konania listom zo dna 17.05.2019,
¢. P/0025/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu miesta
podnikania ucastnika konania. Tento list bol ucastnikovi konania doru¢eny dia 22.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhntit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ti€astnik konania vyjadril listom, ktory bol na
I SOI v Nitre doruceny diia 06.06.2019. Vo svojom vyjadreni ucastnik konania uvadza, Ze si je
vedomy nedostatkov, ktoré boli zistené a tieto ihned’ odstranil. Prehlasuje, ze v budicnosti sa
vyvaruje, aby podobné alebo také isté nedostatky boli v jeho predajni objavené. Uvedené
najdené tovary boli oznafené informéciou o materidloch a aj informaciou v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 18.01.2019 ucastnik konania pritomny pri
kontrole uviedol, Ze suhlasi.

K tomu spravny orgdn uvadza, Ze sice pozitivne hodnoti nasledné odstranenie zistenych
nedostatkov, pricom vSak poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcene;j
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nemd Ziadny vplyv na zodpovednost’ Ui€astnika konania za zistené
porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hl'adiska porusenia
zékonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly. Zodpovednost’ ucastnika konania
za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zékona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je spravny organ povinny ulozit’ predavajucemu za poruSenie povinnosti,
ustanovenych tymto zakonom, alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany
spotrebitel'a pokutu az do vySky 66 400,- EUR. Samotny zakon pritom neumoZziuje pokutu
odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajlici povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéra na zédklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluZzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom ozndmit
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit', aby nim
preddvany vyrobok bol zrete'ne oznafeny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi, alebo
dodéavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou, alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na poZziadanie organu
dozoru alebo spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat’ tdaje o vyrobku, ak ho nemoZno
oznacit'.

Predavajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretel'ne
oznacené informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27.septembra 2011 o nazvoch
textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozZenia textilnych vyrobkov etiketou



a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné
vyrobky oznacuju etiketou alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vladknové zlozZenie, pri
kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je
trvalé, 'ahko CitateI'né, viditeI'né a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podl'a
¢l. 16.3 vyssie cit. nariadenia oznacCenie etiketou, alebo iné oznacenia st v uradnom jazyku
alebo v jazykoch clenského $tatu, na ktorého uzemi sa textilné vyrobky spristupiiuji na trhu
pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky Stat nestanovi inak.

Podl'a § 13 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny uvadzat pisomné
informécie podla § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Zakon o ochrane
spotrebitela vyzaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpeCend informovanost
spotrebitel'a v Stdtnom jazyku, ktorym je na uzemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.
Zakon popritom nezakazuje oznacit’ predavané vyrobky aj v inych cudzich jazykoch.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo diia 18.01.2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny orgdn v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zédkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urCeni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipradvneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpe€it, aby preddvany vyrobok bol zretelne oznafeny informaciami podla
osobitného predpisu a povinnosti uvadzat’ informacie podla § 12 ods. 2 pisomne
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie
prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgén pri ureni vysky pokuty zohl'adnil aj skuto¢nost’, Ze ticastnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane
spotrebitel'a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit’ informéciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), priCom ucelom poskytnutia tejto informaécie je
obozndmit’ spotrebitela o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s preddvajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat' nezavislé, nestranné, transparentné,
ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
Absenciou informacie o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom doSlo k poruseniu prava spotrebitela na
informaécie.

Pri uréeni vysky pokuty prihliadol spravny organ prihliadol aj na to, Ze ucastnik konania
nezabezpecil oznacenie 2 druhov vysSie Specifikovanych textilnych vyrobkov informaciou
o materidlovom zlozeni ziadnym spdsobom a 6 druhov vysSie Specifikovanych textilnych
vyrobkov informéciou o ich materialovom zlozeni v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Pri
kape textilného vyrobku je pre spotrebitela informacia o materidlovom zloZeni jednou
z dolezitych informadcii, preto musi byt’ poskytnuta riadne a v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka. Materidlové zloZenie vyrobkov je spotrebitel'mi zohl'adiiované prave z dovodu alergii
na rozne materidly. Skutocnost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky postihu bol



charakter informécii pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnii povinnost’
a celkova hodnota vyrobkov u ktorych boli zistené nedostatky, ktora ¢ini 479,- €, ako aj zisteny
rozsah porusenych povinnosti, ked’ze nedostatky boli zistené¢ u 8 druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, Ze tcel sledovany zdkonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho pravo na
informacie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a tirovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan ulozil vysku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdéze byt neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkeciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budticna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a stcasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0028/04/19 V Nitre diia 18. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zikona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zdkona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Ing. Ladislav Banovsky
miesto podnikania: 949 01 Nitra, Povazska 18/4

ICO: 40 234 941

prevadzka: Textil, Ing. Ladislav Banovsky, Coboriho 1, Nitra
kontrola vykonana dna 18. 01. 2019

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol’ko v ¢ase kontroly diia 18. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
7e sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 394,00 €
- 2 ks panske rifle VIMAN spolu v cene 50,00 , 9 ks panska ¢iapka v cene spolu 54,00 €,
6 ks panska mikina THY AN v cene spolu 150,00 €, 5 ks panske tricko v cene spolu 60,00 €,
5 ks panske nohavice pol'ovnicke v cene spolu 80,00 , ktoré neboli zabezpecené tidajmi
o materialovom zloZeni vyrobkov v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zk. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Dna 18. 01. 2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Textil, Ing. Ladislav Banovsky, Coboriho 1, Nitra.

V case kontroly dita 18. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzalo 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 394,00 € - 2 ks panske rifle
VIMAN spolu v cene 50,00 €, 9 ks panska Ciapka v cene spolu 54,00 €, 6 ks panska mikina
THYAN v cene spolu 150,00 €, 5 ks panske tricko v cene spolu 60,00 €, 5 ks panske nohavice
polovnicke v cene spolu 80,00 €, ktoré neboli zabezpefené udajmi o materidlovom zloZeni
vyrobkov v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Vyrobky boli oznacené nasledovnymi tdajmi v cudzom jazyku:

2 ks panske rifle VIMAN spolu v cene 50,00 €, materidlové zlozenie uvedené na vyrobku 80%
COTTON, 17 % POLYESTER, 3% SPANDEX,



9 ks panska ciapka v cene spolu 54,00 €, materidlové zloZenie uvedené na vyrobku 65%
ACRYL, 35 % WELNA,

6 ks panska mikina THYAN v cene spolu 150,00 €, materialové zlozenie uvedené na vyrobku
65% COTTON, 35 % POLYESTER,

5 ks panske tricko v cene spolu 60,00 , materidlové zloZenie uvedené na vyrobku 65% PAMUT,
35% POLIESZTER,

5 ks panske nohavice polovnicke v cene spolu 80,00 €, materialové zlozenie uvedené
na vyrobku 65% POLYESTER, 35% COTTON.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie § 13 vysSie cit. zakona o ochrane
spotrebitel'a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 17. 05. 2019,
naSa zn. P/0028/04/19, poslané¢ oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie uvedenu
adresa miesta podnikania, kde mu bolo diia 27. 05. 2019 postou riadne dorucené.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani ddkazy, ktoré¢ by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona &. 128/2002 Z. z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gc¢astnika konania za zistené
poruSenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hladiska porusenia
zakonom stanovenej povinnosti, stav zisteny v ¢ase kontroly. Zodpovednost’ ucastnika konania
za poruSenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Podl'a § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o sposobe pouzZitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informéaciami podla osobitnych predpisov. Predéavajuci je povinny na poZziadanie orgénu
dozoru, alebo spotrebitel'a ozndmit’ alebo zdokumentovat’ tdaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Predédvajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacen¢ informdciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vldkien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle €l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné
vyrobky oznacuju etiketou, alebo inym oznafenim, aby sa uviedlo ich vldknové zloZenie, pri
kazdom spristupneni na trhu.

Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim je trvalé, lahko citateIné,
viditeI'né a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podla ¢l. 16.3 vyssie cit.



nariadenia oznacenie etiketou alebo iné oznaCenia si v iradnom jazyku alebo jazykoch
Clenského Statu, na ktorého tizemi sa textilné vyrobky spristupiiuju na trhu pre spotrebitel’a,
pokial’ dotknuty ¢lensky §tat nestanovi inak.

V zmysle § 13 zékona o ochrane spotrebitela, ak sa informécie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost’ stibezného
pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov,
nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych
meracich jednotkach.

V pripade zisteného poruSenia zakona je spravny orgdn povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od ulozenia postihu.
Pre uloZenie sankcie za porusenie zakona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna uprava,
vyplyvajlica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktora dozornému organu nedava moznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného
protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dna 18. 01. 2019
a zaznamenaného v inS§pekénom zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny orgdn v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zékona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ veci a nésledky
protipravneho konania, ktorymi s porusenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vyssie uvedene;j
povinnosti.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze pri kiipe textilného vyrobku
je pre spotrebitela informacia o materidlovom zlozeni jednou z dolezitych informacii, preto
musi byt poskytnuta riadne a v Stdtnom jazyku. Materidlové zloZenie vyrobkov je spotrebite'mi
zohl'adnované prave z dovodu alergii na rozne materialy.

Skuto¢nost'ami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky postihu bol charakter informécii
pri ktorych si G€astnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov,
u ktorych boli zistené nedostatky, ktorda ¢ini 394,00 €, ako aj zisteny rozsah poruSenych
povinnosti, ked’Ze nedostatky boli zistené spolu u piatich druhoch vyrobkov.

Spravny organ prihliadol tiez na skutoCnost, ze Ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho
pravo na informécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a turovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predavajaci je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a stCasne poverend vykonavanim funkcie riaditel’a
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0032/04/19 V Nitre diia 18. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1
zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zikona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Mébelix SK, s. r. o.
sidlo: 821 04 Bratislava, Roznavska 32

I1CO: 35903 414

Prevadzka: Mobelix Nitra, Bratislavska 3473/33, Nitra,
Kontrola vykonana dia 29. 01. 2019,

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 4 zidkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého vybavenie reklamacie
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni od jej uplatnenia, nakol'’ko v ¢ase kontroly 29. 01. 2019 bolo
inSpektormi SOI pri preSetreni podania spotrebitela ¢. 43/2019 vo vysSie uvedenej
prevadzke zistené, Ze UcCastnik konania nevybavil reklamaciu spotrebitel’ky v zdkonnej
lehote do 30 dni, nakol'ko reklamacia na sedaciu sipravu zakipent diia 13. 09. 2017, ktort
si spotrebitel’ka uplatnila mailom dnia 15. 11. 2018 na mailovu adresu store.nv(@moebelix.sk,
nebola zo strany ucastnika konania preukazatel'ne vybavena v zdkonnej lehote do 30 dni
odo dna jej uplatnenia,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zk. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 500,—€ (slovom péitsto eur).

Odovodnenie

Dna 29. 01. 2019 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzke - Mobelix Nitra, Bratislavska 3473/33, Nitra.

V case kontroly diia 29. 01. 2019 bolo na vysSie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu
¢. 43/2019 inSpektormi SOI zistené, ze spotrebitel’ zakupil diia 13. 09. 2017 od ucastnika
konania sedaciu stpravu.

V case kontroly diia 29. 01. 2019 bolo in§pektormi SOI pri preSetreni podania spotrebitel’a
¢. 43/2019 vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, ze i¢astnik konania nevybavil reklamaciu
spotrebitel’ky v zakonnej lehote do 30 dni, nakol'ko reklamécia na sedaciu stpravu zakapenu
dia 13. 09. 2017, ktoru si spotrebitel’ka uplatnila mailom dna 15. 11. 2018 na mailovt adresu
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store.nv(@moebelix.sk, nebola zo strany ucastnika konania preukazatel'ne vybavena v zdkonnej
lehote do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 18 ods. 4 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 23. 05. 2019,
¢. P/0032/04/19, poslané oznédmenie o zacati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania, kde mu bolo dna 27. 05. 2019 riadne dorucené.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna

dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani ddkazy, ktoré¢ by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza, ze zakon o ochrane spotrebitela je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti, a teda pri posudzovani veci nemozno prihliadat’ na subjektivne
aspekty na strane uc¢astnika konania. Ugastnik konania ako predavajuci zodpoveda za plnenie
svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych kich poruseniu doslo. Dalej spravny organ uvadza, Ze
nevedomost’ o zdkonnych povinnostiach v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela je
subjektivnou skutocnost’ou, ktora nezbavuje ucastnika konania jeho objektivnej zodpovednosti
za porusSenie zakona o ochrane spotrebitel’a.

Dalej spravny organ uvadza, Ze samotny zikon o ochrane spotrebitel'a v ustanoveni § 18
ods. 4 stanovuje, Ze vybavenie reklamdcie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamécie. Lehotu na vybavenie reklamacie nie je mozné ziadnym spdsobom predizit’, pri¢om
ani pripadna dohoda so spotrebitelom o predizeni lehoty na vybavenie reklamacie nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za nedodrzanie 30-dilovej lehoty na jej vybavenie. Zakon
o ochrane spotrebitel’a pod pojmom vybavenie reklamacie v § 2 pism. m) cit. zdkona rozumie
ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia, alebo jej odovodnenym zamietnutim. Z citovaného ustanovenia vyplyva,
ze zakon o ochrane spotrebitela pri vybaveni reklamacie v zmysle zdkona pocita s aktivitou zo
strany predavajuceho, ktory v ramci zdkonom stanovenej lehoty odovzda opraveny vyrobok,
vymeni ho, vrati kipnu cenu tovaru, vyplati zZl'avu z ceny, pisomne vyzve na prevzatie tovaru,
alebo reklamaciu v ramci tejto lehoty odovodnene zamietne. Ani k jednému z uvedenych
ukonov vSak vo vztahu k vySSie uvedenej reklamacii nedoslo zo strany preddvajiceho v ramci
zakonom stanovenej 30 ditovej lehoty a preto spravny organ povazuje postih ucastnika konania
za poruSenie § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a za opodstatneny.

Spotrebitel, ktory je v zmluvnom vztahu s predadvajlicim, je opravneny v zmysle
Obcianskeho zakonnika uplatiovat reklaméciu u predavajuceho, ktory je nositel'om
zodpovednosti za vady. Uplatnenie reklamécie je jednostranny pravny tikon, ktorého formalny
postup sa riadi podla zdkona o ochrane spotrebitela, pricom podmienky uplatnenia
zodpovednosti za vady, ako aj naroky plynlce z uplatnenia tohto prava spotrebitela su
predmetom upravy v Obcianskom zakonniku.

V pripade zisteného porusenia zdkona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.
Pre uloZenie sankcie za poruSenie zadkona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna Uprava,
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vyplyvajica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisten¢ho
protipravneho stavu zo strany Ucastnika konania, nakol'’ko odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou, ktora vyplyva ucastnikovi konania z § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatne;j
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zézname zo dna 29. 01. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny orgdn v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vyssie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipradvneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti vybavit reklamdciu v lehote do 30 dni odo dia
uplatnenia si reklamacie. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a
chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze pravo na uplatnenie
reklamacie patri medzi jedno z najdolezitejSich prav spotrebitela priznanych mu vyssie
uvedenym zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z.. Spravny orgéan pristipil k ur€eniu vysky postihu
po vyhodnoteni skutoc¢nosti, Ze doslo k vaznemu zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vzt'ahu
k vybaveniu reklamécie v zdkonnej lehote do 30 dni.

Nesplnenim povinnosti vyplyvajicej predavajucemu z § 18 ods. 4 zdkona o ochrane
spotrebitel'a bol spotrebitel’ ukrateny na jeho prave na riadne vybavenie reklamacie sposobom
ustanovenym zdkonom. Spotrebitel’ musel strpiet’ reklamacné konanie po dobu dlhSiu, ako bolo
nutné zo zdkona a tym, ze nebol obozndmeny s vysledkom reklamacného konania, nemohol
podniknit’ d’alSie kroky k vyrieSeniu danej problematiky.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze
ucastnik konania ako predéavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
ulozena oddvodnene a v adekvéatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktortl spravny organ uklada ucastnikovi konania nemoéze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k z&vaznosti protiprdvneho konania a jeho néasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna
poruseni zdkonnych ustanoveni.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu na zaklade spravnej tvahy v spodnej hranici zékonne;j
sadzby, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou
zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel’a
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0036/04/19 V Nitre diia 20. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgin podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a § 9 ods. 1 pism. a) zakona

¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v stllade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Jozef Ri¢i FORSGAS
miesto podnikania: Slovenska 1085/9, 942 01 Surany

I1CO: 35 205 008

prevadzka: TOP MODA, Namestie hrdinov 8, gurany

B pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumite'nym sposobom
oznamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakolko v ¢ase kontroly dia 07.02.2019
bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nédkup — 1 ks ¢iapka & 12,00 €/ks,
pricom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutonenim kontrolného nakupu)
ziadnym sposobom neposkytol in§pektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov,
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 ziakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajici musi
zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny informdaciami podla
osobitného predpisu, nakol’ko v Case kontroly dia 07.02.2019 bolo vo vysSie uvedenej
prevadzke zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 2 druhy vyrobkov — 4 ks
damske nohavice FABO 4 22,00 €, 1 ks ddmske nohavice NOWATEX 4 25,00 €, v celkove;j
hodnote 113.- €, ktoré neboli oznacené¢ informéciou o materialovom zlozeni podla
osobitného predpisu - Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011
z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol'’ko v ¢ase kontroly diia 07.02.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku — 1 ks ddmska ¢iapka RABIONEK




423,00 €, v celkovej hodnote 23,00 €, ktory nebol ziadnym sposobom oznaceny informaciou
o materidlovom zloZeni vyrobku v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, ale iba
v cudzojazyc¢nej forme,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢&. 250/2007
Z. z. o0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého na vhodnom a trvale
viditeInom mieste prevadzkarne musi byt uvedené obchodné meno predavajuceho, nakol’ko
v ¢ase kontroly diia 07.02.2019 bolo zistené, ze vyssie uvedena prevadzkaren nebola v Case
vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditel'nom mieste oznacena obchodnym menom
predavajuceho,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 8 ods. 3 zakona ¢. 377/2004 Z. z.
o ochrane nefajiarov a o zmene a doplneni niektorych zikonov, v zneni neskorsich
predpisov — v zmysle ktorého fyzickd osoba — podnikatel a pravnickd osoba, ktoré
prevadzkuju zariadenia v ktorych je zakdzané fajCenie, su povinni upozornit verejnost’
na zékaz fajCenia bezpe¢nostnym a zdravotnym oznacenim, ktoré musi byt umiestnené na
viditel'nom mieste, nakolko v ¢ase kontroly dina 07.02.2019 bolo vo vyssSie uvedenej
prevadzke zistené, ze ucastnik konania, ktory prevadzkoval zariadenie, v ktorom bolo
zakézané fajcit’, neupozornil verejnost’ oznacenim na viditelnom mieste na zakaz fajcenia,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 8 ods. 4 zakona ¢&. 377/2004 Z. z.
o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov — v zmysle ktorého v priestoroch, kde je podla § 7 zdkaz faj¢enia, musi byt
na viditeI'nom mieste umiestneny oznam s informdciou, kde a na ktorych kontrolnych
organoch, ktoré su podl'a § 9 povinné vykonavat kontrolu dodrziavania tohto zdkona, je
mozné¢ podat oznamenie o porusovani tohto zdkona, nakolko v Case kontroly dina
07.02.2019 bolo zistené, Ze vo vyssie uvedenej prevadzke, kde bolo zakdzané fajcit’, tcastnik
konania nezabezpecil na viditelnom mieste umiestneny oznam s informaciou, kde a na
ktorych kontrolnych organoch, ktoré su podla § 9 vysSie cit. zdkona ¢. 377/2004 Z. z.
povinné vykondvat kontrolu dodrziavania tohto zdkona, je mozné podat ozndmenie
o porusovani tohto zakona,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vySke 600,— € (slovom Sest’sto eur).

Odovodnenie

Dna 07.02.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — TOP MODA, Namestie hrdinov 8, Surany.

V case kontroly dna 07.02.2019 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks Ciapka & 12,00 €/ks, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

V case kontroly dna 07.02.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzali 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 113.- €, ktoré neboli oznacené
informdciou o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu - Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nézvoch textilnych vlakien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 4 ks damske nohavice FABO 4 22,00 € — spolu 88,00 €/EU,
- 1 ks ddmske nohavice NOWATEX 4 25,00 € — spolu 25,00 €/EU.




Dalej bolo v ¢ase kontroly dita 07.02.2019 vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa

v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 23.00 €, ktory nebol

ziadnym spdsobom oznaceny informaciou o materidlovom zlozeni vyrobku v kodifikovane;j

podobe statneho jazyka, ale iba v cudzojazy¢nej forme. Jednalo sa o nasledovny druh vyrobku:

- 1 ks Damska ¢iapka RABIONEK 4 23,00 € — spolu 23,00 €/EU, na vyrobku bolo uvedené
materialové zlozenie 100 % WELNA.

Taktiez bolo Case kontroly dna 07.02.2019 zistené, Ze vysSie uvedena prevadzkaren nebola
v Case vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditenom mieste oznacena obchodnym menom
predavajuceho.

Zaroven bolo v case kontroly diia 07.02.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené, ze
ucastnik konania, ktory prevadzkoval zariadenie v ktorom bolo zakdzané faj¢it’, neupozornil
verejnost’ oznacenim na viditelnom mieste na zakaz fajcenia.

V case kontroly diia 07.02.2019 bolo takisto zistené, ze vo vyssie uvedenej prevadzke, kde
bolo zakazané faj¢it’, iCastnik konania nezabezpecil na vidite'nom mieste umiestneny oznam
s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré st podl'a § 9 vyssie cit. zdkona
¢. 377/2004 Z. z. povinné vykonéavat’ kontrolu dodrziavania tohto zdkona, je mozné podat’
oznamenie o porusovani tohto zdkona.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k), § 12 ods. 2,
§ 13, § 15 ods. 1 pism. a) vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. a § 8 ods. 3 a § 8 ods. 4 vysSie
cit. zakona €. 377/2004 Z. z., citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu ucastnik konania, nakol'’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vyssie uvedené¢ho zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 23.05.2019,
¢. P/0036/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania na vyssie cit. adresu miesta
podnikania ucastnika konania. Tento list bol ucastnikovi konania doruc¢eny dia 28.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dna 07.02.2019 veduca prevadzkarne p. H. R.
pritomna pri kontrole uviedla, Ze bola obozndmena a berie na vedomie, nedostatky odstrania.

Diia 15.02.2019 boli t¢astnikom konania na I SOI v Nitre doruc¢ené fotokdpie nadobtidacich
dokladov k vyrobkom uvedenym v in§pekénom zazname zo dia 07.02.2019, priCom ucastnik
konania v sprievodnom e-maile uvadza, Ze nohavice Nowatex uvedené v inSpekénom zdzname
ako vyrobok neoznafeny materidlovym zloZenim, maju Stitok naSity v Casti neobvyklej pre
nasivanie §titku. V prilohe wcastnik konania prilozil fotodokumentaciu. Dalej bolo
prekontrolovanych 45 druhov vyrobkov, a z tohto mnoZstva malo len 5 kusov zavadu. Ugastnik
konania sa ospravedliiuje za zavady, ktoré sa vyskytli, neboli imyselné a v Ziadnom pripade sa
nejednalo o imyselné poskodzovanie spotrebitel’a, stalo sa to len nedopatrenim. Ugastnik
konania dtfa, Ze pochybenia nie su také zavazné, aby poskodili spotrebitel'a. Ugastnik konania
je dochodca a obchod mu pomaha skromne Zit', pricom dufa k prihliadnutiu jeho situdcie.
Ostatné zavady su odstranené.

K tomu spravny organ uvadza, Ze uvedené skutocnosti nezbavuju ucastnika konania
zodpovednosti za zistené porusenie zdkona €. 250/2007 Z. z. a zdkona ¢. 377/2004 Z. z..
Ugastnik konania za zistené porusenie zakona ¢. 250/2007 Z. z a zékona &. 377/2004 Z. z. nesie
objektivnu zodpovednost’, t. j. bez ohl'adu na zavinenie, alebo iné okolnosti danej veci;
zodpoveda za protipravny vysledok. Pre konStatovanie poruSenia povinnosti je rozhodujtci



skutkovy stav zisteny ingpektormi SOI po¢as vykonu kontroly. Predévajiici musi spiiat’ vietky
podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov v priebehu
celého vykonu podnikatel'skej Cinnosti. Spravny organ zdoéraznuje, ze skutkové zistenia
zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 07.02.2019 napokon nespochybnila v Case
kontroly veduca prevadzkarne p. H. R. pritomna pri kontrole a inSpekény zaznam na znak
suhlasu aj podpisala.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. je predavajici povinny pred uzavretim
zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informéacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku
alebo  sluzby, spotrebitelovi jasnym a  zrozumitelnym  spOosobom  ozndmit’
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Podl'a § 12 ods. 2 zékona ¢. 250/2007 Z. z., predavajuci musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovévania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou, alebo
informdciami podl'a osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitela ozndmit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Predavajici je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacené informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch
textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné
vyrobky oznacuju etiketou alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zlozenie, pri
kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je
trvalé, l'ahko CitateI'né, vidite'né a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podl'a
¢l. 16.3 vyssie cit. nariadenia oznaenie etiketou, alebo iné oznacenia s v iradnom jazyku
alebo v jazykoch clenského §tatu, na ktorého uzemi sa textilné vyrobky spristupiiujil na trhu
pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky §tat nestanovi inak.

Podl'a § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajici je povinny uvadzat’ pisomné informacie
podla § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Zakon o ochrane spotrebitel’a
vyZaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpecena informovanost’ spotrebitel'a v Staitnom
jazyku, ktorym je na uzemi Slovenskej republiky slovensky jazyk. Zakon popritom nezakazuje
oznacit’ predavané vyrobky aj v inych cudzich jazykoch.

V zmysle § 15 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne musi byt uvedené:
a) obchodné meno a sidlo predavajticeho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,
c) prevadzkova doba urcena pre spotrebitel’a,
d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

V zmysle § 8 ods. 3 zékona €. 377/2004 Z. z. fyzické osoba - podnikatel’ a pravnicka osoba,
ktoré prevadzkuju zariadenia v ktorych je zakdzané fajCenie, st povinni upozornit’ verejnost’ na
zékaz fajCenia bezpeCnostnym a zdravotnym oznacenim, ktoré musi byt umiestnené na
viditeInom mieste.

Podla § 8 ods. 4 zakona ¢. 377/2004 Z. z. v priestoroch, kde je podl'a § 7 zékaz fajcenia,
musi byt na vidite'nom mieste umiestneny oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych



organoch, ktoré st podla § 9 povinné vykonavat’ kontrolu dodrziavania tohto zadkona je mozné
podat’ oznamenie o porusovani tohto zédkona.

K odstraneniu zistenych nedostatkov spravny organ uvadza, Ze uvedené konanie zo strany
ucastnika konania hodnoti pozitivne, avSak odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov je
povinnostou kontrolovanej osoby, ktord jej vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priCiny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréene;j
lehote spravu inSpektoratu. Nejde o okolnost’, na zaklade ktorej by sa Ucastnik konania —
dodato¢nym zosuladenim skutkového stavu so stavom pravnym, zbavil svojej objektivnej
zodpovednosti za protipravne konanie.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zazname zo dia 07.02.2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Podl'a § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zdviaznymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400,- eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi
pokutu do 166 000,- eur.

Podl'a § 10 ods. 4 zédkona ¢. 377/2004 Z. z. Slovenska obchodna inSpekcia ulozi pokutu od
331,- eur do 3 319,- eur fyzickej osobe - podnikatel'ovi alebo pravnickej osobe, ak nezabezpeci
dodrziavanie obmedzeni podl'a § 8 ods. 2 az 4.

Spravny organ v tejto suvislosti uvadza, ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju
postup spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatury spravnych
sudov vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy
potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je svojim obsahom
najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Ustanovenie § 12
ods. 2 zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov upravuje, ze
za viac prejednévanych priestupkov toho istého pachatela v jednom konani sa uloZi sankcia
podla ustanovenia vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa
delikty su tak postihnuté sankciou uréenou pre najt’azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut
spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na
uvedené bola v danom pripade pokuta ulozend v sulade s absorpcnou zasadou, ulozena podl'a
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zdvaZznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti. Uéastnik konania za plnenie povinnosti, stanovenych
prislusnou pravnou upravou zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’) alebo iné skutocnosti, ktoré ich porusenie sposobili.

Spravny orgén pri ureni vysky pokuty zohl'adnil aj skuto¢nost’, ze ticastnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitela, a to pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
ozndmit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), pricom ucelom poskytnutia tejto informacie je
oboznamit’ spotrebitela o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat nezdvislé, nestranné, transparentné,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/377/20160520#paragraf-8.odsek-2

ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
Absenciou informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom doslo k poruseniu prava spotrebitela na
informadcie.

Pri urceni vysky pokuty prihliadol spravny orgén prihliadol aj na to, Ze ucastnik konania
nezabezpeCil oznacenie 2 druhov vysSie Specifikovanych textilnych vyrobkov informaciou
o materialovom zlozeni a 1 druh vysSie Specifikovaného textilného vyrobku informéciou
o materidlovom zlozeni v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Pri kape textilného vyrobku
je pre spotrebitela informécia o materidlovom zlozeni jednou z ddlezitych informéacii, preto
musi byt’ poskytnuta riadne a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Materidlové zlozenie
vyrobkov je spotrebitelmi zohladiiované prave z dovodu alergii na rézne materialy.
Skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri urcovani vysky postihu bol charakter informacii pri
ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’ a celkovd hodnota vyrobkov,
u ktorych boli zistené nedostatky, ktorda ¢ini 136,- €, ako aj zisteny rozsah porusenych
povinnosti, ked’ze nedostatky boli zistené u 3 druhov vyrobkov.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost, ze neoznacenim
prevadzkarne obchodnym menom predavajuceho, neboli spotrebitelovi poskytnuté zakladné
informacie sluziace na riadnu identifikaciu predavajuceho. Neoznacenie prevadzkarne
zédkonom stanovenymi udajmi je spdsobilé stazit’ spotrebitel'ovi kontakt s predavajucim, a to
predovsetkym v pripade uplatiiovania si svojich zdkonnych prav zo zodpovednosti za vady.

Zohl'adnend bola i skuto¢nost’, Ze uc¢astnik konania nesplnil zdkonom stanovené povinnosti
aj tym, Ze spotrebitel’a predpisanym spdsobom neinformoval o zdkaze fajcenia, ako aj o tom,
kde mo6ze podat oznamenie o poruseni zdkona o ochrane nefajciarov. Zohl'adnena bola tiez
doba trvania zistené¢ho protipravneho stavu — ato v Case kontroly SOI uskuto¢nenej dna
07.02.2019, ako aj to, ze neboli zistené ziadne nasledky na zdravi spotrebitel'ov.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty
prihliadol na skuto€nost, Ze Gi€astnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky
zékonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené poruSenie povinnosti
spOsobili. VzhlI'adom na uvedené bola pokuta uloZena odévodnene a v adekvatnej vyske.

Zaroven spravny organ poukazuje na skutocnost, Ze zdkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a umoziuje ulozit’ pokutu az do 66 400,- €. Vo sfére ucastnika konania ma ulozena
pokuta plnit’ ulohu vychovna a aj represivnu a postihovat’ protipravne konanie, a preto je
ziaduce, aby bola citel'nd aj v majetkovej sfére pachatela deliktu. NemoZe sa jednat’ o sankciu
v zanedbatel'nej vyske, inak sa neda predpokladat’, Ze by splnila svoj ucel. StiCasne je potrebné
uviest, Ze uloZena pokuta plni taktiez preventivnu Ulohu, a to najma vo vztahu k ostatnym
nositelom totoznych zdkonnych povinnosti (generdlne pdsobenie) a musi tak mat aj silu
odradit’ od protipravneho postupu.

Ked'Ze spravny orgén ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a stiCasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0042/04/19 V Nitre diia 20. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4
ods. 2 pism. h), zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1
zak. ¢. 250/2007  Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Dana GajdoSova
miesto podnikania: 951 97 Zitavany, Safarikova 64

I1CO: 40 335 593

prevadzka: LCUDOVKA, Zupna 5, Zlaté Moravce

B pre porusenie zdkazu podl’a ustanovenia § 4 ods. 8 zak. ¢. 250/2007Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov - v zmysle ktorého predavajuci nesmie
konat’ v rozpore s dobrymi mravmi, priCom konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa
rozumie najmi konanie, ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré¢ vykazuje zjavné
znaky vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobku, nakolko v Case
kontroly dna 25. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI zistené, Ze
ucastnik konania konal v rozpore s dobrymi mravmi a to tym, Ze ponukal na viditelnom
mieste, dostupnom aj maloletym osobam na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote
1,50 € v tvare muzského pohlavného organu — 1 ks Party Celenka s dvoma muzskymi
pohlavnymi orgdnmi, ¢im konanie G¢astnika konania bolo v rozpore so vzitymi tradiciami
a vykazovalo znaky vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobkov a ktoré
bolo spdsobilé vyvolat’ pohorSenie dospelych osob a tieZ negativne ovplyvnit’ mravnost,
psychicky a moralny vyvin maloletych spotrebitel'ov,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov,
pokutu vo vySke 800,- € ( slovom osemsto eur).

Odovodnenie

Dna 25. 01. 2019 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzke — CUDOVKA, Zupna 5, Zlaté Moravce.

V Case kontroly dna 25. 01. 2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
zistené, Ze ucastnik konania konal v rozpore sdobrymi mravmi ato tym, Ze ponukal
na viditelnom mieste, dostupnom aj maloletym osobdm na predaj 1 druh vyrobku v celkove;j
hodnote 1,50 € v tvare muzského pohlavného organu — 1 ks Party ¢elenka s dvoma muzskymi
pohlavnymi orgédnmi, ¢im konanie ucastnika konania bolo v rozpore so vzitymi tradiciami



a vykazovalo znaky vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobkov a ktoré bolo
sposobilé vyvolat’ pohorSenie dospelych 0sob a tiez negativne ovplyvnit mravnost, psychicky
a moralny vyvin maloletych spotrebitel'ov.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 8 vysSie cit. zdkona
o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vyssie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Predmetom kontroly SOI bolo porovnanie zisteného stavu so stavom pozadovanym
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena
kontrolovat’.

Z popisu skutkového stavu uvedeného vo vysSie uvedenom inspekénom zazname zo dna
25.01. 2019 vyplyva, ze ucastnik konania porusil zdkaz konania v rozpore s dobrymi mravmi,
nakol’ko konanie i¢astnika konania bolo v rozpore so vzitymi tradiciami a vykazovalo znaky
vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobkov a ktoré bolo spdsobilé vyvolat
pohorsenie dospelych 0sob a tiez negativne ovplyvnit’ mravnost’, psychicky a moralny vyvin
maloletych spotrebitelov.

Za zistené porusenie povinnosti ustanovenych zakonom o ochrane spotrebitel'a organ
dozoru v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie uvedeného zékona ¢. 250/2007 Z. z. uloZi
ucastnikovi konania pokutu az do vysky 66 400,00 €.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 30. 05. 2019,
nasa zn. P/0042/04/19, poslané ozndmenie o zacati spravneho konania na vysSie uvedenu
adresu miesta podnikania, kde si ho ucastnik konania riadne prevzal dna 04. 06. 2019.

W

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal UcCastnik konania pravo vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia tohto oznamenia, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznadmeniu o zacati spravneho konania sa Gcastnik konania vyjadril listom, ktory bol
na [SOI v Nitre doru¢eny dna 12. 06. 2019. Vo svojom vyjadreni ucastnik konania
nespochybnil zisteny skutkovy stav, pricom uviedol, Ze zisteny nedostatok bol odstraneny
auz od cCasu kontroly sa vyrobky, ktoré by boli pohorSenim pre maloletych v prevadzke
nenachadzajl. pricom vedenie spolo¢nosti prijalo opatrenie s tym, Ze vSetkych zamestnancov
nanovo preskolili o ich povinnostiach.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti
za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly diia 25. 01. 2019. Nasledné odstranenie nedostatkov
je vzmysle § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a, v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnostou, ktorda by ho mohla zbavit zodpovednosti za zistené porusSenie zakona.
Pre posudenie zodpovednosti preddvajiceho je rozhodujuci stav zisteny v Case kontroly dna
25.01.2019.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet, je
povinna zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy,
¢o vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.



Po preskiumani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti
tohto rozhodnutia.

Ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi bol kvalifikovany predaj veci ohrozujucich
mravnost’ na verejne pristupnom mieste. Spravny orgén vzal do Gvahy osobitny charakter
vyrobkov, ktorych podmienky predaja a rozsirovania upravuje osobitny pravny predpis, zakon
SNR ¢. 445/1990 Zb., ktorym sa upravuju podmienky predaja a rozsirovania tlace a inych veci
sposobilych ohrozit’ mravnost’, ktorého ucelom je neohrozenie mravnosti a v pripade
maloletych spotrebitePov aj ich psychicky, rozumovy a mravny vyvin. Predmetnymi
vyrobkami boli totiz napodobeniny muzského pohlavného udu. Nasledkom protipravneho
konania bolo poruSenie prav spotrebitela, chranenych dotknutym zdkonnym ustanovenim.
Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat vietky zdkonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda
bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Do budicnosti je preto
potrebné zabezpecit’ vhodny sposob predaja takychto veci.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skutocnosti spravny orgén povazuje pokutu
ulozeni na zaklade spravnej tvahy, vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia
za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré¢ by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 25. 01. 2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie citovaného zakona €. 250/2007 Z. z., pri rozhodovani o vyske
pokuty bolo prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi s poruSenie prav spotrebitela, pri nedodrzani zdkazu konat’
v rozpore s dobrymi mravmi (konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa rozumie najméa konanie,
ktoré je v rozpore so vZzitymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znaky vybocenia z pravidiel
moralky uznadvanej pri predaji vyrobku a poskytovani sluzby). Ako konanie v rozpore
s dobrymi mravmi bol kvalifikovany predaj veci ohrozujucich mravnost’ na verejne pristupnom
mieste. Spravny organ vzal do Uvahy osobitny charakter vyrobku, nakol’ko predmetnym
vyrobkom bola totiZ napodobenina muzského pohlavného udu.

Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutym
zdkonnym ustanovenim. Uastnik konania ako predavajiici je povinny dodrziavat vietky
zékonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom, alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju cCinnosti bez oprdvnenia na podnikanie pokutu do 66 400,- €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000,- €. Ked’ze
nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného roku,
spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvli vetu § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Pokuta bola tcastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozené v dolnej hranici
zékonom stanovenej sadzby.



Spravny organ ma za to, ze uloZzena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusSenia
zékona.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom

v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel'a
InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj






Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Staniéna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0554/04/18 V Nitre dia 07. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Stitnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zikona
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: FUTBALSHOP s. r. o.
sidlo: Ul. Z. Nejedlého 1718/26, 934 05 Levice

I1CO: 48 203 807

prevadzka: Futbalshop, J. Bottu 42, Levice

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 7 zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého ak si spotrebitel’
reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch od kapy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu mdze
spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné postidenie, nakol’ko v ¢ase kontroly dita 20. 12. 2018
bolo vo vyssie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu €. 797/2018 zistené, Ze ucastnik
konania ako predavajuci neuviedol v doklade o vybaveni reklamécie, uplatnenej
spotrebitelom dna 06. 11. 2018, komu modze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie, pricom predmetnu reklamaciu uplatnentt po 12 mesiacoch od kupy vyrobku
vybavil zamietnutim,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vySke 300,— € (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dna 20. 12. 2018 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Futbalshop, J. Bottu 42, Levice.

V case kontroly dnia 20. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu
¢. 797/2018 zistené, ze spotrebitel si prostrednictvom internetového obchodu
www.futbalshop.sk zaktpil kopacky X 16.1 FG SOLAR RED/SILVER MET./HI-RES RED
velkost’ 10 v celkovej hodnote 123,00 €. Faktara ¢. FA170136 zo dita 27. 01. 2017 tvori prilohu
podnetu.



http://www.futbalshop.sk/

V case kontroly diia 20. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu

¢. 797/2018 zistené, ze UcCastnik konania ako predavajlci neuviedol v doklade o vybaveni
reklamacie, uplatnenej spotrebitel'om diia 06. 11. 2018, komu moZe spotrebitel’ zaslat’ vyrobok
na odborné posudenie, pricom predmetnu reklamaciu uplatnentt po 12 mesiacoch od kipy
vyrobku vybavil zamietnutim. Reklamacny protokol ¢. 178 tvori prilohu podnetu. Podla
vyjadrenia ekondémky Bc. M. Ch. bol reklamovany vyrobok predavajucim zaslany importérovi,
atento dna 28. 11. 2018 zaslal spdt’ predavajucemu reklamovany vyrobok s vyjadrenim
k reklamécii spotrebitel'a. Z uvedeného dovodu je podl'a vyjadrenia Be. Ch. na reklama¢nom
protokole uvedeny datum vybavenia reklamacie 28. 11. 2018.
V reklamacnom protokole ¢. 178 je k reklamécii spotrebitel'a uvedené zamietavé stanovisko
predavajuceho. Podla vyjadrenia Bc. Ch. bol reklamacny protokol ¢. 178 spolu
s reklamovanym vyrobkom zaslany spotrebitelovi kuriérom dna 05. 12. 2018. Objednavka
prepravy DPD tvori prilohu ¢. 1 inSpekéného zdznamu zo dna 20. 12. 2018. Pritomna pri
kontrole Bc. M. Ch. uviedla, Ze spotrebitel'ovi bol az dodatocne dna 13. 12. 2018 zaslany
reklamacny protokol ¢. 178, na ktorom je uvedeny znalec, ktorému mdze spotrebitel’ zaslat
reklamovany vyrobok na odborné posudenie. Prilohu ¢. 2 inSpekéného zaznamu zo dia
20. 12. 2018 tvori reklamacny protokol ¢. 178, na ktorom je uvedeny znalec a e-mail zo dina
13. 12. 2018, prostrednictvom ktorého bol tento reklamacény protokol zaslany.

K tomu spravny orgdn uvadza, ze skutocnost, Ze ucastnik konania dodato¢ne dia
13. 12. 2018 zaslal spotrebitel'ovi reklamacny protokol, na ktorom je uvedeny znalec ktorému
modze spotrebitel’ zaslat’ reklamovany vyrobok na odborné postdenie, nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za zistené porusenie zakona. V zmysle § 18 ods. 7 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklaméacie
uviest, komu modze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie. Doklad o vybaveni
reklamacie musi byt vydany spotrebitel'ovi do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti, a teda
pri posudzovani veci nemozno prihliadat’ na subjektivne aspekty na strane U€astnika konania.
Ugastnik konania ako predavajiici zodpoveda teda za plnenie svojich zakonnych povinnosti
objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo iné okolnosti za ktorych
kich poruSeniu doSlo. Rozhodujuca je skuto¢nost, Ze bol poruSeny zakon o ochrane
spotrebitel'a. Predavajuici musi spiiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju
z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

V pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny organ povinny uloZit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.
Pre uloZenie sankcie za porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna uprava,
vyplyvajiica z § 24 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému orgadnu neddva moznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zisteného
protipravneho stavu zo strany ti¢astnika konania, nakol’ko odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou, ktord vyplyva ucastnikovi konania z § 7 ods. 3 zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusenie § 18 ods. 7 vySSie uvedeného
zédkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie
uvedeného zékona ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0554/04/18 zo dna 25. 04. 2019 do jeho elektronickej schranky.
Predmetné ozndmenie o zacati spravneho konania bolo Uc€astnikovi konania doruc¢ené dia
12. 05. 2019, nakol’ko uplynula tlozna lehota s fikciou dorucenia.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy materiadl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Zze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dékazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zédzname zo dna 20. 12. 2018, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny orgén v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri urCeni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipradvneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti uviest’ v doklade o vybaveni reklamacie, komu moze
spotrebitel’ zaslat’” vyrobok na odborné postudenie, ak si spotrebitel’ reklamaciu uplatnil po
12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju zamietol. Nedodrzanim tejto povinnosti Ucastnik
konania znizil rozsah prav spotrebitel'a priznany mu zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Nesplnenim povinnosti, vyplyvajicej predavajucemu z § 18 ods. 7 zakona o ochrane
spotrebitela, bol spotrebitel’ ukrateny na jeho prave na riadne vybavenie reklamacie sposobom
ustanovenym zakonom. Vybavenie reklamacie v stlade so zakonom o ochrane spotrebitel’a
umoziuje spotrebitel'ovi vykonat’ pripadné dalSie ukony pre uplatiovanie svojich prav zo
zodpovednosti za vady voci predavajicemu. Spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol
zaroven k tomu, Ze UcCastnik konania ako preddvajuci, je povinny dodrZiavat podmienky
podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zadkona o ochrane spotrebitel’a
od zaciatku vykonéavania podnikatel'skej ¢innosti. VzhI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada tcastnikovi konania nemoéze byt neprimerane mierna vo vztahu
k z&vaznosti protiprdvneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel’a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stanicna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0577/04/18 V Nitre diia 24. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny organ podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h) zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Agrovin Slovakia, s. r. o.

sidlo: Bernolakova 4283/36, 955 01 Topol’éany
ICO: 51 655 497

prevadzka: Vinotéka, Bernolikova 36, Topol’¢éany

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢&. 250/2007
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
oznamit' informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol'’ko v ¢ase kontroly dna 07. 12. 2018
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nakup (1 ks nosi¢ na dve flasky
a 8,10 €/ks), pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného
nakupu) ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii
spotrebitel'ov, informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov);

B pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 15 ods. 1 pism. b), c¢) zikona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého na
vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené meno a priezvisko
osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne, prevadzkova doba urcena pre spotrebitel’a,
nakol'ko v ¢ase kontroly diia 07. 12. 2018 bolo zistené, ze vySSie uvedend prevadzkaren
nebola v Case vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditel'nom mieste tymito tdajmi
oznacena;

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého reklamacny poriadok
musi byt na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, nakol'ko v ¢ase kontroly dia
07. 12. 2018 bolo zistené, ze vo vyssie uvedenej prevadzke sa v ¢ase kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi v Ziadnej forme;



u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vySke 400,—€ (slovom Styristo eur).

Odovodnenie

Dna 07. 12. 2018 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni: Vinotéka, Bernolakova 36, Topol’¢any.

V case kontroly dna 07. 12. 2018 bol vo vyssSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu)
ziadnym sposobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov,
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov). Do kontrolného nakupu
bolo zaktpené — 1 ks nosi¢ na dve flasky a 8,10 €/ks.

V case kontroly dna 07. 12. 2018 bolo d’alej zistené, ze vyssie uvedend prevadzkaren nebola
v Case vykonu kontroly na vhodnom a trvale vidite'nom mieste ozna¢ena menom a priezviskom
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, prevadzkovou dobou urc¢enou pre spotrebitel’a .

V case kontroly dia 07. 12. 2018 bolo d’alej zistené, ze vo vyssie uvedenej prevadzke sa
v ¢ase kontroly nenachddzal reklamaény poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi v ziadnej forme.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k), § 15 ods. 1
pism. b), ¢), § 18 ods. 1 vyssie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo Ucastnikovi konania listom zo dna 23. 05. 2019,
¢. P/0577/04/18, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronickej schranky.
Tento list bol ucastnikovi konania doruc¢eny dita 27. 05. 2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc¢astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania sa k ozndmeniu o zadati spravneho konania vyjadril listom zo dia
27. 05. 2019, ktory bol na I SOI v Nitre doruceny prostrednictvom elektronickej poSty dna
30. 05. 2019. Vo vyjadreni uviedol, Ze priznavaju svoje pochybenia a porusSenie citovanych
zakonnych ustanoveni. Zaroven uviedol, Ze hned po vykonani kontroly prijali opatrenia na ich
odstranenie. K poruseniu zdkonov doslo nedopatrenim a neznalost'ou zakonov.

Spravny organ uvadza, Ze pozitivne hodnoti dodatocné odstranenie zistenych nedostatkov.
Na tato skuto¢nost’ mozno prihliadat’ pri rozhodovani o vyske pokuty, no nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. V zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle
ktorého je kontrolovana osoba povinnd v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda
povinnostou kontrolovaného subjektu anemé Ziadny vplyv na zodpovednost ucastnika
konania za zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko rozhodujtci je z hl'adiska
porusSenia zdkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.



Spravny organ dalej uvadza, ze zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. U¢astnik konania ako predavajici zodpoveda teda za plnenie
svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda
aj za protipravne konanie oséb, ktoré v mene predévajiceho pri predaji vyrobkov konaju.
Rozhodujuca je skutocnost’, ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel'a. Predavajuci musi
spifiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej Cinnosti. Zaroven chce spravny organ
zdoraznit, ze Slovenska obchodna inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Spravny organ ddva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého vyplyva, ze v pripade zisteného porusenia zakona je spravny organ povinny pristipit
k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit od uloZenia postihu. Pre ulozenie sankcie za
porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna Gprava vyplyvajuca z § 24 zékona
o ochrane spotrebitel'a, ktora dozornému orgdnu neddva moznost’ ulozenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zisteného protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajici povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona o ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale
viditel'nom mieste prevadzkarne musi byt uvedené meno a priezvisko osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne, prevadzkova doba urcend pre spotrebitel’a.

Ako vyplyva z kontrolnych zisteni, napriek poZiadavke vyplyvajicej z § 18 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel’a bolo zistené, Ze reklamacny poriadok sa na kontrolovanej prevadzke
nenachadzal vobec, pricom zdkon o ochrane spotrebitela poZaduje umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditeI'né a dostupné miesto pre spotrebitel'a v kazdom pripade.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zédzname zo dia 07. 12. 2018, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZznost’ poruSenia povinnosti,
sposob anasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit, aby prevadzkaren bola oznacena v zmysle zdkona a zabezpelit
reklamaény poriadok nachadzajuci sa na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.
Nasledkom protipradvneho konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitela, ato prava na informécie a ochranu
ekonomickych zaujmov.



Spravny orgén pri urceni vysky pokuty zohladnil skutocnost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, a to pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom
oznamit’ informaciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), priCom ucelom poskytnutia tejto informadcie je
oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat' nezavislé, nestranné, transparentné,
ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
Absenciou informdcie o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom doslo k poruseniu prava spotrebitela na
informacie. Spravny organ prihliadol i na skuto¢nost’, Ze tento nedostatok v Case néslednej
kontroly nebol odstraneny.

Neoznacenim prevadzkarne menom a priezviskom osoby zodpovednej za cinnost
prevadzkarne, neboli spotrebitel'ovi poskytnuté zékladné informdcie, ktorych neuvedenie je
sposobilé st’azit’ spotrebitel'ovi kontakt s osobou zodpovednou za ¢innost’ prevadzkarne.

Dalej spravny organ prihliadol aj ku skutognosti, Ze v ¢ase kontroly v kontrolovane;
prevadzkarni absentoval reklamaény poriadok. Spravny organ uvadza, ze spristupnenie
reklamacného poriadku je jeden z najdolezitejSich prostriedkov ako zabezpecit' riadne
informovanie spotrebitela o podmienkach, sposobe uplatnenia zodpovednosti za vady
vyrobkov. Z hl'adiska dizky trvania zisteného protipravneho stavu bola zohl'adnené skuto&nost’,
ze ucastnikovi konania bolo preukazané trvanie zisteného stavu v ¢ase kontroly, v danom
pripade tento nedostatok nebol odstraneny ani pri néslednej kontrole.

Pri rozhodovani o vySke pokuty spravny organ prihliadol ina skutocnost, ze ucastnik
konania prijal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a podal o tejto skutocnosti
spravnemu organu spravu.

Spravny organ prihliadol zérovei k tomu, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na
informacie na ochranu ekonomickych zaujmov, uplatnenie reklamécie, nebol v zakonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoCnost, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta uloZzena
oddvodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada tcastnikovi konania nemoéze byt neprimerane mierna vo vztahu
k z&vaznosti protiprdvneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna
poruseni zdkonnych ustanoveni.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
ulozend v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia. Pokuta bola uloZzena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia
povinnosti kumulativnym spdsobom.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a stiCasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0578/04/18 V Nitre diia 20. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1,§4 ods.
2 pism. h) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.

< O O

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zikona

. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucdastnikovi konania:

obchodné meno: PROTECHNIK s. r. o.

sidlo: Tovarenska 27, 953 01 Zlaté Moravce
ICO: 45951 136

prevadzka: PoPovnik, Tovarenska 2, Zlaté Moravce

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 6 ods. 3 ziakona ¢&. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajuci je povinny
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢ent dobu spotreby najneskor v posledny deni
doby spotreby stiahnut’ z trhu, nakol’ko v ¢ase kontroly dita 07. 12. 2018 bolo vo vyssie
uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1_druh vyrobku
v celkovej hodnote 8.- € po uplynuti doby spotreby — 2 ks TECH AEROSOL olej na zbrane
200 ml & 4,- €/ks,

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zdakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit’ informaciu o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v ¢ase kontroly dita 07. 12. 2018
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup, do ktorého bol zaktpeny
1 ks Siltovka HARKILA a 39,95 €/ks, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nékupu) Zziadnym sposobom neposkytol in§pektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov),

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol'ko v €ase kontroly diia 07. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
7e sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 643.- €,
ktoré neboli Ziadnym spdsobom oznacené informéciou o materidlovom zlozeni vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v cudzom jazyku /1 ks sveter HARKILA
Rodmar Pullover KO07166 & 259,- €, 4 ks sveter SEELAND Essex Jersey no: 15020448205




a 49,- €/ks, 2 ks sveter HARKILA Arnas Jersey no: 15010150406 a 94,- €/ks a 3 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 382.- €, pri ktorych preddvajuci neinformoval spotrebitela
o spdsobe pouzitia v Stathom jazyku, pri tychto vyrobkoch v prevadzkarni nebola
k dispozicii informdacia o spdsobe pouzitia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
k dispozicii bola len v cudzom jazyku /2ks univerzalny susi¢ ALPENHEAT universal dry
a4 89,95 €, EAN: 9120045422207, 1 ks kuSa VIRGINIA OUTDOOR Pistol crossbow
VA9607 a 53,- €, EAN: 8030827614601, 1 ks Kusa JAGUAR I RECURVE CROSSBOW
4 150,- €, EAN: 4710933461200/

u k1l ada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vyske 500 € — (slovom pétsto eur).

Odovodnenie

Dna 07. 12. 2018 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Polovnik, Tovarenska 2, Zlaté Moravce.

V case kontroly dita 07. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzal 1_druh vyrobku v celkovej hodnote 8.- € po uplynuti doby spotreby
— 2 ks TECH AEROSOL olej na zbrane 200 ml & 4,- €/ks, spolu §,- € — na obale uvedené:
Spotrebujte do 11/2018.

V case kontroly dna 07. 12. 2018 bol vo vyssSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zaktpeny 1 ks Siltovka HARKILA & 39,95 €/ks, pricom preddvajici
pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) Zziadnym spdsobom
neposkytol inSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii spotrebitel'ov, informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov).

V Case kontroly diia 07. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke d’alej zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 643.- €. ktoré
neboli ziadnym sposobom oznafené informéaciou o materidlovom zloZeni vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, tento Udaj v Statnom jazyku nebol k dispozicii
ziadnym spdsobom, bol uvedeny iba v cudzom jazyku:
- 1 ks sveter HARKILA Rodmar Pullover KO07166 a 259,- € — na vyrobku bolo uvedené
materidlové zlozenie 59% Wool, 38% polyester, 3% Acrylic
- 4 ks sveter SEELAND Essex Jersey no: 15020448205 4 49,- €/ks, spolu 196,- € — na vyrobku
bolo uvedené materialové zlozenie 50% ULD, 50% ACRYL
- 2 ks sveter HARKILA Arnas Jersey no: 15010150406 & 94,- €/ks, spolu 188,- € — na vyrobku
bolo uvedené materidlové zloZenie 80% Wool, 20% Nylon
a3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 382.,- €, pri ktorych predavajici neinformoval
spotrebitel'a o spdsobe pouzitia v Statnom jazyku, pri tychto vyrobkoch v prevadzkarni nebola
k dispozicii informdcia o spdsobe pouzitia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, k dispozicii
bola len v cudzom jazyku:
- 2 ks univerzalny susi¢ ALPENHEAT universal dry 4 89,95 €, EAN: 9120045422207, spolu
179,90 €,
- 1 ks kusa VIRGINIA OUTDOOR Pistol crossbow VA9607 4 53,- €, EAN: 8030827614601
- 1 ks Kusa JAGUAR I RECURVE CROSSBOW 4 150,- €, EAN: 4710933461200.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie § 6 ods. 3, § 10a ods. 1 pism. k),
§ 13 vyssie cit. zakona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia,



zodpovedad v plnom rozsahu tucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)
vyssie uvedené¢ho zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo Uc€astnikovi konania listom zo dia 23. 05. 2019,
¢. P/0578/04/18, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do elektronickej schranky
ucastnika konania. Tento list ucastnik konania prevzal, bol mu doruc¢eny dia 25. 05. 2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dévodom konania do 8 dni odo dina
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhntit’ doplnenie dokazovania.

Utastnik konania sa k zistenym nedostatkom vyjadril prostrednictvom mailu zo dia
11. 12. 2018, kde uviedol, ze zistené nedostatky boli odstranené.

K tomu spravny orgén uvadza, ze pozitivne hodnoti néasledné odstranenie zistenych
nedostatkov, ako aj uskuto¢nenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, pricom
vSak poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna
v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pric¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné
opatrenia na ich odstranenie a podat’ onich aoich vysledkoch v urCenej lehote spravu
inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu
a nema ziadny vplyv na zodpovednost ti€astnika konania za zistené poruSenie zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko rozhodujuci je z hl'adiska porusenia zakonom stanovenej povinnosti stav
zisteny v Case kontroly.

Spravny organ d’alej uvadza, Ze zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. Uastnik konania ako predavajiici zodpoveda teda za plnenie
svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. Rozhodujica je skuto¢nost’, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Predavajici musi spiiiat’ vietky podmienky podnikania,
ktoré pre neho vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu
podnikatel'skej ¢innosti. Zaroven chce spravny organ zdoraznit, Ze Slovenskd obchodna
inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajlici povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéara na zédklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom ozndmit
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Podrla § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informécie uvedené v § 10a az 12 poskytuja
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost’ sibezného pouzivania
inych oznaceni, najmi grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknutd. Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkach.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajici je povinny pri predaji
informovat’ spotrebitel'a, okrem iného, aj o vlastnostiach predavajuceho vyrobku alebo
charaktere sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku.




Podl'a § 12 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou, alebo
informdciami podl'a osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Spravny organ dalej uvadza, ze predavajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané
textilné vyrobky boli zreteI'ne oznacené informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z27.septembra 2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a Smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES. V zmysle €l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou
alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zlozenie, pri kazdom spristupneni na trhu.
Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je trvalé, I'ahko Citatel'né, viditeI'né
a pristupné av pripade etikety aj pevne pripevnené. Podla ¢l. 16.3 vysSie cit. nariadenia
oznacenie etiketou alebo iné oznacenia sl v iradnom jazyku alebo v jazykoch ¢lenského Statu,
na ktorého izemi sa textilné¢ vyrobky spristupniuju na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty
Clensky S$tat nestanovi inak. Zaroveil podla ¢l. 3.1 pism. g) vysSie cit. nariadenia oznacenie
etiketou je umiestnenie pozadovanej informdcie na textilny vyrobok pripevnenim etikety
apodla ¢l. 3.1 pism. h) cit. nariadenia iné oznacenie je uvedenie pozadovanej informécie
priamo na textilny vyrobok priSitim, vySitim, vytlaGenim, reliéfhym vytlaenim alebo
akoukol'vek inou technologiou aplikicie.

Spravny organ ddva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného porusenia zakona, je spravny organ povinny pristipit
k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit od uloZenia postihu. Pre uloZenie sankcie za
poruSenie zakona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna uprava, vyplyvajuca z § 24
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému orgénu nedava moznost’ uloZenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na ndpravu zisteného protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgédn, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inS§pekénom zdzname zo dia 07. 12. 2018, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi st poruSenie prav spotrebitel’a pri nedodrzani vysSie uvedenych
povinnosti tak, ako je uvedené v tomto rozhodnuti.

Pri ukladani pokuty bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze vyrobky po dobe spotreby stracaju
na kvalite a na svojich charakteristickych vlastnostiach a kupou takéhoto vyrobku by mohlo
dojst’ k poskodeniu majetku spotrebitela, nakol'ko by kipil vyrobok, ktory nema pozadované
vlastnosti, ktoré spotrebitel’ pravom ocakéva, ¢im by mohol byt’ spotrebitel’ ukrateny na kvalite
vyrobku pri jeho pouZiti. Spravny organ prihliadol tieZ na skuto¢nost’, Ze z celkom 10 druhov
prekontrolovanych vyrobkov sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal len 1 druh vyrobku po
uplynuti doby spotreby.



Spravny orgén pri urceni vysky pokuty zohladnil skuto¢nost, Ze tcastnik konania ako
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajucu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane
spotrebitela, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
oznamit’ informaciu o0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), priCom ucelom poskytnutia tejto informacie je
oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat' nezavislé, nestranné, transparentné,
ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov.

Spravny organ prihliadol pri ur¢eni vysky pokuty na to, Ze ucastnik konania nezabezpecil
preklad informacii o materidlovom zlozeni na vyssie Specifikovanych textilnych vyrobkoch
z cudzojazycnej formy do kodifikovanej podoby Statneho jazyka. Pri kipe textilného vyrobku
je pre spotrebitela informacia o materidlovom zlozeni jednou z dolezitych informacii, preto
musi byt poskytnutd riadne a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Materidlové zlozenie
vyrobkov je spotrebitelmi zohladiiované prave aj z dovodu alergii na rdzne materidly.
Neinformovanim spotrebitel’a o spdsobe pouzitia v Statnom, resp. v ziadnom jazyku by mohlo
dojst’ k poSkodeniu majetku spotrebitela nespravnym pouzivanim vyrobkov, atym aj
k poskodeniu jeho ekonomickych zaujmov. Skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani
vysky postihu bol charakter chybajicich informacii a celkova hodnota vyrobkov, pri ktorych si
ucastnik konania nesplnil svoju zdkonntl povinnost’ uviest’ idaje v zmysle platnych pravnych
predpisov, ktora ¢ini 1025,- €, ako aj zisteny rozsah poruSenych povinnosti, ked’ze tento
nedostatok bol zisteny u 6 druhov vyrobkov.

Z hladiska dizky trvania zisteného protipravneho stavu bola zohladnena skuto¢nost, Ze
ucastnikovi konania bolo preukdzané trvanie zistené¢ho stavu v Case kontroly.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informacie, ako ipravo na ochranu ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost, ze
ucastnik konania ako preddvajici, je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
ulozena oddvodnene a v adekvéatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada tcastnikovi konania nemoéze byt neprimerane mierna vo vztahu
k z&vaznosti protiprdvneho konania a jeho nésledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budiucna
poruseni zdkonnych ustanoveni.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozend v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom

POUCENIE:
riaditel’ka Inspektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel’a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0024/04/19 V Nitre diia 18. 06. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgin podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zakona
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zikona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

< O O

rozhodol takto:

iastnikovi konania s obchodnym menom: Zaneta Némethova
miesto podnikania: Zimna 389/1, 945 01 Komarno

I1CO: 43 864 503

prevadzka: Mystical body Textil, M. R. Stefanika 37, Nové Zamky

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o0 ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktor¢ho, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka, nakol’ko v Case kontroly diia 08.02.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke zistené,
7e sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 6 druhov vyrobkov — 2 ks Damsky sveter
BELISA 424,00 €, 1 ks Damske tricko LIMITED EDITION 4 13,70 €, 1 ks Damske tricko
VOGUE 4 12,90 €, 3 ks Damske tricko ¢ierne s kratky rukavom a 12,50 €, 2 ks Damske
tricko SYTLE IT OUT a 11,00 €, 5 ks Damske nohavice G&B 4 25,00 €, v celkovej hodnote
259.10 €, ktoré neboli oznaCené informaciou o materidlovom zloZzeni vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v cudzojazy¢nej forme,

B pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢&. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého je predavajici povinny
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku, nakol’ko
v Case kontroly dita 08.02.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze na kontrolny
nakup uctovany v celkovej hodnote 13,70 € bol vydany doklad o kipe vyrobku, ktory
neobsahoval nazov zakupeného vyrobku, nakol’ko do kontrolného nakupu bol zaktupeny
vyrobok — Damske tri¢ko s dlhym rukdvom, pricom na vydanom doklade o kupe bolo
uvedené ,.tielko”,

u klada
ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov p o k u t u vo vySke 300,— € (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dna 08.02.2019 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Mystical body Textil, M. R. Stefanika 37, Nové Zamky.



V case kontroly dia 08.02.2019 bolo vo vyssSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa v ponuke
pre spotrebitel'a nachddzalo 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 259,10 €, ktoré neboli
oznacen¢ informaciou o materidlovom zlozeni vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ale iba v cudzojazycnej forme. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 2 ks Damsky sveter BELISA & 24,00 € — spolu 48,00 €/EU, materialové zlozenie uvedené
na vyrobku v talianskom jazyku: 75 % acrilico, 10 % lana, 10 % viscosa, 5 % alpaca,

-1 ks Damske tri¢ko LIMITED EDITION 4 13,70 € — spolu 13,70 €/EU, materialové
zloZenie uvedené na vyrobku v anglickom jazyku: 95 % cotton, 5 % lycra,

- 1 ks Damske tricko VOGUE 4 12,90 € — spolu 12,90 €/EU, materialové zloZenie uvedené
na vyrobku v talianskom jazyku: 95 % cotone, 5 % elastico,

- 3 ks Damske tricko ¢ierne s kratky rukavom 4 12,50 € — spolu 37,50 €/EU, materialové
zloZenie uvedené na vyrobku v anglickom jazyku: 95 % cotton, 5 % lycra,

- 2 ks Damske tricko SYTLE IT OUT 4 11,00 € — spolu 22,00 €/EU, materialové zloZenie
uvedené na vyrobku v anglickom jazyku: 95 % cotton, 5 % elastan,

- 5 ks Damske nohavice G&B 4 25,00 € — spolu 125,00 €/EU, materialové zloZenie uvedené
na vyrobku v talianskom jazyku a inych jazykovych mutaciach: 65 % poliester, 30 %
cotone, 5 % clasthanne.

V case kontroly dna 08.02.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze na kontrolny
nakup uctovany v celkovej hodnote 13,70 € bol vydany doklad o kupe vyrobku, ktory
neobsahoval ndzov zakupeného vyrobku, nakolko do kontrolného nikupu bol zakipeny
vyrobok — Damske tricko s dlhym rukavom, pri¢om na vydanom doklade o kupe bolo uvedené
,tielko”.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie § 13 a § 16 ods. 1 pism. d) vysSie
cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie
uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dina 17.05.2019,
¢. P/0024/04/19, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu miesta
podnikania ucastnika konania. Tento list bol €astnikovi konania doruc¢eny dna 22.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc¢astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dia 08.02.2019 ucastnik konania pritomny pri
kontrole uviedol, Ze ,, oznacenie este dnes bude doplnené”.

K tomu spravny organ uvadza, ze sice pozitivne hodnoti prisl'ub odstranenia zistenych
nedostatkov, avSak poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcene;j
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ u€astnika konania za zistené
porusenie zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hladiska porusenia
zédkonom stanovenej povinnosti, stav zisteny v ¢ase kontroly. Zodpovednost’ ucastnika konania
za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Spravny organ ddva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je spravny organ povinny ulozit’ predavajicemu za porusenie povinnosti,
ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany
spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- EUR. Samotny zdkon pritom neumoziiuje pokutu
odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.



Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi alebo
dodévatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru, alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ tidaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit'.

Predavajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacené informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27.septembra 2011 o nazvoch
textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit. nariadenia sa textilné
vyrobky oznacuju etiketou, alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zlozenie, pri
kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je
trvalé, lahko citate'né, viditelné a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podl'a
¢l. 16.3 vyssie cit. nariadenia oznacenie etiketou alebo iné oznacenia st v radnom jazyku
alebo v jazykoch clenského $tatu, na ktorého uzemi sa textilné vyrobky spristupiiuji na trhu
pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky $tat nestanovi inak.

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitela preddvajici je povinny uvadzat pisomné
informacie podl'a § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Zakon o ochrane
spotrebitela vyZzaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpefend informovanost
spotrebitel'a v Statnom jazyku, ktorym je na uzemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.
Zakon popritom nezakazuje oznacit’ predavané vyrobky aj v inych cudzich jazykoch.

V zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajlici povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku v ktorom je uvedeny nazov vyrobku. V zaujme dodrzania
tejto povinnosti, je vSak preddvajuci povinny uviest na doklade o kipe nazov vyrobku
sposobom, ktory by umoznil jeho jasnu a presnt Specifikaciu. Z pokladni¢ného dokladu musi
byt zrejmé, aky vyrobok si spotrebitel’ zakupil a to tak, aby jeho oznacenie umoznilo
jednoznacné odliSenie od iného vyrobku.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgédn, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni ddkazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo diia 08.02.2019, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajlicich zo zakona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri ur€eni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti uvddzat' informdacie podla § 12 ods. 2 pisomne
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe
vyrobku v ktorom je uvedeny nazov vyrobku. Nasledkom protipravneho konania bolo
porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitela.



Pri urceni vysky pokuty prihliadol spravny orgén prihliadol aj na to, Ze Gcastnik konania
nezabezpecil preklad informacii o materidlovom zlozeni na vysSie Specifikovanych textilnych
vyrobkoch z cudzojazy¢nej formy do kodifikovanej podoby Statneho jazyka. Pri kupe
textilného vyrobku je pre spotrebitel'a informécia o materidlovom zlozeni jednou z ddlezitych
informacii, preto musi byt poskytnuta riadne a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Materialové zlozenie vyrobkov je spotrebiteI'mi zohl'adiiované prave z dovodu alergii na rozne
materidly. Skutocnost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysSky postihu bol charakter
informaciti pri ktorych si t€astnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’ a celkova hodnota
vyrobkov u ktorych boli zistené nedostatky, ktora ¢ini 259,10 €, ako aj zisteny rozsah
poruSenych povinnosti, ked’ze nedostatky boli zistené u 6 druhov vyrobkov.

Spravny organ vzal do tvahy aj to, ze doklad o kipe je podstatnou nalezitostou pri
uplatiovani zodpovednosti za vady vyrobkov, preto je nevyhnutné uvadzat’ na nom nazov
zakupeného vyrobku, nakol'ko absencia udaja o ndzve zakupené¢ho vyrobku modze st’azit,
pripadne aj znemoznit' uplatnenie reklamacie. Doklad o kipe osvedcuje existenciu vzniku
kapnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajiicim a spotrebitelom. Doklad o kupe
nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o predavajicom a o obsahu
zavéazkového vztahu.

Spravny organ prihliadol zarovei k tomu, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na
informadcie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada tcastnikovi konania nemoéze byt neprimerane mierna vo vztahu
k z&vaznosti protiprdvneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zdkonnych ustanoveni.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel’a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



