Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0536/04/18 V Nitre dna 23. 05. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zikona

€< < ¢

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona

. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Bedrich Blédy

miesto podnikania: Opatovska 260/52, 951 44 Vycapy-Opatovce

ICO: 32 755 066

predajné miesto: Ambulantny predaj hraciek, Jurkovicova 25, Nitra (pred Nitrazdrojom)

B pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajici je povinny
oznacit’ vyrobok predajnou cenou, nakol’ko v ¢ase kontroly diia 20.12.2018 bolo na vysSie
uvedenom predajnom mieste zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 8 druhov
vyrobkov — plySova oranZova macka na batérie, plySovy hnedy bodkovany pes na batérie
s ¢ervenou maslou, plySovy fialovy bodkovany pes na batérie s cervenou masl'ou, plySovy
biely bodkovany pes na batérie s kostou Lucky, plySovy hnedy zajac na batérie, policajné
auto Patrol cars na batérie No. 902A, policajné auto Guard Super Police na batérie No.
1085A a sanitka Ambulance na batérie Item no. 89-2689B, ktoré neboli oznaené predajnou
cenou ziadnym sposobom,

pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 16 ods. 1 zikona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov - v zmysle ktorého predéavajuci je povinny
vydat spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, nakol’ko v ¢ase kontroly dia 20.12.2018 bol
na vyssie uvedenom predajnom mieste vykonany kontrolny ndkup — 1 ks plySova oranzova
macka na batérie 4 9,00 €/ks a 1 ks plySovy hnedy bodkovany pes na batérie s Cervenou
maslou 4 9,00 €/ks, pri ktorom nebol vydany doklad o kiipe vyrobkov v Ziadnej forme,

pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 18 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého reklama¢ny poriadok
musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, nakol'ko v Case kontroly dna
20.12.2018 bolo zistené, ze na vysSie uvedenom predajnom mieste sa v ¢ase kontroly
nenachédzal reklamac¢ny poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi v ziadne;j
forme,



u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov p o k u t u vo vyske 800,— € (slovom osemsto eur).

Odovodnenie

Diia 20.12.2018 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
na predajnom mieste — Ambulantny predaj hradiek, Jurkovicova 25, Nitra (pred
Nitrazdrojom).

V case kontroly diia 20.12.2018 bolo na vysSie uvedenom predajnom mieste zistené, ze sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 8 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené predajnou
cenou ziadnym spdsobom. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- plySova oranzova macka na batérie,

- plySovy hnedy bodkovany pes na batérie s cervenou maslou,

- plySovy fialovy bodkovany pes na batérie s cervenou masl'ou,

- plySovy biely bodkovany pes na batérie s kost'ou Lucky,

- plySovy hnedy zajac na batérie,

- policajné auto Patrol cars na batérie No. 902A,

- policajné auto Guard Super Police na batérie No. 1085A,

- sanitka Ambulance na batérie Item no. 89-2689B.

Dalej bolo v ¢ase kontroly dita 20.12.2018 bol na vyssie uvedenom predajnom mieste
vykonany kontrolny nakup — 1 ks plySova oranzova macka na batérie 4 9,00 €/ks a 1 ks plySovy
hnedy bodkovany pes na batérie s cervenou maslou & 9,00 €/ks, pri ktorom nebol vydany
doklad o ktipe vyrobkov v Ziadnej forme.

Taktiez bolo v Case kontroly diia 20.12.2018 zistené, ze na vySSie uvedenom predajnom
mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi v Ziadnej forme.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie § 14a ods. 1, § 16 ods. 1 a § 18
ods. 1 vyssie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia,
zodpovedd v plnom rozsahu uUc€astnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)
vyssie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajiucim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 17.04.2019,
¢. P/0536/04/18, zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu miesta
podnikania ucastnika konania. Tento list bol doruceny spat’ na I SOI v Nitre dila 25.04.2019
z dovodu, Ze adresat je neznamy.

V zmysle § 25 ods. 3 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost’ podnikatel'ovi — fyzickej osobe na adresu, ktort uviedla alebo je zndma, ani na
adresu jej miesta podnikania uvedenu v zivnostenskom registri, alebo v inom registri
v ktorom je zapisand, a jej ina adresa nie je spravnemu orgdnu znama, pisomnost’ sa povazuje
za doruCenu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak sa
podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie. Na zéklade vyssie uvedenych skutocnosti sa za den
dorucenia vyssie cit. oznamenia o zacati spravneho konania povazuje deni 25.04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dila
doruc€enia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.
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Vo vysvetlivke k in§pek¢nému zdznamu zo dna 20.12.2018 ucastnik konania pritomny pri
kontrole uviedol, Ze vykoné napravu.



K tomu sprdvny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnost'ou ucastnika konania, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pric¢iny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Tato skutocnost’ vSak nie je relevantnym podkladom pre
zbavenie sa objektivnej zodpovednosti tiCastnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny
v Case kontroly.

Spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je spravny organ povinny ulozit’ preddvajicemu za porusenie povinnosti
ustanovenych tymto zakonom, alebo pravne zadviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany
spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- EUR. Samotny zdkon pritom neumoziiuje pokutu
odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V zmysle § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny oznacit
vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkové cena nemusi byt vyznacena, ak je
zhodna s predajnou cenou.

K poruseniu povinnosti, vyplyvajucej z § 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, je
potrebné uviest’, Zze z charakteru dokladu preukazujiiceho kupu vyrobkov vyplyva, Ze ma byt’
vydany bezprostredne po zaplateni kupnej ceny, k Comu pri kontrolnom nakupe nedoslo.
Z hl'adiska miery zavinenia je dolezitd skutocnost’, Ze Ucastnik konania nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrziavanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov.
Doklad o kupe je podstatnou naleZitostou pri uplatilovani zodpovednosti za vady vyrobkov.
Absencia dokladu o kiipe neumoziiuje spotrebitelovi dosledni kontrolu obsahu a hodnoty
vykonaného nakupu. Doklad o kiipe osved€uje existenciu vzniku kiipnej zmluvy pri predaji
v obchode medzi predavajucim a spotrebitelom.

Ako vyplyva z kontrolnych zisteni, napriek poziadavke vyplyvajucej z § 18 ods. 1 zdkona
o ochrane spotrebitel’a bolo zistené, Ze reklamacny poriadok sa na kontrolovanom predajnom
mieste nenachadzal vobec, pricom zakon o ochrane spotrebitela pozaduje umiestnit
reklamacny poriadok na viditeIné a dostupné miesto pre spotrebitel’a v kazdom pripade.

In$pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zazname zo dia 20.12.2018, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou, povinnosti vydat
spotrebitelovi doklad o kuipe vyrobku a povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi. Nasledkom protipravneho konania bolo
porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitela.



Spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze Gc¢astnik konania neinformoval o predajnej cene
predavanych vyrobkov. Neoznacenim vyrobkov informaciou o predajnej cene spotrebitel’ nema
k dispozicii jednu zo zékladnych informacii o vyrobku, ktord méze ovplyvnit’ jeho ekonomické
spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Prihliadnuté bolo na skuto¢nost’, Ze uvedeny
nedostatok bol zisteny u 8 druhov vyrobkov.

Spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol aj na skutoc¢nost’, Ze doklad o kupe je
podstatnou nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia
dokladu o kupe neumoziuje spotrebitel'ovi doslednti kontrolu obsahu a hodnoty vykonaného
nakupu. Doklad o ktipe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode
medzi predavajucim a spotrebitelom. Doklad o kiipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o preddvajiicom a o obsahu zavizkového vztahu.

Dalej spravny organ prihliadol aj ku skutoénosti, ze v ase kontroly na kontrolovanom
predajnom mieste absentoval reklamacény poriadok. Spravny organ uvadza, ze spristupnenie
reklamacného poriadku je jeden z najdolezitejSich prostriedkov ako zabezpecit' riadne
informovanie spotrebitela o podmienkach, spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady
vyrobkov. Z hl'adiska dizky trvania zistené¢ho protipravneho stavu bola zohl'adnena skuto&nost’,
ze ucastnikovi konania bolo preukazané trvanie zisteného stavu v ¢ase kontroly.

Spravny organ prihliadol zarovei k tomu, Ze tcel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zédkona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na
informécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoc¢nost, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan uloZil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho ndsledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zloZku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a sucasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stanicna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0544/04/18 V Nitre diia 16. 05. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgin podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
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rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: SPIRIT s. r. o.

sidlo: 031 01 Liptovsky Mikulas, Ulica 1. maja 1958/54

ICO: 36 390 984

Predajné miesto: Ambulantny predaj svetelnych ret’azcov SPIRIT, Komenského 5416/23,
Levice

kontrola vykonana dna 05. 12. 2018

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakolko v ¢ase kontroly dna 05. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
inSpektormi SOI zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitela nachddzali 2 druhy vyrobkov
v celkovej hodnote 268,95 € - 6 ks elektricky svetelny ret'azec farebny KONS SMIDE 160x
v cene 146,70 € a5 ks elektricky svetelny retazec cerveny KONS SMIDE 160x v cene
122,25 €, ku ktorym neboli zabezpecené na ovlddacom zariadeni na zmenu reZimu svietenia
udaje o 6smich programoch v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, iba v anglickom
jazyku,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu vo vySke 400,— € (slovom Styristo eur).

Odovodnenie

Dna 05. 12. 2018 vykonali in$pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
na predajnom mieste — Ambulantny predaj svetelnych retazcov SPIRIT, Komenského
5416/23, Levice.

V cCase kontroly dna 05. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote
268,95 € - 6 ks elektricky svetelny retazec farebny KONS SMIDE 160x v cene 146,70 €
a 5 ks elektricky svetelny retazec ¢erveny KONS SMIDE 160x v cene 122,25 €, ku ktorym



neboli zabezpeCené na ovladacom zariadeni na zmenu reZzimu svietenia udaje o 6smich
programoch v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, iba v anglickom jazyku.
ISlo o nasledovné programy zmeny rezimu svietenia, ktoré¢ boli uvedené v anglickom
jazyku:
. COMBINATION
. IN WAVES
. SEQUENTIAL
. SLOW GLOW
. CHASING/FLASH
. SLOW FADE
. TWINKLE/FLASH

NN AW

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie § 13, vysSie cit. zdkona o ochrane
spotrebitela, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 17. 05. 2019,
nasSa zn. P/0544/04/18, poslané oznamenie o zacati spravneho konania do elektronickej
schranky ucastnika konania, kde mu bolo dna 24. 04. 2019 riadne dorucené.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol’ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto€nosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie apodat’ onich aoich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gi¢astnika konania za zistené
porusenie zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujici je z hladiska porusenia
zédkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v Case kontroly. Zodpovednost’ u¢astnika konania
za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

V zmysle § 11 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny pri predaji
informovat’ spotrebitel’a o vlastnostiach preddvaného vyrobku alebo charaktere poskytovanej
sluzby, o spésobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z jeho nesprdvneho pouZitia, montaZze alebo udrzby, o podmienkach uchovéavania
a skladovania, ako aj o riziku sivisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohl'adom
na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouZzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby
tieto informdcie zrozumitel'ne obsahoval aj priloZeny pisomny navod.

Zo znenia poruseného ustanovenia § 13 zédkona o ochrane spotrebitel'a vyplyva, Ze ucastnik
konania ako predavajuci, bol povinny zabezpecit' ku nim pontikanému vyrobku predpisané
udaje v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Bolo preto jeho povinnost'ou prijat’ s oh'adom na charakter a moznosti prevadzky potrebné
opatrenia s cielom zabezpecit’ k vyrobkom udaje o sposobe pouzitia v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Predavajuci musi spifiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho
vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.
Ucastnik konania porusil pravo spotrebitelov na informécie — v tomto pripade na informacie



o spdsobe pouzitia k vyrobkom v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Rozhodujuca je
skutocnost’, ze bol poruseny zdkon o ochrane spotrebitel’a.

V pripade zisteného porusenia zakona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.
Pre ulozenie sankcie za porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna Uprava,
vyplyvajica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moznost’
ulozenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zistené¢ho
protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zéveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmid zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dia 05. 12. 2018
a zaznamenan¢ho v inSpek¢nom zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitela uloZzi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zékona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi st porusenie prav spotrebitel'a pri nedodrzani vyssie uvedenej
povinnosti.

Prioritou pre spotrebitel'ov je pravo na informécie, pricom ucastnik konania svojim konanim
tym, Ze nezabezpecil k vyssSie uvedenym vyrobkom udaje o spdsobe pouZitia v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, porusil svoje povinnosti a ohrozil spotrebitel'ovi pravo na informacie.
Pri ur€ovani vysky postihu bol zohl'adneny charakter informacii pri ktorych si G€astnik konania
nesplnil svoju zdkonnu povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov s nedostatkami, ktora ¢ini spolu
268,95 €, ako aj zisteny rozsah poruSenych povinnosti, ked’Ze nedostatky boli zistené u dvoch
druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol tieZ na skuto¢nost, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitel’a, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informacie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty. Ucastnik
konania ako preddvajuci je povinny dodrziavat’ vetky zdkonom stanovené podmienky predaja
vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Ked'Ze spravny orgéan ulozil pokutu na zdklade spravnej tivahy v ramci zdkonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta ulozend v tejto vysSke je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému
protipradvnemu stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel'a
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 94901 Nitra

Cislo: P/0562/04/18 Nitra dia 23. 05. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusny organ podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4 ods.
2 pism. h), zikona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

€< < O

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: TESCO STORES SR, a. s.
ICO: 31321828
sidlo: 815 61 Bratislava, Kamenné nam. 1/A

prevadzka: HYPERMARKET TESCO, OC Galéria, Bratislavska 5, Nitra,
prevadzka: SUPERMARKET TESCO, Hviezdoslavova 2A, Surany,
kontrola vykonand dia 28. 11. 2018 a 28. 12. 2018,

pre poruSenie ziakazu vyplyvajiceho =z ustanovenia § 7 ods. 1 v nadviznosti
na ustanovenia § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b), d) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsSich predpisov - v zmysle ktorych nekalé obchodné praktiky s zakdzané, a to
aj pred vykonanim obchodnej transakcie, pricom za nekali obchodnu praktiku sa povazuje
najmi klamlivé konanie ohladne obchodnej praktiky smerujice; k dostupnosti ak cene
produktu, ktord akymkol'vek sposobom uvadza do omylu priemerného spotrebitel’a, nakol’ko
v &ase kontroly dia 28. 11. 2018 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke v meste Surany
in§pektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania uvadzal v reklamnom letaku ,, TESCO
SUPERMARKET Carovné Vianoce®, plathom od 28. 11. 2018 do 04. 12. 2018 klamliva
informaciu o ponuke na predaj dvoch druhov vyrobkov — 125 g TOFFIFEE v cene 1,39 €
a 1 kg Hydroxid sodny vlo¢ky v cene 2,39 €, nakol’ko v Case kontroly bolo fyzickou obhliadkou
dostupnosti akciového sortimentu a naslednou kontrolou evidencie stavu zdsob vedenej
v pocitaci zistené, ze tieto dva vysSie uvedené druhy vyrobkov neboli na prevadzke dostupné
pre spotrebitel'ov ku ditu zacatia akcie, ¢im ti€astnik konania porusil zdkaz pouZzivania nekalych
obchodnych praktik a pouzil nekali obchodnu praktiku, ktord uvadzala priemerného
spotrebitel’a do omylu pri tak dolezitom udaji, akym je dostupnost’ produktu;

d’alej v Case kontroly dila 28. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke v meste Nitra
inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania formou klamlivého konania uvadzal
na cenovkéch pri 24 druhoch vyrobkov nizsiu ceny za vyrobky, nez aké boli pre spotrebitelov
zaevidované v cenovej evidencii, ¢im Uc€astnik konania porusil zdkaz pouZivania nekalych
obchodnych praktik a pouzil nekald obchodnu praktiku, ktord uvadzala priemerného
spotrebitela do omylu pri tak ddlezitom udaji, akym je cena produktu;, pricom islo
o nasledovné druhy vyrobkov — Bébika BARBIE varenie apecenie PIZZE, kde cena
na cenovke bola vo vyske 31,90 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
39,90 €, BARBIE mddne oblecenie rdzne, kde cena na cenovke bola vo vyske 9,59 €, pricom
cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 10,90 €, CAROUSEL babika EMMI
noc¢nik, kde cena na cenovke bola vo vyske 17,90 €, pricom cena zaevidovana v cenovej




evidencii bola vo vyske 22,99 €, Ponik a babika rozne, kde cena na cenovke bola vo vyske
9,99 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 12,59 €, BARBIE babika
baletka, kde cena na cenovke bola vo vyske 7,99 €, pricom cena zaevidovand v cenovej
evidencii bola vo vyske 9,99 €, BARBIE babika karieristka, kde cena na cenovke bola vo vyske
9,49 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 11,90 €, Babika
opatrovatel’ka, kde cena na cenovke bola vo vyske 9,99 €, pricom cena zaevidovana v cenovej
evidencii bola vo vyske 12,99 €, Babika SINDY oblecenie na vecer, kde cena na cenovke bola
vo vyske 6,99 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 9,99 €, Vozik
pre Steniatka BARBIE, kde cena na cenovke bola vo vyske 27,90 €, priCom cena zaevidovana
v cenovej evidencii bola vo vyske 35,90 €, Babika BARBIE suprava na vlasy, kde cena
na cenovke bola vo vyske 18,90 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
23,99 €, znackové oblecenie komplet, kde cena na cenovke bola vo vyske 7,99 €, pricom cena
zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 9,99 €, Nohavice a sukne LP, kde cena
na cenovke bola vo vyske 3,19 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
3,99 €, CAROUSEL doplnky na kifmenie, kde cena na cenovke bola vo vyske 31,90 €, priCom
cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 39,99 €, siprava BARBIE rozne kariéry,
kde cena na cenovke bola vo vyske 21,90 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola
vo vyske 29,90 €, Topanocky pre babiku, kde cena na cenovke bola vo vyske 3,99,€ pricom
cena zaevidovand v cenovej evidencii bola vo vyske 4,99 €, Babika LAURA 45 cm, kde cena
na cenovke bola vo vyske 20,90 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
29,99 €, CAROUSEL babitko EMMI oblecenie, kde cena na cenovke bola vo vyske 23,90 €,
pricom cena zaevidovand v cenovej evidencii bola vo vyske 29,99 €, SINDY suprava doplnkov,
kde cena na cenovke bola vo vyske 3,99 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola
vo vyske 5,99€, Kozmeticka suprava CRAZY CHIC, kde cena na cenovke bola vo vyske
21,90 €, pricom cena zaevidovand v cenovej evidencii bola vo vyske 29,99 €, SMOOSHY
MUSHY zmrzlina, kde cena na cenovke bola vo vyske 8,69 €, pricom cena zaevidovana
v cenovej evidencii bola vo vyske 10,90 €, PIKMY POPS, kde cena na cenovke bola vo vyske
5,59 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 6,99 €, SMOOSHY
MUSHY zberatel’, kde cena na cenovke bola vo vyske 8,69 €, pricom cena zaevidovana
v cenovej evidencii bola vo vyske 10,90 €, Oblecenie pre babiku, kde cena na cenovke bola vo
vyske 6,39 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 6,50 €, MINION
PUZZLE, kde cena na cenovke bola vo vyske 5,99 €, priCom cena zaevidovana v cenovej
evidencii bola vo vyske 9,99 €,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) p o k u t u vo vyske 2 000,— €
(slovom dvetisic eur).

Odovodnenie

Dna 28. 12. 2018 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — HM TESCO, OC Galéria, Bratislavska S, Nitra.

Dna 28. 11. 2018 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni —- SUPERMARKET TESCO, Hviezdoslavova 2A, Surany.

V ¢ase kontroly dia 28. 11. 2018 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke v meste Surany
inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania uvadzal v reklamnom letdku ,, TESCO
SUPERMARKET Carovné Vianoce®, platnom od 28. 11. 2018 do 04. 12. 2018 klamlivi
informaciu o ponuke na predaj dvoch druhov vyrobkov — 125g TOFFIFEE v cene 1,39 € a 1 kg
Hydroxid sodny vlocky v cene 2,39 €, nakol'ko v ¢ase kontroly bolo fyzickou obhliadkou
dostupnosti akciového sortimentu a néslednou kontrolou evidencie stavu zdsob vedenej
v pocitaci zistené, Ze tieto dva vysSie uvedené druhy vyrobkov neboli na prevadzke dostupné



pre spotrebitel'ov ku ditu zacatia akcie, ¢im ucastnik konania porusil zdkaz pouzivania nekalych
obchodnych praktik a pouzil nekali obchodnii praktiku, ktord uvadzala priemerného
spotrebitel’a do omylu pri tak délezitom daji, akym je dostupnost’ produktu.

V case kontroly dia 28. 12. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke v meste Nitra
inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania formou klamlivého konania uvadzal
na cenovkach pri 24 druhoch vyrobkov nizsiu ceny za vyrobky, nez aké boli pre spotrebitel'ov
zaevidované v cenovej evidencii, ¢im Ucastnik konania porusil zédkaz pouzivania nekalych
obchodnych praktik a pouzil nekali obchodnu praktiku, ktora uvadzala priemerného
spotrebitela do omylu pri tak dolezitom tudaji, akym je cena produktu;, pricom islo
o nasledovné druhy vyrobkov — Babika BARBIE varenie apeCenie PIZZE, kde cena
na cenovke bola vo vyske 31,90 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
39,90 €, BARBIE modne oblecenie rdzne, kde cena na cenovke bola vo vyske 9,59 €, pricom
cena zaevidovand v cenovej evidencii bola vo vyske 10,90 €, CAROUSEL babika EMMI
noc¢nik, kde cena na cenovke bola vo vyske 17,90 €, pricom cena zaevidovana v cenovej
evidencii bola vo vyske 22,99 €, Ponik a babika rézne, kde cena na cenovke bola vo vyske
9,99 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske € 12,59, BARBIE babika
baletka, kde cena na cenovke bola vo vyske 7,99 €, pricom cena zaevidovand v cenovej
evidencii bola vo vyske 9,99 €, BARBIE bébika karieristka, kde cena na cenovke bola vo vyske
9,49 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 11,90 €, Babika
opatrovatel’ka, kde cena na cenovke bola vo vySke 9,99 €, pricom cena zaevidovana v cenovej
evidencii bola vo vyske 12,99 €, Babika SINDY oblecenie na vecer, kde cena na cenovke bola
vo vyske 6,99 €, pricom cena zaevidovand v cenovej evidencii bola vo vySke 9,99 €, Vozik
pre Steniatka BARBIE, kde cena na cenovke bola vo vyske 27,90 €, priCom cena zaevidovana
v cenovej evidencii bola vo vyske 35,90 €, Babika BARBIE suprava na vlasy, kde cena
na cenovke bola vo vyske 18,90 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
23,99 €, znackové oblecenie komplet, kde cena na cenovke bola vo vyske 7,99 €, pricom cena
zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vySke 9,99 €, Nohavice a sukne LP, kde cena
na cenovke bola vo vyske 3,19 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
3,99 €, CAROUSEL doplnky na kfmenie, kde cena na cenovke bola vo vyske 31,90 €, priCom
cena zaevidovand v cenovej evidencii bola vo vyske 39,99 €, siprava BARBIE rozne kariéry,
kde cena na cenovke bola vo vySke 21,90 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola
vo vyske 29,90 €, Topanocky pre babiku, kde cena na cenovke bola vo vyske 3,99 €, pricom
cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 4,99 €, Babika LAURA 45 cm, kde cena
na cenovke bola vo vyske 20,90 €, pri€om cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske
29,99 €, CAROUSEL babitko EMMI oblecenie, kde cena na cenovke bola vo vyske 23,90 €,
pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 29,99 €, SINDY stiprava doplnkov,
kde cena na cenovke bola vo vyske 3,99 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola
vo vyske 5,99 €, Kozmeticka suprava CRAZY CHIC, kde cena na cenovke bola vo vyske
21,90 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 29,99 € SMOOSHY
MUSHY zmrzlina, kde cena na cenovke bola vo vyske 8,69 €, pricom cena zaevidovana
v cenovej evidencii bola vo vySke 10,90 €, PIKMY POPS, kde cena na cenovke bola vo vyske
5,59 €, pricom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 6,99 €, SMOOSHY
MUSHY =zberatel’, kde cena na cenovke bola vo vyske 8,69 €, pricom cena zaevidovana
v cenovej evidencii bola vo vyske 10,90 €, Oblecenie pre babiku, kde cena na cenovke bola vo
vyske 6,39 €, priCom cena zaevidovana v cenovej evidencii bola vo vyske 6,50 €, MINION
PUZZLE, kde cena na cenovke bola vo vyske 5,99 €, pricom cena zaevidovana v cenovej
evidencii bola vo vyske 9,99 €.

Tymto konanim doslo k nekalym obchodnym praktikam, nakol’ko dosSlo k naplneniu
znakov klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti ak cene produktu, a teda
Kk porusSeniu zakazu pouzivania nekalych obchodnych praktik v zmysle § 7 ods. 1
v nadviiznosti na ustanovenia § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b), d) zikona ¢&. 250/2007 Z. z.
o0 ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov.




InSpektormi SOI bolo v ¢ase kontrol uskuto¢nenych dna 28. 11. 2018 a 28. 12. 2018
na vysSie uvedenych prevadzkach zistené, Ze ucastnik konania vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi
uplatnoval nekalé obchodné praktiky, ktoré su v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti
a ktoré mozu podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k dostupnosti a k cene produktu, nakol’ko spotrebitel’ by sa za ucelom kupy deklarovanych
vyrobkov rozhodol navstivit dané prevadzky, priCom by mohol mat’ s tym spojené urcité
cestovné vydavky a az na tvare miesta by zistil, Ze deklarované vyrobky, ktoré mal zaujem si
kupit’ sa na prevadzkach vobec nenachadzali, alebo by priamo na prevadzke zistil, Zze cena
uctovana pri nakupe by bola vyssia ako bola deklarovana na cenovkach k vyrobkom.

Vo vyssie uvedenom pripade konal ucastnik konania v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktorti bolo mozné od neho ocakéavat’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi.

Vychadzajiuc zo Smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES zo dna 11. 05. 2005
o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vntitornom trhu (d’alej
len ,,Smernica®), I SOI poukazuje na ¢lanok 2 pism. ¢) Smernice, ktory uvadza, ze: ,, produkt*
je akykolvek tovar, alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava a zavdzku.

Dalej v ¢l. 2 pism. d) Smernice je uvedené, Ze: ,, obchodné praktiky podnikatelov voci
spotrebitelom* st akékol'vek konanie, opomenutie, spdsob spravania alebo vyjadrenie,
obchodnd komunikécia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené
s podporou, predajom alebo dodavkou produktu spotrebitel'om.

Spravny organ takisto poukazuje na ¢l. 2 pism. k) Smernice, podl'a ktorého ,, rozhodnutie
0 _obchodnej transakcii* je akékol'vek rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych
podmienok produkt kapi, vykond zan platbu vcelku alebo v Castiach, ponecha si ho alebo
s nim bude d’alej nakladat’, alebo uplatni zmluvné pravo vo vzt'ahu k produktu bez ohladu
na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat” alebo zdrzat’ sa konania.

Rovnako spravny organ dava do pozornosti €l. 3 bod 1. Smernice, tdto smernica sa uplatiuje
na nekalé obchodné praktiky podnikatelov voci spotrebitelom tak, ako su ustanovené v clanku
5, pred, pocas a po uskutocneni obchodnej transakcie vo vztahu k produktu.

Vymedzenie obchodnych praktik treba chapat’ v spojeni s ¢lankom 3, ktory sa tyka rozsahu
posobnosti smernice. Obchodné praktiky sa vyskytuji uz pocas Stadia marketingu.

Na zaklade vyssie uvedenych informacii I SOl uvadza, Ze uvedend obchodna praktika vyssie
cit. spolo¢nosti méa znaky nekalej obchodnej praktiky v zmysle § 7 ods. 1 v nadvéaznosti
na § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b), d) vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo Gc¢astnikovi konania listom zo dna 02. 05. 2019,
naSa zn. P/0562/04/18, poslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronicke;j
schranky, kde mu bolo doru¢ené dna 03. 05. 2019.

V zmysle ustanovenia § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik
konania moZnost' vyjadrit’ sa k ozndmeniu o zaati sprdvneho konania do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Nakol’ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza, ze nésledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. povinnost'ou kontrolovanej osoby. Pre postih za zisteny skutkovy stav je
rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontrol.



Dalej spravny organ uvadza, Ze v pripade zisteného porusenia zakona je spravny organ
v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a povinny pristipit’ k uloZzeniu postihu, preto
nemozno upustit od ulozenia pokuty. Zodpovednost za porusenie zékona o ochrane
spotrebitela je objektivna a ucastnik konania preto zodpovedd za zistené nedostatky
bez ohl'adu na to, ¢i mal, alebo nemal v iimysle poskodit’ spotrebitel’a, alebo ¢i bol nedostatok
sposobeny neumyselne, alebo ¢i bol spdsobeny zo strany iného subjektu. Stucasne je potrebné
uviest, ze v danom vztahu je spotrebitel’ laikom, a prave ucastnik konania je tym subjektom,
ktory ma konat’ s odbornou starostlivostou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma
dbat’ o riadne plnenie si povinnosti.

Dalej spravny organ uvadza, ze zakonnua definiciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2
pism. p), vyssie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého je nou konanie, opomenutie
konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane reklamy
a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom a dodanim
vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, odbornou starostlivostou
sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakéavat’
od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajiica Cestnej obchodne;j
praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 7 ods. 1 cit. zdkona nekalé obchodné praktiky st zakazané.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, obchodna praktika
sa povazuje za nekald, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatne
naruSuje, alebo moze podstatne narusit’ ekonomické sprévanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k vyrobku alebo sluzbe, ku ktorému sa dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo
priemern¢ho ¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu
spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 cit. zakona za nekalt obchodnti praktiku sa povazuje okrem iné¢ho najma
klamlivé konanie.

Naucely zdkona o ochrane spotrebitel'a sa v zmysle § 8 ods. 1 pism. b), d) obchodna praktika
povazuje za klamliva, ak akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo mdéze uviest
do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj vo vztahu k dostupnosti a k cene produktu, co st
tiez hlavné znaky produktu.

In$pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny skutkovy stav bol
v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal
najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontroldch a zaznamenanych v inSpekénych
zaznamoch, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podla § 24 ods. 5 citovaného zdkona sa pri urceni vysky pokuty prihliada najmi
na charakter protipravneho konania, zadvaZnost’ veci, spdsob a nasledky poruSenia povinnosti,
ktorymi st poruSenie prav spotrebitel'a pri nedodrzani zdkazu pouzitia nekalej obchodnej
praktiky. Nedodrzanim tychto povinnosti ucastnik konania znizil rozsah prav spotrebitel’a
priznanych mu zakonom o ochrane spotrebitela.

V stvislosti s vySkou pokuty bolo zohI'adnené, Ze Gi€astnik konania pri svojej ¢innosti vyuzil
nekali obchodnt praktiku, ktord zakon zakazuje a ktora mohla negativne ovplyvnit



spotrebitela a viest’ v kone¢nom ddsledku k poskodeniu jeho ekonomickych zaujmov. Spravny
organ prihliadol na skutoCnost, Ze pouZzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitelom je vaznym zéasahom do prav spotrebitel'a chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ze jeho dosledkom je porusenie ekonomického zaujmu
spotrebitel’a.

Spotrebitel’ ma pravo, aby bol pravdivo, spravne a tplne informovany o vsetkych faktoroch,
ktoré maju vplyv na jeho rozhodovanie o kiipe vyrobku. Jednym z nich je v podmienkach
slovenského trhu nepochybne dostupnost’ a cena produktu.

V reklamnych letakoch, ktoré si predmetom tohto konania, bola spotrebitel'om
za vyhodnych podmienok prezentovana okrem iného aj ponuka spolu dvoch vyssie uvedenych
druhov vyrobkov, ktoré sa v Case zacatia akcie v ponuke pre spotrebitel’a vo vyssie uvedenych
prevadzkach vobec nenachédzali. Jednd sa pritom o poskytnutie klamlivej informacie
o skutoCnosti, ktord ma pre spotrebitelov podstatny vplyv na rozhodnutie, ¢i navstivia dané
prevadzky za ucelom kupy danych vyrobkov.

Dodrziavat’ zdkaz pouzivania nekalych obchodnych praktik, bol ucastnik konania povinny
aj v tychto pripadoch, ked’ze vo vysSie uvedenych reklamnych letdkoch deklaroval dostupnost’
aj dvoch vyssie uvedenych druhov vyrobkov za vyhodnych podmienok priamo vo svojej
prevadzke, pricom reklamné letdky tucastnik konania uviedol do Sirokej sféry dosahu
spotrebitel'ov. Poctivost’ obchodného styku, prejavujucu sa aj v pravdivosti reklamy, povazuje
spravny organ za zéklad ob¢ianskopravneho vzt'ahu medzi predavajiucim a kupujacim.

Orgéan dozoru vzal do uvahy skutocnost, Ze cena je dolezitym udajom Specifikujucim
ponukany produkt, a hra pre spotrebitel’a dolezitu lohu v procese zaujmu. Dodrziavat’ zakaz
pouzivania nekalych obchodnych praktik, bol ucastnik konania povinny aj v tomto pripade,
ked’ze regdlové cenovky mali dostupnost’ v Sirokej sfére dosahu spotrebitelov. Poctivost
obchodného styku, prejavujucu sa aj v pravdivosti idaju o vySke ceny, povaZuje spravny organ
za zaklad obc¢ianskopravneho vzt'ahu medzi predavajucim a kupujiacim.

Spravny organ zaroven prihliadol na to, Ze Gcel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a,
vyjadreny v § 3 ods. 1 cit. zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem in¢ho pravo
na ochranu svojich ekonomickych ziujmov apravo na informécie, nebol v zakonom
pozadovanej miere a rovni dosiahnuty.

Ucastnik konania je povinny dodrziavat vsetky zakonom stanovené podmienky,
za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie. Spravny organ ulozil vysku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe
do 66 400,00 €. Pokuta v ulozenej vyske nie je vzhl'adom na horntl hranicu sadzby represivna,
nad’alej plni preventivhu funkciu. Pri urcovani vysky pokuty bolo prihliadnuté aj
na skuto¢nost’, ze nedostatky boli zistené az na dvoch prevadzkach.

NemozZe sa jednat’ o sankciu v zanedbatel'nej vySke, inak sa nedé predpokladat’, Ze by splnila
svoj ucel. Stcasne je potrebné uviest, ze uloZzena pokuta plni taktiez preventivnu ulohu, a to
najma vo vztahu k ostatnym nositel'om totoznych zdkonnych povinnosti (generalne posobenie),
a musi tak mat’ aj silu odradit’ od protipravneho postupu.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu na zéklade spravnej ivahy v ramci zdkonnej sadzby, ma
za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverena vykonavanim funkcie riaditel'a
In§pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0515/04/18 V Nitre dia 02. 05. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1, § 4
ods. 2 pism. h) zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak.

< < ¢

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona

. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Hoa Ta Ngoc

miesto podnikania: 925 63 Dolna Streda 703

ICO: 34246 258

prevadzka: Asia Shop, Hlavna 15/944, Mojmirovce

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktoré¢ho je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym spdsobom
oznamit' informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v €ase kontroly dia 09. 11. 2018
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup (lks capica 4 6,- EUR),
priCom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného nédkupu)
ziadnym spOsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii spotrebitelov,
informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol’ko v ¢ase kontroly diia 09. 11. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote
204,50 EUR, ktoré neboli ziadnym sposobom oznac¢ené¢ informéciou o materidlovom
zlozeni vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli oznafené len v cudzom
jazyku —4 ks Damske nohavice SMILING JEANS 4 13,- EUR/ks, 15 baleni Detské ponozky
KMX 4a 2,50 EUR/bal/3ks, 5 ks Damska mikina LHD BY LEESON 4 23,- EUR/ks

pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 14a ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajici je povinny
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, nakolko v ¢ase kontroly diia 09. 11. 2018 bolo vo
vySSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzali 3 druhy
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou Ziadnym sposobom — 1bal/2ks Damske



ponozky LIN TAO 4 2,- EUR, 1 bal/3ks panske ponozky KMX 42,50 EUR, 1 bal/3ks Detské
ponozky KMX 4 2,50 EUR,

u k1l ada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vySke 300,— € (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Dina 09. 11. 2018 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Asia Shop, Hlavna 15/944, Mojmirovce .

V case kontroly dna 09. 11. 2018 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup, pri¢om predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného nékupu)
ziadnym sposobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov,
informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov). Do kontrolného ndkupu

bolo zakupené — 1 ks Capica 4 6, -EUR.

V case kontroly diia 09. 11. 2018 vo vysSie uvedenej prevadzkarni d’alej bolo zistené, ze sa
v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 204,50 EUR,
ktoré neboli ziadnym sposobom oznacené informaciou o materidlovom zlozeni vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli oznacené len v cudzom jazyku:
- 4 ks Damske nohavice SMILING JEANS & 13,- EUR/ks — materialové zloZenie uvedené
vyrobcom na vyrobku: 97% COTON, COTTON, 3% ELASTHANNE, SPANDEX.
- 15 baleni Detské ponozky KMX 4 2,50 EUR/bal/3ks - materialové zloZenie uvedené
vyrobcom na vyrobku: 95% COTONE, COTTON, ALGODON, ALGODAO, BAWELNA,
BAMUMWOLLE, 5% ELASTHANE, ELASTANO, ELASTHAN,
- 5 ks Damska mikina LHD BY LEESON a 23,- EUR/ks - materialové zlozenie uvedené
vyrobcom na vyrobku: 65% COTON, 35% POLYESTER.

V Case kontroly dna 09. 11. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke okrem iného zistené,
ze sa vponuke pre spotrebitela nachiadzali 3 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou ziadnym sposobom:

- 1 bal/2ks Damske ponozky LIN TAO 4 2,- EUR,
- 1 bal/3ks panske ponozky KMX 4 2,50 EUR,
- 1 bal/3ks Detské ponozky KMX 4 2,50 EUR

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie § 10a ods. 1 pism. k), § 13, § 14a
ods. 1 vyssie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia,
zodpovedd v plnom rozsahu Uc€astnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b)
vyssie uvedeného zak. €. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ti€astnikovi konania listom zo dia 27. 03. 2019,
¢. P/0515/04/18, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu miesta
podnikania ucastnika konania. Tento list ucastnik konania prevzal a bol mu doruc¢eny dna
05. 04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.



Spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréene;j
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu, mozno na tito skutocnost’ prihliadat’ pri stanoveni vysky pokuty, no
nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené poruSenie zakona o ochrane
spotrebitel’a. Z hl'adiska poruSenia zakonom stanovenej povinnosti je rozhodujtici stav zisteny
v Case kontroly.

Spravny orgéan d’alej uvadza, Ze zakon o ochrane spotrebitel’a je koncipovany na principe
objektivnej zodpovednosti. Ucastnik konania ako predavajiici zodpoveda teda za plnenie
svojich zakonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo. Rozhodujica je skuto¢nost, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Predavajuci musi spifat’ vietky podmienky podnikania,
ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu
podnikatel'skej ¢innosti. Zaroven chce spravny organ zdoraznit, Ze Slovenskd obchodna
inSpekcia je organom aplikacie prava, nie tvorby prava.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ déva do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného porusSenia zakona, je spravny organ povinny pristapit’
k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit od ulozZenia postihu. Pre ulozenie sankcie za
poruSenie zakona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna Uprava, vyplyvajica z § 24
zékona o ochrane spotrebitela, ktora dozornému organu neddva moZznost’ uloZenia sankcie,
ale stanovuje povinnost’ uloZit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného protipravneho
stavu zo strany ucastnika konania.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je preddvajici povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéra na zéklade objednéavky spotrebitel'a pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informdacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluZzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit
informéciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Podl’a § 13 zdkona o ochrane spotrebitela, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost’ sibezného pouzivania
inych oznaceni, najmi grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknutd. Fyzikdlne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkach.

Podl'a § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zrete'ne oznacdeny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodéavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou, alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajiuci je povinny na poZziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ idaje o vyrobku, ak ho nemoZno
oznacit’.

Spravny organ d’alej uvadza, ze predavajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané
textilné vyrobky boli zretelne oznacené informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni




vldknového zlozZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice FEurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES. V zmysle €l. 14.1 vyssie cit. nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou
alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové zlozenie, pri kazdom spristupneni na trhu.
Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim je trvalé, I'ahko Citatel'né, viditeIné
a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Podla ¢l. 16.3 vysSie cit. nariadenia
oznacenie etiketou, alebo iné oznacenia su v iradnom jazyku alebo v jazykoch ¢lenského Stétu,
na ktorého uzemi sa textilné vyrobky spristupiuji na trhu pre spotrebitel'a, pokial’ dotknuty
Clensky S$tat nestanovi inak. Zaroven podla ¢l. 3.1 pism. g) vyssie cit. nariadenia oznacenie
etiketou je umiestnenie pozadovanej informdacie na textilny vyrobok pripevnenim etikety
apodrla ¢l. 3.1 pism. h) cit. nariadenia iné oznacenie je uvedenie pozadovanej informacie
priamo na textilny vyrobok priSitim, vySitim, vytlacenim, reliéfnym vytlacenim alebo
akoukol'vek inou technoldgiou aplikacie.

S ohl'adom na zistené neoznacenie vyrobkov jednotkovymi cenami je potrebné uviest’, ze
predmetom kontroly a nasledne postihu ucastnika konania boli len tie vyrobky, na ktor¢ sa tato
povinnost’ vztahuje. InSpektori tak postupovali v sulade s poziadavkou vyplyvajicou
z §14a ods. 3 zékona o ochrane spotrebitel’a. Po preskimani charakteru predmetnych vyrobkov
spravny organ zastdva nazor, ze u tychto vyrobkov mal ucastnik konania povinnost ich
oznacenia aj jednotkovou cenou, a preto plne zodpoveda za protipravny skutkovy stav zisteny
dia 09. 11. 2018 pocas kontroly.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychéadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 09. 11. 2018, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podl'a § 24 ods. 5 vyssie citovaného zékona €. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi s poruSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti tak, ako je uvedené v tomto rozhodnuti.

Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty zohladnil skutocnost’, Ze Gcastnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit’ informéciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), pricom ucelom poskytnutia tejto informacie je
oboznamit’ spotrebitela o mozZnosti obratit’ sa v pripade sporu s preddvajucim na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat nezévislé, nestranné, transparentné,
ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
Absenciou informacie o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom doslo k poruSeniu prava spotrebitel'a na
informaécie.

Spravny organ prihliadol pri uréeni vysky pokuty na to, Ze ucastnik konania nezabezpecil
preklad informacii o materidlovom zloZeni na vyssie Specifikovanych textilnych vyrobkoch
z cudzojazycnej formy do kodifikovanej podoby Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku
je pre spotrebitel’a informécia o materidlovom zloZeni jednou z ddlezitych informaécii, preto
musi byt poskytnutéd riadne a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Materidlové zlozenie
vyrobkov je spotrebitelmi zohladiiované prave aj z dovodu alergii na rézne materidly.



Skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri urCovani vysky postihu bol charakter informacii
pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonntl povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov,
u ktorych boli zistené nedostatky, ktora ¢ini 204,50 EUR, ako aj zisteny rozsah poruSenych
povinnosti, ked'ze nedostatky boli zistené u 3 druhov vyrobkov zcelkovo 60 druhov
kontrolovanych vyrobkov.

Spravny organ zohladnil aj skutocnost’, Zze Ucastnik konania neinformoval o jednotkove;j
cene predavanych vyrobkov. Udaj o jednotkovej cene je velmi ddleZitou informaciou pre
spotrebitel'a, nakol'’ko mu umoznuje lepsie sa rozhodnut,, ¢i si zakapi dany vyrobok a umoznuje
mu tiez rozpoznat’ vyhodnost’ cien jednotlivych druhov vyrobkov. Zohl'adneny bol aj samotny
charakter porusenej povinnosti vyplyvajucej z § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
spocival v neposkytnuti informdacie o jednotkovej cene ponukanych vyrobkov, ktord je
z hl'adiska rozhodovania spotrebitel’a kupit’ vyrobok jednym z dolezitych faktorov. Spravny
organ zaroven prihliadol i na skutocnost, ze nedostatok tykajuci sa jednotkovych cien bol
zisteny u 3 druhov vyrobkov, ¢o plne odévodiiuje zaver, ze iSlo o nahodny vyskyt nedostatku
a nie o laxny pristup tcastnika konania k plneniu si povinnosti v zmysle citovaného zakona.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitel’a, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informdcie, ochranu zdravia, ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom pozadovane;j
miere a Urovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoc¢nost, ze
ucastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat’ vsSetky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
uloZena oddvodnene a v adekvéatnej vyske.

Z hladiska dizky trvania zisteného protipravneho stavu bola zohladnena skutocnost, Ze
ucastnikovi konania bolo preukazané trvanie zisten¢ho stavu v ¢ase kontroly.

Spravny orgéan uloZil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktoru spravny organ uklada ucastnikovi konania nemdze byt’ neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze pokuta ako financny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zloZku. NavySe na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budticna
poruseni zékonnych ustanoveni.

Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu
a charakteru porusenia.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

POUCENIE:
riaditel’ka In§pektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
a sucasne poverend vykonavanim funkcie riaditel’'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0525/04/18 V Nitre dinia 09. 05. 2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podPa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zakona
. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zikona
. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

< < ¢

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Peter Gren¢ik

miesto podnikania: 956 02 Urmince 66

ICO: 36 887 391

prevadzka: Kvetinarstvo pedaGREN, Gogol'ova 2863, Topol’¢any

B pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 12 ods. 2 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol'ko v ¢ase kontroly dita 08. 11. 2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené,
ze sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 7 druhov vyrobkov — 5 ks Olejova napln
Memento & 0,55 €, 18 ks Olejova naplit Bolsius a 0,95 €, 20 ks Olejova napli Bolsius
a 1,85 €, 7 ks Voskova naplit Promyk 6 4 1,50 €, 11 ks Voskova naplit Eko seria ZW 32
42,20 €, 7 ks Parafinova napln ZNITEX 4 3,40 € a 14 ks Olejova teleskopicka napli Bio oil
a 1,50 €, v celkovej hodnote 136.35 €, ktoré neboli oznacené tidajmi o spdsobe pouZitia
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v pol'skom jazyku,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2007
Z. 7. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého na vhodnom a trvale
vidite'nom mieste prevadzkarne musi byt uvedené¢ miesto podnikania fyzickej osoby,
nakol’ko v ¢ase kontroly dna 08. 11. 2018 bolo zistené, Ze vysSie uvedend prevadzkaren
nebola v ¢ase vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditelnom mieste oznacena miestom
podnikania fyzickej osoby,

u klada
ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov p o k u t u vo vySke 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Dna 08.11.2018 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Kvetinarstvo pedaGREN, Gogol’ova 2863, Topol’¢any.



V case kontroly diia 08.11.2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke
pre spotrebitela nachddzalo 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 136,35 €, ktoré neboli
oznacené udajmi o sposobe pouzitia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v pol'skom
jazyku. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 5 ks Olejova naplin Memento 4 0,55 € - spolu 2,75 €, EU,

- 18 ks Olejova napln Bolsius 4 0,95 € - spolu 17,10 €, EU,

- 20 ks Olejova néapln Bolsius & 1,85 € - spolu 37,- €, EU,

- 7 ks Voskova néapli Promyk 6 4 1,50 € - spolu 10,50 €, EU,

- 11 ks Voskova naplii Eko seria ZW 32 a 2,20 € - spolu 24,20 €, EU,
- 7 ks Parafinova napli ZNITEX 4 3,40 € - spolu 23,80 €, EU,

- 14 ks Olejova teleskopicka naplit Bio oil a 1,50 € - spolu 21,- €, EU.

Dalej bolo v ¢ase kontroly dita 08.11.2018 zistené, Ze vyssie uvedend prevadzkareii nebola
v ¢ase vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditel'nom mieste ozna¢ena miestom podnikania
fyzickej osoby.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 13 a § 15 ods. 1 pism. a) vyssie
cit. zékona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie
uvedeného zdkona €. 250/2007 Z. z. je predavajiucim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 05.04.2019,
¢. P/0525/04/18, zaslané oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu miesta
podnikania ucastnika konania. Tento list bol G€astnikovi konania doruceny dila 12. 04. 2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zadznamu zo diia 08.11.2018 tcastnik konania pritomny pri
kontrole uviedol, Ze nedostatky odstrania ¢o najskor.

K tomu spravny organ uvadza, Ze sice pozitivne hodnoti prislub odstranenia zistenych
nedostatkov, avSak poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinnd v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnost'ou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gi€astnika konania za zistené
poruSenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hladiska porusenia
zakonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly. Zodpovednost’ G¢astnika konania
za porusSenie povinnosti vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitela je objektivna.

Spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je spravny organ povinny ulozit” preddvajicemu za poruSenie povinnosti
ustanovenych tymto zakonom, alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany
spotrebitela pokutu az do vySky 66 400,- EUR. Samotny zakon pritom neumoznuje pokutu
odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani ddokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podl'a § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a, predavajici musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo




dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podl'a osobitnych predpisov. Predévajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny uvadzat pisomné
informacie podla § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Zakon o ochrane
spotrebitela vyzaduje splnenie povinnosti tak, aby bola zabezpefena informovanost
spotrebitela v Staitnom jazyku, ktorym je na izemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.

V zmysle § 15 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a na vhodnom a trvale viditenom mieste
prevadzkarne musi byt uvedené:
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,
¢) prevadzkova doba urcena pre spotrebitel’a,
d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskamal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychéadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dia 08. 11. 2018, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitela uloZzi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona €. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmad na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky poruSenia povinnosti uvddzat' informécie podla § 12 ods. 2 pisomne
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a povinnosti na vhodnom a trvale vidite'nom mieste
prevadzkarne uviest’ miesto podnikania fyzickej osoby. Nasledkom protipravneho konania bolo
porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty vzal do tivahy skutocnost’, Ze absolutnou prioritou
pre spotrebitelov je ochranaich zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov, pricom
ucastnik konania svojim konanim tym, Ze nezabezpecil oznacenie vysSie Specifikovanych
vyrobkov tidajmi o sposobe pouzitia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, porusil svoje
povinnosti a ohrozil spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho majetku. K poruseniu ekonomickych
zdujmov spotrebitela by mohlo dojst’ nespravnym pouzitim vyrobku. Pri urCovani vysky
postihu bol zohl'adneny charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju
zékonnu povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov s nedostatkami, ktora ¢ini 136,35 €, ako aj
zisteny rozsah poruSenych povinnosti, ked’Ze nedostatky boli zistené u 7 druhov vyrobkov.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ prihliadol aj na skutoCnost, Ze neoznacenim
prevadzkarne miestom podnikania fyzickej osoby neboli spotrebitelovi poskytnuté zakladné
informécie sluziace na riadnu identifikdciu predavajuceho. Neoznacenie prevadzkarne
zédkonom stanovenymi udajmi je spdsobilé stazit’ spotrebitel'ovi kontakt s predavajucim, a to
predovsetkym v pripade uplatiiovania si svojich zdkonnych prav zo zodpovednosti za vady.

Spravny organ prihliadol zaroven k tomu, ze ucel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’
okrem iného pravo na informacie, nebol v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty.



Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny orgédn prihliadol aj na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat vsetky zédkonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
ulozena odévodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgén ulozil vySku postihu v zdkonom stanovenej sadzbe do 66 400,- €. Pokuta,
ktora spravny organ ukladé tcastnikovi konania nemo6ze byt neprimerane mierna vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamend, Ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna
poruseni zakonnych ustanoveni.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,
a stcasne poverend vykondvanim funkcie riaditel'a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



