Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na €.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0463/04/17 V Nitre diia 20. 03. 2018

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI

v Nitre), ako prisluSny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zikona
NR SR ¢ 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007  Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani, vV zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania S obchodnym menom: KISS CENTRUM, s .r.o.

sidlo: 941 31 Dvory nad Zitavou, Pod zahradami 66/560

ICO: 44 655 673

prevadzka: KISS CENTRUM, spodna bielizeni, Podzamska 28, Nové Zamky,
kontrola vykonana diia 28. 09. 2017

pre porusenie zakazu podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na ustanovenie
§ 3 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorsich predpisov — v zmysle
ktorého predavajici nesmie spotrebitel'ovi upierat’ pravo na uplatnenie reklamacie, nakol’ko
v ¢ase kontroly dna 28. 09. 2017 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu
¢. 571/2017 inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci, upieral
spotrebitel'ovi pravo na uplatnenie reklamacie tym, ze priamo za ucasti inSpektorov I SOI
v Nitre odmietla pritomna predavacka prijat’ od spotrebitel’a reklamaciu na plavky v celkovej

hodnote € 79,00,

uklada
ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu ve vySke 600,— € (slovom Sest’sto eur.)

Odovodnenie

Dnia 28. 09. 2017 vykonali inspektori Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
Vv prevadzke — KISS CENTRUM, spodna bielizen, Podzamska 28, Nové Zamky.

V case kontroly dna 28. 09. 2017 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu
¢. 571/2017 inSpektormi SOI zistené, ze spotrebitel’ si diia 04. 06. 2016 zakupil od Gcéastnika
konania vyrobok plavky v celkovej hodnote € 79,00.



V case kontroly dia 28. 09. 2017 bolo vo vyssie uvedenej prevadzke pri presetreni podnetu
¢. 571/2017 inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako predavajaci, upieral
spotrebitelovi pravo na uplatnenie reklamécie tym, ze priamo za ucasti inSpektorov I SOI
v Nitre odmietla pritomna predavacka prijat’ od spotrebitel'a reklamaciu na plavky v celkovej
hodnote 79,00 €,

Spotrebitel, ktory je vzmluvnom vztahu s predavajucim, je opravneny v zmysle
Obcianskeho zakonnika wuplatiiovat’ reklaméciu u predavajuceho, ktory je nositelom
zodpovednosti za vady preddvanych vyrobkov. Uplatnenie reklamacie je jednostranny pravny
ukon, ktorého formalny postup sa riadi podla zakona o ochrane spotrebitel'a, pricom
podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, ako aj naroky plynuce z uplatnenia
tohto prava spotrebitel’a si predmetom tGpravy v Obc¢ianskom zakonniku. V zmysle ustanovenia
§ 620 ods. 1 Obcianskeho zédkonnika, zarucna doba je 24 mesiacov.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenic § 4 ods. 2 pism. b) v nadvédznosti
na § 3 ods. 1 zakona, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu tcastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajiacim.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti bolo tucastnikovi konania listom zo dia
02. 02. 2018, nasa zn. P/0463/04/17, poslané do elektronickej schranky tcastnika konania
oznamenie o zacati spravneho konania, kde mu bolo v zmysle fikcie dorucovania dna
25. 02. 2018 dorucené, nakol’ko vyprsala tlozna lehota s fikciou dorucovania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, V zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dina
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol’ko tcastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V pripade zisteného porusenia zdkona je spravny organ povinny uloZit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia postihu.
Pre uloZenie sankcii za poruSenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna tprava,
vyplyvajica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému organu nedava moznost’
uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ uloZit' pokutu a to bez ohl'adu na napravu zistené¢ho
protipravneho stavu zo strany G¢astnika konania.

Inspektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
Vv inSpekénom zdzname zo dna 28. 09. 2017, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusenie zakona moze spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie
uvedeného zakona ¢. 250/2007 Z. z. sankcionovat’ pokutou az do vysky 66 400,- €.

Podla § 24 ods. 5 cit. zdkona sa pri ureni vySky pokuty prihliada najmi na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti. Pri ur€ovani vySky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze bolo upreté
pravo spotrebitel'ovi na uplatnenie reklamacie. Spravny organ vzal do uvahy skutocnost’, ze
pravo na uplatnenie reklamdacie patri medzi jedno znajddlezitejSich prav spotrebitela



priznanych mu vyssSie uvedenym zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Spravny organ pristapil k ureniu
vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, ze doslo k vdznemu zasahu do prava spotrebitel’a,
a to vo vzt'ahu k uplatneniu reklamacie.

Postupom ucastnika konania doSlo k nereSpektovaniu zdkonom garantovanych prav
spotrebitel'a, ¢o ho poskodilo. Spravny orgén zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zékonom o ochrane spotrebitel’a, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma
kazdy spotrebitel okrem iného pravo na uplatnenie reklamacie. Tento ucel vzhladom
na zisteny nedostatok v zakonom pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol. Spravny organ
ma za to, ze pokuta ulozend vo vyske stanovenej prvostupniovym spravnym organom je
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty prihliadol zaroven k tomu, Ze ako predéavajuci to
znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky, je povinny dodrziavat' vsetky
zékonom stanovené podmienky prijimania reklamacie. Za ich dodrziavanie zodpoveda ucastnik
konania objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

KedZe spravny orgéan uloZil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel” inSpektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj






