
 

 

 

 

 Slovenská obchodná inšpekcia,   

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie v Nitre 

pre  Nitriansky  kraj 
p.  schr. 49/A,  Staničná č. 9,   950 50  N i t r a 

Číslo: P/0463/04/17                                                                            V Nitre dňa  20. 03. 2018 
 

 

R O Z H O D N U T I E 
 

Inšpektorát  Slovenskej  obchodnej  inšpekcie  v Nitre  pre Nitriansky kraj  (ďalej I SOI  

v Nitre),   ako  príslušný  orgán   podľa  § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 písm. d), §  4 ods. 1 zákona  

NR SR  č.  128/2002 Z. z. o štátnej  kontrole  vnútorného  trhu  vo  veciach  ochrany  

spotrebiteľa  a  o zmene a doplnení niektorých zákonov, § 20 ods. 1 zák. č. 250/2007      Z. 

z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní, v znení neskorších predpisov, 
 

r o z h o d o l   takto: 
 

účastníkovi konania s obchodným menom:   KISS CENTRUM, s .r. o. 

sídlo:  941 31 Dvory nad Žitavou, Pod záhradami 66/560  

IČO: 44 655 673   
prevádzka:  KISS CENTRUM, spodná bielizeň, Podzámska 28, Nové Zámky,   

kontrola vykonaná dňa 28. 09. 2017 

 

pre porušenie zákazu podľa ustanovenia § 4 ods. 2 písm. b) v nadväznosti  na ustanovenie 

§ 3 ods. 1 zák. č. 250/2007 Z. z. o  ochrane  spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v znení neskorších predpisov – v zmysle 

ktorého predávajúci nesmie spotrebiteľovi upierať právo na uplatnenie reklamácie, nakoľko 

v čase kontroly dňa 28. 09. 2017 bolo vo vyššie uvedenej prevádzke  pri prešetrení podnetu                    

č. 571/2017 inšpektormi SOI zistené, že účastník konania ako predávajúci, upieral 

spotrebiteľovi právo na uplatnenie reklamácie tým, že priamo za účasti inšpektorov I SOI 

v Nitre odmietla prítomná predavačka prijať od spotrebiteľa reklamáciu  na plavky v celkovej 

hodnote € 79,00,     

 

u   k   l   a   d   á 

 

účastníkovi konania podľa  § 24 ods. 1 zák. č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov   

p  o  k  u  t  u    vo   výške  600,–  € (slovom šesťsto eur.) 

                 

                                                        

O d  ô  v o d  n  e  n  i  e 

 

     Dňa 28. 09. 2017 vykonali inšpektori Inšpektorátu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu 

v prevádzke – KISS CENTRUM, spodná bielizeň, Podzámska 28, Nové Zámky.   

                     
     V čase kontroly dňa 28. 09. 2017 bolo vo vyššie uvedenej prevádzke pri prešetrení podnetu 

č. 571/2017 inšpektormi SOI zistené, že spotrebiteľ si dňa 04. 06. 2016 zakúpil od účastníka 

konania výrobok plavky v celkovej hodnote € 79,00.  

 



     V čase kontroly dňa 28. 09. 2017 bolo vo vyššie uvedenej prevádzke pri prešetrení podnetu 

č. 571/2017 inšpektormi SOI zistené, že účastník konania ako predávajúci, upieral 

spotrebiteľovi právo na uplatnenie reklamácie tým, že priamo za účasti inšpektorov I SOI 

v Nitre odmietla prítomná predavačka prijať od spotrebiteľa reklamáciu na plavky v celkovej 

hodnote 79,00 €,     

 

     Spotrebiteľ, ktorý je v zmluvnom vzťahu s predávajúcim, je oprávnený v zmysle 

Občianskeho zákonníka uplatňovať reklamáciu u predávajúceho, ktorý je nositeľom 

zodpovednosti za vady predávaných výrobkov. Uplatnenie reklamácie je jednostranný právny 

úkon, ktorého formálny postup sa riadi podľa zákona o ochrane spotrebiteľa, pričom 

podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady výrobkov, ako aj nároky plynúce z uplatnenia 

tohto práva spotrebiteľa sú predmetom úpravy v Občianskom zákonníku. V zmysle ustanovenia 

§ 620 ods. 1 Občianskeho zákonníka, záručná doba je 24 mesiacov. 

      

      

     Za zistený nedostatok, a tým aj za preukázané porušenie § 4 ods. 2 písm. b) v nadväznosti 

na § 3 ods. 1 zákona, citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom 

rozsahu účastník konania, nakoľko v zmysle ustanovenia § 2 písm. b)  vyššie uvedeného zák. 

č. 250/2007 Z. z. je predávajúcim.                                

 

     Na základe vyššie uvedených skutočností bolo účastníkovi konania listom zo dňa                                

02. 02. 2018, naša zn. P/0463/04/17, poslané do elektronickej schránky účastníka konania 

oznámenie o začatí správneho konania, kde mu bolo v zmysle fikcie doručovania dňa                      

25. 02. 2018 doručené, nakoľko vypršala úložná lehota s fikciou doručovania.                                                                                                                                           

                                                                                                                                                 

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, v znení neskorších 

predpisov, mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k dôvodom konania do 8 dní odo dňa 

doručenia oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania.          

 

     Nakoľko účastník konania neuviedol žiadne nové skutočnosti, ani dôkazy, ktoré by ho 

zbavovali zodpovednosti za zistené porušenie zákona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené   vo 

výrokovej časti tohto rozhodnutia.    

            

     V prípade zisteného porušenia zákona je správny orgán povinný uložiť postih, čo vyplýva 

zo znenia § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, preto nemožno upustiť od uloženia postihu.  

Pre uloženie sankcií za porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa je relevantná právna úprava, 

vyplývajúca z § 24 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorá dozornému orgánu nedáva možnosť 

uloženia sankcie, ale stanovuje povinnosť uložiť pokutu a to bez ohľadu na nápravu zisteného 

protiprávneho stavu zo strany účastníka konania.  

                                                                                                                      

     Inšpektorát SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako príslušný správny orgán, preskúmal 

podkladový materiál v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k záveru, že protiprávny 

skutkový stav bol v danom prípade spoľahlivo preukázaný. Pri hodnotení dôkazov správny 

orgán vychádzal najmä zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného 

v inšpekčnom zázname zo dňa 28. 09. 2017, ktorý považuje za nepochybne zistený.                                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                     

     Za zistené porušenie zákona môže správny orgán v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyššie 

uvedeného zákona č. 250/2007 Z. z. sankcionovať pokutou až do výšky 66 400,- €.                      

 

     Podľa § 24 ods. 5 cit. zákona sa pri určení výšky pokuty prihliada najmä na charakter 

protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia 

povinnosti. Pri určovaní výšky pokuty správny orgán prihliadol na skutočnosť, že bolo upreté 

právo spotrebiteľovi na uplatnenie reklamácie. Správny orgán vzal do úvahy skutočnosť, že 

právo na uplatnenie reklamácie patrí medzi jedno z najdôležitejších práv spotrebiteľa 



priznaných mu vyššie uvedeným zákonom č. 250/2007 Z. z. Správny orgán pristúpil k určeniu 

výšky postihu po vyhodnotení skutočnosti, že došlo k vážnemu zásahu do práva spotrebiteľa, 

a to vo vzťahu k uplatneniu reklamácie.  

                                                                                                                                        

     Postupom účastníka konania došlo k nerešpektovaniu zákonom garantovaných práv 

spotrebiteľa, čo ho poškodilo. Správny orgán zároveň prihliadol k tomu, že účel sledovaný 

zákonom o ochrane spotrebiteľa, vyjadrený v ustanovení § 3 ods. 1 zákona, podľa ktorého má 

každý spotrebiteľ okrem iného právo na uplatnenie reklamácie. Tento účel vzhľadom                      

na zistený nedostatok v zákonom požadovanej miere a úrovni dosiahnutý nebol. Správny orgán 

má za to, že pokuta uložená vo výške stanovenej prvostupňovým správnym orgánom je 

s prihliadnutím na zákonom stanovené medze a hľadiská pokutou primeranou a zároveň 

pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona. 

     Správny orgán pri určení výšky pokuty prihliadol zároveň k tomu, že ako predávajúci to 

znamená podnikateľ, ktorý spotrebiteľovi predáva výrobky, je povinný dodržiavať všetky 

zákonom stanovené podmienky prijímania reklamácie. Za ich dodržiavanie zodpovedá účastník 

konania objektívne, teda bez ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

      Keďže správny orgán uložil pokutu v spodnej hranici zákonnej sadzby, má za to, že pokuta 

uložená v tejto výške je pokutou primeranou a zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu 

a charakteru porušenia.                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                                              

P O U Č E N I E :  

                                                                                                                              riaditeľ inšpektorátu SOI 

                                                                                                        v Nitre pre Nitriansky kraj 

  



 
 

 
 


