Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0251/04/17 V Nitre diia 23. 10. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislu$ny orgian podl’a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zikona
NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: RT & AF s. r. o.
sidlo: 953 01 Zlaté Moravce, Kollarova 1979/30A
ICO: 46 296 221

prevadzka: Textil, Zupna 21, Zlaté Moravce

kontrola vykonana dna 22. 06. 2017

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zikona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch, v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit' informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v €ase kontroly dna 22. 06. 2017
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup — 1 ks pukacky v celkove;j
hodnote € 0,30 a1l ks detské nohavicky v celkovej hodnote € 1,00, pricom ucastnik
konania ako predéavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolné¢ho nakupu)
ziadnym sposobom neposkytol in§pektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitelov,
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakolko v Case kontroly dna 22. 06. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote
90,80 €, ku ktorym nebol zo strany ucastnika konania pre spotrebitel'ov Zziadnym sposobom
zabezpeCeny Udaj o materidlovom zlozeni vyrobkov v kodifikovanej podobe S$tatneho
jazyka, tento bol poskytnuty iba v cudzojazy¢nej forme,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 300,-€ (slovom tristo eur).



Odovodnenie

Dna 22. 06. 2017 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Textil, Zupna 21, Zlaté Moravce.

V case kontroly dia 22. 06. 2017 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks pukacky v celkovej hodnote € 0,30 a 1 ks detské nohavicky v celkovej hodnote
€ 1,00, pricom ucastnik konania ako predavajici, pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujliicim v pozicii
spotrebitel'ov, informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

V Case kontroly dia 22. 06. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa
v ponuke pre spotrebitela nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 90,80 €,
ku ktorym nebol zo strany ucastnika konania pre spotrebitelov Ziadnym spdsobom
zabezpeceny tdaj o materidlovom zlozeni vyrobkov v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
tento bol poskytnuty iba v cudzojazycnej forme.
Islo o nasledovné druhy vyrobkov:
- 4 ks detské nohavicky PINOLO 4 1,00 €/ks — spolu 4,00 €, materidlové zloZenie uvedené
na vyrobku: 97 % COTTON, 3% ELASTHAN,
- 4 ks detska ciapka 4 4,50 €/ks — spolu 18,00 €, materidlové zloZzenie uvedené na vyrobku:
90 % BAWELNA, 10% POLYESTHER,
- 3 ks detské tielko DONELL & 2,20 €/ks — spolu 6,60 €, materidlové zlozenie uvedené
na vyrobku: 100 % COTTON,
- 8 ks detska zavinovacka ATINA a 8,90 €/ks — spolu 71,20 €, materidlové zlozenie
uvedené na vyrobku: 100 % BAWELNA.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie § 10a ods. 1 pism. k) a § 13 vysSie
cit. zakona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia, zodpoveda
v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie
uvedeného zék. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zédklade uvedenych skuto¢nosti bolo ticastnikovi konania zaslané do jeho elektronicke;
schranky ozndmenie o zacati spravneho konania zo dna 05. 09. 2017, naSa zn. P/0251/04/17,
ktoré bolo tcastnikovi konania dorucené dna 27. 09. 2017, nakol'ko vyprsala lozna lehota
s fikciou doru€ovania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko tcastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zadkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona &. 128/2002 Z. z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zmysle ktorého je kontrolovana
osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcene;j
lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ t€astnika konania za zistené
poruSenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko rozhodujuci je z hladiska porusenia



zékonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly. Zodpovednost ti¢astnika konania
za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéra na zaklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitenym sposobom ozndmit
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Podl'a § 12 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny tdajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov. Preddvajici je povinny na poziadanie
organu dozoru, alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho
nemozno oznacit’.

Predavajici je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacen¢ informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z27. septembra 2011
o ndzvoch textilnych vldkien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit.
nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou, alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich
vlaknové zlozenie, pri kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim je trvalé, I'ahko CitateIné, viditeIné a pristupné a v pripade etikety aj pevne
pripevnené. Podl'a €l. 16.3 vyssie cit. nariadenia oznacenie etiketou, alebo iné oznacenia su
v uradnom jazyku alebo jazykoch ¢lenského Statu, na ktorého Uzemi sa textilné vyrobky
spristupniuji na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky $tat nestanovi inak.

V zmysle § 13 zakona o ochrane spotrebitel'a, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost” stibezné¢ho
pouzivania inych oznaceni, najmi grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov,
nie je tymto dotknutd. Fyzikédlne a technické veliCiny musia byt vyjadrené v zakonnych
meracich jednotkach.

V pripade zisteného porusenia zdkona je spravny organ povinny uloZit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, preto nemozno upustit’ od ulozenia
postihu. Pre uloZenie sankcie za poruSenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna
uprava, vyplyvajica z § 24 zékona o ochrane spotrebitel'a, ktord dozornému organu nedava
moznost’ uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ uloZit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu
zisteného protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmid zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dia 22. 06. 2017
a zaznamenané¢ho v inS§pek¢nom zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny orgdn v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.



Podl’a § 24 ods. 5 vyssie citovaného zékona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi su porusSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti.

Spravny orgéan pri uréeni vysky pokuty zohladnil skuto¢nost’, ze i¢astnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, a to pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym spdsobom
oznamit' informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zadkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov), priCom ucelom poskytnutia tejto
informdacie je oboznamit’ spotrebitela o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s preddvajicim
na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat nezavislé, nestranné,
transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
Sporov.

Prihliadnuté bolo aj na skutoc¢nost’, ze pri kuipe textilného vyrobku je pre spotrebitela
informdacia o materialovom zlozeni jednou z ddlezitych informacii, preto musi byt poskytnuta
riadne a v Statnom jazyku. Materidlové zloZenie vyrobkov je spotrebitelmi zohladiované
prave z dovodu alergii na rozne materialy. Skutocnostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani
vysky postihu bol charakter informadcii pri ktorych si ti€astnik konania nesplnil svoju zakonnu
povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov u ktorych boli zistené nedostatky, ktora ¢ini 90,80 €,
ako aj zisteny rozsah poruSenych povinnosti, ked’Ze nedostatky boli zistené u Styroch druhov
vyrobkov.

Spravny organ prihliadol tieZ na skutoCnost, ze ucel sledovany zdkonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a turovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predavajici je povinny dodrziavat’ vsetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru poruSenia.

POUCENIE:
riaditel’ inSpektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky Kkraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0275/04/17 V Nitre diia 23. 10. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podPla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zakona
NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Stiatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej nirodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Panta Rhei, s. r. o.

sidlo: Kupelna 2, 932 01 Vel’ky Meder

ICO: 31 443 923

prevadzka: Panta Rhei, Galéria Mlyny, Stefanikova trieda 61, Nitra

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakolko v Case kontroly dia 11. 04. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzali 2 druhy vyrobkov — 5 bal. Farba na
textil 6 x 20 ml 4 12,84 € a6 bal. Akrylova farba HobbyAcryl 6x 20 ml 4 16.40 €,
v celkove] hodnote 162,60 €, ku ktorym nebol zabezpeceny navod na pouZzivanie
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v anglickom, nemeckom, francuzskom,
ruskom, pol'skom a ¢eskom jazyku, 1 druh vyrobku — 12 ks G¢él na sviecky egco 400 g
a7.11 €, v celkovej hodnote 85.32 €, ku ktorému nebol zabezpeceny ndvod na pouZzivanie
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v anglickom, nemeckom, francuzskom
a talianskom jazyku a 1 druh vyrobku — 15 ks Lak v spreji efco 150 ml 4 4,74 €,
v celkove] hodnote 71.10 €, ku ktorému nebol zabezpeceny ndvod na pouZivanie
v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka, ale iba v anglickom a nemeckom jazyku,

u klada
ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 200,—€ (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Dna 11. 04. 2017 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Panta Rhei, Galéria Mlyny, Stefanikova trieda 61, Nitra.



V case kontroly dia 11. 04. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa
v ponuke pre spotrebitel'a nachédzali 2 druhy vyrobkov — 5 bal. Farba na textil 6 x 20 ml
a 1284 € a6 bal. Akrylovad farba HobbyAcryl 6x 20 ml 4 16,40 €, v celkovej hodnote
162,60 €, ku ktorym nebol zabezpeceny nédvod na pouzivanie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ale iba v anglickom, nemeckom, francizskom, ruskom, pol'skom a ¢eskom
jazyku, 1 druh vyrobku — 12 ks G¢él na sviecky egco 400 g 7,11 €, v celkovej hodnote 85,32 €,
ku ktorému nebol zabezpeceny navod na pouzivanie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
ale iba v anglickom, nemeckom, francizskom a talianskom jazyku a 1 druh vyrobku — 15 ks
Lak v spreji efco 150 ml 4 4,74 €, v celkovej hodnote 71,10 €, ku ktorému nebol zabezpeceny
navod na pouzivanie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v anglickom
a nemeckom jazyku.

Zo znenia poruSenych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela vyplyva, ze ucastnik
konania ako predavajuci, bol povinny zabezpecit' ku nim ponikanym vyrobkom predpisané
udaje. Bolo preto jeho povinnostou prijat’ s ohadom na charakter a moznosti prevadzky
potrebné opatrenia s cielom zabezpeCit' k vyrobkom ndvod na pouZzivanie v kodifikovanej
podobe §tatneho jazyka. Predavajuci musi spiiiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre
neho vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel’skej
¢innosti. Utastnik konania porusil pravo spotrebitefov na informacie — v tomto pripade
na informdcie o spdsobe pouZitia vyrobkov v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka.
Rozhodujuca je skutoénost’, ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitela.

Za zistené¢ nedostatky, atym aj za preukdzané porusenie § 13 zakona o ochrane
spotrebitel'a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakolko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo i¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania zo dna 14. 09. 2017, nasa zn. P/0275/04/17, ktoré bolo ucastnikovi
konania dorucené do elektronickej schranky dna 30. 09. 2017, nakol'ko vyprSala uloZna lehota
s fikciou doru€ovania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dna 11. 04. 2017 vedica prevadzkarne
p. A. C., pritomna pri kontrole uviedla, ze vyrobky stiahnu z obehu a obozndmi patricné
oddelenie o naprave.

K tomu spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou UcCastnika konania, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle
ktorého je kontrolovand osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
priciny alebo vykonat okamZite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich
a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov
je teda povinnostou kontrolovaného subjektu anema ziadny vplyv na zodpovednost
ucastnika konania za zistené porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko rozhodujuci je
z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.
Zodpovednost’ ucastnika konania za porusenie povinnosti vyplyvajlcich zo zékona o ochrane
spotrebitel’a je objektivna.



Spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného porusenia zakona, je sprdvny orgdn povinny
pristapit’ k uloZzeniu postihu, preto nemozno upustit’ od ulozenia postihu. Pre ulozenie sankcie
za porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a je relevantna pravna uprava, vyplyvajlica z § 24
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktora dozornému organu nedava moznost’ ulozenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zédzname zo dna 11. 04. 2017, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny orgdn v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky € 66 400,00.

Pri rozhodovani o vyske pokuty bolo podla ustanovenia § 24 ods. 5 vysSie cit. zakona
¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost' veci
a nasledky protipravneho konania, ktorymi st poruSenie prav spotrebitela v zmysle zédkona
o ochrane spotrebitel’a, pri nedodrzani vyssie uvedenej povinnosti. Absolutnou prioritou pre
spotrebitel'ov je ochrana ich zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych zdujmov, pricom ucastnik
konania svojim konanim tym, ze nezabezpecil k vysSie uvedenym vyrobkom navod na
pouzivanie v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, porusil svoje povinnosti a ohrozil
spotrebitelovi prdvo na ochranu jeho majetku. K poruseniu ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a by mohlo d6jst’ nespravnym pouzivanim vyrobku.

Pri uréovani vysky postihu bol zohl'adneny charakter informécii, pri ktorych si Gi¢astnik
konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov s nedostatkami, ktora
¢ini 319,02 €, ako aj zisteny rozsah porusSenej povinnosti, kedZe nedostatky boli zistené
u4 druhov vyrobkov. Spravny organ prihliadol tieZ na skutoCnost, ze ucel sledovany
zakonom o ochrane spotrebitela vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého ma kazdy
spotrebitel’ okrem iného pravo na informacie, nebol v zdkonom poZadovanej miere a Grovni
dosiahnuty. Spravny organ pri ur€eni vySky pokuty prihliadol zaroven k tomu, Ze Gcastnik
konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi preddva vyrobky, je
povinny dodrZiavat' vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov. Za ich
dodrziavanie zodpovedd UucCastnik konania objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipradvnemu
stavu a charakteru poruSenia povinnosti.

POUCENIE:
riaditel’ in§pektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Staniéna ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0290/04/17 V Nitre diia 30. 10. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zikona
NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Stiatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania s obchodnym menom: ASKO — NABYTOK, spol. s r. o.
sidlo: 821 04 Bratislava, Cesta na Senec 2B

I1CO: 35 909 790

prevadzka: ASKO Nabytok, Bratislavska cesta 5/B, Nitra,

kontrola vykonana diia 26. 05. 2017,

B pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol'ko v Case kontroly dia 26. 05. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
inSpektormi SOI zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzalo 6 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 1 541,60 €, ku ktorym nebol zo strany ucastnika konania
pre spotrebitelov Ziadnym spdsobom zabezpeceny udaj o spdsobe pouzitia a udrzby
vyrobkov v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, tento bol poskytnuty iba
v cudzojazyc¢nej forme,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 400,— € (slovom Styristo eur).

Odovodnenie

Dna 26. 05. 2017 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — ASKO Nabytok, Bratislavska cesta 5/B, Nitra.

V Case kontroly dila 26. 05. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’'a nachéddzalo 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
€ 1 541,60, ku ktorym nebol zo strany ucCastnika konania pre spotrebitelov Ziadnym
spdsobom zabezpeceny udaj o sposobe pouzitia a udrzby vyrobkov v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, tento bol poskytnuty iba v cudzojazy¢nej forme.



ISlo o nasledovné druhy vyrobkov:

- 4 ks LED vodna fontana R01002026 4 29,99€/ks — spolu € 119,96,

- 10 ks LED fontana R01006026 & 36,99€/ks — spolu € 369,90,

- 10 ks LED fontana R01005026 & 36,99€/ks — spolu € 369,90,

- 6 ks LED stropné svietidlo MIA 81950401 a4 46,99€/ks — spolu € 281,94,
- 5 ks LED stropné svietidlo MIA 81959301 4 39,99€/ks — spolu € 199,95,
- 5 ks LED stropné svietidlo MIA 60950301 a 39,99€/ks — spolu € 199,95.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie § 13 vysSie cit. zdkona o ochrane
spotrebitel'a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedeného zak.
¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 25. 09. 2017,
naSa zn. P/0290/04/17, poslané oznamenie o zacati spravneho konania do jeho elektronicke;j
schranky, kde mu bolo dna 03. 10. 2017 aj riadne dorucené.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko tucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré¢ by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zadkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ uvadza, Ze néasledné odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou ucastnika konania, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle
ktorého je kontrolovand osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
priciny alebo vykonat okamZite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich
a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu inSpektoratu.

Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema
ziadny vplyv na zodpovednost’ Uc€astnika konania za zistené poruSenie zdkona o ochrane
spotrebitel'a, nakol’ko rozhodujuci je z hl'adiska poruSenia zdkonom stanovenej povinnosti
stav zisteny v Case kontroly. Zodpovednost' ucastnika konania za porusenie povinnosti
vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Zo znenia porusenych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela vyplyva, Ze UcCastnik
konania ako predavajici, bol povinny zabezpecit' ku nim pontikanym vyrobkom predpisané
udaje. Bolo preto jeho povinnostou prijat s oh'adom na charakter a moznosti prevadzky
potrebné opatrenia s cielom zabezpec€it k vyrobkom navod na pouzitie a spdsob udrzby
v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka. Predavajici musi spifiat’ vietky podmienky
podnikania, ktoré pre neho vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého
vykonu podnikatel'skej ¢innosti. Uéastnik konania porusil pravo spotrebitel'ov na informacie —
v tomto pripade na informacie o spdsobe pouzitia a udrzby v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka.

V pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny orgdn povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, preto nemozno upustit’ od uloZenia
postihu. Pre ulozenie sankcie za poruSenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantnéd pravna
uprava, vyplyvajica z § 24 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktora dozornému organu nedava
moznost’ uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu
zisteného protipravneho stavu zo strany Ui¢astnika konania.



InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zédzname zo dna 26. 05. 2017, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny orgén v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podl'a § 24 ods. 5 vyssie citovaného zédkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi su porusSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti.

Spravny organ pri uréeni vysky pokuty zohladnil aj skutocnost, Ze absolutnou prioritou
pre spotrebitelov je ochranaich zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov, pricom
ucastnik konania svojim konanim tym, Ze nezabezpecil ku Siestim druhom vyrobkov udaje
o sposobe pouzitia a udrzby v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, porusil svoje povinnosti
a ohrozil spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho majetku. K poruseniu ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a by mohlo dojst’ nespravnym pouzitim vyrobku. Pri uréovani vysky postihu bol
zohl'adneny charakter informécii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnu
povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov s nedostatkami, ktord ¢ini 1 541,60 €, ako aj zisteny
rozsah porusenej povinnosti, ked’ze nedostatky boli zistené u Siestich druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol tieZ na skutoCnost, Ze Ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitel'a vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informacie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predavajuci je povinny v ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky
podmienky podnikania, ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, za dodrziavanie
ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipradvnemu
stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ in§pektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0227/04/17 V Nitre diia 09. 10. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zikona

w

NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania s obchodnym menom: Anna Simunova - AMsport
miesto podnikania: Vietnamska 5822/41, 821 04 Bratislava-RuZinov

I1CO: 41 331 257

prevadzka: Textil — Odevy Yakuza, Bratislavska 2109/5, OC Galéria, Nitra

B pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym spdsobom
oznamit informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v ¢ase kontroly dia 03. 03. 2017
bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nédkup — 1 ks ddmske tricko 00238-
Yakuza a 24,90 €, v celkovej hodnote 24,90 €, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy
(pred uskuto¢nenim kontrolného nédkupu) ziadnym spésobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informdciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov),

pre porusSenie povinnosti podPa ustanovenia § 11 ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajici je povinny
pri predaji informovat’ spotrebitel'a o sposobe udrzby vyrobku, nakolko v Case kontroly
dna 03. 03. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa v ponuke pre
spotrebitela nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 225,10 €, ktoré neboli
vybavené ndvodom na tidrzbu a oSetrovanie v Ziadnej forme,

pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a ozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakolko v Case kontroly dina 03. 03. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitela nachddzal 1 druh vyrobku - textil v celkovej
hodnote 539,40 €, ktoré neboli oznacené informaciou o materidlovom zlozeni vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v anglickom a nemeckom jazyku,



u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 350,— € (slovom tristopat'desiat eur).

Odovodnenie

Dna 03. 03. 2017 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Textil — Odevy Yakuza, Bratislavska 2109/5, OC Galéria, Nitra.

V case kontroly diia 03. 03. 2017 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks damske tricko 00238-Yakuza 4 24,90 €, v celkovej hodnote 24,90 €, pricom
predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym
sposobom neposkytol insSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii spotrebitel'ov, informaciu
o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zdkon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

V case kontroly dna 03. 03. 2017 bolo vo vysSSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 225,10 €, ktoré
neboli vybavené navodom na udrzbu a oSetrovanie v ziadnej forme.
Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:
- 1 ks batoh MIL-TEC 4 32,90 € -} 32,90 € (EU),
- 2 ks batoh MIL-TEC 4 28,90 € -} 57,80 € (EU),
- 1 ks batoh MIL-TEC 4 34,90 € -} 34,90 € (EU),
- 5 ks panska taska PITBULL Westcoast 4 19,90 € — > 99,50 € (3K).

V Case kontroly dina 03. 03. 2017 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh vyrobku - textil v celkovej hodnote 539,40 €,
ktory nebol oznaceny informaciou o materidlovom zloZeni vyrobku v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ale iba v anglickom a nemeckom jazyku.
Jednalo sa o nasledovny druh vyrobku:
- 6 ks panske dzinsy YAKUZA 4 89,90 € — ) 539,40 € (EU), materidlové zloZzenie uvedené
na vyrobku v anglickom a nemeckom jazyku: 100 % Cotton/Baumwolle.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k), § 11 ods. 1
a § 13 vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitela, citované vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia
§ 2 pism. b) vyssie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

V zmysle § 25 ods. 3 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost’ podnikatel'ovi — fyzickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je zndma, ani na
adresu jej miesta podnikania uvedenu v zivnostenskom registri alebo v inom registri,
v ktorom je zapisana, a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje
za doruCent dilom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak sa
podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie. Na zéklade vysSie uvedenych skuto€nosti sa za
deni doruCenia vysSie cit. ozndmenia o zacati spravneho konania povazuje den 13. 09. 2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.



Dna 13. 03. 2017 boli ucastnikom konania na ISOI v Nitre dorucené fotokopie
nadobudacich dokladov k vyrobkom uvedenym v bode ¢. 4.) inSpekéného zaznamu zo dina
03. 03. 2017, pricom ucastnik konania v sprievodnom e-maile okrem iného uvadza, ze vSetky
chyby boli odstranené hned’ v deni kontroly, pricom podotyka, ze osobne dohliadne a bude
kontrolovat, aby bolo vSetko v stlade so zédkonom. Pri jeansoch Yakuza, kde nebolo uvedené
materidlové zloZenie v slovenskom jazyku, uviedli materidlové zlozenie v slovenskom jazyku
100 % bavlna. K ruksakom Miltec a tastickdm Pitbull Westcoast doplnili ndvod na udrzbu
a osSetrovanie v slovenskom jazyku (vlozili do ruksakov + maju k dispozicii aj pri pokladni
dalsie). Reklamacny poriadok bol doplneny o informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Zaroven prosi o odpustenie pripadnej pokuty za zistené nedostatky, ktoré sa uz nebudu
opakovat’.

K tomu spravny organ uvadza, ze sice pozitivne hodnoti ndsledné odstranenie zistenych
nedostatkov, pricom vSak poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, v zmysle ktorého je
kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nemd Ziadny vplyv na zodpovednost’ Ui€astnika konania za zistené
porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je z hladiska porusenia
zédkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly. Zodpovednost’ ucastnika konania
za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zékona o ochrane spotrebitel’a je objektivna.

Spravny organ poukazuje na ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela,
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny organ povinny
pristapit’ k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit’ od ulozenia postihu. Pre ulozenie sankcie
za porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna Uprava, vyplyvajica z § 24
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktora dozornému organu neddva moznost’ uloZenia sankcie,
ale stanovuje povinnost’ uloZzit’ pokutu, a to bez ohl'adu na nédpravu zisteného protipravneho
stavu zo strany ucastnika konania.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajlici povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéara na zédklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom ozndmit
informaciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

V zmysle § 11 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitela je preddvajuci povinny pri predaji
informovat’ spotrebitel'a o vlastnostiach predavaného vyrobku, alebo charaktere poskytovanej
sluzby, o spdsobe pouZitia, montdze a udrzby vyrobku a o nebezpefenstve, ktoré vyplyva
z jeho nesprdvneho pouZzitia, montaZze alebo udrzby, o podmienkach uchovéavania
a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné
s ohl'adom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci povinny
zabezpecCit', aby tieto informacie zrozumitel'ne obsahoval aj prilozeny pisomny navod.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, predavajici musi zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodéavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informéciami podla osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na poZiadanie
organu dozoru, alebo spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat’ idaje o vyrobku, ak ho
nemozno oznacit’.




Predavajuci je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretel'ne
oznacené informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z27. septembra 2011
o ndzvoch textilnych vldkien a siivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit.
nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich
vldknové zlozenie, pri kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim je trvalé, l'ahko CitateI'né, vidite'né a pristupné a v pripade etikety aj pevne
pripevnené. Podl'a ¢l. 16.3 vySsie cit. nariadenia oznacenie etiketou alebo iné oznacenia su
v uradnom jazyku alebo jazykoch ¢lenského Statu, na ktorého uzemi sa textilné vyrobky
spristupiiuji na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky Stat nestanovi inak.

Podl'a § 13 zakona o ochrane spotrebitela, ak sa informécie uvedené¢ v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost’ sibezného
pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov,
nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zakonnych
meracich jednotkach.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgén, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo diia 03. 03. 2017, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky 66 400,00 €.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi si porusSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti.

Spravny organ pri urCeni vySky pokuty zohladnil skuto¢nost’, Ze Ucastnik konania ako
predavajuci, nesplnil povinnost’ vyplyvajucu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane
spotrebitel'a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit' informéaciu o mozZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov), priCom ucelom poskytnutia tejto
informdcie je oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s preddvajicim
na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat' nezavislé, nestranné,
transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
Sporov.

Absolutnou prioritou pre spotrebitelov je ochrana ich zdravia, bezpecnosti
a ekonomickych zaujmov, pricom ucastnik konania svojim konanim tym, Ze nezabezpecil
oznaCenie 1 druhu vysSie uvedeného vyrobku informdaciami o jeho materidlovom zlozeni
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka ak 4 druhom vysSie uvedenych vyrobkov névod
na udrzbu a oSetrovanie v ziadnej forme, porusil svoje povinnosti a ohrozil spotrebitelovi
pravo na ochranu jeho majetku. K poruseniu ekonomickych zdujmov spotrebitela by mohlo
ddjst’ nespravnou udrzbou a oSetrovanim vyrobku. Prihliadnuté bolo aj na skuto¢nost, ze pri
kape textilného vyrobku je pre spotrebitela informacia o materidlovom zlozeni jednou
z dolezitych informacii, preto musi byt poskytnutd riadne a v Staitnom jazyku. Materidlové
zloZenie vyrobkov je spotrebite'mi zohl'adiiované prave z dovodu alergii na rdzne materialy.
Skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri ur€ovani vysky postihu bol charakter informacii pri



ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’ a celkova hodnota vyrobkov,
u ktorych boli zistené nedostatky, ktora ¢ini 764,50 €, ako aj zisteny rozsah porusenych
povinnosti, ked’Ze nedostatky boli zistené u 5 druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol tiez na skutoc¢nost, ze ucel sledovany zdkonom o ochrane
spotrebitel'a vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informacie, nebol v zdkonom poZadovanej miere a urovni dosiahnuty. Ucastnik
konania ako predavajuci je povinny v ramci svojej podnikatel’skej Cinnosti dodrziavat’ vSetky
podmienky podnikania, ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, za dodrzZiavanie
ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel” inSpektoratu SOI
v Nitre pre Nitriansky kraj






