Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢. 9, 95050 Nitra

Cislo: P/0152/04/17 V Nitre diia 14. 07. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislu$ny orgian podl’a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zikona
NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: NP STORE s.r.o.

sidlo: Namestie Svitého Imricha 523/33, 943 01 Stlrovo

ICO: 48 062 561

prevadzka: Rozli¢ny tovar Nice Price, Nam. Sv. Imricha 523/33, Starovo

B pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
ozndmit' informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v ¢ase kontroly dita 03. 11. 2016
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup — 1 balenie formicky na
pecenie a 1,80 €/bal. a1 ks keramicky anjelik 4 1,30 €/ks, v celkovej hodnote 3,10 €,
pricom predavajici pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného nékupu)
ziadnym spdosobom neposkytol in§pektorom SOI, vystupujucim v pozicii spotrebitel'ov,
informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktoré¢ho, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol'ko v Case kontroly dna 03. 11. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
zisten€, ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote
211,90 €, ktoré neboli oznacené informaciou o materidlovom zlozeni vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale iba v anglickom a mad’arskom jazyku,

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007
Z. 7. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého na vhodnom
atrvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené meno a priezvisko osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne, nakolko v Case kontroly dina 03. 11. 2016 bolo
zistené, ze vysSSie uvedend prevadzkarenn nebola v Case vykonu kontroly na vhodnom
a trvale viditel'nom mieste ozna¢end menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’
prevadzkarne,



u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 250,— € (slovom dvestopatdesiat eur).

Odovodnenie

Dna 03. 11. 2016 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Rozli¢ny tovar Nice Price, Nam. Sv. Imricha 523/33, Stirovo.

V case kontroly diia 03. 11. 2016 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 balenie formicky na pecenie & 1,80 €/bal. a 1 ks keramicky anjelik a 1,30 €/ks,
v celkovej hodnote 3,10 €, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujliicim v pozicii
spotrebitelov, informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V case kontroly dna 03. 11. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 211,90 €, ktoré
neboli oznacené informaciou o materidlovom zlozeni vyrobku v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ale iba v anglickom a madarskom jazyku. Jednalo sa o nasledovné druhy
vyrobkov:
- 34 ks uterdk 4 2,30 €/ks = spolu 78,20 €/EU, materialové zlozenie na vyrobku: 100 %

cotton,

- 20 ks osuska 4 4,20 €/ks = spolu 84,00 €/EU, materialové zlozenie na vyrobku: 100 %
cotton,

- 15 ks uterdk 4 0,70 €/ks = spolu 10,50 €/EU, materialové zlozenie na vyrobku: 100 %
cotton,

- 8 ks damske pyzamo a 4,90 €/ks = spolu 39,20 €/EU, materialové zloZenie na vyrobku:
100 % pamut.

V case kontroly dna 03. 11. 2016 bolo zistené, Ze vysSie uvedend prevadzkarenn nebola
v cCase vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditelnom mieste oznafend menom
a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusSenie § 10a ods. 1 pism. k), § 13 a § 15
ods. 1 pism. b) vysSie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia
§ 2 pism. b) vysSie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajucim.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo tc¢astnikovi konania listom zo dna 14. 06. 2017,
nasa zn. P/0152/04/17, poslané oznamenie o zacati spravneho konania na vyssie cit. adresu
sidla ticastnika konania. Tento list bol doruceny ticastnikovi konania diia 20. 06. 2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gc¢astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.



Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym sposobom ozndmit
informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Podl'a § 12 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitel'a, predavajici musi zabezpecit, aby nim
preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny tdajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov. Preddvajici je povinny na poziadanie
organu dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho
nemozno oznacit’.

Predavajici je povinny zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacen¢ informaciami o ich materidlovom zlozeni v zmysle osobitného pravneho predpisu —
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011
o ndzvoch textilnych vldkien a siivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES. V zmysle ¢l. 14.1 vysSie cit.
nariadenia sa textilné vyrobky oznacuju etiketou alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich
vlaknové zloZenie pri kazdom spristupneni na trhu. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim je trvalé, I'ahko Citatelné, viditeI'né a pristupné a v pripade etikety aj pevne
pripevnené. Podl'a ¢l. 16.3 vyssie cit. nariadenia oznacenie etiketou alebo iné oznaCenia st
v uradnom jazyku, alebo jazykoch clenského S$tatu, na ktorého izemi sa textilné vyrobky
spristupnuju na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky $tat nestanovi inak.

Podl'a § 13 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ak sa informécie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost” stibezné¢ho
pouzivania inych oznaceni, najmi grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov,
nie je tymto dotknutd. Fyzikédlne a technické veliCiny musia byt vyjadrené¢ v zdkonnych
meracich jednotkach.

V zmysle § 15 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale viditelnom
mieste prevadzkarne musi byt uvedené:
a) obchodné meno a sidlo predavajliceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevddzkarne,
c) prevadzkova doba urcena pre spotrebitel’a,
d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

V pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny orgdn povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od ulozenia
postihu. Pre ulozenie sankcie za porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna
uprava, vyplyvajica z § 24 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktord dozornému organu nedava
moznost’ uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu
zisteného protipravneho stavu zo strany Ui¢astnika konania.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgéan, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmid zo skutkového stavu zisteného pri kontrole dna 03. 11. 2016
a zaznamenaného v inS§pekénom zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu az
do vysky € 66 400,00.

Podl’a § 24 ods. 5 vyssie citovaného zékona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi su porusenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti.

Spravny orgéan pri uréeni vysky pokuty zohladnil skuto¢nost’, ze i¢astnik konania ako
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit' informéaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov), priCcom ucelom poskytnutia tejto
informadcie je oboznamit’ spotrebitel'a 0 moznosti obréatit’ sa v pripade sporu s predavajicim na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat nezavislé, nestranné,
transparentné, u¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
Sporov.

Prihliadnuté bolo aj na skuto¢nost’, ze pri klipe textilného vyrobku je pre spotrebitel’a
informdacia o materialovom zlozeni jednou z ddlezitych informacii, preto musi byt poskytnuta
riadne a v Statnom jazyku. Materidlové zloZenie vyrobkov je spotrebitelmi zohladiované
prave z dovodu alergii na rozne materialy. Skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani
vysky postihu bol charakter informadcii pri ktorych si ti€astnik konania nesplnil svoju zékonnu
povinnost” a celkova hodnota vyrobkov u ktorych boli zistené nedostatky, ktora ¢ini 211,90 €,
ako aj zisteny rozsah porusenych povinnosti, ked’Ze nedostatky boli zistené¢ u 4 druhov
vyrobkov.

Neoznacenim prevadzkarne menom a priezviskom osoby zodpovednej za cinnost
prevadzkarne ucastnik konania spotrebitelovi neposkytol zdkladné informécie sliZiace
spotrebitelovi najméd k ochrane v pripade uplatiiovania spotrebitel'skych prav a taktiez
k predchadzaniu nejasnosti ohl'adom zodpovednosti za chod prevadzky.

Spravny organ prihliadol tieZ na skutoCnost, Ze Ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitel'a vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho
pravo na informacie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predadvajlci je povinny v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky
podmienky podnikania, ktoré mu vyplyvaji z platnych pravnych predpisov, za dodrZiavanie
ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
vymenovany na zastupovanie riaditel’a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0157/04/17 V Nitre diia 14. 07. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zikona
NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Martin Rotik - BROJMAT
miesto podnikania: Levicka cesta 346/24, 935 61 Hronovce
ICO: 36103 179

prevadzka: Farby laky BROJMAT, Sacherova 1707, Zeliezovce

B pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007

Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit’ informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v ¢ase kontroly diia 18. 11. 2016
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nakup — 1 ks Stetec plochy Majster
60 & 1,94 €/ks, 1 ks paska 30 mm x 50 m & 1,20 €/ks a 1 ks riedidlo S 6006 0,45 14 1,75
€/ks, v celkovej hodnote 4,89 €, priCom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nékupu) Zziadnym spoésobom neposkytol in§pektorom SOI,
vystupujicim v pozicii spotrebitelov, informéciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov),

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, nakol'ko v Case kontroly dna 18. 11. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke
zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh vyrobku — 10 ks Dekorativna
aplikacia na stenu KMG ArtApplique 45 sticker 4 8,50 €, v celkovej hodnote 85.- €, ku
ktorému nebol v ziadnej forme zabezpeCeny ndvod na pouzitie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, tento bol uvedeny iba v anglickom, francuzskom, nemeckom, gréckom
a chorvatskom jazyku,

a v case kontroly diia 18. 11. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku — 2 ks Univerzalny n6z 16035 FESTA
SX5000 a 4,60 €, v celkovej hodnote 9.20 €, na obale ktorého bolo uvedené v ¢eskom
jazyku: Varovani, csSpele jsou ostré. Nepatri do rukou detem, a v anglickom jazyku:
Caution, blade is extremly sharp. Keep out of reach of children, pricom tieto upozornenia




neboli v ziadnej forme uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a ani vyrobok
ziadnym spdsobom nesprevadzali,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdk. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Dna 18. 11. 2016 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Farby laky BROJMAT, Sacherova 1707, Zeliezovce.

V case kontroly diia 18. 11. 2016 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks Stetec plochy Majster 60 4 1,94 €/ks, 1 ks paska 30 mm x 50 m 4 1,20 €/ks a 1 ks
riedidlo S 6006 0,45 1 a4 1,75 €/ks, v celkovej hodnote 4,89 €, pricom predavajici pred
uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom neposkytol
inSpektorom SOI, vystupujicim v pozicii spotrebitel'ov, informéaciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom

(zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov).

V case kontroly dna 18. 11. 2016 bolo vo vysSSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku — 10 ks Dekorativna aplikacia na stenu
KMG ArtApplique 45 sticker 4 8,50 €, v celkovej hodnote 85.- €, ku ktorému nebol v ziadnej
forme zabezpeceny navod na pouzitie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, tento bol
uvedeny iba v anglickom, franctizskom, nemeckom, gréckom a chorvatskom jazyku.

V case kontroly dia 18. 11. 2016 bolo vo vySSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku — 2 ks Univerzalny n6z 16035 FESTA
SX5000 4 4,60 €, v celkovej hodnote 9,20 €, na obale ktoré¢ho bolo uvedené v ¢eskom jazyku:
Varovani, éspele jsou ostré. Nepatri do rukou detem, a v anglickom jazyku: Caution, blade is
extremly sharp. Keep out of reach of children, pricom tieto upozornenia neboli v Ziadnej
forme uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a ani vyrobok Ziadnym spdsobom
nesprevadzali.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k) a § 13 vysSie
cit. zakona o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia, zodpoveda
v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie
uvedeného zék. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo Gcastnikovi konania listom zo dna 14. 06. 2017,
nasa zn. P/0157/04/17, poslané oznamenie o zacati spravneho konania na vyssie cit. adresu
sidla ticastnika konania. Tento list bol ucastnikovi konania doruc¢eny diia 21. 06. 2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zdznamu zo dna 18. 11. 2016 Gcastnik konania pritomny
pri kontrole uviedol, ze nedostatky odstrania ¢o najskor.

K tomu spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou ucastnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zikona



¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle
ktorého je kontrolovand osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pric¢iny alebo vykonat' okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich
a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu in§pektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nemé ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika
konania za zistené porusenie zdkona o ochrane spotrebitela, nakolko rozhodujuci je
z hl'adiska porusenia zdkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.
Zodpovednost’ ucastnika konania za porusenie povinnosti vyplyvajlicich zo zékona o ochrane
spotrebitel’a je objektivna.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel'a je predévajuci povinny pred
uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a pred tym,
ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit
informdciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

Zo znenia poruSenych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela vyplyva, ze ucastnik
konania ako predadvajuci, bol povinny zabezpecit' ku nim ponukanym vyrobkom predpisané
udaje. Bolo preto jeho povinnostou prijat’ s ohladom na charakter a moznosti prevadzky
potrebné opatrenia s cielom zabezpecit k vyrobkom ndvod na pouzitie a bezpecnostné
upozornenia v kodifikovanej podobe $titneho jazyka. Predavajici musi spinat vsetky
podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaja z prisluSnych pravnych predpisov
v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢&innosti. Ugastnik konania poruil pravo
spotrebitelov na informacie — vtomto pripade na informécie o spOsobe pouzitia
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka.

V pripade zisteného porusenia zdkona je spravny orgdn povinny uloZit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia
postihu. Pre uloZenie sankcie za poruSenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna
uprava vyplyvajuca z § 24 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktora dozornému organu nedava
moznost’ uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ uloZit' pokutu, a to bez ohl'adu na napravu
zisteného protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny sprdvny organ, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychddzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zazname zo dna 18. 11. 2016, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu az
do vysky € 66 400,00.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi su poruSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty zohladnil aj skutocnost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zédkona o ochrane



spotrebitela, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), pricom ucelom poskytnutia tejto
informacie je oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajicim na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat nezdvislé, nestranné,
transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel’skych
Sporov.

Absolutnou prioritou pre spotrebitelov je ochrana ich zdravia, bezpecCnosti
a ekonomickych zaujmov, priCom ucastnik konania svojim konanim tym, Ze nezabezpecil k 1
druhu vyssie uvedeného vyrobku bezpecnostné upozornenia v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a k 1 druhu vyssie uvedeného vyrobku navod na pouzitie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, poru$il svoje povinnosti a ohrozil spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho
majetku. K poruseniu ekonomickych zidujmov spotrebitela by mohlo ddjst’ nespravnym
pouzitim vyrobku. Pri urCovani vySky postihu bol zohladneny charakter informaécii, pri
ktorych si uc€astnik konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’, celkovd hodnota vyrobkov
s nedostatkami, ktora Cini 94,20 €, ako aj zisteny rozsah poruSenej povinnosti, ked'ze
nedostatky boli zistené u 2 druhov vyrobkov.

Spravny organ prihliadol tieZ na skutoCnost, Ze Ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitel'a vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a turovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predavajuci je povinny v ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky
podmienky podnikania, ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, za dodrziavanie
ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vySke je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipradvnemu
stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
vymenovany na zastupovanie riaditel'a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0159/04/17 V Nitre diia 14. 07. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny orgian podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zdkona
NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
0o ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Dezider Duchoii Farby-laky
miesto podnikania: MladeZnicka 932/2, 936 01 Sahy

ICO: 33 113 416

prevadzka: FARBY-LAKY, Hontianska cesta 4, gahy

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 6 ods. 3 zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktoré¢ho predavajuci je povinny
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréeni dobu spotreby najneskor v posledny deni
doby spotreby stiahnut’ z trhu, nakol’ko v ¢ase kontroly dita 22. 11. 2016 bolo vo vyssie
uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 2 druhy vyrobkov
v celkovej hodnote 16,- € po uplynuti doby spotreby, resp. minimalnej trvanlivosti,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
oznamit' informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v €ase kontroly dna 22. 11. 2016
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny ndkup — 1 ks Stetec plochy
a 1,20 €/ks, 1 ks lakyrnicka paska 4 1,20 €/ks a 1 ks riedidlo S 6006 350 g 4 1,30 €/ks,
v celkovej hodnote 3,70 €, pricom predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom neposkytol inSpektorom SOI, vystupujicim
v pozicii spotrebitel’'ov, informéciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 14a ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktoré¢ho predavajuci je povinny
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, nakol’ko v Case kontroly diia 22. 11. 2016 bolo vo
vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 12 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou Ziadnym spdsobom,



B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007
Z. 7. o ochrane spotrebitela a o zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého na vhodnom
a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené miesto podnikania fyzickej
osoby, nakolko v c¢ase kontroly dia 22. 11. 2016 bolo zistené, Ze vysSie uvedena
prevadzkaren nebola v cCase vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditelnom mieste
oznacena miestom podnikania fyzickej osoby,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 250,— € (slovom dvestopitdesiat eur).

Odovodnenie

Dna 22. 11. 2016 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni —- FARBY-LAKY, Hontianska cesta 4, Sahy.

V case kontroly dna 22. 11. 2016 bolo vo vysSSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitela nachddzali 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 16,- € po
uplynuti doby spotreby, resp. minimalnej trvanlivosti. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 2 ks Akrylovy lak MOTIP 150 ml 4 4,- €/ks — spolu 8,- € (EU), na obale uvedené: datum
spotreby je vyznaceny vo forme EXP — tyzden spotreby/rok spotreby; datum uvedeny na
obale: EXP 29/15,

- 2 ks Tekuty krém na semi$ 120 ml & 4,- €/ks — spolu 8,- € (EU), na obale uvedené:
miniméalna trvanlivost’ 3 roky odo diia vyroby; datum vyroby 04. 11. 2013.

V case kontroly diia 22. 11. 2016 bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks Stetec plochy 4 1,20 €/ks, 1 ks lakyrnicka paska a 1,20 €/ks a 1 ks riedidlo
S 6006 350 g 4 1,30 €/ks, v celkovej hodnote 3,70 €, pricom predavajici pred uzavretim
zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spésobom neposkytol in§pektorom
SOI, vystupujiicim v pozicii spotrebitelov, informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

V Case kontroly dna 22. 11. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa
v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 12 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou Ziadnym spésobom. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- 400 ml farba v spreji BELLTON 4 4,50 €/400 ml,

- 400 ml chromovy efekt BELLTON 4 7,90 €/400 ml,

- 400 ml farba na disky RACING 4 5,30 €/400 ml,

- 500 ml farba na disky DUPI-COLOR a 7,40 €/500 ml,

- 15 kg vnutorna farba PRIMALEX PLUS 4 20,90 €/15 kg,

- 4 kg vnitorna farba PRIMALEX PLUS a 7,40 €/4 kg,

- 25 kg vnutorna farba PRIMALEX POLAR 4 42,50 €/25 kg,

- 4 kg vnitorné farba PRIMALEX POLAR 4 9,90 €/4 kg,

- 4 kg vnutorna farba PRIMALEX FORTISSIMO 4 14,80 €/4 kg,

- 7,5 kg vnutorné farba PRIMALEX FORTISSIMO 4 24,90 €/7,5 kg,

- 5 kg synteticky email SYNTA 4 26,20 €/5 kg,

- 2,5 kg synteticky email SYNTA 4 14,70 €/2,5 kg.



V Case kontroly dna 22. 11. 2016 bolo zistené, ze vysSie uvedena prevadzkaren nebola
v ¢ase vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditelnom mieste ozna¢ena miestom podnikania
fyzickej osoby.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo Ucastnikovi konania listom zo dna 14. 06. 2017,
nasa zn. P/0159/04/17, poslané oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu
miesta podnikania ucastnika konania. Tento list bol ucastnikovi konania doruceny dna
19. 06. 2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dia 22. 11. 2016 ucastnik konania pritomny
pri kontrole uviedol, Ze zabezpeci napravu.

K tomu spravny organ uvadza, Ze nasledné odstrdnenie zistenych nedostatkov je
povinnostou ucastnika konania, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle
ktorého je kontrolovana osoba povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
priciny alebo vykonat' okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich
a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Ui€astnika
konania za zistené porusenie zdkona o ochrane spotrebitela, nakol'ko rozhodujuci je
z hl'adiska poruSenia zdkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v Case kontroly.
Zodpovednost’ ucastnika konania za porusenie povinnosti vyplyvajticich zo zékona o ochrane
spotrebitela je objektivna.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto€nosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 3 zdkona €. 250/2007 Z. z. predévajici je povinny
najneskor v posledny dent doby spotreby stiahnut’ vyrobky z trhu, no v ¢ase kontroly sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal vyrobok po dobe spotreby.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajlci povinny pred
uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel'a pred tym,
ako spotrebitel’ odosSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznémit
informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

S ohl'adom na zistené neoznacenie vyrobkov jednotkovymi cenami je potrebné uviest’, ze
predmetom kontroly a nasledne postihu ucastnika konania neboli v suvislosti s ozna¢ovanim
jednotkovou cenou vSetky vyrobky nachadzajuce sa v ponuke na predaj pre spotrebitel’a, ale
len tie vyrobky, na ktoré sa tato povinnost' vztahuje. InSpektori tak postupovali v stlade
s poziadavkou vyplyvajicou z § 14a ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a. Po preskimani
charakteru predmetnych vyrobkov spravny organ zastdva nazor, Ze u tychto vyrobkov mal
ucastnik konania povinnost’ ich oznacenia aj jednotkovou cenou, a preto plne zodpoveda za
protipravny skutkovy stav zisteny dia 22. 11. 2016 pocas kontroly.

V zmysle § 15 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale viditelnom
mieste prevadzkarne musi byt uvedené:
a) obchodné meno a sidlo predavajticeho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,




c¢) prevadzkova doba urcend pre spotrebitel’a,
d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

V pripade zisteného porusenia zdkona je spravny organ povinny ulozit’ postih, ¢o vyplyva
zo znenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, preto nemozno upustit’ od uloZenia
postihu. Pre uloZenie sankcie za poruSenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantna pravna
uprava vyplyvajuca z § 24 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktora dozornému organu nedava
moznost’ uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu
zisten¢ho protipravneho stavu zo strany ucastnika konania.

InSpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v inSpekénom zézname zo dna 22. 11. 2016, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vyssie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu az
do vysky € 66 400,00.

Podrla § 24 ods. 5 vyssie citovaného zdkona €. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zédvaznost' veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi s poruSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti.

Vyrobky po dobe spotreby stracaji na kvalite a na svojich charakteristickych vlastnostiach
a kapou takéhoto vyrobku by mohlo ddjst’ k poSkodeniu majetku spotrebitel'a, nakol'ko by
kuapil vyrobok, ktory nemé pozadované vlastnosti, ktoré spotrebitel’ pravom ocakava. Spravny
organ prihliadol tiezZ na skuto¢nost’, Ze sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali 2 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 16,- € po uplynuti doby spotreby, resp. minimalnej trvanlivosti,
¢im by mohol byt’ spotrebitel’ ukrateny na kvalite vyrobku pri jeho pouZiti.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty zohladnil aj skutocnost, Ze Ucastnik konania ako
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit' informéaciu o mozZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov), priCom ucelom poskytnutia tejto
informécie je obozndmit’ spotrebitel'a 0 moZnosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajucim na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat’ nezavislé, nestranne,
transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
Sporov.

Udaj o jednotkovej cene je velmi délezitou informaciou pre spotrebitel'a, nakol’ko mu
umoziiuje lepSie sa rozhodnut’, ¢i si zakipi dany vyrobok a umoziuje mu tieZ rozpoznat’
vyhodnost’ cien jednotlivych druhov vyrobkov. Zohladneny bol aj samotny charakter
poruSenej povinnosti vyplyvajicej z § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory
spo¢ival v neposkytnuti informacie o jednotkovej cene ponukanych vyrobkov, ktora je
z hladiska rozhodovania spotrebitela kupit vyrobok jednym =z ddlezitych faktorov.
Prihliadnuté bolo na skuto¢nost’, Ze uvedeny nedostatok bol zisteny u 12 druhov vyrobkov.

Neoznacenim prevadzkarne miestom podnikania fyzickej osoby nebola spotrebitel'ovi
poskytnutéd zékladna informécia sliziaca na riadnu identifikaciu predavajiiceho. Neoznacenie
prevadzkarne zakonom stanovenymi udajmi je sposobilé stazit’ spotrebitelovi kontakt
s predavajiicim, a to predovSetkym v pripade uplatiiovania si svojich zdkonnych prav zo
zodpovednosti za vady.



Spravny organ prihliadol tiez na skutoCnost, Ze Uc€el sledovany zakonom o ochrane
spotrebitel'a vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informécie, nebol v zdkonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
vymenovany na zastupovanie riaditel'a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0161/04/17 V Nitre diia 14. 07. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zikona
NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Stiatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej niarodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: dm drogerie markt, s.r.o.
sidlo: 831 06 Bratislava, Na pantoch 18

ICO: 31393781

prevadzka: Drogéria dm, M. R. Stefanika 2, Nové ZamKky,

kontrola vykonana dna 24. 11. 2016,

B pre poruSenie zdkazu podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti
na ustanovenie § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov — vzmysle ktorého preddvajuci nesmie spotrebitelovi upierat pravo
na informécie, nakolko v Case kontroly dna 24. 11. 2016 bolo na vySSie uvedenej
prevadzke inSpektormi SOI v Nitre zistené, Ze ich presne neinformoval v akciovom letdku
,JOURNAL November 2016%, platnom od 15. 11. 2016 do vycCerpania zasob, pri vyrobku
L'OREAL PARIS REVITALIFT make-up* viac odtiefiov v cene € 13,59, o dodlezitej
skutocnosti, Ze v ktorych konkrétnych vybranych predajniach maji v ponuke pre
spotrebitelov vysSie uvedeny vyrobok oznaeny v letdku hviezdickou, pricom uvedeny
udaj ,,Iba vo vybranych predajniach. Viac informacii na www.dm-drogeriemarkt.sk, v sekcii
krésa* nepovazuje spravny organ za postacujuci, nakol'ko nie vSetci spotrebitelia maju
pristup k internetu,

u klada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 250 ,— € (slovom dvestopitdesiat eur).

Odovodnenie

Dna 24. 11. 2016 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzke — Drogéria dm, M. R. Stefanika 2, Nové Zamky.

V Case kontroly dila 24. 11. 2016 bolo na vysSie uvedenej prevadzke inSpektormi SOI
v Nitre zistené, ze ich presne neinformoval v akciovom letdku ,,JOURNAL November 2016,
platnom od 15. 11. 2016 do vycCerpania zasob, pri vyrobku L'OREAL PARIS REVITALIFT


http://www.dm-drogeriemarkt.sk/

make-up* viac odtienov v cene € 13,59, o dolezitej skutocnosti, ze v ktorych konkrétnych
vybranych predajniach maju v ponuke pre spotrebitelov vysSie uvedeny vyrobok oznaceny
v letaku hviezdickou, pri¢om uvedeny udaj ,,Iba vo vybranych predajniach. Viac informacii
na www.dm-drogeriemarkt.sk, v sekcii krasa“ nepovazuje spravny organ za postacujuci, nakol’ko
nie vSetci spotrebitelia maja pristup k internetu.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. pism. b)
v nadvdznosti na ustanovenie § 3 ods. 1, vyssie cit. zdkona o ochrane spotrebitela, citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'ko
v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vyssSie uvedeného zak. ¢. 250/2007 Z. z. je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 20. 06. 2017,
naSa zn. P/0161/04/17, poslané oznamenie o zacCati spravneho konania na vysSie cit. adresu
sidla ucastnika konania. Tento list bol ucastnikovi konania doruceny dina 22. 06. 2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania vyjadril listom, ktory bol
na [ SOI v Nitre doruc¢eny diia 29. 06. 2017. Ku samotnému predmetu spravneho konania
ucastnik  konania uviedol, Ze spotrebitelia maji  moznost informovat  sa
o dostupnosti/nedostupnosti  konkrétneho vyrobku v ktorejkol'vek predajni spolo¢nosti
na Uzemi Slovenska, nakolko v kazdej predajni je umiestneny pocita¢ a tablet, pricom
spotrebitel’ mdze v danej predajni oslovit’ ktoréhokol'vek zodpovedného zamestnanca, ktory
spotrebitel'ovi zisti okrem iného aj dostupnost, resp. nedostupnost’ konkrétneho vyrobku
v danej predajni alebo v inej predajni na izemi Slovenska.

K tomu spravny organ uvadza, ze vo vyssSie uvedenom letdku nie je Ziadnym spdsobom
spotrebitel’ informovany o tejto informacii ohl'adne moznosti zistenia dostupnosti vyrobku
na prevadzke prostrednictvom pocitacu alebo tabletu, pricom spravny organ d’alej uvadza, Ze
aj pri tejto moznosti by bolo podstatne narusené ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel’a vo vztahu k dostupnosti produktu, nakol'ko spotrebitel’ by sa za Ucelom klpy
v letdku deklarovanych vyrobkov rozhodol navstivit dant prevadzku, s ¢im by mal
vynaloZené urcité cestovné ndklady, pricom aZ na tvare miesta by zistil, Ze sa deklarované
vyrobky, ktoré mal zaujem si kiipit’, na prevadzke vobec nenachadzali.

Dalej G¢astnik konania uviedol, Ze spotrebitel ma k dispozicii aj bezplatnii telefonicku
zakaznicku linku, na ktorej] moéZe v pracovnych dnoch v ¢ase medzi 8:00 hod. a 16:00 hod.
ziskat’ informacie o produktoch a ich dostupnosti.

K tomu spravny organ uvadza, ze vo vysSie uvedenom letdku nie je Ziadnym spdsobom
spotrebitel’ informovany o tejto informécii ohl'adne moznosti zistenia dostupnosti vyrobku
na prevadzke prostrednictvom zakaznickej linky, pricom spravny organ d’alej uvadza, Ze
nepovazuje dani moznost' za dostatocnu, nakolko spotrebitelia nepochybne nakupuju aj
mimo vyssie uvedeného ¢asového obdobia.

Zaverom ucastnik konania uviedol, Ze nebolo timyslom spolo¢nosti ziadnym spdsobom
poskodit’ prava spotrebitel'ov a ani dopustit’ sa porusenia pravnych predpisov.

K tomu spravny organ uvadza, Ze v zmysle ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného


http://www.dm-drogeriemarkt.sk/

subjektu anema Zziadny vplyv na zodpovednost’ tucastnika konania za zistené porusenie
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ tiez zdoraznuje, Ze ucastnik konania ako predavajuci zodpoveda za plnenie
svojich zékonnych povinnosti objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’)
alebo iné¢ okolnosti, za ktorych k ich poruSeniu doslo, nakol’ko zakon o ochrane spotrebitel’a
je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti. Rozhodujuca je skutoc¢nost’, Ze bol
porudeny zakon o ochrane spotrebitela. Predavajici musi spifiat’ vSetky podmienky
podnikania, ktoré pre neho vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého
vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutoCnosti, ani dokazy, ktoré by
ho zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ poukazuje na § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, z ktorého
vyplyva, ze v pripade zisteného poruSenia zakona, je spravny organ povinny pristapit
k ulozeniu postihu, preto nemozno upustit od uloZenia postihu. Pre uloZenie sankcie
za porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna uprava, vyplyvajica z § 24
zéakona o ochrane spotrebitela, ktord dozornému organu nedava moznost’ uloZenia sankcie, ale
stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisten¢ho protipravneho stavu
zo strany ucastnika konania.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, predavajici nesmie upierat
spotrebitel'ovi prava podla § 3.

Podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, kazdy spotrebitel mé& pravo na vyrobky
a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, ndhradu Skody, vzdelavanie, informaécie,
ochranu svojho zdravia, bezpe€nosti a ekonomickych zdujmov ana podévanie podnetov
a staznosti organom dozoru akontroly aobci pri poruseni zakonom priznanych prav
spotrebitel’a.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny orgén, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni ddkazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo dna 24. 11. 2016, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie zakona uloZi spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie
uvedeného zékona €. 250/2007 Z. z. G€astnikovi konania pokutu az do vySky € 66 400,00.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie cit. zékona ¢. 250/2007 Z. z. sa pri urCeni vysky pokuty prihliada
najmd na charakter protipravneho konania, zavaZznost poruSenia povinnosti, spdsob
a nasledky porusSenia povinnosti.

Pri urcovani vysky sankcie sprdvny orgdn vzal do tuvahy, Zze k naplneniu dikcie
ustanovenia o upreti prava spotrebitela na informdacie doSlo tym, Ze tucastnik konania
neinformoval spotrebitel'ov v akciovom letdku ,, JOURNAL November 2016%, platnom od
15. 11. 2016 do vycerpania zasob, pri vyrobku L’'OREAL PARIS REVITALIFT make-up*
viac odtieniov v cene € 13,59, o ddlezitej skuto¢nosti, Ze v ktorych konkrétnych vybranych
predajniach maju v ponuke pre spotrebitel'ov vyssie uvedeny vyrobok.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urovani vysky pokuty
prihliadol na skuto¢nost’, Ze tcastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky
zdkonom stanovené¢ podmienky predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda
objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené poruSenie povinnosti
sposobili.



Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajicou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
vymenovany na zastupovanie riaditel'a
Inspektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj



Slovenska obchodna inSpekcia,

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre

pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na ¢.9, 95050 Nitra

Cislo: P/0129/04/17 V Nitre diia 27. 06. 2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj (d’alej I SOI
v Nitre), ako prislusSny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 zdkona

W

NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Stiatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej niarodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania s obchodnym menom: Eva Kunikova
miesto podnikania: Pod Kalvariou 1975/52, 955 01 Topol’¢any
1CO: 35 038 012

prevadzka: Kvetinarstvo, Majova 101, Jacovce

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zikona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov — v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym spOsobom
oznamit' informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nakol’ko v €ase kontroly dna 29. 09. 2016
bol vo vysSie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny nakup — 1 ks kahanec a 1,30
EUR/ks, v celkovej hodnote 1,30 EUR, pri¢om predavajuci pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného ndkupu) Ziadnym spésobom neposkytol inSpektorom SOI,
vystupujucim v pozicii spotrebitelov, informdciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov),

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 14a ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého predavajici je povinny
oznacit' vyrobok jednotkovou cenou, nakol'ko v ¢ase kontroly diia 29. 09. 2016 bolo vo
vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 10 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou Ziadnym spdsobom,

pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a), b) zikona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého na
vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené¢ obchodné meno
predavajuceho, miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby zodpovednej
za ¢innost’ prevadzkarne, nakol’ko v Case kontroly dita 29. 09. 2016 bolo zistené, ze vysSie
uvedend prevadzkarenl nebola v ¢ase vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditel'nom
mieste oznacena obchodnym menom predavajuceho, miestom podnikania fyzickej osoby,
menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne,



B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 18 ods. 1 zikona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov — v zmysle ktorého reklamacny poriadok
musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, nakol’ko v Case kontroly dna
29. 09. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze ucastnik konania ako
predavajuci nezabezpeCil reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi,

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov p o k u t u vo vyske 450,- € (slovom Styristopat'desiat eur).

Odovodnenie

Dna 29. 09. 2016 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj kontrolu
v prevadzkarni — Kvetinarstvo, Majova 101, Jacovce.

V case kontroly dna 29. 09. 2016 bol vo vyssie uvedenej prevadzke vykonany kontrolny
nakup — 1 ks kahanec 4 1,30 EUR/ks, v celkovej hodnote 1,30 EUR, pri¢om preddvajuici pred
uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spoésobom neposkytol
inSpektorom SOI, vystupujiicim v pozicii spotrebitelov, informaciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom

(zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov).

V case kontroly dna 29. 09. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, ze sa
v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 10 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou Ziadnym spdsobom. Jednalo sa o nasledovné druhy vyrobkov:

- Tekuty praSok na pranie Vir Wolle 1500 ml a3,50€,
- Tekuty prasok na pranie Black Booster 2 | a3,95¢€,
- Praci gél Oceédn 5,5 1 a7,50€,
- Tekuty prasok na pranie Vir 3,0 | a595¢€,
- Avivaz Vir 2 1 43,20 €,
- Tekuty piesok Cit 600 g al1,55¢€,
- Cisti¢ WC Vir 750 ml 41,55€,
- Telové mlieko Evoluderm 500 ml a4,95¢€,
- Maska na tvar Evoluderm 150 ml a3,50 €,
- Sampoén Stilena 300 ml a 1,40 €.

V Case kontroly dna 29. 09. 2016 bolo zistené, ze vysSie uvedend prevadzkarenn nebola
v ¢ase vykonu kontroly na vhodnom a trvale viditel'nom mieste ozna¢ena obchodnym menom
predavajuceho, miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

V case kontroly dna 29. 09. 2016 bolo vo vysSie uvedenej prevadzke zistené, Ze Gcastnik
konania ako predavajici nezabezpecil reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Za zistené¢ nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 10a ods. 1 pism. k), § 14a
ods. 1, § 15 ods. 1 pism. a), b) a § 18 ods. 1 vyssie cit. zdkona o ochrane spotrebitel’a,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania,
nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) vysSie uvedené¢ho zdk. ¢. 250/2007 Z. z. je
predavajiacim.



Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo Uc€astnikovi konania listom zo diia 30. 05. 2017,
naSa zn. P/0129/04/17, poslané oznamenie o zacati spravneho konania na vysSie cit. adresu
miesta podnikania ucastnika konania. Tento list bol ucastnikovi konania doruceny dia
05. 06.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania vyjadril listom, ktory bol
na I SOI v Nitre doruéeny diia 09. 06. 2017. Ugastnik konania vo svojom vyjadreni uvadza, ze
si je vedomy poruSenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, mrzi ho to a vel'mi sa ospravedliuje.
Dalej uvadza, ze bude mat’ 59 rokov, podnika uz 20 rokov, pri¢om podotyka, Ze je rad, ze mal
robotu. Teraz sa strojil, ze sa pdjde spytat’ na odchod do déchodku. A stalo sa toto. Tvrdi, Ze
nezneuzival za celych 20 rokov, nebol chory, nechodil po lekdroch, len aby si zarobil nejaka
korunu, eura. Poznamenava, ze ma mall prevadzku (v garazi) a nema az taky velky obrat ako
vo velkych obchodoch. Zaverom este raz zdoraziuje, Ze ho mrzi, Ze sa to stalo a eSte raz sa
ospravedlnuje.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dia 29. 09. 2016 Ucastnik konania pritomny
pri kontrole uviedol, ze odstrani nedostatky ¢o najskor.

K tomu sprdvny orgédn uvadza, Ze uvedené vyjadrenie nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za zistené poruSenie zakona, nakolko zakon o ochrane spotrebitela je
koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti, a teda pri posudzovani veci nemozno
prihliadat’ na subjektivne aspekty na strane uCastnika konania. Utastnik konania ako
predavajuci zodpovedad teda za plnenie svojich zdkonnych povinnosti objektivne, t. j. bez
ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo iné okolnosti, za ktorych k ich poruseniu
doSlo. Rozhodujuca je skuto¢nost’, Ze bol poruSeny zédkon o ochrane spotrebitel'a. Predavajici
musi spinat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaji z prislusnych pravnych
predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou Ucastnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zmysle
ktorého je kontrolovanid osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
priciny alebo vykonat" okamZite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich
a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu in§pektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nemé ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika
konania za zistené poruSenie zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko rozhodujuci je
z hl'adiska poruSenia zdkonom stanovenej povinnosti stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ dava do pozornosti ustanovenie § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a
z ktorého vyplyva, Ze v pripade zisteného poruSenia zdkona je spravny organ povinny
pristupit’ k uloZeniu postihu, preto nemoZzno upustit’ od uloZenia postihu. Pre uloZenie sankcie
za poruSenie zékona o ochrane spotrebitel’a je relevantnd pravna uprava, vyplyvajuca z § 24
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktora dozornému orgdnu neddva moZnost’ uloZenia sankcie,
ale stanovuje povinnost’ uloZit’ pokutu, a to bez ohl'adu na nédpravu zisteného protipravneho
stavu zo strany ucastnika konania. Zaroven spravny organ poznamenava, Ze na urcenie vysky
pokuty nema Ziaden vplyv vel'kost’ prevadzky.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajlci povinny pred
uzavretim zmluvy, alebo ak sa zmluva uzatvéara na zédklade objednavky spotrebitel’a pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit



informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom.

S ohl'adom na zistené neoznacenie vyrobkov jednotkovymi cenami je potrebné uviest, ze
predmetom kontroly a nasledne postihu ucastnika konania neboli v suvislosti s oznaCovanim
jednotkovou cenou vsetky vyrobky nachadzajuce sa v ponuke na predaj pre spotrebitel’a, ale
len tie vyrobky, na ktoré sa tato povinnost vzt'ahuje. InSpektori tak postupovali v sulade
s poziadavkou vyplyvajicou z § 14a ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a. Po preskiimani
charakteru predmetnych vyrobkov spravny orgdn zastdva nazor, ze u tychto vyrobkov mal
ucastnik konania povinnost’ ich oznacenia aj jednotkovou cenou, a preto plne zodpoveda za
protipravny skutkovy stav zisteny diia 29. 09. 2016 pocas kontroly.

V zmysle § 15 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale viditelnom
mieste prevadzkarne musi byt uvedené:
a) obchodné meno a sidlo predévajiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,
¢) prevadzkova doba urcend pre spotrebitel’a,
d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Ako vyplyva z kontrolnych zisteni, napriek poziadavke vyplyvajicej z § 18 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel'a bolo zistené, Ze reklamacény poriadok sa na kontrolovanej prevadzke
nenachadzal vobec, pricom zidkon o ochrane spotrebitela pozaduje umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditeI'né a dostupné miesto pre spotrebitel'a v kazdom pripade.

In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgéan, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny
organ vychadzal najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného
v in§pekénom zdzname zo diia 29. 09. 2016, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za zistené poruSenie povinnosti vyplyvajlicich zo zdkona o ochrane spotrebitela ulozi
spravny organ v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 vysSie cit. zakona ¢. 250/2007 Z. z. pokutu
az do vysky € 66 400,00.

Podl'a § 24 ods. 5 vysSie citovaného zakona ¢. 250/2007 Z. z. bolo pri rozhodovani o vyske
pokuty prihliadnuté najma na charakter protipradvneho konania, zavaznost’ veci a nasledky
protipravneho konania, ktorymi s0 poruSenie prav spotrebitela pri nedodrzani vysSie
uvedenych povinnosti.

Spravny orgén pri ur€eni vysSky pokuty zohladnil skutocnost, Ze tcastnik konania ako
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajucu mu z § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane
spotrebitel’a, a to pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom
oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov), pricom Ucelom poskytnutia tejto
informacie je oboznamit’ spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa v pripade sporu s predavajicim na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat nezavislé, nestranné,
transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel’skych
Sporov.

Udaj o jednotkovej cene je velmi doleZitou informaciou pre spotrebitel'a, nakol’ko mu
umoziuje lepSie sa rozhodnut, ¢i si zakupi dany vyrobok a umoziiuje mu tiez rozpoznat
vyhodnost’ cien jednotlivych druhov vyrobkov. Zohladneny bol aj samotny charakter
porusenej povinnosti vyplyvajicej z § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
spocival v neposkytnuti informdcie o jednotkovej cene pontkanych vyrobkov, ktord je



z hl'adiska rozhodovania spotrebitel'a kupit vyrobok jednym z dolezitych faktorov.
Prihliadnuté bolo na skuto¢nost’, Ze uvedeny nedostatok bol zisteny u 10 druhov vyrobkov.

Neoznacenim prevadzkarne obchodnym menom predavajiceho a miestom podnikania
fyzickej osoby neboli spotrebitelovi poskytnuté zakladné informécie sluziace na riadnu
identifikaciu predavajiceho a neoznacenim prevadzkarne menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne, ucastnik konania spotrebitelovi neposkytol zakladné
informdcie sluziace k predchadzaniu nejasnosti oh'adom zodpovednosti za chod prevadzky.
Neoznacenie prevadzkarne zakonom stanovenymi tdajmi je spdsobilé stazit’” spotrebitelovi
kontakt s predavajicim, a to predovsetkym v pripade uplatiiovania si svojich zakonnych prav
zo zodpovednosti za vady.

Tym, ze reklamacny poriadok nebol na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, doslo
ku znizeniu prav spotrebitel'a priznanych mu zakonom o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko sa
nemohol s nim oboznamit. Z hladiska dizky trvania zisteného protipravneho stavu bola
zohl'adnend skuto¢nost, Ze ucastnikovi konania bolo preukazané trvanie zisteného stavu
v Case kontroly.

Spravny organ prihliadol tiez na skutoCnost, ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného
pravo na informécie, nebol v zdkonom poZadovanej miere a trovni dosiahnuty. Ugastnik
konania ako predavajici je povinny v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky
podmienky podnikania, ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, za dodrziavanie
ktorych zodpovedd objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to, ze pokuta
ulozena v tejto vyske je pokutou primeranou a zodpovedajiicou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia.

POUCENIE:
riaditel’ In§pektoratu SOI so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
vymenovany na zastupovanie riaditel’a
In$pektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj






