Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0134/08/25 Dria:31.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: DER Touristik SK a.s., Vajnorska 100/B, Bratislava — mestska ¢ast’
Nové Mesto 831 04, ICO: 31 371 205, na zéklade dohladu na dialku vykonaného v sidle
InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, zacatého na zéklade vyzvy na
predlozenie dokladov a informaécii zo diia 15.05.2025, ukonceného dia 16.06.2025,

pre podl'a § 4 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zdkon ¢. 108/2024 Z.z.”), v zmysle ktorého
obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, priCom podla § 9 ods.1 pism. a), b)
zédkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za nekalt, ak je v rozpore
s poziadavkami odborne;j starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak je
obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov, v spojeni s § 9 ods. 5 zdkona
¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie
a v spojeni s § 10 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého sa obchodna
praktika povazuje za klamlivl, ak zapri€inuje alebo mdze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informéacie a je preto nepravdiva alebo akymkol'vek spdsobom uvadza alebo mdze uviest’ do
omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informdacia vecne spravna vo vztahu k cene,
spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody, ked’ v ¢ase vykonu dohl'adu
na strankach cestovnej kanceldrie https://www.kartago.sk/, prevadzkovanej ucastnikom
konania, neboli aktualizované informdcie stvisiace s poskytovanim zlavy na zédjazdy pre
uzivatelov benefitovych poukazok Benefit Plus, ked sa na odkaze kartago.sk/uzitocne-
informacie/poukazky/poukazky-flexipassy-benefit-plus v bode B) Uplatnenie Benefitovych
poukadzok - BENEFIT PLUS (priloha ¢. 8), uvadzal text v zneni: ,,Benefitovu poukazku je
mozné vyuzit na kiipu zdjazdu z aktudlne platnych cien a to First Minute, Last Minute, Super
Last Minute a Ultra Last Minute.- Uzivatel'ovi benefitove] poukdzky a vSetkym dospelym
spolucestujicim osobam bude navyse poskytnutd zl'ava vo vyske 2% z objednavaného zajazdu
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mimo priplatkov k zakladnej cene (servisné poplatky, palivovy priplatok, poistenie, vizum,
turisticka taxa a iné). - Benefitova poukazku moze vyuzit' len uzivatel uvedeny menovite na
benefitovej poukdzke. - Uplatnenie benefitovej poukdzky nie je mozné kombinovat
s uplatnenim ziadnej inej bezhotovostnej poukazky alebo poukazu.“, pricom predmetna
informacia bola nespravna aneaktudlna (iSlo o podmienky, ktoré boli platné
v predchadzajicom roku) ateda spoOsobild zapriCinit, Zze priemerny spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informéacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze
uviest do omylu priemerného spotrebitela (uzivatela), ktory by pristipil k uplatneniu
benefitovej poukdzky a vzhl'adom na uvedené by ocakéval, ze mu bude poskytnuté zl'ava ako
dospelej spolucestujticej osobe, pricom v skutocnosti v Case vykonu dohl'adu platila podmienka
tykajuca sa osobitnej cenovej vyhody pre uzivatel'ov benefitov prostrednictvom spolo¢nosti
Benefit Management, s.r.o., vzneni: ,Uzivatelovi benefitove] poukazky bude navySe
poskytnutd zl'ava vo vyske 6 % zo zakladnej ceny objednavatela zajazdu. Zl'ava neplati na
doplnkové sluzby ako je komplexné cestovné poistenie, extra sluzby poskytované v leteckej
doprave (seating, doktipenie cateringu, nadrozmernej batoziny...), vizum, privatny transfer na
parkovanie. Uvedenl zl'avu nie je mozné uplatnit’ na spolucestujiice osoby, ani kombinovat’
s inymi zl'avami. Vzdy je mozné uplatnit’ iba jednu z nich.*,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov pokutu vo vyske 400,00 eur, slovom Styristo eur.

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na ihradu na tcet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01340825.

Odovodnenie

Dna 15.05.2025 bol InSpektormi SOI v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj zacaty vykon dohladu na dialku s vyuzitim podnetu
spotrebitel'a evidovaného organom dohl'adu pod ¢. 2260/0OMP/2025, a to na zéklade vyzvy na
predloZenie poZadovanych informdécii a dokladov, ktord bola dohliadanej osobe dorucena
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dita 15.05.2025. O vykonanom dohlade bol v sidle
InSpektoratu dna 09.06.2025 a dna 16.06.2025 vyhotoveny inSpekény zaznam, ktory bol dia
17.06.2025 doruceny dohliadanej osobe (d’alej len ,,ucastnik konania“) prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk.

Pri vykone dohl'adu na dialku bolo zistené poruSenie zidkazu pouzivat' nekalé obchodné
praktiky, v nadvédznosti na § 9 ods. 1 pism. a), pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle
ktorého za nekalu obchodnt praktiku sa povazuje konanie v rozpore s poziadavkami odborne;j
starostlivosti, ktord podstatne naruSuje alebo mdZze narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerné¢ho ¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urciti skupinu
spotrebitelov, v spojeni s § 9 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktor¢ho sa za nekala
obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a v spojeni s § 10 ods. 1 pism. d) zdkona
alebo moze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva alebo akymkol'vek
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sposobom uvadza alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informdcia vecne spravna vo vzt'ahu k cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej
cenovej vyhody, ked v case vykonu dohladu na strankach cestovnej kancelarie
https://www kartago.sk/, prevaddzkovanej i€astnikom konania, neboli aktualizované informacie
suvisiace s poskytovanim zl'avy na zajazdy pre uzivatel'ov benefitovych poukazok Benefit Plus,
ked’ sa na odkaze kartago.sk/uzitocne-informacie/poukazky/poukazky-flexipassy-benefit-plus
v bode B) Uplatnenie Benefitovych poukdzok - BENEFIT PLUS (priloha ¢. 8), uvadzal text
v zneni: ,,Benefitova poukdzku je mozné vyuzit na kipu zajazdu z aktualne platnych cien a to
First Minute, Last Minute, Super Last Minute a Ultra Last Minute.- Uzivatelovi benefitove;j
poukazky a vSetkym dospelym spolucestujicim osobam bude navySe poskytnutd zlava vo
vyske 2% z objednavaného zdjazdu mimo priplatkov k zdkladnej cene (servisné poplatky,
palivovy priplatok, poistenie, vizum, turistickd taxa a iné). - Benefitova poukazku méze vyuzit
len uZivatel’ uvedeny menovite na benefitovej poukazke. - Uplatnenie benefitovej poukazky nie
je mozné kombinovat’ s uplatnenim ziadnej inej bezhotovostnej poukéazky alebo poukazu.®,
pricom predmetnd informdcia bola nesprdvna a neaktudlna (iSlo o podmienky, ktoré boli platné
v predchadzajicom roku) ateda spoOsobild zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze
uviest do omylu priemerné¢ho spotrebitel'a (uzivatela), ktory by pristapil k uplatneniu
benefitovej poukazky a vzhl'adom na uvedené by ocakaval, ze mu bude poskytnuta zl'ava ako
dospelej spolucestujiicej osobe, pricom v skutocnosti v ¢ase vykonu dohl'adu platila podmienka
tykajuca sa osobitnej cenovej vyhody pre uzivatel'ov benefitov prostrednictvom spoloc¢nosti
Benefit Management, s.r.o., vzneni : ,UZivatelovi benefitovej poukaZky bude navySe
poskytnutd zl'ava vo vyske 6 % zo zakladnej ceny objednavatela zajazdu. Zl'ava neplati na
doplnkové sluzby ako je komplexné cestovné poistenie, extra sluzby poskytované v leteckej
doprave (seating, dokupenie cateringu, nadrozmernej batoZiny...), vizum, privatny transfer na
parkovanie. Uvedenl zl'avu nie je mozné uplatnit’ na spolucestujice osoby, ani kombinovat’
s inymi zl'avami. VZdy je moZné uplatnit’ iba jednu z nich.*

Uvedenym konanim doSlo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. a) zékona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, za ktoré zodpoveda ucastnik konania
ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zédkonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorSich predpisov), t.j. ako osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord koné v jej mene alebo na jej
ucet.

Podla § 47 ods.1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. v zneni platnom v Case vykonu dohladu organ
dohl'adu je povinny najneskor pred zacatim konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadanti
osobu o podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) ad), o moznosti prijat’
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide
o opakované porusenie tej istej povinnosti, za ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe
ulozend sankcia orgdnom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie, alebo o porusenie povinnosti, ktoré¢ho sa
dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym organ dohl'adu ulozil
dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej povinnosti.

Podla § 47 ods.3 zdkona €. 108/2024 Z.z. v zneni platnom v €ase vykonu dohladu orgén
dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 urci lehotu, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni od
dorucenia pisomného poucenia alebo od oznadmenia poucenia podla odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba mdze organu dohl'adu preukazat splnenie podmienok pre odlozenie veci
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podl'a § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo doru¢it’ navrh dobrovoIného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4. Orgén dohl'adu mo6ze na ziadost” dohliadanej osoby predlzit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

Podl'a § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadané osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zdujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za
poruSenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych o0sob a orgdn dohladu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmé na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti
inak dotknuté.

Podla § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zavdzné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovol'ne ukoncila alebo ukonéi poruSovanie
povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podra § 35 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mé6ze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskor do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zalatia
konania o poruSeni povinnosti, na ktort sa navrh dobrovolného opatrenia vztahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadanti osobu podla § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia
moze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol v sulade s § 47 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadana osoba) pouceny o podmienkach odloZenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a to dorucenim inSpekéného zadznamu
o vykone dohladu, prilohu ktorého tvorilo aj vysSie uvedené poucenie podla § 47 zdkona
¢. 108/2024 Z.z., prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 17.06.2025.

Ugastnik konania v stanovenej lehote (do 30 dni od dorudenia pou¢enia podla § 47 zikona
¢.108/2024 Z.z.) nevyuzil mozZnost’ preukazat’ splnenie podmienok na odlozenie veci v zmysle
§ 38 ods.1 pism. b) alebo pism. d) a ani organu dohladu nedorucil ndvrh dobrovol'ného
opatrenia podla § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Vzhl'adom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku a v sulade s
§ 48 zakona €. 108/2024 Z.z. oznamil UcCastnikovi konania zacatie spravneho konania
o poruseni povinnosti podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov listom zo dna
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13.08.2026, doruc¢enym ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk diia 14.08.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto
svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym orgdnom a ani ku diiu vydania
tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji dohlad za G€elom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavajii povinnosti
a zédkazy, ktoré im vyplyvaju zo zékona ¢. 108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Podl’a § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie pouZivat’ nekalé obchodné
praktiky.

Podrla § 9 ods. 1 zdkona ¢.108/2024 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za nekall, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a

b) vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moéze podstatne narusit ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel'a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému
je adresovand, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitelov, ak je obchodna praktika
orientovana na urcit skupinu spotrebitel'ov.

Podl'a § 9 ods. 5 zdkona €. 108/2024 Z.z. za nekalii obchodnt praktiku sa povazuje najmi
klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivnha obchodna praktika. Zoznam
obchodnych praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.

Podl'a § 10 ods.1 pism. d) zdkona €. 108/2024 Z.z. klamlivé konanie je obchodné praktika, ktora
zapri€ifluje alebo modZe zapriCinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vzt'ahu k cene, spdsobu vypoctu
ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

Vykonanym dohl'adom bolo porusSenie zdkazu obchodnika v zmysle ustanovenia § 4 ods. 2

pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. jednoznac¢ne preukazané. Vysledky dohl'adu ucastnik konania
ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil.
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Vykonany dohlad bol uskutocneny s vyuzitim podnetu spotrebitela, v ktorom jeho pisatel
poukazoval na klamlivua Specifikéciu a diskrimina¢né konanie vo veci nemoznosti uplatnenia
zl'avy pre z4jazd organizovany zo strany cestovnej kancelarie (d’alej len CK) Kartago Tours cez
benefitovy program Benefit Plus, a to jemu ako druhému Gcastnikovi zajazdu.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, Ze na strankach cestovnej kancelarie https://www.kartago.sk/
boli v Case vykonu dohl'adu uvedené neaktuadlne ateda nepravdivé informacie suvisiace
s poskytovanim zl'avy na zajazdy pre uzivatelov poukazok Benefit Plus, ked’ sa na odkaze
kartago.sk/uzitocne-informacie/poukazky/poukazky-flexipassy-benefit-plus bolo v bode B)
Uplatnenie Benefitovych poukézok - BENEFIT PLUS uvedené:

- Benefitovll poukazku je mozné vyuzit' na kipu zdjazdu z aktualne platnych cien a to First
Minute, Last Minute, Super Last Minute a Ultra Last Minute.

- Uzivatel'ovi benefitovej poukdzky a vSetkym dospelym spolucestujucim osobdm bude navyse
poskytnutd zlava vo vyske 2% z objednavaného zdjazdu mimo priplatkov k zakladnej cene
(servisné poplatky, palivovy priplatok, poistenie, vizum, turisticka taxa a iné).

- Benefitova poukazku moze vyuzit’ len uzivatel’ uvedeny menovite na benefitovej poukazke.
- Uplatnenie benefitovej poukaZky nie je moZzné kombinovat’ s uplatnenim ziadnej inej
bezhotovostnej poukazky alebo poukazu.*

Z takto podanej informacie vyplyvalo, ze uzivatel'ovi benefitovej poukazky ako aj vSetkym
dospelym spolucestujicim osobam by mala byt poskytnutd zlava vo vyske 2 %
z objednavaného zajazdu mimo priplatkov k zadkladnej cene. Vykonom dohl'adu vsak bolo
zistené, ze spotrebitelom (pisatel'ovi podnetu ako spolucestujucemu a objednéavatel’ke zéjazdu)
boli pri objednavani benefitovych poukazok poskytnuté informacie v nasledujucom zneni:

,Uzivatel'ovi benefitove] poukdzky bude navySe poskytnutd zl'ava vo vyske 6 % zo zékladne;j
ceny objednavatel’a zajazdu. Zl'ava neplati na doplnkové sluzby ako je komplexné cestovné
poistenie, extra sluzby poskytované v leteckej doprave (seating, dokupenie -cateringu,
nadrozmernej batoZiny...), vizum, privatny transfer na parkovanie. Uvedent zl'avu nie je mozné
uplatnit’ na spolucestujiice osoby, ani kombinovat’s inymi zl'avami. Vzdy je mozné uplatnit’ iba
jednu z nich.” Z informacii poskytnutych spotrebitel'ovi — pisatel'ovi podnetu pri objednavani
benefitovych poukazok na zdjazd vSak vyplynulo, Ze uzivatelovi benefitovej poukazky bude
navySe poskytnuta zl'ava vo vyske 6 % zo zékladnej ceny.

Poskytnutie neaktudlnej a tym nepravdivej informacie tykajucej sa osobitnej cenovej vyhody
(poskytnutia zlavy zceny zajazdu uZivatelovi benefitove] poukaZzky) bolo vykonanym
dohl'adom vyhodnotené ako klamlivé konanie, teda obchodna praktika, ktord zapri¢itiuje alebo
moze zapriCinit,, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakecii, ktoré by
inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamend ustanovenym vSeobecnym zaviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznaéne vyplyva porusSenie povinnosti (zdkazu) v zmysle vySSie uvedeného
ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zakona ¢.108/2024 Z.z. st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucCastnik konania zodpovedd za zistené nedostatky na zdklade principu objektivnej

Strana 6 z 10


https://www.kartago.sk/

PP/0134/08/25

zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti dane;j
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny organ nemdze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody, preCo stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zakonom ¢. 108/2024 Z.z. K poruSeniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak
dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel’'ov, teda nemusi dojst’ vylucne k poruchovému nasledku,
nakol’ko k poSkodeniu spotrebitelov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav
priznanych zdkonom ¢. 108/2024 Z.z.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat’ iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zdkon €. 108/2024 Z.z., z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol opravneny k ulozeniu
pokuty pristapit. Ugastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zikony a zabezpegit’ ich
dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny orgdn zdroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,obchodnik — spotrebitel™, vystupuje
spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specialnu starostlivost’ a obchodnik vystupuje
ako odbornik, ktory pri svojej Cinnosti ovldda a dodrZiava vSetky podmienky predaja ci
poskytovania sluzieb.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna
pravnu normu zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Na zéklade uvedenych skutoCnosti spravny orgéan konstatuje, ze skutkovy stav zisteny v case
vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne zavdzného aktu Eurdpskej unie pokutu
podl’a § 43 citovaného zakona.

Podl'a § 43 ods.1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. v zneni platnom v €ase porusenia povinnosti
organ dohl'adu moéze ulozit’ dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism.
g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16
ods.1a2,§170ds. 1az5,10az13,§200ds.9a 13, § 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie
povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c¢) v spojeni s § 3 ods. 2,§ 19 ods. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podrla § 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na
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a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zéujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchéadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo finan¢né
straty, ktoré dohliadané osoba v désledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohl'adu
tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prisluSnym organom in¢ho ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti,
ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujice a pol'ahcujice okolnosti.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zdkona ¢&. 108/2024 Z.z.
prihliadnuté najma zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na nedodrzanie zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania, nakol’ko v case vykonu dohl'adu na strankach cestovnej kancelarie
https://www.kartago.sk/, prevadzkovanej i€astnikom konania, neboli poskytnuté aktualizované
informdcie suvisiace s poskytovanim zl'avy na zajazdy pre uzivatel'ov poukazok Benefit Plus.
Spravny organ vzal do Uvahy skuto¢nost’, Ze pouZivanie nekalej obchodnej praktiky je vo
vSeobecnosti povazované za zavazny zasah do prav spotrebitel’a chranenych zakonom, ked’ze
jeho moznym dodsledkom je priame poskodenie ekonomickych zaujmov spotrebitela pri
uskutocneni obchodnej transakcie ovplyvnenej uvedenim nespravnych informacii tykajacich sa
osobitnej cenovej. Klamlivé konanie spocivajice v uvedeni neaktudlnych a tym nepravdivych
informadcii je tak spdsobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické spravanie sa spotrebitel’a, ked’ze
moze zapriCinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil. Nedodrzanim odbornej starostlivosti zo strany obchodnika doSlo ku zhorSeniu
postavenia a pravnej ochrany spotrebitela.

Z hl'adiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do Uvahy, Ze protipravny stav
preukdzatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny organ pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na ta skutocnost’, Ze ti€astnik konania
do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie neprejavil redlny zadujem o odstranenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelovi.

Spravny organ dalej pri urCovani vySky pokuty prihliadol aj na predchadzajuce porusenie
povinnosti obchodnika, ktoré bolo dovodom ulozenia sankcie ucastnikovi konania zo strany
spravneho organu (pravoplatné rozhodnutie InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre
Kosicky kraj ¢. A/0299/08/23). Spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere
poukazuje na skuto¢nost, Ze nemd k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré
ucastnik konania (dohliadana osoba) ziskal porusenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratach,
ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba) v dosledku porusenia povinnosti neutrpel.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zédkona ¢.108/2024 Z.z. Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj
na skutocnost’, Ze ucastnik konania ako obchodnik, je nositel'om objektivnej zodpovednosti za
zisten¢ nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto spravny organ
prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje stthrn tohto konania
spocivajuci vo vyssie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri
urcovani vySky pokuty prihliadnuté.
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Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
chranenymi pravami spotrebitel’a 0.i. s pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ako aj pravo
na informdcie v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zavéiznych aktov
Eurdpskej unie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni
dosiahnuty nebol.

Podla § 43 ods.4 zékona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finan¢na pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych
clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje
alebo mo6ze spdsobit’ uyjmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v
inych ¢lenskych statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov urcenych a
vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné
pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods.5 zékona €. 108/2024 Z.z. predchadzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podrla § 43 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda pefilazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Z registra uctovnych zavierok verejne pristupného na portali www.registeruz.sk bolo zistené,
Ze obrat ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2025 (od janudra do decembra roku 2025)
predstavoval sumu 158 316 517 €. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze v zmysle § 43 ods. 1 pism. a)
zakona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mdze za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a)
citovaného zakona ulozit’ pokutu vo vyske od 200 € do 2% obratu, najviac vSak 200 000 eur,
pricom v danom pripade 2% z obratu dohliadanej osoby predstavuje sumu 3 166 330,34 €,
spravny organ pokutu stanovil v rozpéti od 200 € do 200 000 eur.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZzenej pokuty
vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit’
a to az do vysky 200 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zékona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho uU¢inku sankcie by mala byt sankcia citelnd v
majetkovej sfére ti€astnika konania, nakol'’ko mé posobit ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu. Ak by tato nebola citel'na, nemozno rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnutra — vo vztahu k zodpovednému
subjektu (ucastnikovi konania), ktory si po primerane ulozenej sankcii, zodpovedajicej
zistenému nedostatku do buducna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom
navonok — vo vztahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobne;j
povinnosti, ako v pripade ucastnika konania.
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Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zaklade spravnej uvahy za primerant, zaroven zodpovedajicu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zakona a ma za to, ze uloZenie pokuty
bude mat nielen sank¢ny, ale najmi preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vyferpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0152/08/25 Dra: 31.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KoZuSiny s.r.o., sidlo: Sv. Gorazda 900/16, KoSice — mestska ¢ast’
Zapad 040 18, ICO: 52 194 558, na zaklade dohl'adu na dialku vykonaného s vyuZitim
podnetu spotrebitel’ky evidovaného orgdnom dohladu pod ¢. 2548/OMP/2025, zacatého dna
20.06.2025 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre
KoSicky kraj (d’alej aj ,,InSpektorat®), s pokraCovanim v sidle InSpektoratu v diioch 11.07.2025
a 05.11.2025 a s ukon¢enim v sidle InSpektoratu dita 18.11.2025,

pre poruSenie zikazu obchodnika podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni u¢innom do
31.12.2025 (dalej aj ,,zakon ¢€.108/2024 Z.z.*), v zmysle ktorého obchodnik nesmie pouzivat
neprijatelné podmienky v zmluvach, ked’ uc€astnik konania (obchodnik) v Obchodnych
podmienkach, zverejnenych v ¢ase dohladu na online rozhrani www.pravekozusiny.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania, uvadzal neprijatelné podmienky spdsobilé zalozit
vyrazny nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, a to
uvedenim podmienky v ¢l. 3 Cenové a platobné podmienky v zneni: ,,Vyhradzujeme si pravo
zmenit’ cenu produktov.*,

pre porusenie vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika podla § 5 ods. 1 pism. I)
zékona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak nie st tieto
informdcie zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu,
spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym spoésobom oznamit’ poucenie o prave spotrebitel’a
podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu podl'a osobitného predpisu (§ 11 zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
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v zneni zékona ¢. 108/2024 Z.z.), s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené
informacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 ods. 1 zékona ¢. 391/2015
Z.z.), ked v case vykonu dohl'adu na online rozhrani https://www.pravekozusiny.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), nebol uvedeny odkaz na webové sidlo,
na ktorom st zverejnené informacie o prislusnom subjekte alternativneho rie§enia sporov, |

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 43 ods. 7 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. ihrnnu
pokutu vo vyske 300,00 cur, slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01520825.

Odovodnenie

Dna 20.06.2025 bol inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie v sidle InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj zacaty vykon dohl'adu
na dial’ku, s vyuzitim podnetu spotrebitel’ky evidovaného organom dohl'adu pod ¢.
2548/OMP/2025, a to vytlacenim podkladov z online rozhrania
https://www.pravekozusiny.sk/, prevadzkovaného dohliadanou osobou, zaslanim oznamenia
o zacati vykonu dohladu, obsahu podnetu a vyzvy na dorucenie dokladov a stanoviska k
podnetu dohliadanej osobe prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk, s dorucenim dna
06.07.2025. Vykon dohl'adu na dial’ku pokracoval dita 11.07.2025 zaslanim opakovanej vyzvy
dohliadanej osobe na predloZenie dokladov a stanoviska k podnetu, doru¢enej prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk dna 22.07.2025. O vykonanom dohl'ade bol vyhotoveny in§pekcny
zaznam, spisany v sidle InSpektoratu dna 05.11.2025 adna 18.11.2025, kedy bol vykon
dohl'adu ukonceny. In§pekény zdznam z vykonaného dohl'adu na dialku bol dna 19.11.2025
zaslany do elektronickej schranky dohliadanej osoby (d’alej ,,uCastnik konania*)
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, s doru¢enim dna 21.11.2025.

Pri vykone dohl'adu na dial’ku bolo zistené:

- poruSenie zdkazu pouzivat neprijatelné podmienky v zmluvach, ked’ ucastnik konania
(obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase dohladu na online rozhrani
www.pravekozusiny.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), uvadzal
neprijatelné podmienky spdsobilé zaloZit' vyrazny nepomer v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela, ato uvedenim podmienky v ¢l. 3 Cenové
a platobné podmienky: ,,Vyhradzujeme si pravo zmenit’ cenu produktov.*

Uvedena podmienka je sposobila vniest' zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol'’ko informacia o cene je jednou zo zékladnych
informacii, ktord ma byt spotrebitel'ovi v zmysle § 5 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 108/2024 Z.z.
poskytnutd. Spotrebitel’ ma pravo na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokial’ obchodnik potvrdil
prijatie objednavky, t.j. akceptoval navrh na uzavretie kiipnej zmluvy, ¢im doslo k platnému
uzatvoreniu kupnej zmluvy obchodnika (predavajuceho) so spotrebitelom (kupujucim).
Informécia o cene tvori neoddelite'nt sticast’ zmluvy uzavretej na dial’ku a moze byt zmenena
iba s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych stran.
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- porusenie vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak nie st tieto
informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu,
spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym sposobom oznamit’ poucenie o prave spotrebitel’a
podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu podl'a osobitného predpisu (§ 11 zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni zékona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov), s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informadcie o prislusnom subjekte alternativneho riesenia sporov (§ 3 ods. 1 zdkona
¢.391/2015 Z.z.), ked v case vykonu dohladu spotrebitefom na online rozhrani
https://www.pravekozusiny.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), nebol
uvedeny odkaz na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prislusSnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b), § 5 ods. 1 pism. 1) zakona
¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, za ktoré
zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zékonnika
(zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov), t.j. ako osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora

kona v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 47 ods.1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. (v zneni platnom v Case vykonu dohl'adu) organ
dohl'adu je povinny najneskor pred zacatim konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadanti
osobu o podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) ad), o moznosti prijat’
dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide
o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe
ulozend sankcia orgdnom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie, alebo o porusSenie povinnosti, ktoré¢ho sa
dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym organ dohl'adu uloZzil
dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej povinnosti.

Podl'a § 47 ods.3 (v zneni platnom v ¢ase vykonu dohl'adu) organ dohl'adu v pouceni podla
odseku 1 ur¢i lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni od doruc¢enia pisomného poucenia
alebo od oznamenia poucenia podla odseku 2, v ktorej dohliadana osoba mdze organu dohl'adu
preukazat’ splnenie podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d)
alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. Organ dohl'adu moéze na
ziadost’ dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podl'a prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych
pripadoch aj opakovane.

Podl'a § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zaCatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebite'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadand osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat,
alebo zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadana osoba ¢lenom, do zacatia
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konania o poruSeni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za
porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych oséb aorgédn dohladu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najma na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovolne ukoncila alebo ukonci poruSovanie
povinnosti a ak to povaha porusSenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zdujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

Podrla § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mo6ze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskér do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktoru sa ndvrh dobrovolného opatrenia vzt'ahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadanti osobu podla § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia
modze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni
povinnosti alebo lehota na ulozenie sankcie.

Podl’a § 35 ods.5 zédkona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu na zaklade jemu zndmych skuto¢nosti
a skutocnosti uvedenych v névrhu dobrovolného opatrenia posudi, ¢i ndvrh dobrovol'ného
opatrenia

a) obsahuje naleZitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostato¢ne jasny, urcity a zrozumitel'ny,

c) je primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, najmi ¢i sa dosiahne ukoncenie
porusovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha poruSenia pripasta, aj ndprava v
prospech spotrebitelov, ktorych prava alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim
povinnosti dotknuté; pri posudzovani primeranosti ndvrhu dobrovol'ného opatrenia sa prihliada
najmé na povahu, zdvaznost’, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti porusenia povinnosti,
skutoCnost’, ¢i ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, sustavnost’ porusovania
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a dohliadanou osobou a predchadzajuce splnenie
dobrovol'nych opatreni dohliadanou osobou.

Pred zaCatim konania o poruSeni povinnosti bol v sulade s § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadané osoba) pouceny o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods.
1 pism. b) ad), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podla
§ 38 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a to zaslanim inSpekéného zdznamu z vykonaného
dohl'adu prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, prilohou ktorého bolo aj vyssSie uvedené
poucenie podl'a § 47 zédkona ¢.108/2024 Z.z., s doru¢enim dna 21.11.2025.

Vzhladom k tomu, Ze konanim popisanym vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia doslo
k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b), § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., spravny organ v
zmysle § 18 ods. 2 sprdvneho poriadku a v stlade s § 48 zakona ¢. 108/2024 Z.z. oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruSeni povinnosti podla § 43 ods. 1 pism.
a), pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. listom zo dia 13.08.2026, doru¢enym do elektronicke;j
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 13.08.2026.

Strana 4 z 11


http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

PP/0152/08/25

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik konania toto
svoje procesné pravo vyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Dna 14.08.2026 bolo na InSpektorat prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dorucené
vyjadrenie ucastnika konania k ozndmeniu o zacati spravneho konania, v ktorom ucastnik
konania uvadza, Ze berie na vedomie zistenia uvedené v ozndmeni o zacati spravneho konania.
Uvedené nedostatky neboli sposobené umyselnym konanim smerujicim k poskodeniu
spotrebitel'ov, ale vznikli v désledku nedostatocnej pravnej upravy obchodnych podmienok a
informacii zverejnenych na internetovej stranke spolo¢nosti. Po oboznameni sa so zisteniami
spravneho organu boli vytykané nedostatky bezodkladne odstranené a obchodné podmienky
boli upravené tak, aby boli v sulade s platnou pravnou upravou ochrany spotrebitel’a, o Com
ucastnik konania predlozil v zdvere vyjadrenia aktualne screenshoty zo zverejnenych VOP. Na
svoje ospravedlnenie Ucastnik konania d’alej uviedol, Ze spolocnost’ pocas vykonu dohladu
poskytovala spravnemu organu sucinnost’, zistené nedostatky mali vylucne formalny a
administrativny charakter, v suvislosti so zistenymi poruSeniami nevznikla Ziadnemu
spotrebitel'ovi preukazana Skoda, spolo¢nost’ nikdy nezmenila svojvolne cenu po uzavreti
kapnej zmluvy, predmetny podnet spotrebitel’ky bol prvy a jediny za dobu existencie eshopu,
sama spotrebitel’ka nakupila na eshope opatovne v 01/2026 aj po preSetreni podania (11/2025),
o ¢om predlozil G€astnik konania v prilohe vyjadrenia screenshot objednavky, spolo¢nost’
neeviduje st’aznosti spotrebitel'ov suvisiace s vytykanymi nedostatkami, spolocnost’ je malym
podnikatel'skym subjektom, neplatcom DPH, s nizkym obratom (celkové vynosy za rok 2025
— 16626€) a obmedzenymi ekonomickymi moznostami. Vzhladom na vysSie uvedené
skuto€nosti Ziada ucastnik konania spravny organ, aby pri rozhodovani prihliadol najmi na
okamzité odstranenie zistenych nedostatkov, absenciu Skodlivych nasledkov pre spotrebitel’ov,
sucinnost’ poskytovanu pocas vykonu dohl'adu a ekonomicku situciu spolo¢nosti a ulozil
pokutu pri dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby, pripadne v o najniz$ej moznej vyske.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktora v stvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpelit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda obchodnik objektivne, t.j. bez ohladu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonévaji dohlad za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaji povinnosti
a zékazy, vyplyvajice im zo zdkona ¢€.108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stlade so zédkonom ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie pouZzivat’ neprijatel'né
podmienky v zmluvach.

Podl'a § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika Spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat

ustanovenia, ktoré spdsobuju znacnll nerovnovéhu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela (dalej len ,,neprijatelna podmienka*®). To neplati, ak ide o zmluvné
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podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné
podmienky st vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatel'né podmienky
individualne dojednané.

Podl'a § 54 ods. 1 Obcianskeho zakonnika zmluvné podmienky upravené spotrebitel’skou
zmluvou sa nemo6zu odchylit’ od tohto zdkona v neprospech spotrebitel’a. Spotrebitel’ sa najma
nemdze vopred vzdat’ svojich prav, ktoré mu tento zékon alebo osobitné predpisy na ochranu
spotrebitel'a priznavaju, alebo si inak zhorsit’ svoje zmluvné postavenie.

Podrla § 54 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika v pochybnostiach o obsahu spotrebitel'skych zmlav
plati vyklad, ktory je pre spotrebitel'a priaznivejsi.

Podrla § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednéavku, ak nie su tieto informéacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit poucenie o prave spotrebitela podat
obchodnikovi ziadost’ o ndpravu podl'a osobitného predpisu (§ 11 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zakona ¢. 108/2024 Z.z.), s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené
informdcie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 ods. 1 zakona ¢. 391/2015
7.7.).

Vykonanym dohl'adom bolo porusenie zdkazu pouzivat neprijatelné obchodné podmienky,
v spotrebitel'skej zmluve, ako aj poruSenie informacnej povinnosti obchodnika v zmysle vyssie
uvedenych ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z.z. jednoznacne a spolahlivo preukédzané.
Kontrolné zistenia Gi€astnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamena ustanovenym vSeobecnym zdviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie zakazu a povinnosti v zmysle vyS$Sie uvedenych
ustanoveni zdkona €. 108/2024 Z.z.

Vo vztahu k vyjadreniu UcCastnika konania spravny organ uvadza, ze ustanovenia zékona
¢.108/2024 Z.z. st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j. i€astnik konania
zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu objektivnej zodpovednosti, bez ohl'adu na
zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu
doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za
tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Pri
posudzovani veci teda spravny organ nemoze prihliadat’ na zZiadne subjektivne dévody, preco
stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného zakonom €. 108/2024 Z.z. Okolnosti
ospravedliujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke
zodpovednosti za toto porusSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu
ucastnik konania motiv, alebo nie. S poukazom na uvedené, skuto¢nosti uvadzané ucastnikom
konania vo vysSie popisanom vyjadreni k oznameniu o zacati spravneho konania (....uvedené
nedostatky neboli spdsobené umyselnym konanim smerujucim k poskodeniu spotrebitel'ov, ale
vznikli v doésledku nedostato¢nej pravnej Upravy obchodnych podmienok a informécii
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zverejnenych na internetovej stranke spolocCnosti....), nezbavuju Ucastnika konania jeho
objektivnej zodpovednosti za dohl'adom zistené protipravne konanie.

Vo vztahu k vyjadreniam ucastnika konania ohl'adom absencie Skodlivych nasledkov pre
spotrebitelov, spravny organ uvadza, ze spravne delikty v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z.z.
patria medzi ohrozovacie delikty a preto nie je nevyhnutné, aby doslo k poruchovému nasledku,
k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, staci, Ze takyto protipravny nasledok redlne hrozi. K poskodeniu spotrebitel'ov
dochadza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. K
naplneniu skutkovej podstaty spravneho deliktu staci zistit’, ze v ddsledku porusenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav chranenych tymto zdkonom. Poskodenie
spotrebitel'a v rozsahu priamo umernom ulozenej sankcii nie je obligatdrnym znakom jeho

skutkovej podstaty.

Dodato¢né odstranenie zistenych nedostatkov, deklarované icastnikom konania vo vyjadreni
k oznameniu o zacati spravneho konania, spravny organ vnima kladne, zaroven vSak spravny
organ uvadza, Ze nejde vSak o okolnost’, na zaklade ktorej by sa tcastnik konania, dodatoénym
zosuladenim skutkového stavu so stavom pravnym, zbavil svojej zodpovednosti za protipravny
stav existujuci v ¢ase kontroly. Uvedené spravny organ vzal do Givahy pri stanovovani vysky
sankcie.

Spravny organ dodava, ze Ucastnik konania ako obchodnik je povinny poznat zdkony a
zabezpecit’ ich dodrZiavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ zaroven
uvadza, ze v pripade vztahu ,,obchodnik — spotrebitel, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému
je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a obchodnik vystupuje ako odbornik, ktory pri
svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja ¢i poskytovania sluzieb.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie zdkazu a povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny orgén je dalej povinny dodrziavat zasadu materidlnej
(objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov v
zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla
ktorej spravny orgéan je povinny zistit' skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod
prislusnu pravnu normu zékona ¢.108/2024 Z.z.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti spravny organ konstatuje, Ze skutkovy stav zisteny
v Case vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyZadovanym v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. orgén dohladu uloZi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavézného aktu Eurdpskej unie pokutu
podrla § 43 citované¢ho zakona.

Podl’a § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na a) zdvaznost, povahu, spOsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdzateI'ne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie, c¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov,
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ktorych sa obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim
povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohladu tieto informacie k dispozicii, €) sankciu uloZzenu prisluSnym
organom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu, f) iné pritazujice a polahcujuce okolnosti.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zékona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadnuté najmé zavaznost,, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na to, Ze cCastnik konania pouzival neprijateI'né¢ podmienky v zmluvéch, a nedodrzal
vSeobecnu informacnu povinnost’ obchodnika, priCom prave pri zmluvach uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov alebo uzavretych na dial’ku sa informacna povinnost’ povazuje za
kl'acova. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal do uvahy, ze i¢astnik konania
ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej
¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vysky sankcie spravny organ zohladnil aj skutocnost’, ze ucel pravnych predpisov
poskytujucich spotrebitel'om, ktori uzatvaraju spotrebitel'ské zmluvy zvySent ochranu, nebol
z dovodov porusenia zdkazu splneny. Pouzivat neprijatelné zmluvné podmienky vo
vzt'ahu k spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zavazné porusenie zadkonom stanovenych
povinnosti, kedze takéto konanie je sposobilé priamo poskodit’ spotrebitela vo forme
majetkovej ujmy. Spravny organ prihliadol na obsah neprijate'nej podmienky a na mieru, v
akej je sposobild ohrozit’ opravneny zdujem spotrebitel’a a jeho zakladné prava ustanovené v §
3 zakona €. 108/2024 Z.z. Spravny orgén prihliadol k tomu, Ze v § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z.z. je deklarovany zékaz pouzivat neprijatelné zmluvné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach, ktory bol konanim tc¢astnika konania poruSeny. Spravny organ
vzal tieZ do tvahy, Ze neprijatel'nymi podmienkami v spotrebitel'skej zmluve, obsah ktorych
spotrebitel’ zdsadnym spdsobom neovplyviiuje, Gcastnik konania upiera spotrebitelovi jeho
legitimne prava a v neprospech spotrebitel'a spdsobuje hrubu nevyvéazenost zmluvného
vzt'ahu. Poziadavka ochrany spotrebitela ako slabSej zmluvnej strany v spotrebitel’skych
zmluvnych vztahoch je pretavend aj do zdkazu pouzivania neprijatelnych podmienok v
spotrebitel'skych zmluvach, pri€om v predmetnom pripade nebola naplnena. Pri uréeni vysky
pokuty sprdvny organ prihliadol i na skutoc¢nost, Ze Ucastnikom konania formulované
podmienky boli sposobilé spotrebitela uviest do omylu, pokial ide o rozsah prav
garantovanych mu zékonom a rozsah povinnosti uloZenych zdkonom obchodnikovi a vyvolat
v spotrebitel'ovi presvedcenie o opravnenosti konania obchodnika. Takéto konanie spravny
orgéan posudil ako rozporné so vieobecnou poziadavkou odbornej starostlivosti, ktord mozno
rozumne o¢akavat’ od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, sposobilti ovplyvnit’
ekonomické spravanie spotrebitela a privodit’ mu ujmu.

Pri urceni vysky pokuty bolo zaroven prihliadnuté aj na to, ze uvedenim podmienky v rozpore
s pravnymi predpismi, resp. neposkytnutim zakonom stanovenych informacii spotrebitel'ovi
ucastnik konania vytvaral u spotrebitel'ov stav pravnej neistoty a pochybnosti o skuto¢nom
obsahu podmienky. Zmluvné dojednania by teda mali byt’ formulované jasne a zrozumitel'ne,
teda tak, aby nedochadzalo k akymkol'vek pochybnostiam o ich obsahu a aby spotrebitel
mohol sam posudit’ pripadné nasledky, ktoré mu z nich hrozia.

Spravny organ pri uréeni vySky pokuty zéaroven prihliadol aj na poruSenie informacnej

povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy neuvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom
su zverejnené informéacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov. Spravny organ
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uvadza, ze cielom zékona €. 391/2015 Z.z o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov je vytvorenie moznosti pre spotrebitel’ov riesit’ svoj
spor s obchodnikom rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, resp. len
s minimdlnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitelom a obchodnikom o vyrieSeni sporu, ktora sa po sthlase oboch stran s jej znenim
stava zavdznym pravnym podkladom. Prave pre tieto dovody kladie aj spravny organ doraz na
to, aby bol spotrebitel’ o tejto moznosti riadne informovany (vratane uvedenia odkazu na
webové sidlo, na ktorom st zverejnené informacie o prislusSnom subjekte alternativneho
rieSenia sporov) pred uzavretim zmluvy v zmysle § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel’a. Z hl'adiska charakteru protipravneho konania
spravny orgéan zohl'adnil to, Ze konanim tc¢astnika konania opisanym vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia dochadza k oslabeniu pradvneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom
zmluvnom vztahu. Organ dohladu méa za to, Ze zvySenu obozretnost treba dodrziavat
predovsetkym v pripadoch obchodnikom vopred pripravenych zmlav, resp. zmluvnych
podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema redlnu moznost’ nijako zasiahnut'.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik konania ako
obchodnik, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohladu na
okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter
protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto konania spoc¢ivajuci vo vyssie uvedenych
skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri urcovani vysky pokuty
prihliadnuté.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohladu zo strany inSpektorov SOI. Spravny organ
v8ak pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere zaroven prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania prejavil snahu o vykonanie zmien a odstranenie nedostatkov. Polah¢ujucou
okolnostou sa v tomto pripade javi aj td skutocnost’, ze ide o prvé porusenie povinnosti
ucastnika konania v intencidch zdkona ¢. 108/2024 Z.z. Spravny orgén pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere poukazuje na skuto¢nost’, Ze nema k dispozicii informacie o finan¢nych
vyhodach, ktoré ucastnik konania (dohliadand osoba) ziskal poruSenim povinnosti, alebo o
finannych stratach, ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba) v dosledku porusenia
povinnosti neutrpel.

Spravny orgén pri urovani vySky pokuty zdroveil prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany
zédkonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), pism. b) zékona ¢.108/2024 Z.z., podl'a
ktorych kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, pravo na
informacie podla tohto zdkona, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mo6ze ulozit’ dohliadane;j
osobe za poruSenie povinnosti podl'a a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5 ods. 1
pism. a)az k), ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16 0ods. 1a2,§ 17 ods. 1 az5,10az 13, § 20
ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c¢)
vspojeni s § 3 0ds.2,§ 19 0ds. 1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§21 ods.3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

Strana 9 z 11



PP/0152/08/25

Podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. zakona orgdn dohl'adu méze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl’a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena

a) pokutu vo vyske od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajiice uctovné
obdobie, najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finan¢na pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych
clenskych $tatoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje
alebo moze sposobit’ uyymu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, priCom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov uréenych
a vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zdkona €. 108/2024 Z.z. predchadzajiicim U¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uétovna zavierka. Podl'a § 43 ods. 6
zakona €. 108/2024 Z.z. finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe sa rozumie kazda
penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti dohliadanej osoby,
a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podla § 44 ods. 3 zékona €. 108/2024 Z.z. ak organ dohl'adu uklad4 v jednom konani pokutu
za poruSenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podl'a pravne
zavdzného aktu Eurdpskej unie, uloZi dohliadanej osobe thrnnt pokutu podl’a toho ustanovenia,
ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvysSou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st
za poruSenia viacerych povinnosti rovnaké najvysSie horné hranice sadzieb pokut, uhrnna
pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich. Ak su za porusenie tychto
povinnosti dolné hranice sadzieb pokut rézne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je
najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohl'adu pri uréeni vySky thrnnej pokuty zohl'adni pocet
poruSenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods.3 vo vztahu k poruseniu vsetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie
podla § 41, ak to odovodiniuje povaha niektorej z poruSenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Spravny orgdn v zmysle citovaného ustanovenia § 44 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z.z. ulozil
ucastnikovi konania thrnnu pokutu podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢€.108/2024 Z.z.

Z udajov uctovnej zavierky ucastnika konania za uc¢tovné obdobie roka 2025, zostavenej ku
ditu 29.06.2026, verejne pristupnej na portali www.registeruz.sk, vyplyva, zZe obrat ti€astnika
konania za uctovné obdobie roka 2025 (od januara do decembra roku 2025) predstavoval sumu
16 622 eur (trZzby z predaja tovaru). V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
organ dohl'adu moze ulozit’ pokutu vo vyske od 200 eur do 2% obratu, najviac vSak 200 000
eur. V danom pripade 2% z obratu dohliadanej osoby predstavuju sumu 332,44 eur, preto
spravny organ stanovil pokutu v rozpéti od 200 eur do 332,44 eur.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primerani a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale predovSetkym preventivny a vychovny ucinok.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0158/08/25 Dra:18.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v siilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: DPA-company s. r. o., sidlo: 38 Kusin 072 32, ICO: 55 802 486, na
zéklade dohl'adu na dialku vykonaného s vyuzitim podnetu spotrebitel'a evidovaného organom
dohl'adu pod ¢. 2563/OMP/2025, zacatého dna 10.07.2025 v sidle InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (d’alej aj ,,InSpektorat™),
s pokracovanim v sidle InSpektoratu v ditoch 18.08.2025, 06.11.2025, 27.11.2025 a ukonc¢enim
dna 09.12.2025 v sidle InSpektoratu,

pre porusenie ziakazu obchodnika podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ucinnom do
31.12.2025 (dalej aj ,,zadkon €.108/2024 Z.z.), v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat’
spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju ztohto zdkona alebo z pravne zaviznych aktov
Europskej tnie,
- v spojeni s § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebitel’ ma
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ked’ Gi€astnik konania (obchodnik) v Obchodnych
podmienkach, zverejnenych v case vykonu  dohladu na online rozhrani
https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom tucastnikom konania, v ¢l. Vratenie tovaru —
odstupenie od zmluvy bez udania dévodu, uvadzal podmienku v zneni: ,,Prosime, uved’te tovar
pokial’ mozno do pévodného stavu, predidete tym moznému znizeniu vratenej sumy o naklady
vynaloZené na uvedenie tovaru do povodného stavu.

~ tovar nesmie byt pouzity ani poSkodeny, idealne nerozbaleny

~ tovar musi byt’ s komplet prisluSenstvom

~ tovar musi byt starostlivo zabaleny
V pripade nedodrZzania tychto podmienok moézeme tovar odmietnut’ a VaSe odstupenie od
zmluvy neakceptovat.®, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané pravo na ochranu ekonomickych
zaujmov v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.108/2024 Z.z.,
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- v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebitel’ ma
pravo na informacie v rozsahu a za podmienok podl’a tohto zakona a pravne zavaznych aktov
Eurdpskej tnie, ked”:

eucastnik konania neinformoval spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim
zmluv v stlade s platnym zdkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z.,
uc¢innym od 01.07.2024), odvolavajuc sa na uz neplatny pravny predpis, t.j. zakon
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory bol ucinny do 30.06.2024, a na
zakon ¢&. 89/2012 Sb. (Obéansky zakonik) platny v Ceskej republike, nakol’ko v Obchodnych
podmienkach  zverejnenych  vcase  vykonu  dohl'adu na  online  rozhrani
https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom ucastnikom konania, v ¢l. Zékladné informacie
bolo uvedené: ,, Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju na zmluvy uzatvorené na dial’ku v e-
shope www.gastroxxl.sk medzi predavajicim a kupujucim podla Zakona na ochranu
spotrebitel’a_¢. 102/2014 Zb.*“ av ¢l. Vratenie tovaru — odstipenie od zmluvy bez udania
dévodu, bolo uvedené: ,,V pripade, Ze ste spotrebitel, mate podla § 1829 obcianskeho
zakonnika (zakon ¢. 89/2012 Zb.) pravo zakupeny tovar vratit’ bez udania dévodu, a to do 14
kalendarnych dni od ddtumu prevzatia tovaru.®,

eucastnik konania na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom ucastnikom
konania, v ¢ase vykonu dohladu neposkytol spotrebitel'ovi informaciu o oznaceni registra,
ktory poskytovatela registra zapisal a ¢isle zapisu, t.j. informéciu podl'a § 4 ods. 1 pism. d)
zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z.
o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z., ¢im bolo spotrebitelovi upierané pravo
na informdcie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z. v rozsahu a za podmienok
podrla citovaného zékona a pravne zavéznych aktov Eurdpskej Unie;

pre porusenie v§eobecnej informacnej povinnosti obchodnika podPla § 5 ods. 1 pism. d)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednéavku, ak nie su tieto informéacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit predajnii cenu produktu, sposob, akym sa
vypocita, ak vzh'adom na povahu produktu nemozno predajnti cenu urcit’ vopred, néklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky a skutoc¢nost’, Ze do celkovej ceny mézu
byt’ zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit' vopred, ked’
v Case vykonu dohladu v suvislosti s fiktivnou objednavkou produktu ,,Planetarny mixér
Maxima MPM 7L vytvorenou inSpektormi SOI dna 10.07.2025 (objednavkové Cc¢islo
09360765) na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom tucastnikom
konania, bola ucastnikom konania poskytnutd informacia o jedinom spdsobe dopravy
(dorucenia), a to prostrednictvom DPD v sume uvedenej len bez DPH, a to ,,9,00 € (bez DPH)*;

pre porusenie osobitnej informac¢nej povinnosti obchodnika podla § 15 ods. 1 pism. c)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzatvorenim zmluvy na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo predtym, ako
spotrebitel’ odosle objedndvku, ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela,
okrem informacii podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ adresu obchodnika
alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kond, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ prava zo
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zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, ziadost' o napravu alebo podat’ iny
podnet, ak ide o adresu odlisnu od adresy podl'a § 5 ods. 1 pism. b), ked” u¢astnik konania
(obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohl'adu na online
rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevaddzkovanom ucastnikom konania, v ¢l. Vratenie
tovaru — odstipenie od zmluvy bez udania dévodu, uvedenim podmienky v zneni: ,,...O vrateni
tovaru je spotrebitel’ povinny upovedomit’ predajcu. Tovar sa zasiela na adresu, ktort Vam zada
predajca po oznameni odstupenia od zmluvy, reklamacie. (adresa Kusin 38, 072 32 Kusin —
NIE JE adresou na ktort sa zasiela tovar z dovodu odstupenia od zmluvy alebo tovar urceny
k reklamacii. V opacnom pripade bude zasielka odmietnutd.“... ,,Adresa pre vratenie tovaru:
DPA-company s.r.o., Kusin 14, 072 32 Kusin.”, jednoznacnym (jasnym a zrozumitel'nym)
spdsobom neoznamil adresu obchodnika, na ktorej méze spotrebitel uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady produktu, odstiipenie od zmluvy, ked’ze v reklama¢nom formulari bola
uvedena adresa dorucenia pre reklamacie — Kusin 38,

uklada

podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. ihrnnid pokutu vo vyske 400,00 eur,
slovom S$tyristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01580825.

Odovodnenie

Diia 10.07.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj v sidle InSpektoratu zacaty vykon dohl'adu na dialku s vyuzitim
podnetu spotrebitel’a, evidovaného pod ¢. 2563/OMP/2025, a to vytlatenim podkladov z online
rozhrania https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovaného dohliadanou osobou. Vykon dohladu
pokracoval diia 11.07.2025 v sidle InSpektoratu zaslanim oznamenia o zacati vykonu dohl'adu
avyzvy na doruCenie dokladov a stanoviska dohliadanej osobe prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, s doruenim dna 27.07.2025. Vykon dohl'adu pokracoval v sidle
Inspektoratu dia 18.08.2025 zaslanim opakovanej vyzvy na dorucenie dokladov a stanoviska
dohliadanej osobe prostrednictvom portalu www.slovensko.sk (s doru¢enim diia 03.09.2025),
spisanim in§pekéného zdznamu v ditoch 06.11.2025, 27.11.2025 a dia 09.12.2025, kedy bol
vykon dohl'adu ukonceny. InSpekény zaznam vyhotoveny z vykonaného dohl'adu bol dna
12.12.2025 zaslany dohliadanej osobe (d’alej ,,i¢astnik konania“) do jej elektronickej schranky
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, s dorucenim dina 28.12.2025.

Pri vykone dohl'adu na dial’ku bolo zistené:

- poruSenie zédkazu upierat’ spotrebitel’'ovi prava, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona €. 108/2024 Z.z.
alebo z pravne zavidznych aktov Eurdpskej unie, v spojeni s § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebite] ma prdvo na ochranu ekonomickych
zaujmov, ked’ Gcastnik konania (obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v Case
vykonu dohl'adu na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom tucastnikom
konania, v ¢l. Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy bez udania dovodu, uvadzal podmienku
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v zneni: ,,Prosime, uved’te tovar pokial’ mozno do povodného stavu, predidete tym moznému
zniZeniu vratenej sumy o naklady vynalozené na uvedenie tovaru do povodného stavu.

~ tovar nesmie byt pouzity ani poSkodeny, idealne nerozbaleny

~ tovar musi byt’ s komplet prisluSenstvom

~ tovar musi byt starostlivo zabaleny
V pripade nedodrzania tychto podmienok moézeme tovar odmietnut’ a Vase odstupenie od
zmluvy neakceptovat.®, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané pravo na ochranu ekonomickych
zaujmov v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.108/2024 Z.z.;

- porusenie zékazu upierat’ spotrebitel’'ovi prava, ktoré mu vyplyvaji zo zakona ¢. 108/2024 Z.z.
alebo z pravne zaviaznych aktov Europskej tnie, v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b) zakona
¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie v rozsahu a za
podmienok podl’a tohto zdkona a pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie, ked”:

eucastnik konania neinformoval spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim
zmluv v stulade s platnym zdkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z.,
ucinnym od 01.07.2024), odvolavajlc sa na uz neplatny pravny predpis, t.j. zdkon ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory bol uc¢inny do 30.06.2024, a na zékon
& 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) platny v Ceskej republike, nakol’ko v Obchodnych
podmienkach  zverejnenych  vcase  vykonu  dohl'adu na  online  rozhrani
https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom ucastnikom konania, v ¢l. Zékladné informacie
bolo uvedené: ,, Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju na zmluvy uzatvorené na dial’ku v e-
shope www.gastroxxl.sk medzi predavajucim a kupujicim podla Zakona na ochranu
spotrebitel'a_¢. 102/2014 Zb.*“ a v ¢l. Vratenie tovaru — odstipenie od zmluvy bez udania
dovodu, bolo uvedené: ,,V pripade, Ze ste spotrebitel, mate podla § 1829 obcianskeho
zékonnika (zakon €. 89/2012 Zb.) pravo zaklpeny tovar vratit’ bez udania dévodu, a to do 14
kalendarnych dni od ddtumu prevzatia tovaru.*,

etlicastnik konania na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom tcastnikom
konania, v ¢ase vykonu dohl'adu neposkytol spotrebitelovi informéciu o oznaeni registra,
ktory poskytovatel'a registra zapisal a Cisle zapisu, t.J. informaciu podl'a § 4 ods. 1 pism. d)
zékona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z., ¢im bolo spotrebitelovi upierané pravo
na informdcie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z. v rozsahu a za podmienok
podrla citovaného zékona a pravne zavéiznych aktov Eurdpskej tnie;

- porusenie vSeobecnej informac¢nej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvira na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie st tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumiteI'nym sposobom ozndmit predajni cenu produktu, spdsob, akym sa
vypocita, ak vzh'adom na povahu produktu nemoZzno predajnu cenu urcit’ vopred, ndklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky a skutocnost’, Zze do celkovej ceny mozu
byt zardtané d’alSie naklady a poplatky, ak ndklady a poplatky nemoZzno urcit’ vopred, ked’
v Case vykonu dohladu v suvislosti s fiktivnou objednavkou produktu ,,Planetarny mixér
Maxima MPM 7L vytvorenou inSpektormi SOI dna 10.07.2025 (objednavkové Ccislo
09360765) na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom ucastnikom
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konania, bola ucastnikom konania poskytnutd informacia o jedinom spdsobe dopravy
(dorucenia), a to prostrednictvom DPD v sume uvedenej len bez DPH, a to,,9,00 € (bez DPH)*;

- porusenie osobitnej informac¢nej povinnosti obchodnika pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo predtym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
okrem informacii podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ adresu obchodnika
alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kona, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ prdva zo
zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, ziadost' o napravu alebo podat’ iny
podnet, ak ide o adresu odlisnu od adresy podl'a § 5 ods. 1 pism. b), ked” u¢astnik konania
(obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohladu na online
rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevaddzkovanom ucastnikom konania, v ¢l. Vratenie
tovaru — odstipenie od zmluvy bez udania dovodu, uvedenim podmienky v zneni: ,,...O vrateni
tovaru je spotrebitel’ povinny upovedomit’ predajcu. Tovar sa zasiela na adresu, ktora Vam zada
predajca po oznameni odstipenia od zmluvy, reklamaécie. (adresa Kusin 38, 072 32 Kusin —
NIE JE adresou na ktort sa zasiela tovar z dovodu odstipenia od zmluvy alebo tovar uréeny
k reklamacii. V opacnom pripade bude zasielka odmietnutd.“... ,,Adresa pre vratenie tovaru:
DPA-company s.r.o., Kusin 14, 072 32 Kusin.”, jednoznacnym (jasnym a zrozumitel'nym)
sposobom neoznamil adresu obchodnika, na ktorej modze spotrebitel uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, ked’ze v reklama¢nom formulari bola
uvedena adresa dorucenia pre reklamacie — Kusin 38.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na § 3 ods.1 pism. a),
pism. b), § 5 ods. 1 pism. d), § 15 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., za ktoré zodpoveda
ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika (zakon ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov), t.j. ako osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej tcet.

Vzhl'adom k uvedenému spravny orgén v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruSeni povinnosti podl'a § 43 ods. 1 pism.
a), pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. listom zo dia 06.07.2026, dorucovanym do elektronickej
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podrla § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej tradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradnd sprava objektivne dostupna prijimatelovi v

elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronicka uradna sprava povazovana za nedoruc¢enu. Ulozna lehota
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je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej tiradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresdtom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢eni diiom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skutocnost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na mérne uplynutie
uloznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania tcastnikovi konania doru¢ené dia
22.07.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto
svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej sprdvnym organom a ani ku diiu vydania
tohto rozhodnutia nevyjadril.

Podl'a § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z. (1) organ dohladu je povinny najneskor pred zacatim
konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odloZenia veci podl'a
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe ulozend sankcia organom dohladu, pocas 12
mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

(2) Orgén dohl'adu moze vykonat’ poucenie podla odseku 1 aj Gistne. Organ dohl'adu vyhotovi
o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

(3) Orgéan dohl'adu v pouceni podla odseku 1 ur¢i lehotu, ktord nesmie byt’ kratSia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od ozndmenia poucenia podl'a odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba moéze organu dohl'adu preukazat’ splnenie podmienok pre odloZenie veci
podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4. Organ dohladu moZe na Ziadost' dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

Podla § 38 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zaCatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebite'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadand osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat,
alebo zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadana osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za
porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych osdb aorgan dohl'adu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany porusSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najma na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitelov, ktori boli poSkodeni porusenim povinnosti
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dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zaviazné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie
povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonala alebo vykonéd napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podl’a § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mdze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskoér do uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktorti sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadanu osobu podl'a § 47 ods. 1. Dovodom dobrovolného opatrenia
mdze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol v sulade s § 47 zékona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadana osoba) pouceny o podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods.
1 pism. b) ad), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o désledkoch jeho prijatia podla
§ 38 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z.z. a to zaslanim inSpek¢ného zdznamu z dohl'adu
vykonaného na dialku zacatého dia 10.07.2025 aukoncené¢ho dina 09.12.2025, prilohou
ktorého bolo aj vyssie uvedené poucenie podla § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z., prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk dna 12.12.2025, ktory bol i¢astnikovi konania (dohliadanej osobe)
v dosledku marneho uplynutia tloznej lehoty doruceny dna 28.12.2025.

Ugastnik konania v stanovenej lehote (do 30 dni od dorudenia pou¢enia podla § 47 zikona
¢.108/2024 Z.z.) nedorucil orgadnu dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4
zakona €. 108/2024 Z.z. a teda nevyuZil moZnost’ preukdzat’ splnenie podmienok na odlozenie
veci v zmysle § 38 ods.1 zédkona €. 108/2024 Z.z.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, ze ucastnik konania (dohliadané osoba) uzatvdra zmluvy na
dial’ku, teda zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitefom st dohodnuté a uzatvarané
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitel’a, a to vyuZitim online rozhrania a elektronickej posty, pricom ponuka
obchodnika sa realizuje na stranke https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanej ucastnikom
konania (dohliadanou osobou), kde je ponukané gastrozariadenie jednak pre vel'koodberatel'ov
(podnikatel'ov), ako aj pre spotrebitel'ov. Pre predaj produktov prostrednictvom internetového
obchodu platia zmluvné podmienky prevadzkovatela obchodu, ktoré st uvedené v Obchodnych
podmienkach.

Kontrolou plnenia povinnosti obchodnika v zmysle poZiadaviek zdkona ¢. 108/2024 Z.z., ako
aj posudenim podmienok spotrebitel'skej zmluvy, obsah ktorej nemoéze spotrebitel’ vopred
ovplyvnit, stiladu zmluvnych podmienok (Obchodné podmienky) so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, ktoré upravuji obsah spotrebitel'skych zmlav a ochranu spotrebitel’a,
v ramci vykonu dohl'adu na dialku bolo zistené poruSenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznosti na
§ 3 ods.1 pism. a), pism. b), § 5 ods. 1 pism. d), § 15 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
na tom skutkovom zéklade ako je to uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny orgdn po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
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zodpoveda. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktora v stvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpeCit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda obchodnik objektivne, t.j. bez ohladu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonévaji dohl'ad za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaji povinnosti
a zakazy, vyplyvajice im zo zakona ¢.108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zékona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zavidznych aktov Eurdpskej unie.

Podla § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. kazdy spotrebite] ma pravo na ochranu
zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zdujmov.

Podla § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie
v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zavéznych aktov Europskej tnie.

Podrla § 5 ods. 1 pism. d) zdkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informéacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit predajni cenu produktu, spdsob, akym sa
vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu nemozno predajna cenu urcit’ vopred, naklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné ndklady a poplatky a skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mozu
byt’ zaratané d’alSie néklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred.

Podla § 15 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, okrem informacii podla § S5 spotrebitelovi jasne a
zrozumitel'ne ozndmit’ adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kona, na
ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstiipenie od
zmluvy, Ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet, ak ide o adresu odlisnu od adresy podl'a
§ 5 ods. 1 pism. b).

Vykonanym dohl'adom bolo poruSenie zadkazu upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaja
z§ 3 ods. 1 pism. a), pism. b) zdkona €. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zavidznych aktov
Eurdépskej unie, t.j. prdva na ochranu ekonomickych zdujmov a prava na informacie v rozsahu
a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zavéznych aktov Eurdpskej tnie, ako aj porusenie
vSeobecnej a osobitnej informacnej povinnosti obchodnika v zmysle vysSie uvedenych
ustanoveni zakona €. 108/2024 Z.z. jednoznacne a spol'ahlivo preukazané. Kontrolné zistenia
ucastnik konania Ziadnym spdsobom nenamietal.

Pri vykone dohl'adu na dialku bolo zistené, Ze tcastnik konania v Obchodnych podmienkach,
zverejnenych v ¢ase vykonu dohladu na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/,
prevadzkovanom ucastnikom konania, v €l. Vratenie tovaru — odstipenie od zmluvy bez udania
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dévodu, uvadzal podmienku v zneni: ,,Prosime, uved’te tovar pokial mozno do povodného
stavu, predidete tym moznému znizeniu vratenej sumy o naklady vynalozené na uvedenie
tovaru do poévodného stavu.

~ tovar nesmie byt’ pouzity ani poSkodeny, idedlne nerozbaleny

~ tovar musi byt’ s komplet prisluSenstvom

~ tovar musi byt starostlivo zabaleny
V pripade nedodrzania tychto podmienok mézeme tovar odmietnut a Vase odstupenie od
zmluvy neakceptovat’.*

Podmienkou vratenia iba neposkodeného tovaru, pravom odmietnut’ takyto tovar
a neakceptovat’ odstupenie od zmluvy je spotrebitel'ovi upierané pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov. Ak obchodnik zisti, ze produkt, ktory mu spotrebitel' vratil po
odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku je poSkodeny zavinenim spotrebitel’a, je opravneny
domahat’ sa zodpovednosti za vzniknuta Skodu na stude. Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na
plnenie si zdkonnych povinnosti obchodnikom v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z.z a obchodnik
nie je opravneny poSkodeny vrateny produkt odmietnut’ prevziat’ a odstipenie od zmluvy
neakceptovat’.

Pri vykone dohl'adu na dialku bolo taktiez zistené, ze spotrebitel'ovi bolo upierané pravo na
informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z. v rozsahu a za podmienok
podla citovaného zékona a pravne zavdznych aktov Eurdpskej Unie ato tym, ze ucastnik
konania v Obchodnych podmienkach zverejnenych v ¢ase vykonu dohl'adu na online rozhrani
https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom ucastnikom konania, v ¢l. Zékladné informacie
uvadzajuc: ,, Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na zmluvy uzatvorené na dial’ku v e-shope
www.gastroxxl.sk medzi preddvajiicim a kupujicim podl'a Zdkona na ochranu spotrebitel’a €.
102/2014 Zb.* a v €l. Vratenie tovaru — odstipenie od zmluvy bez udania dovodu, ,,V pripade,
7e ste spotrebitel’, mate podl'a § 1829 obcianskeho zdkonnika (zédkon €. 89/2012 Zb.) pravo
zakupeny tovar vratit’ bez udania dévodu, a to do 14 kalendarnych dni od datumu prevzatia
tovaru.“, neinformoval spotrebitel'ov o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim zmlav v stilade
s platnym zdkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z., G¢innym od
01.07.2024), ked’Ze sa odvolaval na uz neplatny pravny predpis, t.j. zdkon ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zékonov, ktory bol G¢inny do 30.06.2024, a na zékon ¢. 89/2012 Sb.
(Obcansky zakonik), ktory nie je predpisom platnym na Uzemi Slovenskej republiky, ale
v Ceskej republike, a zarovefi na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom
ucastnikom konania, v ¢ase vykonu dohl'adu neposkytol spotrebitel'ovi informéciu o oznaceni
registra, ktory poskytovatel’a registra zapisal a Cisle zapisu, t.j. informaciu podl'a § 4 ods. 1
pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z.

Dohl'adom vykonanym na dial’ku bolo zarovei zistené, Ze ti€astnik konania porusil v§eobecntl
informacnu povinnost’ spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym sposobom oznamit’ naklady na
dopravu, a to poskytnutim pre spotrebitel’a nejasnej a nezrozumitel'nej informécie o nakladoch
na dopravu bez DPH v stvislosti s fiktivnou objednavkou produktu ,,Planetarny mixér Maxima
MPM 7L* vytvorenou inSpektormi SOI dna 10.07.2025 (objednavkové cislo 09360765) na
online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom ucastnikom konania. Zaroven
ucastnik konania (obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v Case vykonu
dohl'adu na online rozhrani https://www.gastroxxl.sk/, prevadzkovanom ucastnikom konania,
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v ¢l. Vratenie tovaru — odstipenie od zmluvy bez udania dévodu, uvedenim podmienky v zneni:
,-..O vrateni tovaru je spotrebitel’ povinny upovedomit’ predajcu. Tovar sa zasiela na adresu,
ktora Vam zada predajca po oznameni odstupenia od zmluvy, reklamacie. (adresa Kusin 38,
072 32 Kusin — NIE JE adresou na ktoru sa zasiela tovar z dovodu odstiipenia od zmluvy alebo
tovar ur¢eny k reklamacii. V opacnom pripade bude zasielka odmietnuta.”... ,,Adresa pre
vratenie tovaru: DPA-company s.r.0., Kusin 14, 072 32 Kusin.“, porusil osobitn informac¢nu
povinnost’ spotrebitel'ovi jasne a zrozumitelne oznamit® adresu obchodnika alebo osoby,
v ktorej mene obchodnik koné, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti za
vady produktu, odstipenie od zmluvy, ziadost’ o ndpravu alebo podat’ iny podnet, ak ide
o adresu odlisnu od adresy podl'a § 5 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. Z obchodnych
podmienok a d’alSich informécii uvedenych na webovom sidle nevyplyva jednoznacna
informdcia o adrese na zasielanie tovaru obchodnikovi. Obchodné podmienky obsahuji
informdciu o tom, Ze adresou na vratenie tovaru je Kusin 14, priCom navySe je spotrebitel’
upozorneny na to, Ze adresa Kusin 38 (sidlo obchodnika) nie je adresou, na ktora sa zasiela
tovar pri odstipeni od zmluvy a uréeny k reklamacii. V reklama¢nom formulari sa vSak uvadza
adresa dorucenia pre reklamacie — Kusin 38, ¢im sa stava tato informacia nejednoznacnou
a informaciou, ktord méze spotrebitel’a uviest’ do omylu.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamena ustanovenym vseobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie zédkazu a povinnosti v zmysle vysSie uvedenych
ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zakona ¢€.108/2024 Z.z. si konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucastnik konania zodpoved4d za zistené nedostatky na zéklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti dane;j
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny orgdn nemoze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody, preCo stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. V zmysle ¢&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy
opravnen¢ konat’ iba na zdklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi
zékon — v uvedenom pripade zakon &.108/2024 Z.z. Uéastnik konania ako obchodnik je povinny
poznat’ zdkony a zabezpecit ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat' procesné¢ predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit' skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna
pravnu normu zakona ¢.108/2024 Z.z.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti spravny organ konstatuje, ze skutkovy stav zisteny
v Case vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym v§eobecne zavdznymi pravnymi
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predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne zavdzného aktu Eurdpskej unie pokutu
podl’a § 43 citovaného zakona.

Podrla § 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na a) zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelom, ktory preukazatel'ne prejavila do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil, d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim
povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak méa organ dohl'adu tieto informacie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym
organom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti
v rozsahu podla osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zdkona €.108/2024 Z.z.
prihliadnuté najma zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania upieral spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaji z § 3
ods. 1 pism. a), pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zaviznych aktov Eurdpskej
unie, t.j. pravo na ochranu ekonomickych zdujmov a pravo na informdcie v rozsahu a za
podmienok podl'a tohto zdkona a pravne zaviaznych aktov Eurdpskej unie, ako aj vzh'adom na
skuto€nost, ze ucastnik konania porusil vSeobecntl informa¢nt povinnost’, ako aj osobitnu
informacnu povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela, pricom prave pri
zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych priestorov alebo uzavretych na dialku sa
informacné povinnost’ povazuje za kI'icovl. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ
vzal v ivahu, Ze castnik konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak,
aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

Spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty zohl'adnil aj sposob protipravneho konania G¢astnika
konania, spocivajiici vo viacnasobnom poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania, v
dosledku ¢oho okrem iného upieral spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych
zdujmov, ako aj pravo na informdcie. Spravny organ prihliadol aj na absenciu dostatocnych
informécii v rozsahu stanovenom zakonom ¢.108/2024 Z.z., ktora je spdsobild ohrozit
ekonomické zdujmy spotrebitel’a.

Spdsob protipravneho konania spocival aj vtom, ze ucastnik konania neposkytol
spotrebitelom informaciu podla § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z.z. ( t.j. oznaCenie registra, ktory poskytovatel'a registra zapisal a Cisle zapisu).

Utastnik  konania taktiez neinformoval spotrebitelov o podmienkach —suvisiacich
s uzatvaranim zmlav v sulade s aktualne platnym zakonom o ochrane spotrebitela (t.].
zakonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
uc¢innym od 01.07.2024), ale odvolaval sa na uz neplatny pravny predpis, t.j. na zakon
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¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory bol G¢inny do 30.06.2024 a na
zakon ¢&. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) platny v Ceskej republike, nie na uzemi Slovenskej
republiky. Takyto postup je v rozpore s principom pravnej istoty a s vyssie citovanym ¢lankom
2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky, podl'a ktorého mézu $tatne organy konat’ len na zéklade
zékona, v jeho medziach a spdsobom, ktory zdkon ustanovi. V zmysle vysSie citovaného
ustanovenia § 3 ods.l pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., zakotvujuceho subjektivne pravo
spotrebitel'a na informacie ako jednu zo zadkladnych zasad ochrany spotrebitel’a, ma spotrebitel’
pravo na informacie o tovare, sluzbe a o obchodnikovi pred uzavretim zmluvy aj pocas jej
trvania v rozsahu ustanovenom tymto zakonom. Zarovenn ma obchodnik povinnost’ tieto
informdcie poskytnut’, ide teda o vzajomne korelujice pravo a povinnost. Ak je ¢inny novy
zakon, jeho aplikécia nie je vecou volby, ale pravnej povinnosti. Odkazovanie sa na zruSené
ustanovenie znamena nespravnu aplikaciu prava (error in iure) a vedie k nezakonnému zasahu
do prav spotrebitela. Spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol aj na povahu
protipravneho konania spocivajuceho v upierani prava na informécie s odvolanim sa na uz
neplatny pravny predpis, ktorého protipravnost ma formalny aj materidlny rozmer, ide
o nespravnu aplikaciu prava, aj o faktické poruSenie zakonného prava spotrebitel’a, ide teda
o protipravny zasah do prav spotrebitela, ktory zakladd zodpovednost’ subjektu, v danom
pripade ucastnika konania, za porusenie pravnych povinnosti. Neposkytnutie vSetkych
potrebnych informdcii, resp. nespravne a nepravdivé poskytnutie informécii je spdsobilé
uviest’ kazdého spotrebitel'a do omylu.

Spravny orgén pri urceni vysky pokuty zaroven prihliadol aj na i€astnikom konania porusenie
vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatviara na zdklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, spocivajice v neozndmeni
spotrebitel'ovi jednoznacnej (spravnej) informacie o nakladoch na dopravu, ako aj porusenie
osobitnej informacnej povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel'a, spocivajuce v
neozndmeni jednozna¢nym (jasnym a zrozumiteI'nym) spdsobom adresy obchodnika, na ktorej
moze spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy.

Co sa vo vieobecnosti tyka predzmluvnych informaénych povinnosti, vzhladom na
nevyhnutnost’ ich dostupnosti v o najiplnejSom a najmenej skreslenom zneni pre spotrebitel’a,
zakon €. 108/2024 Z.z. uz v ¢ase rozhodovania sa o ponuke tovaru ustanovuje povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
alebo pred tym, ako spotrebitel' odoSle objednavku, na zéklade ktorej sa tato zmluva ma
uzavriet, informovat’ spotrebitela o taxativne vymedzenych informéciach. Neposkytnutie
vSetkych tychto informacii, resp. ich nespravne alebo nepravdivé poskytnutie, v rozsahu
ustanovenym zakonom, je spdsobilé uviest’ spotrebitel'a do omylu, co moze spotrebitel'ovi
sposobit’ znacné problémy pri uplatiiovani jeho prav, ktoré s mu garantované zékonom, resp.
moze sposobit’, Ze spotrebitel’ si v dosledku nespravne poskytnutych informacii tieto prava
neuplatni vobec, hoci mal na ich uplatnenie pravny narok. Splnenie informa¢nych povinnosti v
zmysle uvedeného je preto rozhodujucou skutocnostou pre poskytovanie informacii
spotrebitel'ovi eSte v Case pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky. Taktiez je
potrebné uviest’ a vziat' do tivahy, ze z dovodu ochrany spotrebitel’a sa tieto predzmluvné
informécie po uzavreti zmluvy stdvaju neoddelitelnou sucastou jej obsahu, teda maju na
spotrebitel'a priamy vplyv, a preto je nevyhnutné trvat’ na riadnom plneni tychto povinnosti
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obchodnika a to najma v stvislosti s plnenim zmluvy, nakol'ko pre spotrebitel’a je esencidlnym
zakladom C(itatenost’ a poznatelnost definovanych pojmov, ktoré pouziva obchodnik v
obchodnych podmienkach, aby nedochadzalo k ich dezinterpretacii, pripadne k mylnému
vykladu a tak ich celkovej nezrozumitelnosti, ¢o sa mdze negativne prejavit’ v naslednych
zmluvnych zavizkov, ¢i ndrokov. Spravny organ prihliadol k tomu, ze takymto konanim nie je
dosiahnuty ciel’ zdkona ¢. 108/2024 Z.z., a to poskytnit’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnene;j
strane pravneho vztahu zvysSenu ochranu. Z hl'adiska pravneho nasledku ide teda o porusenie
informacnych povinnosti, ktoré spésobuje zasah do prav spotrebitel’a a oslabuje jeho zmluvné
postavenie.

Z hl'adiska charakteru protipravneho konania spravny orgéan zohl'adnil to, ze konanim ucastnika
konania opisanym vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia dochiddza k oslabeniu pravneho
postavenia spotrebitel'a v spotrebitel'skom zmluvnom vzt'ahu. Organ dohl'adu ma za to, ze
zvySeni obozretnost’ treba dodrziavat predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred
pripravenych zmlav, resp. zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nemé redlnu
moznost’ nijako zasiahnut’.

Spravny organ prihliadol pri urovani vysky pokuty na rozsah zisteného protipravneho konania
a na mieru, v akej s spdsobilé ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitel’a a jeho zédkladné prava
ustanovené v § 3 zdkona ¢€.108/2024 Z.z. Absencia dostato¢nych informacii v rozsahu
stanovenom zdkonom je spdsobild ohrozit’ ekonomické zaujmy spotrebitela, ked'Zze pri
uzatvarani zmluvy s obchodnikom (v danom pripade prostriedkami dialkovej komunikacie)
nemd dostatok udajov, a to z hl'adiska kvalifikovaného rozhodnutia o pristupeni k obchodnej
transakcii, ale aj udajov tykajucich sa jeho postupu v pripade nespokojnosti s tovarom alebo
sluzbou. Spravny orgén zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze spotrebitel’ ma
pravo na pravdivé a uplné poskytnutie informécii v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z.z., ktory
poskytuje ochranu spotrebitelom pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny organ pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost,, Ze t€astnik konania do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukdzate'ne neprejavil zaujem o odstranenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om. Spravny
organ d’alej prihliadol aj na skuto¢nost, ze ucastnik konania sa ako obchodnik doposial
nedopustil porusenia pravnych predpisov Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere poukazuje na skutocnost, Ze nemd k dispozicii informacie o finanénych vyhodach,
ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba) ziskal poruSenim povinnosti, alebo o financnych
stratach, ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba) v désledku porusenia povinnosti neutrpel.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona ¢.108/2024 Z.z. ReSpektovanie prava spotrebitel’a na informécie musi
byt realne premietnuté vtakom postupe obchodnika, ktory zabezpeci spotrebitelovi
poskytnutie informacii v stlade so zakonnymi podmienkami, ato tak Co do rozsahu
poskytnutych informécii, ako aj ¢asu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze G€astnik konania ako obchodnik, je nositel'om objektivnej
zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto
spravny organ prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto
konania spocivajuci vo vyssSie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho
organu pri urcovani vysky pokuty prihliadnuté.
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Spravny orgén pri urCovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany
zédkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), pism. b) zakona ¢.108/2024 Z.z., podla
ktorych kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, pravo na
informacie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zadkona a pravne zavaznych aktov Europske;j
unie, vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusSenie povinnosti podl'a a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) azk), ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16ods. 1a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20
ods. 9 a 13, §22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c)
vspojeni s § 3 0ds.2,§ 19 0ds.1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§21 ods.3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. zdkona orgédn dohladu mdze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl’a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena

a) pokutu vo vySke od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné
obdobie, najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych
Clenskych S§tatoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spdsobuje
alebo moZe spdsobit’ uymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych €lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na
prepocet cudzej meny na eura sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov uréenych
a vyhlasenych Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré s
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z.z. predchadzajucim G¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ctovna zavierka.

Podl’a § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z.z. finanénou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazdéa pefiazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktord sa prejavi v cene produktu.

Podl'a § 43 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. ak dohliadana osoba nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajiice uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce ctovné obdobie nizsi
ako doln4 hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mdze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),
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d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

Podl'a § 44 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ak organ dohl'adu uklada v jednom konani pokutu
za poruSenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podl'a pravne
zaviazného aktu Eurdpskej tnie, ulozi dohliadanej osobe uhrnni pokutu podl'a toho ustanovenia,
ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvy$Sou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak su
za porusenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, tthrnna
pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktor¢ sa vztahuje na jedno z nich. Ak st za porusenie tychto
povinnosti dolné hranice sadzieb pokut roézne, dolnou hranicou sadzby thrnnej pokuty je
najvyssia z tychto sadzieb. Orgén dohladu pri urceni vysky uhrnnej pokuty zohladni pocet
poruSenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods.3 vo vztahu k poruseniu vsetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri uhrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie
podl'a § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Spravny organ v zmysle citovaného ustanovenia § 44 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ulozil
ucastnikovi konania thrnntl pokutu podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢.108/2024 Z.z.

S poukazom na ustanovenie § 43 ods.1 pism. a) a ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., vychadzajuc
z Udajov individudlnej uctovnej zdvierky ucastnika konania za Gctovné obdobie roka 2025,
zostavenej ku dnu 30.06.2026, verejne pristupnej na portali www.registeruz.sk, vyplyva, ze
obrat ucastnika konania za G¢tovné obdobie roka 2025 (od janudra do decembra roku 2025)
predstavoval sumu 408 703 eur (trzby z predaja tovaru). V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zadkona
¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méZe uloZit’ pokutu vo vyske od 200 eur do 2% obratu, najviac
v8ak 200 000 eur. V danom pripade 2% z obratu dohliadanej osoby predstavuju sumu 8174,06
eur, teda spravny organ s poukazom na uvedené stanovil vysku pokuty v rozpiti od 200 do
8174,06 eur.

Spravny organ pri zvazovani vysSky pokuty a jej néslednom urceni okrem zikonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢.108/2024 Z.z. prihliadal i na
charakter sankcie ako takej, ktorou je jej naymé preventivna a v zmenSenej miere represivna
funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zadkonnych ustanoveni. Pre
dosiahnutie represivneho U¢inku sankcie by mala byt sankcia citelnd v majetkovej sfére
ucastnika konania, nakol’ko mé pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho
deliktu. Ak by tato nebola citel'nd, nemozno rozumne o€akéavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii
pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnuitra — vo vzt'ahu k zodpovednému subjektu
(0castnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajucej zistenému
nedostatku do budiicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom navonok
— vo vztahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstrasit od poruSovania obdobnej
povinnosti, ako v pripade ucastnika konania.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych

hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primeranti a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najma preventivny a vychovny t€inok.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PK/0011/08/26 Dria: 18.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a § 26 ods. 1 pism.
b) ziakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: CERPADLA KOSICE s.r.o., sidlo: JuZna trieda 11, KoSice —
mestska ¢ast’ Juh 040 01, ICO: 36 588 792,

pre marenie vykonu dohPadu porusenim povinnosti poskytnit’ sa¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v spojeni s § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zakon €. 108/2024 Z.z.), ked’
ucastnik konania ako dohliadana osoba nerespektoval:

e vyzvu zo dia 03.11.2025, a to v lehote do 5 dni odo dila dorucenia tejto vyzvy (t.j. odo dia
17.11.2025) predlozit’ In§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre
KoSicky kraj (dalej aj ,,orgdn dohladu®) za ucelom vykonania dohladu zamerané¢ho na
presetrenie podnetu evidovaného orgdnom dohladu pod ¢islom 8277/OMP/2025, v ktorom
pisatel’ka poukazuje na nevratenie financnej hotovosti za nedodany tovar, nasledovné
pisomnosti a vysvetlenie:

- kopiu objednavky vodovodnej batérie p. XX. XXX XXX, XXX XXX XXX, XXX XXX,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho vratenie finan¢nej hotovosti p. XX. XXX XXX, XXX XXX XXX,
XXX XXX, z dovodu odstupenia od zmluvy,

- képiu potvrdenia preukazujiceho dorucenie objednaného tovaru p. XX. XXX XXX, XXX XXX XXX,
XXX XXX,

- kopiu e-mailovej komunikécie s p. XX. XXX XXX, XXX XXX XXX, XXX XXX,

- iné kopie, ak dohliadana osoba disponuje inymi dokladmi suvisiacimi s tymto podnetom
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kopie podacich listkov),

- stanovisko k preSetrovanému podnetu;

e vyzvu zo dia 02.12.2025, a to v lehote do 5 dni odo dila dorucenia tejto vyzvy (t.j. odo dia
18.12.2025) predlozit’ organ dohl'adu za G¢elom vykonania dohl'adu zameraného na presetrenie
podnetov evidovanych organom dohladu pod cislami 8697/OMP/2025, 8837/OMP/2025,
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9457/0MP/2025, 9501/0MP/2025 a 9108/OMP/2025, v ktorych pisatelia poukazuji na
nevratenie financnej hotovosti za nedodany tovar, nasledovné pisomnosti a vysvetlenia:

- kopiu objednavky tlakovej nadoby na vodu 35 1 stojatej, vystavenej pre p. XXX XXX, XXX XX
(pisatel’ podnetu ¢. 8697/OMP/2025),

- képiu potvrdenia preukazujuceho vratenie kupnej ceny p. XxX XXx, XXX xx, za nedodanie
objednaného tovaru a nasledného odstipenia od zmluvy,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujuceho dorucenie objednaného tovaru p. XXX Xxx, XXX XX,
- képiu e-mailovej komunikécie s p. XXX XXX, XXX XX,

- kopiu objednavky filtracnej vlozky uhlikovej CB-EC 10°" SX a filtracnej vlozky umyvatel'nej
50 mer 107" vystavenej pre p p. XXX xxx, XXX xx (pisatel’ podnetu ¢. 8837/OMP/2025),

- képiu potvrdenia preukazujuceho vratenie kupnej ceny p. XxxX Xxx, XXX xx, za nedodanie
objednaného tovaru a nasledného zrusenia objednavky,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujiceho dorucenie objednaného tovaru p. XXx XXX, XXX XX,
- kopiu objednavky ponorného cerpadla vystavenej pre p. xxx xxx (pisatel’ podnetu ¢.
9457/0MP/2025),

- képiu potvrdenia preukazujuceho vratenie kipnej ceny p. xxx xxx za nedodanie objednaného
tovaru,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujiceho dorucenie objednaného tovaru p. Xxx xxx,

- kopiu objednavky vanovej néstennej batérie vystavenej pre p. Xxx XxX, Xxx xxx (pisatel’
podnetu ¢. 9501/0OMP/2025),

- kopiu potvrdenia preukazujiiceho vratenie kiipnej ceny p. XXX XXX, XXX XXX , za nedodanie
objednaného tovaru,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujiiceho dorucenie objednaného tovaru p. Xxx XxX, XXX
XXX,

- kopiu objednavky vodarne a filtrov vystavenej pre p. XXX XXX, XXX XXX/X, XXX XXX XXX
(pisatel’ podnetu €. 9108/OMP/2025),

- képiu potvrdenia preukazujiiceho vratenie kiipnej ceny p. XXX XXX, XXX XXX/X, XXXX XXX XXX,
za nedodanie objednaného tovaru,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujiceho dorucenie objednaného tovaru p. xxx XxxX, XXX
XXX/X, XXX XXX XXX,

- iné kopie, ak dohliadana osoba disponuje inymi dokladmi stvisiacimi s tymito podnetmi
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kopie podacich listkov),

- stanovisko k preSetrovanym podnetom;

e vyzvu zo dila 19.12.2025, a to v lehote do 5 dni odo dia dorucenia tejto vyzvy (t.j. odo dia
04.01.2026) predlozit organu dohladu za ucfelom vykonania dohladu zameraného na
presetrenie podnetu evidovaného organom dohladu pod ¢islom 9513/OMP/2025, v ktorom
pisatel poukazuje na nevratenie financ¢nej hotovosti za nedodany tovar- kalové cerpadlo,
nasledovné pisomnosti a vysvetlenie:

- kopiu objednavky kalového Cerpadla p. xxx XXX, XXX XX, XXX,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho vratenie financnej hotovosti p. XXX XXX, XXX XX, XXX,
z doévodu odstipenia od zmluvy,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho dorucenie objednaného tovaru p. XXx XXX, XXX XX, XXX,

- kopiu e-mailovej komunikacie s p. XXX XXX, XXX XX, XXX,

- iné kopie, ak dohliadand osoba disponuje inymi dokladmi stvisiacimi s tymto podnetom
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kopie podacich listkov),

- stanovisko k preSetrovanému podnetu;

e vyzvu zo diia 16.01.2026, a to v lehote do 5 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy (t.j. odo dia
01.02.2026) predlozit organu dohladu za ucelom vykonania dohladu zameraného na
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presetrenie podnetu evidovaného organom dohl'adu pod cislom 10153/OMP/2025, v ktorom
pisatel’ poukazuje na nevratenie finan¢nej hotovosti za nedodany tovar- kotol na drevo Honor
LX 4 ¢lankovy, nasledovné pisomnosti a vysvetlenie:

- kopiu objednavky kotla na drevo Honor LX 4 ¢lankového p. xxx XxX, XXX X, XXX,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho vratenie finan¢nej hotovosti p. XXX XXX, XXX X, XXX,
z dovodu odstupenia od zmluvy,

- kopiu potvrdenia preukazujiceho dorucenie objednaného tovaru p. Xxx Xxx, XXX X, XXX,

- iné kopie, ak dohliadand osoba disponuje inymi dokladmi stvisiacimi s tymto podnetom
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kopie podacich listkov),

- stanovisko k presetrovanému podnetu, pri¢om ucastnik konania nereSpektoval ani opakované
vyzvy, a to zo dina 15.01.2026 (vo veci podnetu ¢.9513/OMP/2025), 20.01.2026 (vo veci
podnetov: ¢€.8277/OMP/2025, ¢.8697/OMP/2025, ¢.8837/OMP/2025, ¢.9457/OMP/2025,
¢.9501/0MP/2025 a ¢.9108/OMP/2025), 13.02.2026 (vo veci podnetu ¢.10153/OMP/2025),
zasielané¢ do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk na
predloZenie vysSie uvedenych pisomnosti a vysvetleni v lehote do 5 dni odo diia dorucenia
tychto vyziev (t.j. vyzvy zo dita 15.01.2026 odo dna 31.01.2026, vyziev zo dita 20.01.2026 odo
dia 05.02.2026 a vyzvy zo dna 13.02.2026 odo dna 01.03.2026,

uklada

podl'a § 37 ods. 1 pism. a) vspojeni § 37 ods. 2 ziakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych ziakonov pokutu vo vyske 2 000,00 eur,
slovom dvetisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00110826.

Odovodnenie

Listom zo dna 03.11.2025, dorucovanym ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, bol ti¢astnik konania vyzvany na poskytnutie sti¢innosti, a to v lehote do 5
dni odo dia dorucenia tejto vyzvy predloZit' organ dohl'adu za ucelom vykonania dohl'adu
zameran¢ho na preSetrenie podnetu evidovaného organom dohladu pod ¢.8277/OMP/2025,
v ktorom pisatel’ka poukazuje na nevratenie financnej hotovosti za nedodany tovar, nasledovné
pisomnosti a vysvetlenie:

- kopiu objednavky vodovodnej batérie p. XXX. XXX XXX, XXX XXX XXX, XXX XXX,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho vratenie financnej hotovosti p. XxXX. XXX XXX, XXX XXX XXX,
XXX XXX, z dovodu odstipenia od zmluvy,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho dorucenie objednaného tovaru p. xxx. XXX XXX, XXX XXX
XXX, XXX XXX,

- kopiu e-mailovej komunikacie s p. XXX. XXX XXX, XXX XXX XXX, XXX XXX,

- iné kopie, ak dohliadand osoba disponuje inymi dokladmi stvisiacimi s tymto podnetom
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kopie podacich listkov),

- stanovisko k preSetrovanému podnetu.

Listom zo dna 02.12.2025, dorucovanym ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, bol ti¢astnik konania vyzvany na poskytnutie su¢innosti, a to v lehote do 5
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dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit organu dohladu za ucelom vykonania dohl'adu
zameran¢ho na preSetrenie podnetov evidovanych organom dohladu pod Ccislami
8697/0MP/2025, 8837/OMP/2025, 9457/OMP/2025, 9501/OMP/2025 a 9108/OMP/2025,
v ktorych pisatelia poukazuji na nevratenie finan¢nej hotovosti za nedodany tovar, nasledovné
pisomnosti a vysvetlenia:

- kopiu objednavky tlakovej nddoby na vodu 35 1 stojatej, vystavenej pre p. XXX XXX, XXX XX,
(pisatel’ podnetu ¢. 8697/OMP/2025),

- kopiu potvrdenia preukazujuceho vratenie kupnej ceny p. XxXx XxX, XXX Xx, za nedodanie
objednaného tovaru a nasledného odstipenia od zmluvy,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujuceho dorucenie objednaného tovaru p. XXX XXX, XXX XX,
- kopiu e-mailovej komunikacie s p. XXX XXX, XXX XX,

- kopiu objednavky filtracnej vlozky uhlikovej CB-EC 10"" SX a filtra¢nej vlozky umyvatel'nej
50 mer 107 vystavenej pre p. XXX XXX, XXX XXX/X, xxx (pisatel’ podnetu €. 8837/OMP/2025),

- kopiu potvrdenia preukazujiiceho vratenie kupnej ceny p. XXx XXXX , XXX XXX/X, XXX, za
nedodanie objednaného tovaru a nasledného zruSenia objednavky,

- pripadne képiu potvrdenia preukazujuceho dorucenie objednaného tovaru panovi xxx XxX,
XXX XXX/X, XXX,

- kopiu objednavky ponorného cerpadla vystavenej pre p. xxx xxx (pisatel podnetu ¢.
9457/0MP/2025),

- képiu potvrdenia preukazujuceho vratenie kipnej ceny p. xxx xxx za nedodanie objednaného
tovaru,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujiiceho dorucenie objednaného tovaru p. Xxx xxx,

- kopiu objednavky vanovej néastennej batérie vystavenej pre p. Xxx XxX, Xxx xxx (pisatel’
podnetu ¢. 9501/0OMP/2025),

- kopiu potvrdenia preukazujuceho vratenie kilpnej ceny p. XXX XXX, XXX XXX, za nedodanie
objednaného tovaru,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujiceho dorucenie objednaného tovaru p. xxx XxxX, XXX
XXX,

- kopiu objednavky vodarne a filtrov vystavenej pre p. XXX XXX, XXX XXX/X, XXX XXX XXXX
pisatel’ podnetu ¢. 9108/OMP/2025),

- kopiu potvrdenia preukazujiceho vratenie kiipnej ceny p. XXX XXX, XXX XXX/X, XXX XXX XXX,
za nedodanie objednaného tovaru,

- pripadne kopiu potvrdenia preukazujiceho dorucenie objednaného tovaru p. xxx XxxX, XXX
XX/X, XXX XXX XXX,

- iné kopie, ak dohliadana osoba disponuje inymi dokladmi stivisiacimi s tymito podnetmi
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kopie podacich listkov),

- stanovisko k presetrovanym podnetom.

Listom zo dna 19.12.2025, dorucovanym ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, bol ti¢astnik konania vyzvany na poskytnutie sti¢innosti, a to v lehote do 5
dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohl'adu za G¢elom vykonania dohl'adu
zameraného na preSetrenie podnetu evidovaného organom dohladu pod Cislom
9513/0OMP/2025, v ktorom pisatel’ poukazuje na nevratenie financnej hotovosti za nedodany
tovar- kalové Cerpadlo, nasledovné pisomnosti a vysvetlenie:

-kopiu objednavky kalového Cerpadla p. xxx XXXX, XXX XX, XXX,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho vratenie financnej hotovosti p. XXX XXX, XXX XX, XXX,
z dovodu odstupenia od zmluvy,

- kopiu potvrdenia preukazujuceho dorucenie objednaného tovaru p. xxx Xxx, XXX XX, XXX, -
kopiu e-mailovej komunikdcie s p. XXX XXX, XXX XX, XXX,
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- iné kopie, ak dohliadana osoba disponuje inymi dokladmi suvisiacimi s tymto podnetom
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kdpie podacich listkov),
- stanovisko k presetrovanému podnetu.

Listom zo dia 16.01.2026, doruovanym ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, bol u¢astnik konania vyzvany na poskytnutie sucinnosti, a to v lehote do 5
dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit orgdnu dohladu za ucelom vykonania dohl'adu
zameran¢ho na preSetrenie podnetu evidovaného organom dohladu pod cislom
10153/0OMP/2025, v ktorom pisatel’ poukazuje na nevratenie finan¢nej hotovosti za nedodany
tovar- kotol na drevo Honor LX 4 ¢lankovy, nasledovné pisomnosti a vysvetlenie:

-kopiu objednavky kotla na drevo Honor LX 4 ¢lankového p. xxx Xxx, XXX X, XXX,

- kopiu potvrdenia preukazujiceho vratenie financénej hotovosti p. XXX XXX, XXX X, XXX,,
z dovodu odstupenia od zmluvy,

- képiu potvrdenia preukazujuceho dorucenie objednaného tovaru p. XXx XxX, XXX X, XXX,,

- iné kopie, ak dohliadand osoba disponuje inymi dokladmi stvisiacimi s tymto podnetom
(v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty, predlozit’ kdpie podacich listkov),

- stanovisko k presetrovanému podnetu.

Nakol’ko tcastnik konania na zdklade vyS$Sie uvedenych vyziev nedorucil do sidla orgénu
dohl'adu vyssie Specifikované pozadované pisomnosti a vysvetlenia v stanovenej lehote, bol
listami zo diia 15.01.2026 (vo veci podnetu ¢. 9513/0OMP/2025), 20.01.2026 (vo veci podnetov:
¢.8277/0MP/2025, ¢.8697/OMP/2025,  ¢€.8837/OMP/2025,  €.9457/OMP/2025,
¢.9501/0OMP/2025 a ¢.9108/OMP/2025), 13.02.2026 (vo veci podnetu ¢.10153/OMP/2025),
zasielanymi do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
opakovane vyzvany k poskytnutiu vysSie Specifikovanych poZadovanych pisomnosti
a vysvetleni v lehote do 5 dni odo dita dorudenia tychto vyziev. Ugastnik konania nereagoval
ani na opakované vyzvy a bez uvedenia akéhokol'vek dovodu organu dohladu neposkytol
sucinnost av lehote stanovenej organom dohladu nepredlozil vysSie Specifikované
pozadované pisomnosti a vysvetlenia.

Vyzvy na dorucenie pozadovanych dokladov orgdnu dohladu boli uc¢astnikovi konania
dorucované do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk.
Vyzva zo diia 03.11.2025 bola tcastnikovi konania dorucend dna 17.11.2025, vyzva zo dna
02.12.2025 bola v désledku marneho uplynutia tloznej lehoty G€astnikovi konania dorucena
dna 18.12.2025, vyzva zo dila 19.12.2025 bola v désledku marneho uplynutia tloznej lehoty
ucastnikovi konania dorucena dia 04.01.2026 a vyzva zo dna 16.01.2026 bola v dosledku
marneho uplynutia GloZnej lehoty ucastnikovi konania doruc¢end dna 01.02.2026. Opakovana
vyzva zo dna 15.01.2026 bola v dosledku marneho uplynutia uloznej lehoty ucastnikovi
konania dorucend dia 31.01.2026, opakované vyzvy zo dina 20.01.2026 boli v dosledku
marneho uplynutia GloZnej lehoty Gi€astnikovi konania doruc¢ené dia 05.02.2026 a opakovana
vyzva zo dna 13.02.2026 bola v désledku méarneho uplynutia uloznej lehoty ucastnikovi
konania doruc¢end dna 01.03.2026. Napriek uvedenému neboli organu dohl'adu v stanovene;j
lehote predlozené pozadované doklady, potrebné pre vykonanie dohladu zameraného na
presetrenie spotrebitel'skych podnetov.

Utastnik konania na vyzvy nereagoval, bez uvedenia akéhokol'vek dévodu organu dohladu
neposkytol sicinnost’ a v lehote stanovenej orgdnom dohl'adu nepredlozil vyssie Specifikované
pozadované pisomnosti a vysvetlenia. Uvedené konanie bolo kvalifikované ako marenie
vykonu dohl'adu porusenim povinnosti poskytnat’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 v spojeni s § 28
ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého dohliadanéd osoba je povinna poskytntit’ na
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ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdacie, tdaje, pisomnosti
ainé nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme alehote urcenej organom
dohl'adu, za ¢o zodpoveda tcastnik konania.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo voci ucastnikovi konania z podnetu spravneho organu
zacaté spravne konanie o uloZeni poriadkovej pokuty podla § 37 ods. 1 pism. a) v spojeni
s § 37 ods. 2 zakona €. 108/2024 Z.z. oznamené listom zo dna 13.07.2026, zasielanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podl'a § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zédkona o e-Governmente, loznou lehotou na ucely tohto zékona je lehota,
pocas ktorej je uloZena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dia nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej tiradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradné sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢enti diiom, hodinou, minltou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne
uplynutie uloZnej lehoty bolo oznamenie o zacati spradvneho konania ucastnikovi konania
dorucené dia 29.07.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal uUc€astnik konania moZnost' vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik
spravneho konania toto svoje procesné pravo nevyuZzil a k dovodom zacatia spradvneho
konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym
organom a ani ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskimani podkladov pre rozhodnutie dospel k zéveru, ze v danom pripade
boli nepochybne naplnené predpoklady pre ulozenie poriadkovej pokuty z dovodu marenia
vykonu dohl’adu.

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizdtora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohladavku
stivisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zékon alebo pravne zavdzny akt Europske;j
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unie uklada povinnost’ okrem spotrebitela (d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonéava Slovenska
obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze zacat” dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zédkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad sa vykonava ziskavanim, spractivanim a
vyhodnocovanim informécii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. orgéan dohl'adu postupuje pri vykone dohladu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych
organizacii. Organ dohl’adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podla § 28 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze vykonavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

Podrla § 28 ods. 2 zékona €. 108/2024 Z.z. dohl'ad na mieste sa vykonéava priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innost’ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa
vykonava ziskavanim, spraciivanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako
dohl'adom na mieste, najmé na zaklade informécii a podkladov predlozenych dohliadanou
osobou alebo inou osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podla § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnut’ si¢innost’ organu
dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.
Podl'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadand osoba, orgdn verejnej moci, ind
pravnicka osoba alebo fyzické osoba je povinné poskytnut’ na Ziadost’ organu dohl'adu tplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu.

Pri rozhodovani vo veci spravny organ vzal do uvahy skuto€nost, Ze zo strany ucastnika
konania boli ignorované opakované vyzvy organu dohl'adu na poskytnutie potrebnej sti¢innosti
pri vykone dohl'adu, ktory mal byt zamerany na preverenie opodstatnenosti spotrebitel’skych
podnetov. Nepredlozenie dokladov nevyhnutnych k vykonu dohl'adu na dialku povazuje aj
s ohladom na uvedené sprdvny organ za zavazné poruSenie povinnosti Ucastnika konania.
Utastnik konania neposkytnutim potrebnej siéinnosti zmaril vykon dohl'adu a teda dohl'ad,
zamerany na preverenie dodrziavania povinnosti dohliadanej osoby, nebolo mozné ukoncit’
a spolahlivo a objektivne zistit’ skuto¢ny stav veci.

Podla § 37 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu
pokutu tomu, kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najma tym,
ze porusi povinnost’ poskytnut’ su¢innost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods.11, § 35 ods.7
tretej vety, § 38 ods.2 alebo § 45 ods.4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie.

Podl'a § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkova pokutu

podl'a odseku 1 vo vyske 20 eur do 2000 eur, ak ide o fyzickl osobu, a vo vyske od 50 eur do
5000 eur, ak ide o pravnicka osobu.
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Podl’a § 37 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmi na zavaznost, rozsah, nésledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu
opakovane alebo ststavne.

Podla § 37 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkovi pokutu aj
opakovane.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. prihliadnuté najma
na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania vzhl'adom na to, ze
ucastnik konania svojim konanim zmaril vykon dohl'adu, zameraného na presetrenie podnetov,
ktoré poukazovali na porusovanie zdkazov a povinnosti vyplyvajtcich z pravnych predpisov,
nad dodrziavanim ktorych vykonava SOI dohl'ad. Spravny orgéan pri urceni vysky pokuty
prihliadol na zavaznost, rozsah ana nasledky protipravneho konania, ked’ze porusenim
povinnosti Uc¢astnika konania umoznit' vykon dohladu, bola zmarend podstata a vyznam
¢innosti spravneho organu ako orgdnu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitel’a.
Zohl'adneny bol i €as trvania a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol Gcastnik
konania opakovane vyzyvany na poskytnutie sucinnosti, vyzvy spravneho orgénu zo dia
03.11.2025, 02.12.2025, 19.12.2025, 15.01.2026, 16.01.2026, 20.01.2026 a 13.02.2026
ignoroval a pozadované doklady, prip. vysvetlenia sprdvnemu organu v stanovenej lehote
neposkytol, ¢im neprejavil st¢innost’ potrebni pre vykonanie dohladu a vykon dohladu
zmaril. Spravny orgéan pri uréovani vysky pokuty vzal do tvahy aj znaény pocet podnetov
spotrebitel'ov a ich zameranie (hroziaca majetkova ujma), ktoré nebolo mozné, vzhl'adom na
neposkytnutie potrebnej sti¢innosti zo strany ucastnika konania (dohliadanej osoby), presetrit’.

Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom urCeni okrem zékonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 37 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z.z. prihliadal i na
charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmenSenej miere represivna
funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zakonnych ustanoveni. Ak by
tato nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou
je prevencia, a to jednak dovnutra — vo vztahu k zodpovednému subjektu (Ucastnikovi
konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajicej zistenému nedostatku do
buducna rozmysli, €1 znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom navonok — vo vzt'ahu k
ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstraSit od poruSovania obdobnej
povinnosti, ako v pripade UcCastnika konania. Spravny organ pri urovani pokuty, v sulade
s ustanovenim § 3 ods. 5 spravneho poriadku, dbal na to, aby v rozhodovani o skutkovo
zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely. Spravny organ ma
za to, Ze pokuta ulozend ucastnikovi konania, nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi
inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie zdkona. Spravny organ prihliadol aj na
Specifikd daného pripadu a na proporcionalitu uloZenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej
pokute, ktorti spravny orgdn za porusenie povinnosti vyplyvajucej z ustanovenia § 28 ods. 3
v spojeni s § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z.z. m6ze ulozit'.

S poukazom na uvedené, po zohl'adneni vSetkych zakonom stanovenych hl'adisk a na zaklade
spravnej uvahy, ulozil spravny organ sankciu vo vyske, ktort povazuje za primeranu z hl'adiska
dosiahnutia jej represivneho, ale predovsetkym preventivneho a vychovného Uc¢inku a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PK/0043/08/26 Dra: 10.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a § 26 ods. 1 pism.
b) ziakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Milena Makovnikova, miesto podnikania: 048 01 Roziava, J.A.
Komenského 2086/25, ICO: 55 008 607 (podnikatel'sky subjekt ma pozastavenu ¢innost’ od
27.03.2026 do 27.03.2027),

pre marenie vykonu dohl’adu porusenim povinnosti poskytnat’ si¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu podla § 28 ods. 3 v spojeni s § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zakon ¢. 108/2024 Z.z.), ked’
ucastnik konania ako dohliadanid osoba nereSpektoval vyzvu zo dia 28.11.2025, zasielant
ucastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk , a to v lehote do 5 dni odo diia
dorucenia tejto vyzvy (t.J. odo dia 03.12.2025) predlozit’ InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (dalej aj ,,orgdn dohladu®) za ucelom
vykonania dohladu na dialku zameraného na preSetrenie podnetu evidovaného orgédnom
dohl'adu pod ¢islom 8970/OMP/2025, v ktorom pisatel’ka poukazuje na organizovanie zdjazdov
bez opravnenia na vykonavanie takejto ¢innosti, bez poistenia proti ipadku a pravdepodobne
bez vyhotovovania faktar, nasledovné pisomnosti a vysvetlenie k ponuke z4jazdov uvedenej na
ucte: facebook.com/p/Milena-Makovnikova-100000319233779/?ocale=sk SK, konkrétne
k zdjazdom: Adventné trhy Oradea & Timisoara, Rumunsko (06. — 07. december 2025),
Kuzelny adventny Mariazell (22.11. - 23.11.2025), Ttebic¢ a Tel¢ — skvosty Unesco a veterny
mlyn (11.10. — 12.10.2025), a to:

e v pripade, Ze ponukané kombinacie sluzieb majice charakter z4djazdov tcastnik konania
organizuje:

- opravnenie na vykonavanie ¢innosti cestovnej kancelarie,

- materialy propagujuce zdjazdy uréené pre cestujuceho, resp. pre iného obchodnika (katalég,
ponuka, resp. link na elektronickt ponuku) pre rok 2025 a 2026, ak takymito materidlmi pre
vlastné zdjazdy, resp. vytvorené kombinacie sluzieb cestovného ruchu pre iného obchodnika
ucastnik konania disponuje (okrem informécii uvedenych na socilnej sieti),

- preukdzanie zabezpeCenia ochrany pre pripad uUpadku cestovne] kancelarie predlozenim
rovnopisu alebo Uradne osvedcenej kopie zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku
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uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku v zmysle § 9 ods. 6 zékona
¢. 170/2018 Z.z.,
- kopie 2 zmlav o zajazde uzatvorenych na ponukané zajazdy so spotrebitel'mi (cestujicimi),

e v pripade, ze pontkané zajazdy su organizované inou cestovnou kancelariou:

- opravnenie na vykonavanie ¢innosti cestovnej agentury,

- zmluvy o sprostredkovani predaja zajazdov pre iné cestovné kancelarie,

- képie 2 zmlav o zajazde uzatvorenych na pontkané zdjazdy so spotrebitelmi (cestujicimi)
v mene organizujucej CK,

- vSetky informécie a doklady, ktort st cestujiicim poskytované spolu so zmluvou o z4jazde,

- stanovisko k podnetu, pripadne akékol'vek dalSie informacie, ktoré ucastnik konania
povazuje za potrebné k veci uviest' a ktoré¢ su vyznamné z hladiska potreby objektivneho
preverenia dodrziavania zdkonnych povinnosti obchodnika, resp. poskytovatela sluZzieb,
vyplyvajicich zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, nad ktorymi vykonava dohlad
SOI, pricom ucastnik konania nereSpektoval ani opakovanu vyzvu zo dita 17.12.2025, zasielani
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk na predlozenie vysSie Specifikovanych
pozadovanych pisomnosti, informacii a vysvetleni, a to v lehote do 10 dni odo diia dorucenia
vyzvy (t.j. odo dna 10.01.2026),

uklada

podl'a § 37 ods. 1 pism. a) vspojeni § 37 ods. 2 zikona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych ziakonov pokutu vo vyske 1 000,00 eur,
slovom jedentisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00430826.

Odovodnenie

Listom zo dna 28.11.2025, doru¢ovanym ucastnikovi konania ako dohliadanej osobe
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, bol Uc€astnik konania vyzvany na poskytnutie
sucinnosti pri vykone dohl'adu, a to v lehote do 5 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy predloZit
organu dohladu v suvislosti s vykonom dohladu zameraného na preSetrenie podnetu
evidovaného orgdnom dohladu pod ¢. 8970/OMP/2025, v ktorom pisatel’ka poukazuje na
organizovanie zdjazdov bez opravnenia na vykonavanie takejto ¢innosti, bez poistenia proti
upadku a pravdepodobne bez vyhotovovania faktir, nasledovné pisomnosti a vysvetlenie
k ponuke  z4jazdov  uvedenej na  Ucte:  facebook.com/p/Milena-Makovnikova-
100000319233779/MNocale=sk SK, konkrétne k zajazdom: Adventné trhy Oradea & Timisoara,
Rumunsko (06. — 07. december 2025), Kuzelny adventny Mariazell (22.11. - 23.11.2025),
Ttebic a Tel¢ — skvosty Unesco a veterny mlyn (11.10. — 12.10.2025), a to:

e v pripade, Ze ponukané kombinacie sluzieb majice charakter z4jazdov ucastnik konania
organizuje:

- opravnenie na vykonavanie ¢innosti cestovnej kancelarie,

- materialy propagujuce zdjazdy uréené pre cestujuceho, resp. pre iného obchodnika (katalog,
ponuka, resp. link na elektronickt ponuku) pre rok 2025 a 2026, ak takymito materidlmi pre
vlastné zajazdy, resp. vytvorené kombindcie sluzieb cestovného ruchu pre iného obchodnika
ucastnik konania disponuje (okrem informécii uvedenych na socilnej sieti),
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- preukazanie zabezpeCenia ochrany pre pripad uUpadku cestovne] kancelarie predlozenim
rovnopisu alebo uradne osvedcenej kdpie zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad ipadku
uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku v zmysle § 9 ods. 6 zékona
¢. 170/2018 Z.z.,

- kopie 2 zmlav o zajazde uzatvorenych na ponukané zajazdy so spotrebitel'mi (cestujicimi),

e v pripade, ze pontkané zajazdy su organizované inou cestovnou kancelariou:

- opravnenie na vykonavanie ¢innosti cestovnej agentury,

- zmluvy o sprostredkovani predaja zajazdov pre iné cestovné kancelarie,

- képie 2 zmlav o zajazde uzatvorenych na pontkané zdjazdy so spotrebitelmi (cestujicimi)
v mene organizujucej CK,

- vSetky informdcie a doklady, ktort su cestujicim poskytované spolu so zmluvou o zéjazde,
- stanovisko k podnetu, pripadne akékol'vek dalSie informacie, ktoré tucastnik konania
povazuje za potrebné k veci uviest' a ktoré¢ su vyznamné z hladiska potreby objektivneho
preverenia dodrziavania zdkonnych povinnosti obchodnika, resp. poskytovatela sluZzieb,
vyplyvajicich zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, nad ktorymi vykonava dohlad
SOL

Nakolko ucastnik konania v stanovenej lehote nedorucil do sidla orgdnu dohladu vysSie
Specifikované pozadované informacie, pisomnosti a vysvetlenia, bol listom zo diia 17.12.2025,
zasielanym do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk,
opakovane vyzvany na poskytnutie vysSie Specifikovanych pozadovanych pisomnosti,
informadcii a vysvetleni, a to v lehote do 10 dni odo dna dorucenia vyzvy.

Ucastnik konania nereagoval ani na opakovanu vyzvu, bez uvedenia akéhokol'vek dovodu
organu dohl'adu neposkytol sucinnost’ a v lehote stanovenej organom dohladu nepredlozil
vyssie Specifikované informacie, pisomnosti a vysvetlenia k predmetnému podnetu.

Vyzvy na doruCenie poZadovanych dokladov organu dohladu boli ucastnikovi konania
zasielané do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
a doruc¢ovan¢ vo forme listinného rovnopisu.

Podrla § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl’a § 31a ods. 1 zékona o e-Governmente, organ verejnej moci za podmienok podl'a odsekov
11 a 12 odosle elektronicky tradny dokument prostrednictvom modulu elektronického
doru€ovania spravcovi modulu elektronického dorucovania, ktory prostrednictvom modulu
elektronického doruc¢ovania bezodkladne zabezpeci jeho doruenie do elektronickej schranky
adresata, a ak elektronickd schranka adresata nie je aktivovand, zabezpeci jeho dorucenie
adresatovi v listinnej podobe prostrednictvom postového podniku, spdosobom podl'a osobitného
predpisu upravujuceho konanie v danej veci. Vyhotovenie listinnej podoby elektronického
uradného dokumentu zabezpe¢i sprdvca modulu elektronického dorucovania vo forme
listinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu podla odseku 2.
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Podl'a § 31a ods. 2 zédkona o e-Governmente listinnym rovnopisom elektronického uradného
dokumentu je vyhotovenie elektronického uradného dokumentu, vratane jeho priloh, v listinnej
podobe vratane identifikacie toho, kto elektronicky uradny dokument autorizoval a informacie
o spdsobe autorizacie a Case autorizacie. 12. Podla § 31a ods. 3 zdkona o e-Governmente
listinny rovnopis elektronického uradného dokumentu mé rovnaké pravne ucinky ako
elektronicky uradny dokument, z ktorého bol vyhotoveny. Dorucenie listinného rovnopisu
elektronického tradného dokumentu ma rovnaké pravne ucinky ako dorucenie elektronického
uradného dokumentu.

Podla § 31a ods. 6 zdkona o e-Governmente, ak ide o dorucovanie podl'a odseku 1, poStovy
podnik potvrdzuje dorucenie formou informacie o vysledku dorucenia. Informéciu o vysledku
dorucenia, potvrdzujicu moment dorucenia, alebo dovody nedorucenia zasiela spravca
modulu elektronického dorucovania bezodkladne do elektronickej schranky orgénu verejnej
moci, a to v Struktirovanej forme. Informdacia o vysledku dorucenia musi obsahovat
jednoznaénu identifikéaciu elektronického tiradného dokumentu, ktory bol vo forme listinného
rovnopisu dorucovany. Ak postovy podnik zisti, ze informécia o vysledku dorucenia nie je
uplnd alebo spravna, bezodkladne ju zrusi, doplni alebo opravi; ustanovenia druhej a tretej vety
sa pouziju rovnako.

Podla § 31a ods. 7 zdkona o e-Governmente, ak sa podla osobitného predpisu vyzaduje
vytvorenie osobitnej listinnej pisomnosti, potvrdzujucej dorucenie, je tdto povinnost’ splnena
doru¢enim informécie o vysledku dorucenia.

Podla § 31a ods. 9 zdkona o e-Governmente, ak ide o dorucovanie listinného rovnopisu
elektronického tiradného dokumentu plati, Ze organ verejnej moci si odoslanim elektronického
uradného dokumentu podl'a odseku 1 vyhradil, Ze postova zasielka, ktorej obsahom je listinny
rovnopis tohto dokumentu, nema byt’ vratend; postovy podnik taku poStova zasielku, ak ju
nemozno dodat’ adresatovi, zni¢i do 30 dni odo diia doru€enia informacie o vysledku
dorucenia.

Podla § 31a ods. 10 zédkona o e-Governmente, ak poStova zasielku s listinnym rovnopisom
elektronického uradného dokumentu nemozno dodat’ adresatovi, na Gcely dorucenia podla
osobitnych predpisov sa za defi vratenia poStovej zasielky odosielatelovi povazuje dent
dorucenia informdcie o vysledku dorucovania.

Podl’a § 25 ods. 3 spravneho poriadku ak nemozno dorucit’ pisomnost’ podnikatel'ovi — fyzicke;j
osobe na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej miesta podnikania uvedenu v
zivnostenskom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ind adresa nie je
spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje za doruenu ditom vratenia nedorucene;j
zésielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak sa podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie.

Podl'a informacie o vysledku doruc¢ovania listinného rovnopisu Vyzvy zo dia 28.11.2025,
sprava bola listinne dorucenad dia 03.12.2025. Podla informécie o vysledku dorucovania
listinného rovnopisu Opakovanej vyzvy zo dina 17.12.2025, sprava nebola listinne dorucena
z dovodu, Ze adresat si zasielku neprevzal v odbernej lehote. Preto s poukazom na ustanovenie
§ 25 ods. 3 spravneho poriadku v spojeni s ustanovenim § 3la ods. 10 zdkona o e-
Governmente spravny organ povazuje vyzvu za doru¢ent diom dorucenia informacie
o vysledku dorucenia, t.j. diia 10.01.2026. Napriek uvedenému neboli organu dohladu
v stanovenej lehote predlozené pozadované doklady, potrebné pre vykonanie dohladu
zameraného na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu.
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Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo voci t€astnikovi konania z podnetu spravneho organu
zacaté spravne konanie o ulozeni poriadkovej pokuty podl'a § 37 ods. 1 pism. a) v spojeni s §
37 ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z.z. oznamené listom zo dna 22.06.2026, zasielanym do

elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podl'a informacie o vysledku dorucovania listinného rovnopisu Oznamenia o zacati spravneho
konania PK/0043/08/26, sprava nebola listinne dorucend z dovodu, Ze adresat si zasielku
neprevzal v odbernej lehote. Preto s poukazom na ustanovenie § 25 ods. 3 spravneho poriadku
v spojeni s ustanovenim § 31a ods. 10 zdkona o e-Governmente spravny organ povazuje
Oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 22.06.2026 za dorucené¢ dnom dorucenia
informéacie o vysledku dorucovania, t.j. dia 14.07.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik
spravneho konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a k ddvodom zacatia spravneho
konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym
organom a ani ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskumani podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze v danom pripade
boli nepochybne naplnené predpoklady pre uloZenie poriadkovej pokuty z dovodu marenia
vykonu dohl'adu.

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej
unie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej len ,,dohliadand osoba*) vykonava Slovenska
obchodna inspekcia.

Podl'a § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mdéze zacat dohlad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad sa vykonava ziskavanim, spraciivanim a
vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zadkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu postupuje pri vykone dohl'adu
nezdvisle a nestranne a vyuziva aj podnety a ndvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych
organizacii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl’a § 28 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mo6ze vykonavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

Podrla § 28 ods. 2 zédkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad na mieste sa vykonéava priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa
vykonéava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako
dohl'adom na mieste, najmd na zaklade informécii a podkladov predloZzenych dohliadanou
osobou alebo inou osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.
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Podl'a § 28 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnend konat' v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnut’ si¢innost’ organu
dohl’'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.
Podl'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba, orgdn verejnej moci, ina
pravnickd osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a in¢ nosi¢e dat, ktoré¢ ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl'adu.

Pri rozhodovani vo veci spravny organ vzal do tivahy skutocnost’, Ze zo strany ucastnika
konania boli ignorované opakované vyzvy organu dohl'adu na poskytnutie potrebnej sti¢innosti
pri vykone dohl'adu, ktory mal byt' zamerany na preverenie opodstatnenosti spotrebitel'ské¢ho
podnetu. NepredloZenie dokladov nevyhnutnych k vykonu dohl'adu na dialku povazuje aj
s ohl'adom na uvedené spravny organ za zdvazné poruSenie povinnosti ucCastnika konania.
Ucastnik konania neposkytnutim potrebnej su¢innosti zmaril vykon dohladu a teda dohl'ad,
zamerany na preverenie dodrziavania povinnosti dohliadanej osoby, nebolo mozné ukoncit’
a spol'ahlivo a objektivne zistit’ skutocny stav veci.

Podla § 37 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu mdze ulozit’ poriadkovu
pokutu tomu, kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najmi tym,
ze porusi povinnost’ poskytnut’ su¢innost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods.11, § 35 ods.7 tretej
vety, § 38 ods.2 alebo § 45 ods.4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie.

Podla § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moéze ulozit' poriadkovu pokutu
podl'a odseku 1 vo vyske 20 eur do 2000 eur, ak ide o fyzickl osobu, a vo vyske od 50 eur do
5000 eur, ak ide o pravnicka osobu.

Podl’a § 37 ods. 3 zékona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vySke
poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost’, rozsah, nésledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania a na to, ¢i dohliadanéd osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu
opakovane alebo ststavne.

Podl'a § 37 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méZe ulozit’ poriadkovl pokutu aj
opakovane.

Pri ur€eni vySky pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. prihliadnuté najma
na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protiprdvneho konania vzhl'adom na to, Ze
ucastnik konania svojim konanim zmaril vykon dohl'adu, zameraného na preSetrenie podnetu,
ktory poukazoval na porusovanie zdkazov a povinnosti vyplyvajacich z pravnych predpisov,
nad dodrziavanim ktorych vykonava SOI dohlad. Spravny orgédn pri urCeni vySky pokuty
prihliadol na zé&vaznost, rozsah ana nasledky protipravneho konania, ked’Ze poruSenim
povinnosti ucastnika konania umoznit' vykon dohladu, bola zmarena podstata a vyznam
¢innosti spravneho orgdnu ako organu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitel’a.
Zohl'adneny bol i ¢as trvania protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol Uc€astnik konania
opakovane vyzyvany na poskytnutie st¢innosti, vyzvy spravneho organu zo dna 28.11.2025
adna 17.12.2025 ignoroval, a pozadované doklady, prip. vysvetlenia sprdvnemu organu
v stanovenej lehote neposkytol, ¢im neprejavil sucinnost’ potrebnll pre vykonanie dohladu
a vykon dohl'adu zmaril.
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Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej néslednom urceni okrem zakonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 37 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. prihliadal i na
charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmenSenej miere represivna
funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zakonnych ustanoveni. Ak by
tato nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakavat ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou
je prevencia, a to jednak dovnutra — vo vztahu k zodpovednému subjektu (ucastnikovi
konania), ktory si po primerane ulozenej sankcii, zodpovedajucej zistenému nedostatku do
buducna rozmysli, €i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom navonok — vo vzt'ahu k
ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstraSit od poruSovania obdobnej
povinnosti, ako v pripade UcCastnika konania. Spravny organ pri urCovani pokuty, v sulade
s ustanovenim § 3 ods. 5 spravneho poriadku, dbal na to, aby v rozhodovani o skutkovo
zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely. Spravny orgdn ma
za to, ze pokuta ulozend ucastnikovi konania, nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi
inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie zakona. Spravny organ prihliadol aj na
Specifika daného pripadu a na proporcionalitu ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej
pokute, ktori spravny organ za poruSenie povinnosti vyplyvajlcej z ustanovenia § 28 ods. 3
v spojeni s § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z.z. m6ze ulozit'.

S poukazom na uvedené, po zohl'adneni vSetkych zdkonom stanovenych hladisk a na zaklade
spravnej Gvahy, ulozil spravny organ sankciu vo vyske, ktort1 povazuje za primeranu z hl'adiska
dosiahnutia jej represivneho, ale predovsetkym preventivneho a vychovného uc¢inku a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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