Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0116/08/25 Dna: 22.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Lidl Slovenska republika, s.r.o., sidlo: Prievozska 2, Bratislava 821
09, ICO: 35 793 783, na ziklade dohl'adu na dialku zacatého v sidle Indpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej aj ,,In§pektorat®) dna
18.03.2025 s vyuzitim o.i. podnetov spotrebitelov evidovanych pod ¢.1587/OMP/2025 a
¢. 1691/0MP/2025, ukonceného v sidle InSpektoratu dia 29.05.2025, na zéklade dohladu
zaéatého v sidle InSpektoratu dita 12.09.2025 s vyuzitim podnetu spotrebitel'a evidovaného pod

¢. 5933/0OMP/2025, ukoneného v sidle InSpektoratu dia 29.10.2025 a na zaklade dohl'adu
zacateho diia 18.09.2025 na mieste v prevadzkarni: Supermarket Lidl M.R. Stefanika 3705/6,
TrebiSov 075 01, s vyuZitim podnetov spotrebitel'ov evidovanych pod ¢.
6369/OMP/2025 a ¢.3342/0MP/2025, s pokraCovanim a ukoncenim v sidle InSpektoratu dna
01.10.2025 a s pokracovanim a ukonc¢enim v sidle InSpektoratu dia 10.11.2025,

pre poruSenie zikazu obchodnika podl'a § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni u¢innom do
31.12.2025 (dalej aj ,,zakon ¢.108/2024 Z.z.*), v zmysle ktorého obchodnik nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky, v nadvéznosti na § 9 ods. 1 pism. a), pism. b) zadkona ¢. 108/2024
Z.z. v zmysle ktorého za nekali obchodnt praktiku sa povazuje konanie v rozpore
s poziadavkami odbornej starostlivosti, ktord podstatne naruSuje alebo moze narusit
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane
alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna
praktika orientovana na urcitd skupinu spotrebitelov, vspojeni s § 9 ods. 5 zikona
¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie
avspojeni s § 10 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého klamlivé konanie
je obchodna praktika, ktord zapri¢iniuje alebo mdZe zapri€init, Ze priemerny spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze
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uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu
k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

- ked’ dohl'adom na dialku zacatym dna 18.03.2025 a ukoncenym dna 29.05.2025 v sidle
InSpektoratu bolo zistené Ze v reklamnom v letaku LIDL s platnostou od 24.02.2025 -
02.03.2025 bol na predaj ponukany tovar: ARIEL Allinl PODS, GIGANT PACK 72/ 100,
(Ipranie = 0,31 1/0,22), Pracie kapsuly/ Tekuty praci gel/ Praci prasok, 72/ 100 prani, rozne
druhy v cene 21,99 €, s deklarovanou zl'avou vo vyske 58 % a cenovou informaciou o povodne;j
cene vo vyske 52,99 € (v letaku uvadzanou : ,,.53299- *“ s poznamkou ,,*odporucana cena.
U nas usetrite az 2,80 € <), avSak z predlozenej cenovej histdrie cien predmetného vyrobku
vyplyva, ze predmetny vyrobok nebol nikdy ponukany na predaj ucastnikom konania v cene
znizenim ceny tovaru v zmysle predlozenej evidencie je 19,99 €, teda vySka deklarovanej zl'avy
58% u tohto tovaru je nepravdiva, aj to aj vo vztahu k predchadzajticej cene, ktori obchodnik
eviduje vo vyske 19,99 €, a v reklamnom v letdku s platnost'ou od 03.03.2025 do 09.03.2025
bol na predaj ponukany tovar: ,,Zaviazova¢ do kvetiniaca Scheurich® v cene 3,99 €, s
deklarovanou zl'avou vo vyske 41 %, preciarknutd cena 6;79* s poznamkou ,,*“ ., *odporucanad
cena. U nas uSetrite az 2,80 € “, pricom obchodnik nepravdivo deklaroval zl'avu tohto tovaru
vo vySke 41%, nakol’ko zl'avu odvodil z odporucanej ceny 6,79 €, nie z predchadzajicej ceny
tovaru, ¢im takto poskytnuté informacie mohli spotrebitel'a uviest do omylu a zapriinit’, ze
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

- ked’ dohl'adom na dialku zacatym dna 12.09.2025 a ukoncenym dna 29.10.2025 v sidle
InSpektoratu bolo zucastnikom konania predlozenej evidencie zistené, Zze cena tovaru
,,damske/panske tricko Champion*“, propagovan¢ho v letaku LIDL v cene 9,99 € ako
,CENOVY HIT* od 01.08.2025 do 03.08.2025, bola ku dnu 01.08.2025 evidovana/uctovana
v hodnote cene 11,99 € (t.j. vcene vysSej ako propagovanej v letdku LIDL), ¢im takto
poskytnuté informécia mohla spotrebitel'a uviest’ do omylu a zapri€init’, Ze urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil;

pre porusenie povinnosti obchodnika podl’a § 6 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle
ktor¢ho obchodnik je povinny oznacit tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednoznaénym a l'ahko ¢itateI'nym spdsobom podl'a osobitného predpisu (§ 15 zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cendch), ked v €ase vykonu dohladu dna
18.09.2025 v prevadzkarni: Supermarket Lidl, M.R.Stefanika 3705/6, Trebisov 075 01, sa
v ponuke na predaj nachadzal 1 druh tovaru, ktory nebol oznaceny informaciou o predajnej
a jednotkovej cene (maxivita HERBAL bylinny elixir RAKYTNIK+ vitamin C 200 ml) a 11
druhov tovarov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou (Vyzivovy doplnok maxivita HERBAL
oCista jater/pestrec mariansky 4500mg/ - 30 tabliet 22,8 g; Vyzivovy doplnok maxivita
PREMIUM Kloubni vyziva -30 tabliet 25,9 g; Vyzivovy doplnok maxivita VaSe zdravi
VITAMIN D3/10001U/- 60 tabliet 17,4; Vyzivovy doplnok maxivita Vase zdravi VAPNIK -
HORCIK — ZINEK — 30 tabliet 28,5 g; Vyzivovy doplnok maxivita PREMIUM Zdravé vlasy
nechty a pokozka — 30 tabliet 24,2 g; Vyzivovy doplnok maxivita VaSe zdravi SELEN -ZINEK-
30 tabliet 22,8 g; Vyzivovy doplnok maxivita Vase zdravi VITAMIN C + zinek — 30 tabliet
22,8 g; Vitaminové tablety energit IMUNITA + Sipek —42 ks 38 g; Vyzivovy doplnok maxivita
Vase zdravi HORCIK + B6 — 30 tabliet 28,5 g; Elmex sensitive sada — zubna pasta, kefka
a ustna voda, Elmex carries protection sada — zubna pasta, kefka a ustna voda);

pre porusenie povinnosti obchodnika podl’a § 7 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle
ktorého v kazdom oznameni o zniZzeni ceny tovaru je obchodnik povinny uviest
predchadzajticu cenu tovaru, v spojeni s § 7 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle
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poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred zniZzenim ceny tovaru, ked’ G€astnik konania v ozndmeni
o znizeni ceny tovaru: ACTIVE3 holiaci strojcek Ciene v cene a 2,69 €, slovné oznacenie
»AKCIA®, ktory sa dna 18.09.2025 nachadzal v ponuke na predaj v prevadzkarni Supermarket
Lidl, M.R.Stefanika 3705/6, Trebisov 075 01, neuviedol predchadzajiicu cenu tovaru, t.j.
z evidencie, predloZenej organu dohl'adu diia 03.10.2025), v obdobi 30 dni pred znizenim ceny
tovaru dina 08.09.2025 najnizSou cenou, ale v ¢ase vykonu dohl'adu bola na cenovke vyrobku
ako predchadzajica uvedena cena 3,49 €,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov ihrnni pokutu vo vyske 3 000,00 cur, slovom tritisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01160825.

Odovodnenie

Inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky
kraj bol dna 18.03.2025 v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj zacaty
vykon dohl'adu na dial’ku zamerany na dodrZiavanie zdkona ¢. 108/2024 Z.z. s vyuZitim o.1.
podnetov spotrebitelov evidovanych pod €. 1587/OMP/2025 a ¢.1691/0MP/2025. Vykon
dohl'adu bol ukonceny v sidle InSpektoratu dna 29.05.2025, képia inSpekéného zdznamu
z vykonaného dohl'adu bola dohliadanej osobe dna 30.05.2025 dorucenéd prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk.

Dna 12.09.2025 bol inSpektormi In$pektoratu v sidle InSpektoratu zacaty vykon dohl'adu na
dial’ku zamerany na dodrZiavanie zédkona €. 108/2024 Z.z. s vyuZitim o.i. podnetu spotrebitel'a
evidovaného pod ¢. 5933/OMP/2025. Vykon dohl'adu bol ukonceny v sidle InSpektoratu dna
29.10.2025, kopia inSpekéného zaznamu z vykonaného dohl'adu bola dohliadanej osobe dia
29.10.2025 dorucena prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Dna 18.09.2025 bol inSpektormi InSpektoratu bol v prevadzkarni: Supermarket Lidl,
M. R. Stefanika 3705/6, Trebisov 075 01, vykonany dohlad na mieste s vyuzitim podnetov
spotrebitel'ov evidovanych pod €. 6369/0MP/2025 a ¢.3342/OMP/2025. Z vykonu dohl'adu bol
vyhotoveny inSpekény zaznam, ktorého kopia bola na mieste vykonu dohl'adu odovzdana
pritomnej zamestnankyni dohliadanej osoby a zaroven dia 25.09.2025 zasland dohliadane;j
osobe prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk, s dorucenim dna 01.10.2025. Vykon
dohl'adu pokracoval vyhodnotenim dokladov dorucenych dohliadanou osobou v sidle
InSpektoratu dia 01.10.2025, kedy bol aj ukonéeny. Z vykonaného dohl'adu bol vyhotoveny
inSpekény zaznam, ktorého koépia bola dna 06.10.2025 prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk zasland dohliadanej osobe, s doru¢enim dna 08.10.2025. Dna 10.11.2025
v sidle InSpektoratu pokracoval dohl'ad na dialku zamerany na vyhodnotenie dodatocne
predlozenych dokladov dohliadanou osobou. Z vykonaného dohl'adu bol vyhotoveny
inSpekény zaznam, ktorého kopia bola dna 14.11.2025 dorucend dohliadanej osobe (d’alej
,ucastnik konania“) prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.
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Pri vykone dohl'adu bolo zistené:

eporusenie zdkazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
obchodnik nemie pouzivat nekalé obchodné praktiky, pricom podla § 9 ods.l1 pism. a), b)
zakona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnd praktika sa povazuje za nekalu, ak je v rozpore
s poziadavkami odbornej starostlivosti a vo vzt'ahu k produktu podstatne narusuje alebo méze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane, v spojeni s § 9 ods.5 zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého sa za nekala
obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a v spojeni s § 10 ods.1 pism. d) zdkona
¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého klamlivé konanie je obchodné praktika, ktora zapricinuje
alebo moéze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré
by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene, spdsobu vypoctu
ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

- ked’ dohl'adom na dialku za¢atym dna 18.03.2025 a ukoncenym dna 29.05.2025 v sidle
InSpektoratu bolo zistené ze v reklamnom v letaku LIDL s platnostou od 24.02.2025 -
02.03.2025 bol na predaj ponukany tovar: ARIEL Allinl PODS, GIGANT PACK 72/ 100,
(Ipranie = 0,31 1/0,22), Pracie kapsuly/ Tekuty praci gél/ Praci prasok, 72/ 100 prani, rozne
druhy v cene 21,99 €, s deklarovanou zl'avou vo vyske 58 % a cenovou informaciou o povodne;j
cene vo vyske 52,99 € (v letdku uvéadzanou : , 3299~ *“ s poznamkou ,,*odporucana cena.
U nas usetrite az 2,80 € *), avsak z predlozenej cenovej histdrie cien predmetného vyrobku
vyplyva, Ze predmetny vyrobok nebol nikdy pontikany na predaj ucastnikom konania v cene
zniZzenim ceny tovaru v zmysle predlozenej evidencie je 19,99 €, teda vyska deklarovanej zl'avy
58% u tohto tovaru je nepravdiva, aj to aj vo vztahu k predchadzajucej cene, ktor obchodnik
eviduje vo vyske 19,99 €, a v reklamnom v letdku s platnost'ou od 03.03.2025 do 09.03.2025
bol na predaj pontkany tovar: ,,ZaviaZova¢ do kvetinaca Scheurich® v cene 3,99 €, s
deklarovanou zl'avou vo vyske 41 % , preciarknuté cena 6;79* s poznamkou ,,*“ ,,*odporucana
cena. U nas uSetrite az 2,80 € *, pri¢om obchodnik nepravdivo deklaroval zl'avu tohto tovaru
vo vyske 41% , nakol’ko zl'avu odvodil z odporucanej ceny 6,79 €,nie z predchadzajucej ceny
tovaru, ¢im takto poskytnuté informécie mohli spotrebitel'a uviest do omylu a zapri¢init’, ze
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

- ked’ dohl'adom na dialku zacatym dia 12.09.2025 a ukoncenym dna 29.10.2025 v sidle
InSpektoratu bolo z dohliadanou osobou predloZenej evidencie zistené, Ze cena tovaru
., damske/panske tricko Champion*“, propagovan¢ho v letaku LIDL v cene 9,99 € ako
,L,CENOVY HIT* od 01.08.2025 do 03.08.2025, bola ku diiu 01.08.2025 evidovana/aétovana
v hodnote cene 11,99 € (tj. vcene vysSej ako propagovanej v letdku LIDL), ¢im takto
poskytnuté informécia mohla spotrebitel'a uviest’ do omylu a zapri€init’, Ze urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil;

eporusenie povinnosti obchodnika podl'a § 6 ods.1 zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
je obchodnik povinny oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym
a lahko citatelnym sposobom podl'a osobitného predpisu (§ 15 zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenach), ked” v Case vykonu dohladu dna 18.09.2025
v prevadzkarni: Supermarket Lidl, M.R.Stefanika 3705/6, TrebiSov 075 01, sa v ponuke na
predaj nachadzal 1 druh tovaru, ktory nebol oznaceny informéciou o predajnej a jednotkove;j
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cene (maxivita HERBAL bylinny elixir RAKYTNIK+ vitamin C 200 ml) a 11 druhov tovarov,
ktoré neboli oznacené predajnou cenou (Vyzivovy doplnok maxivita HERBAL ocista
jater/pestrec mariansky 4500mg/ - 30 tabliet 22,8 g; Vyzivovy doplnok maxivita PREMIUM
Kloubni vyziva -30 tabliet 25,9 g; Vyzivovy doplnok maxivita VaSe zdravi VITAMIN
D3/10001U/- 60 tabliet 17,4; Vyzivovy doplnok maxivita Vase zdravi VAPNIK -HORCIK —
ZINEK — 30 tabliet 28,5 g; Vyzivovy doplnok maxivita PREMIUM Zdravé vlasy nechty
a pokozka — 30 tabliet 24,2 g; Vyzivovy doplnok maxivita Vase zdravi SELEN -ZINEK- 30
tabliet 22,8 g; Vyzivovy doplnok maxivita Vase zdravi VITAMIN C + zinek — 30 tabliet 22,8
g; Vitaminové tablety energit IMUNITA + Sipek — 42 ks 38 g; Vyzivovy doplnok maxivita
Vase zdravi HORCIK + B6 — 30 tabliet 28,5 g; Elmex sensitive sada — zubna pasta, kefka
a ustna voda, Elmex carries protection sada — zubna pasta, kefka a istna voda).

eporusenie povinnosti obchodnika podl'a § 7 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
v kazdom oznameni o znizeni ceny tovaru je obchodnik povinny uviest’ predchadzajicu cenu
tovaru, vspojeni s § 7 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
predchadzajiicou cenou je najniz$ia cena, za ktori obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, ked’ G€astnik konania v ozndmeni o zniZeni ceny
tovaru: ACTIVE3 holiaci strojcek Ciene v cene & 2,69 €, slovné oznacenie ,,AKCIA®, ktory sa
diia 18.09.2025 nachadzal v ponuke na predaj v prevadzkarni Supermarket Lidl, M.R.Stefanika
poslednych 30 dni pred zniZzenim ceny (2,69 €), ktord bola (podla udajov z evidencie,
predlozenej organu dohl'adu diia 03.10.2025), v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru dia
08.09.2025 najnizSou cenou, ale v ¢ase vykonu dohl'adu bola na cenovke vyrobku ako
predchadzajtica uvedend cena 3,49 €.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a), § 6 ods. 1, § 7 ods. 1 v spojeni s §
7 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., za ktoré zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik
vzmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika (zdkon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov), t.j. ako osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajlicim
zéviazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej tcet.

Vzhladom k uvedenému spravny orgén v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruSeni povinnosti podl'a § 43 ods. 1 pism.
a, pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z.z. listom zo dila 23.06.2026, doru¢enym ucastnikovi konania
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk v ten isty den.

Podla § 47 ods.1 zdkona €. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu je povinny najneskor pred zacatim
konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odloZenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe uloZend sankcia orgdnom dohladu, pocCas 12
mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

Podrla § 47 ods.2 zdkona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moZe vykonat’ poucenie podl'a odseku
1 aj ustne. Organ dohl'adu vyhotovi o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.
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Podl'a § 47 ods.3 zakona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 urci lehotu,
ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni od dorucenia pisomného poucenia alebo od ozndmenia
poucenia podl'a odseku 2, v ktorej dohliadana osoba mdze organu dohl'adu preukazat’ splnenie
podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ ndvrh
dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4. Organ dohl'adu mo6ze na Ziadost’ dohliadanej osoby
predizit lehotu podl'a prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

Podl'a § 38 ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruSeni povinnosti preukdzala orgdnu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitel'om alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zdujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadand osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zdujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti voc¢i dohliadanej osobe za
porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych o0s6b a orgdn dohladu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmé na to, ¢i bola
zabezpecena naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zaviazné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie
povinnosti a ak to povaha porusenia pripsta, aj vykonala alebo vykond népravu v prospech
spotrebitelov, ktori boli poSkodeni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podrla § 35 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mdze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia orgdnu dohl'adu najneskoér do uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktorti sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadant osobu podl'a § 47 ods. 1. Do6vodom dobrovolného opatrenia
moze byt’ aj poruSenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zaCatim konania o poruSeni povinnosti bol v sulade s § 47 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadand osoba) pouceny o podmienkach odlozenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z.z. a to doruc¢enim zépisnic o vykone dohl'adu,
prilohu ktorych tvorilo aj vySSie uvedené poucenie podla § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, a to: dohl'adu na dial’ku zacatého dila 18.03.2025
a ukonceného dna 29.05.2025 dorucenim dna 30.05.2025, dohl'adu na dial’ku zacatého dna
12.09.2025 a ukonceného dna 29.10.2025 doruc¢enim diia 29.10.2025 a dohl'adu na mieste
za¢atého a ukonéeného dita 18.09.2025 v prevadzkarni Supermarket Lidl, M.R.Stefanika
3705/06, TrebisSov 075 01, doru¢enim dna 01.10.2025 (aj odovzdanim pritomne;j
zamestnankyni na mieste dina 18.09.2025), dohl'adu na dialku zacatého a ukonceného dna
01.10.2025 dorucenim dna 08.10.2025 a dohladu na dialku zacatého a ukoncené¢ho dia
10.11.2025 doruc¢enim dna 14.11.2025.
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Ugastnik konania v stanovenej lehote (do 30 dni od dorudenia pou¢enia podla § 47 zikona
¢.108/2024 Z.z.) ani v jednom pripade vykonaného dohl'adu nedorucil organu dohl'adu navrh
dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a teda nevyuzil moznost’
preukdzat’ splnenie podmienok na odloZenie veci v zmysle § 38 ods.1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik konania toto
svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom a ani ku dnu vydania
tohto rozhodnutia nevyjadril.

Podla 30 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu je povinny poucit’ dohliadand osobu,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osobu opravnent konat’ v mene dohliadanej osoby, ktora
sa nachadza na mieste vykonu dohladu pri zacati vykonu dohladu na mieste, o predmete
vykonu dohl'adu na mieste, o pravach dohliadanej osoby podl'a odseku 5, § 28 ods. 8, § 32
ods. 2 a3 ao povinnostiach dohliadanej osoby podla § 28 ods.3 a7; to neplati, ak ide
o kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoznost’ou.

Pred zacatim vykonu dohl'adu na mieste dia 18.09.2025 v prevadzkarni Supermarket Lidl,
M.R.Stefanika 3705/06, Trebisov 075 01, bola pritomna zamestnankyna ucastnika konania
(asistentka manazérky) riadne poucena o predmete vykonu dohl'adu na mieste, o pravach
a povinnostiach dohliadanej osoby, ako aj o d’alSich skuto¢nostiach v zmysle § 30 ods. 4
zakona €. 108/2024 Z.z.

Po oboznamenti sa so zisteniami organu dohl'adu zadokumentovanymi v in§pekénom zdzname
z vykonaného dohl'adu na mieste pritomna zamestnankyna Ucastnika konania (dohliadane;j
osoby) podala v suvislosti s vysSie popisanymi nedostatkami predbezné vyjadrenie, v ktorom
uviedla, ze s obsahom bola oboznamena, berie na vedomie.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnostou obchodnika, to znamend osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoved4 obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach dohlad za tucelom zistenia, Ci
obchodnici dodrziavajii povinnosti a zdkazy, ktoré im vyplyvaji zo zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola
vykonand v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Podrl’a § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky.

Podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢.108/2024 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a
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b) vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moze podstatne narusit ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel'a, ku ktorému sa obchodné praktika dostane, alebo ktorému
je adresovand, alebo priemerného Clena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna praktika
orientovana na urc¢iti skupinu spotrebitel’'ov.

Podla § 9 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z.z. za nekali obchodnu praktiku sa povazuje najmé
klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivnha obchodna praktika. Zoznam
obchodnych praktik, ktoré¢ sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.

Podla § 10 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.108/2024 Z.z. klamlivé konanie je obchodna praktika,
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je
preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moze uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene, spdsobu
vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

Podrla § 6 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou
a jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko CitateI'nym sposobom podla osobitného predpisu
(§ 15 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenéch). Jednotkova cena
nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou. Tovar predavany na mnozstvo sa
oznacuje len jednotkovou cenou.

Podl'a § 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. tovarom sa rozumie akékol'vek hmotnad hnutel'na
vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré s na predaj v obmedzenom objeme alebo
v uréenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sltizi vyluéne ako nosi¢ digitdlneho obsahu, najmi
CD, DVD, USB kI'it¢ a pamét'ova karta.

Podl'a § 2 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. produktom sa rozumie tovar, sluzba, digitalny
obsah,”) nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme
alebo v ur€éenom mnozstve, teplo, prava a zaviazky

Podrl’a § 2 pism. g) zdkona €. 108/2024 Z.z. predajnou cenou sa rozumie 1. kone¢né cena vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za urcené
mnozstvo produktu, 2. celkové ndklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu
neurcitu alebo zmluvu o predplatnom s mesacnym ziactovacim obdobim, 3. celkové ndklady za
zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitii alebo zmluvu o predplatnom
s inym ako mesa¢nym zuctovacim obdobim.

Podl’a § 2 pism. h) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. jednotkovou cenou sa rozumie kone¢na cena vratane
dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter
kubicky tovaru alebo int1 jednotku mnoZstva, ktora sa Casto a bezne pouziva pri predaji tovaru.

Podl'a § 7 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o zniZeni
ceny tovaru uviest’ predchadzajtiicu cenu tovaru.

Podl'a § 7 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z.z. predchadzajica cena tovaru je najnizsia cena, za ktoru
obchodnik predaval alebo poskytoval tovar

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.
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Vykonanym dohl'adom bolo poruSenie zédkazu pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, ako aj
porusenie informacnych povinnosti obchodnika vo vzt'ahu k vyssie Specifikovanym druhom
tovarov nachadzajucich sa v ¢ase vykonu dohl'adu v ponuke na predaj v prevadzkarni ucastnika
konania (Supermarket Lidl, M.R.Stefanika 3705/06, Trebisov 075 01), jednoznaéne a
spol'ahlivo preukazané. Kontrolné zistenia ucastnik konania ziadnym spdsobom nespochybnil.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym,
to znamena ustanovenym vseobecnym zaviaznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vyssie uvedeného ustanovenia
zakona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zdkona ¢.108/2024 Z.z. st konstruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti dane;j
veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusSenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny orgdn nemoze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohladom je odliSny od stavu vyzadovaného
zakonom €. 108/2024 Z.z.

V zmysle ¢&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat” iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zédkon ¢.108/2024 Z.z., z oho vyplyva, Ze spravny orgdn bol povinny k ulozeniu pokuty
pristipit. Samotné zdkony pritom neumoZiluju ako sankciu pouzit' napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Ugastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zdkony a zabezpegit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti. Spravny organ zéroven uvadza, Ze
v pripade vzt'ahu ,,obchodnik — spotrebitel*, vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat Specialnu starostlivost’ a obchodnik vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti
ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja ¢i poskytovania sluZieb.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zadkonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materialnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit' skutoény stav veci, ktory nésledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona ¢.108/2024 Z.z.

Na zaklade uvedenych skuto€nosti spravny organ konstatuje, ze skutkovy stav zisteny v Case
vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavézného aktu Eurdpskej unie pokutu
podrla § 43 citované¢ho zakona.
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Podrla § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. orgén dohl’adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zdvaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych doésledkov
porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo financné
straty, ktoré dohliadané osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohl'adu
tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozenu prisluSnym organom iného ¢lenského $tatu za rovnaké porusenie povinnosti,
ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl’a osobitného predpisu,

f) iné pritazujice a pol'ahcujuce okolnosti.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
prihliadnuté najmé zavaznost,, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na porusenie zakazu pouzivat’ nekalé¢ obchodné praktiky, nedodrzanie povinnosti
obchodnika oznacit’ tovar predajnou a jednotkovou cenou, nakol’ko v ¢ase vykonu dohladu sa
na mieste vykonu dohladu v prevadzkarni ucastnika konania ponuke na predaj nachadzalo
celkom 12 druhov tovarov, uktorych boli zistené nedostatky v oznafeni predajnou
a jednotkovou cenou ako aj vzhladom na nedodrzanie povinnosti obchodnika uviest
poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, vo vztahu k jednému druhu
tovaru, ktory sa v ¢ase vykonu dohladu nachadzal v ponuke na predaj na mieste vykonu
dohl'adu v prevadzkarni ucastnika konania. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ
vzal do Givahy, Ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak,
aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

Zo zékona €. 128/2024 Z.z. jasne vyplyva, Ze spotrebitel’ ma pravo na ochranu pred pouzivanim
nekalych obchodnych praktik zo strany obchodnika. PoZiadavka ochrany spotrebitela ako
slabSej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je pretavend do zékazu
pouzivania nekalych obchodnych praktik, priCom v predmetnom pripade nebola naplnena.
Spravny organ vzal do Gvahy skuto¢nost, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky v danom
pripade vo forme klamlivého konania poskytnutim nespravnej, nepravdivej informacie o
cenovej vyhode- zl'ave, je vo vSeobecnosti povazované za zdvazny zasah do prav spotrebitel'a
chranenych zakonom, ked’Ze jeho moZnym dodsledkom je priame poSkodenie ekonomickych
zaujmov spotrebitel’a pri uskutocneni obchodnej transakcie ovplyvnenej klamlivym konanim,
ktoré je sposobilé negativne ovplyvnit' ekonomické spravanie sa spotrebitel'a, ked’ze moze
zapriCinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak (v pripade
poskytnutia spravnych a pravdivych informadcii), neurobil. Nedodrzanim odborne;j starostlivosti
zo strany obchodnika a klamlivym konanim doSlo ku zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany
spotrebitel'a. Spravny organ vo vSeobecnosti povazuje vyuZzivanie nekalych obchodnych
praktik za zavazny zasah do prav spotrebitel'a, majlici vyrazny negativny vplyv na spotrebitel’a,
na deformaciu trhu a vyuzivanie nekalych obchodnych praktik teda mozno povazovat’ za
zavazné porusenie zédkona €. 108/2024 Z.z. Obchodnik je povinny spotrebitel’a informovat’ o
spravnej osobitnej cenovej vyhode, ktora nesmie uviest do omylu priemerného spotrebitel’a,
musi byt’ poskytnutd dostatocne presne a jasne tak, aby spotrebitel’ nemusel uskutoc¢nit’ ziadny
d’alsi tkon naviac a ziadat' o dodatocné vysvetlenie cenovej informacie k danému vyrobku.
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Ucastnik konania ma moznost' uvadzat informaciu o odporuc¢anej cene ako dopliiujucu
(nepovinny udaj), avSak nemoze zavadzajuco z takejto informacie poskytnut spotrebitelovi
informdciu o % zlave oproti tejto cenovej informécii, ktora u spotrebitel'a vyvolava dojem, ze
takato cena bola aj povodnd cena, za ktoru ucastnik konania predaval predmetny vyrobok v
minulom obdobi, pricom nasledne sa takato informacia ukaze ako zavadzajuca a nepravdiva.
Ugastnik konania je povinny prispdsobit’ svoju obchodnt politiku tak, aby tato nebola v rozpore
s pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela s ohl'adom na zdkaz pouzivania nekalych
obchodnych praktik. V uvedenej suvislosti spravny organ vzal do tvahy i skutocnost, ze
vykonanym dohl'adom bola potvrdena opodstatnenost’ spotrebitel’skych podnetov, ktoré boli
v ramci vykonu dohl'adu vyuzité.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze cenové informacie su pre
spotrebitel'a jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri zvazovani kiipy produktu hodnoti, a ktoré
ovplyviiuji jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie obchodnika negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ mé pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych produktov porovnat’ atoto pravo moze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informécie nielen o ich predajnych, ale aj o ich jednotkovych
cenach. Informacia o cene je naviac jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i
pristupi ku kupe predavanych produktov. Informdcia o jednotkovej cene navySe umoziluje
spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov produktov na zdklade prepocitania cien na
jednotky mnoZzstva. Zavaznost’ veci v danom pripade zvySuje skuto€nost, ze nedostatky
v oznaCeni cenou boli zistené az v pripade 12 druhov tovarov pontkanych na predaj
v prevadzkarni ucastnika konania, pri€om tento pocet nie je mozné povazovat za zanedbatel'ny.

DodrZiavanie povinnosti obchodnika uvadzat’ v kazdom oznameni o zniZeni ceny tovaru aj
predchadzajtiicu cenu tovaru podla § 7 ods. 1 a ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. je kl'iovée z
hl'adiska ochrany ekonomickych zadujmov spotrebitel'a. Tato povinnost' je nevyhnutna na
zabezpecenie transparentnosti pri cenovej komunikécii vo vztahu medzi obchodnikom a
spotrebitelom, najméd pocas zliav a akciovych predajov. Uvedenim predchadzajice;j ceny,
ktorou sa rozumie najniz$ia cena, za ktort obchodnik predaval tovar v obdobi 30 dni pred
zniZzenim ceny (pripadne za kratSie obdobie, ak tovar predaval kratsi Cas), sa spotrebitel'ovi
poskytuju pravdiveé a neskreslené informacie o skutocnom rozsahu zl'avy. Ciel'om tejto pravnej
upravy je zabranit’ klamlivym obchodnym praktikdm, ako je i¢elové zvySovanie cien tesne pred
ozndmenim zlavy za ucelom vyvolania dojmu vyhodnej kupy, hoci v skutocnosti ide o
marketingovo zavadzajlci sposob predaja. NedodrZanie tejto povinnosti moZze viest' k necestnej
hospodarskej stt'azi, poSkodeniu hospodarskych zaujmov spotrebitel’a a oslabeniu jeho dovery
v obchodny vztah. Transparentné a pravdivé informovanie o cenach je preto zdkladnou
poziadavkou na korektné a férové obchodné spravanie. Zakonodarca zaroven tymto
ustanovenim sleduje ochranu spotrebitela pred nekalymi obchodnymi praktikami, ku ktorym
moze dojst’ v pripadoch, kedy obchodnik manipuluje s cenami tak, aby umelo vytvoril dojem
vyhodného nékupu. Povinnost’ uvadzat’ predchadzajicu cenu znemoziuje vytvaranie falosnych
zliav, pri ktorych sa cena tovaru kratkodobo zvysi len za Gcelom nésledného zniZenia a
prezentovania "zl'avy", ktora v skuto¢nosti neodzrkadl'uje redlny pokles ceny. Takéto konanie
by mohlo viest’ k uvedeniu spotrebitela do omylu, ¢o je v priamom rozpore s principmi
transparentnosti a poctivého obchodného styku, na ktorych je postavena pravna uprava ochrany
spotrebitel’a.

Z uvedeného vyplyva, Ze plnenie tejto povinnosti ma nielen pravny, ale aj spolocensky vyznam,

nakol’ko prispieva k ochrane spotrebitel'skej dovery, predchddza klamlivému spravaniu zo
strany obchodnikov a zaroven zabezpecuje rovnost’ podmienok na trhu pre vSetkych ucastnikov
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hospodarskej sutaze, a preto je dodrziavanie uvedeného zakonného ustanovenia nevyhnutné
pre zabezpecenie pravnej istoty spotrebitel'ov a pre udrziavanie spravodlivych podmienok na
trhu.

Ustanovenie upravujuce povinnosti obchodnikov v pripade ozndmeni o znizeni ceny tovaru
predstavuje transpoziciu Smernice 98/6/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 16. februara
1998 o ochrane spotrebitel'a pri oznaCovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi v
plathom zneni. Ustanovenie méa za ciel' zamedzit' zavadzajucim machinidcidm s cenami
obchodnikmi, a tym aj zavadzaniu spotrebitelov o sume realnej zl'avy, priCom nie je pritom
dolezité ako dlho zl'ava trva. Predchadzajuca cena je vzdy cena, za ktoru obchodnik poskytoval
produkt pocas obdobia nie kratSicho ako 30 dni pred zniZenim ceny a uvedent povinnost’ musi
obchodnik implementovat’ uz odo dna ucinnosti zdkona ¢. 108/2024 Z. z., t.j. odo dina
01.07.2024 a to v kazdom oznameni o znizeni ceny, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o reklamny
letak, cenovku, reklamu v TV, bilboard. Spotrebitelia st osobitne citlivi na zavadzajuce
predovsetkym cenové informacie o produkte, pretoze uvedenie nespravnej prechadzajicej ceny
vyvolava u spotrebitel'a mylny dojem o ekonomickej vyhodnosti obchodnej transakcie, ktoru
planuje uskutocnit’, pricom nasledne sa ukaze, ze predchadzajica cena bola ,,nadcenena‘ a teda
nejedna sa o redlnu vysku zl'avy tak, ako sice formalne posobi navonok voci spotrebitel'om, ale
poslednych 30 dni v kazdom oznameni o zniZeni ceny vSak tak predstavuje nelegitimnu vyhodu
pre obchodnika voci ostatnym obchodnikom, ktori si plnia svoje zakonné povinnosti na tiseku
ochrany spotrebitel'a riadne a dosledne, ¢o vedie k deformacii vnitorného trhu na useku
predaja produktov a zniZzuje sa tym zaroven uroven ochrany spotrebitelov pred takymto
zasahom do ich pravom chranenych zdujmov, kde patri aj pravo na informécie a ochrana
ekonomickych zaujmov, ktoré stt nosnymi piliermi ochrany v ramci zékona ¢. 108/2024 Z.z.

Z hl'adiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do Uvahy, Ze protipravny stav
preukdzatel'ne pretrvaval v Case vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny organ pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze Gcastnik konania do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatelne neprejavil zaujem o odstranenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om. Spravny
organ d’alej pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol aj na predchddzajice poruSenia pravnych
predpisov, ktoré boli dovodom ulozenia sankcii Ucastnikovi konania zo strany spravneho
organu (pravoplatné rozhodnutia InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj ¢. P/0230/08/23 zo dina 13.06.2024, ¢. P/0013/08/24 zo dna
28.06.2024, ¢. P/0056/08/23 zo dia 18.08.2023, ¢. F/0065/08/25 z 13.01.2026). Spravny organ
pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost, ze nema k dispozicii
informacie o finan¢nych vyhodach, ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba) ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ucastnik konania (dohliadané osoba) v désledku
porusenia povinnosti neutrpel.

Nasledkom protipravneho konania bolo nedodrzanie minimdlneho Standardu ochrany
spotrebitel'a garantovaného zakonom €. 108/2024 Z.z. a porusenie prav spotrebitel'a chranenych
dotknutymi ustanoveniami zakona ¢.108/2024 Z.z. ReSpektovanie prava spotrebitela na
informacie musi byt redlne premietnuté v takom postupe obchodnika, ktory zabezpeci
spotrebitelovi poskytnutie informacii v stilade so zdkonnymi podmienkami, a to tak ¢o do
rozsahu poskytnutych informécii, ako aj casu ich poskytnutia. Z hladiska charakteru
protipravneho konania spravny organ zohl'adnil to, ze konanim ti¢astnika konania opisanym vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia dochadza k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v
spotrebitel'skom zmluvnom vztahu. Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na
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skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako obchodnik, je nositelom objektivnej zodpovednosti za
zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré spdsobili ich vznik. Takisto spravny organ
prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto konania
spocivajuci vo vyssie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho orgénu pri
urovani vysky pokuty prihliadnuté. Spravny organ v neposlednom rade prihliadol aj na
skutoc¢nost’, ze podnety spotrebitel'ov, ktoré boli vyuzité v rdmci vykonaného dohladu, boli
vyhodnoten¢  ako  opodstatnené  (podnety  ¢.1587/OMP/202, ¢.1691/0OMP/2025,
¢.5933/0MP/2025) a Ciastocne opodstatnené (podnety ¢.6369/0MP/2025
a ¢.3342/0OMP/2025), ¢o vnima spravny organ ako pritazujicu okolnost’.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), b) zékona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
chrdnenymi pravami spotrebitela o.i. su pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a pravo
na informacie, vzhl'adom na zistené¢ nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a Urovni
dosiahnuty nebol.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z.z. orgdn dohl'adu méze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podl'a a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) azk), ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16ods. 1a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20
ods. 9 a 13, §22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢)
vspojeni s § 3 0ds.2,§ 19 0ds.1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§21 ods.3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a) pokutu

vo vyske od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce tc¢tovné obdobie, najviac
100 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie stucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripoc€ita finanéna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych
Clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spdsobuje
alebo moZe spdsobit’ uyjmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na
prepocet cudzej meny na eura sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov uréenych
a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z.z. predchadzajucim G¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

Podl’a § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z.z. finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda peniazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podl'a § 44 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ak organ dohl'adu ukladé v jednom konani pokutu
za porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zakona alebo podla pravne
zaviazného aktu Eurdpskej tnie, ulozi dohliadanej osobe uhrnnu pokutu podl'a toho ustanovenia,
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ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st
za porusenia viacerych povinnosti rovnaké najvysSie horné hranice sadzieb pokut, uhrnna
pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich. Ak su za porusenie tychto
povinnosti dolné hranice sadzieb pokut rézne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je
najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohl'adu pri ureni vysSky thrnnej pokuty zohl'adni pocet
poruSenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods.3 vo vztahu k poruseniu vsetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie
podl'a § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Spravny orgdn v zmysle citovaného ustanovenia § 44 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z.z. ulozil
ucastnikovi konania thrnna pokutu podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢.108/2024 Z.z.

Z vykazu vybranych tdajov individuélnej ¢tovnej zavierky Gcastnika konania, zostavenej ku
ditu 28.02.2025, za uctovné obdobie 03/2024 do 02/2025, verejne pristupnej na portali
www.registeruz.sk, vyplyva, Ze obrat Ucastnika konania za i¢tovné obdobie od 01.03.2024 do
28.02.2025 predstavoval sumu 2 156 215 000 eur (sucet trzieb z predaja tovaru a trzieb
z poskytnutych sluzieb a zdkazkovej vyroby). V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zikona
¢. 108/2024 Z.z. orgéan dohl'adu méze ulozit’ pokutu vo vyske od 200 eur do 2% obratu, najviac
vSak 200 000 eur. KedZze 2% zobratu dohliadanej osoby (43 124 300 eur), prevySuji
maximalne stanovenu hornu hranicu dotknutej sadzby pokuty, spravny organ stanovil pokutu
v rozpiti od 200 eur do 200 000 eur.

Spravny organ prihliadol na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny orgéan za porusenie povinnosti moze ulozit’
a to az do vysky 200 000 eur. Spravny orgén pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho ucinku sankcie by mala byt sankcia citelna v
majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko mé posobit’ ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana ziklade spravnej Uvahy za primeranu, zaroven zodpovedajucu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zdkona a ma za to, Ze uloZenie pokuty
bude mat nielen sank¢ény, ale najmé preventivny ti¢inok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0151/08/25 Dia: 16.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) ziakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto

ucastnikovi konania: HANDEL.SK spol. s r.o., sidlo: JuZna trieda 4B, KoSice — mestska
ast’ Juh 040 01, ICO: 52 260 119, na zaklade dohladu na dialku vykonaného s vyuZitim
podnetu spotrebitel’ky evidovaného organom dohl'adu pod ¢. 6540/OMP/2025, zacatého dia
30.09.2025 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre
KoSicky kraj (d’alej aj ,,InSpektorat*), s ukoncenim diia 11.11.2025 v sidle InSpektoratu

pre porusenie zikazu obchodnika podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zédkona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni uc¢innom do
31.12.2025 (d’alej aj ,,zakon ¢€.108/2024 Z.z.”*), v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat
spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju ztohto zdkona alebo z pravne zaviznych aktov
Eurdpskej tnie, v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy
spotrebitel’ ma pravo na informécie v rozsahu a za podmienok podla tohto zakona a pravne
zaviaznych aktov Eurdpskej tnie, ked’ tucastnik konania (obchodnik) v Obchodnych
podmienkach zverejnenych na online rozhrani https:/www.tvojstyl.sk v case dohladu
neinformoval spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim zmlav v sulade
s aktudlne platnym zakonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, t¢innym od 01.07.2024), odvoléavajic
sa na uz neplatné pravne predpisy, t.j. zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktoré boli u¢inné do 30.06.2024, ked’
v ¢l. 5. Vybavenie reklamacie v bode h) bolo uvedené: ,, Zodpovedna osoba v pinej miere
zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v sulade s prislusnym ustanovenim
Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné
kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu,



https://www.tvojstyl.sk/

PP/0151/08/25

SMS, resp. doporuceného listu. “, v ¢l. 6. Odstupenie od kiipnej zmluvy, vratenie tovaru v bode
a) bolo uvedené: ,, Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok
upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, do 100 dni
odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujuci
alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru,
alebo ak sa * tovar objednany kupujicim v jednej objedndvke doddava oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa -+ dodava tovar pozostavajuci z
viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
alebo ak sa -+ tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru. “, v ¢l. 6. Odstapenie od kiipnej zmluvy, vratenie tovaru v bode u)
bolo uvedené: ,, Kupujiici nemoze odstupit’ od zmluvy v sulade s § 7 ods. 6 pism. c) zdkona C.
102/2014 Z. z., ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotovené¢ho podla
osobitych poziadaviek kupujiuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného kupujuceho. V sulade s tymito obchodnymi podmienkami a uvedenym
ustanovenim zakona, nie je mozné odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je zhotovenie tovaru
na zakazku alebo tovaru na mieru.” aked v ¢l. 7. Personalizované produtky v bode 3.
Reklamacia a vratenie tovaru, bolo uvedené: ,, V sulade s § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku si nie je mozné uplatnit pravo na odstupenie
od zmluvy pri dodani tovaru vyrobeného podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitela alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela. Z tohto dovodu nie je mozné
personalizované produkty vratit ani vymenit, pokial’ nejde o vyrobnu chybu alebo poskodenie
pridorucent. “, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané pravo na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism.
b) zdkona o ochrane spotrebitela v rozsahu a za podmienok podl'a citovaného zdkona a pravne
zavaznych aktov Europskej unie;

pre porusSenie osobitnej informac¢nej povinnosti obchodnika podl'a § 15 ods. 1 pism. f)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika poskytnut
spotrebitel'ovi vzorovy formuldr na odstiipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 2 v nadviznosti na
§ 15 ods. 4 pism. a) citovan¢ho zdkona, t.j. spdsobom primeranym prostriedku dial’kovej
komunikacie, ak ide o zmluvu uzavretd na dial’ku (ak obchodnik poskytne informécie na
trvanlivom médiu, musia byt pre spotrebitela citatelné), ked” v Case vykonu dohladu
spotrebitelom na online rozhrani https://tvojstyl.sk nebol poskytnuty vzorovy formuldr na
odstupenie od zmluvy, ato aj napriek tomu, Ze v Obchodnych podmienkach zverejnenych
v ¢ase vykonu dohladu na online rozhrani https://tvojstyl.sk, prevddzkovanom ucastnikom
konania (obchodnikom), v €l. 6. Odstipenie od kiipnej zmluvy v bode 1) sa nachadzal aktivny
odkaz ,,Formular na odstupenie od zmluvy®, avSak po kliknuti na tento odkaz sa nezobrazil
formular na odstapenie od zmluvy, zobrazil sa text: ,, Tato stranka nefunguje “;

pre porusSenie d’alSej povinnosti obchodnika a prevadzkovatel’a online trhu pri zmluve
uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
podla § 17 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny zabezpecit,
aby spotrebitel’ pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s povinnost'ou
zaplatitt cenu, ked v case vykonu dohladu na online rozhrani https://tvojstyl.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), pri odoslani objednavky bolo potrebné
stlacenie tlacidla, ktoré nebolo oznacené l'ahko Citatelnym sposobom slovnym spojenim
,objednavka s povinnostou platby* alebo obdobnou formuladciou, ktord by jednoznacne
vyjadrovala, ze odoslanie objednavky zahfiia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit’ cenu,
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uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) a § 44 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov uhrnnu pokutu vo vyske 300,00 eur slovom
tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01510825.

Odovodnenie

Dna 30.09.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vsidle InSpektoratu zacaty vykon dohladu na dialku
internetového obchodu https://tvojstyl.sk, prevadzkovaného dohliadanou osobou, zamerany na
presetrenie podnetu spotrebitel’ky evidovaného pod €. 6540/0OMP/2025, a to zaslanim vyzvy na
doruCenie dokladov a stanoviska dohliadanej osobe prostrednictvom  portalu
www.slovensko.sk, s doru¢enim dina 30.09.2025. Vykon dohl'adu bol ukonceny v sidle
Inspektoratu dia 11.11.2025. O vykonanom dohlade bol vyhotoveny inSpek¢ény zaznam, ktory
bol diia 14.11.2025 zaslany dohliadanej osobe (d’alej ,,ucastnik konania*) do jeho elektronickej
schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, s doru¢enim v ten isty defi.

Pri vykone dohl'adu na dial’ku bolo zistené:

- poruSenie zédkazu upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona €. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov alebo z pravne zavéznych
aktov Europskej unie, ked ucastnik konania (obchodnik) v Obchodnych podmienkach
zverejnenych na online rozhrani https://tvojstyl.sk v ¢ase vykonu dohladu neinformoval
spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim zmlav v sulade s aktualne platnym
zdkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, u¢innym od 01.07.2024), odvolavajic sa na uz
neplatné pravne predpisy, t.j. zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zékon
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktoré boli uc¢inné do 30.06.2024, ked’
v ¢l. 5. Vybavenie reklamacie v bode h) bolo uvedené: ,, Zodpovedna osoba v plnej miere
zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v sulade s prislusnym ustanovenim
Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdakonnika a bezodkladné
kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu,
SMS, resp. doporuceného listu. “, v ¢l. 6. Odstapenie od kiipnej zmluvy, vratenie tovaru v bode
a) bolo uvedené: ,, Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok
upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, do 100 dni
odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujiicim okamihom, ked’ kupujici
alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru,
alebo ak sa * tovar objednany kupujicim v jednej objedndvke doddava oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa + dodava tovar pozostavajuci z
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viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
alebo ak sa - tovar doddava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.”, v ¢l. 6. Odstupenie od kupnej zmluvy, vratenie tovaru v bode u)
bolo uvedené: ,, Kupujiici nemoze odstupit’ od zmluvy v sulade s § 7 ods. 6 pism. c) zdkona ¢.
102/2014 Z. z., ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitych poziadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného kupujuceho. V sulade s tymito obchodnymi podmienkami a uvedenym
ustanovenim zakona, nie je mozné odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je zhotovenie tovaru
na zakazku alebo tovaru na mieru.” aked v c¢l. 7. Personalizované produtky v bode 3.
Reklamacia a vratenie tovaru, bolo uvedené: ,, V sulade s § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku si nie je mozné uplatnit pravo na odstupenie
od zmluvy pri dodani tovaru vyrobeného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela. Z tohto doévodu nie je mozné
personalizované produkty vratit ani vymenit, pokial’ nejde o vyrobnu chybu alebo poskodenie
pri doruceni. “, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané pravo na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism.
b) zékona o ochrane spotrebitel’a v rozsahu a za podmienok podla citovaného zdkona a pravne
zavaznych aktov Europskej tinie;

- porusenie osobitnej informac¢nej povinnosti obchodnika pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika poskytnut’ spotrebitel'ovi
vzorovy formulér na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a
v nadvdznosti na § 4 pism. a) citovaného zakona, t.j. sposobom primeranym prostriedku
dial’kovej komunikécie, ak ide o zmluvu uzavreti na dial’ku (ak obchodnik poskytne informéacie
na trvanlivom médiu, musia byt pre spotrebitela Citatelné), ked v ¢ase vykonu dohladu
spotrebitelom na online rozhrani https://tvojstyl.sk nebol poskytnuty vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ato aj napriek tomu, Ze v Obchodnych podmienkach zverejnenych
v ¢ase vykonu dohladu na online rozhrani https://tvojstyl.sk, prevddzkovanom ucastnikom
konania (obchodnikom), v €l. 6. Odstipenie od kiipnej zmluvy v bode 1) sa nachadzal aktivny
odkaz ,,Formular na odstupenie od zmluvy®, avSak po kliknuti na tento odkaz sa nezobrazil
formular na odstapenie od zmluvy, zobrazil sa text: ,, Tato stranka nefunguje “;

- poruSenie d’alSej povinnosti obchodnika a prevadzkovatela online trhu pri zmluve uzavretej
na dial’ku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zabezpecit, aby
spotrebitel’ pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s povinnostou
zaplatit cenu, ked’ v case vykonu dohladu na online rozhrani https://tvojstyl.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), pri odoslani objednavky bolo potrebné
stlacenie tlacidla, ktoré nebolo oznafené l'ahko citatelnym sposobom slovnym spojenim
»objednavka s povinnostou platby* alebo obdobnou formulédciou, ktord by jednoznacne
vyjadrovala, Ze odoslanie objednavky zahfiia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit’ cenu.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b), §15
ods. 1 pism. f) a § 17 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, za ktoré zodpoveda tucastnik konania ako obchodnik v zmysle
§ 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov), t.].
ako osoba, ktord v stivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiucim zavizkom alebo
pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej podnikatel’skej Cinnosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Vzhladom k uvedenému spravny orgén v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruSeni povinnosti podl'a § 43 ods. 1 pism.
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a), pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov listom zo dia 22.06.2026, doru¢enym do elektronickej
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk v ten isty den.

Podl'a § 47 zékona ¢. 108/2024 Z.z. (1) organ dohladu je povinny najneskor pred zaCatim
konania o poruSeni povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odlozenia veci podl'a
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe uloZend sankcia orgdnom dohladu, pocCas 12
mesiacov odo diia pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

(2) Organ dohl'adu méze vykonat’ poucenie podla odseku 1 aj ustne. Organ dohl'adu vyhotovi
o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

(3) Organ dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 urc¢i lehotu, ktord nesmie byt’ kratsia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od oznamenia poucenia podl'a odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba moéze organu dohladu preukazat’ splnenie podmienok pre odlozenie veci
podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4. Organ dohladu moZe na ziadost dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odovodnenych pripadoch aj opakovane.

Podla § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zac¢atim konania o poruSeni povinnosti preukdzala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitel'om alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby poruSené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kédexu spravania, ktory sa dohliadané osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ktorého je dohliadana osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruSeni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za
poruSenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych os6b aorgédn dohladu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmé na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti
inak dotknuté.

Podla § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovol'nym opatrenim sa rozumie pisomné
zavdzné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie
povinnosti a ak to povaha porusSenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podra § 35 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mo6ze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskér do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruSeni povinnosti, na ktort sa navrh dobrovol'ného opatrenia vzt'ahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadanti osobu podl'a § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia
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moze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni
povinnosti alebo lehota na ulozenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol v stlade s § 47 zadkona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadana osoba) pouceny o podmienkach odlozenia veci podl'a § 38 ods.
1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o désledkoch jeho prijatia podla
§ 38 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., a to zaslanim vyzvy na dorucenie dokladov a
stanoviska dohliadanej osobe suvisiacich s preverovanym podnetom, prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dita 30.09.2025, prilohou ktorej bolo aj vyssie uvedené poucenie podl'a  §
47 zakona ¢. 108/2024 Z.z., ktora bola ucastnikovi konania (dohliadanej osobe) dorucend v ten
isty den.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. U&astnik konania toto
svoje procesné pravo vyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni
o zacati spravneho konania, sa vyjadril.

Dna 06.07.2026 bolo na InSpektorat elektronickou postou (e- mailom) dorucené vyjadrenie
ucastnika konania, v ktorom ucastnik konania uvéadza, ze zistené nedostatky neboli spdsobené
umyselnym konanim ani snahou obmedzit alebo upierat prava spotrebitelov. Po
predchadzajlicom upozorneni obchodné podmienky a d’alSie naleZitosti internetového obchodu
upravili do suladu s platnou pravnou upravou. Nasledne vSak pri technickych upravach a
aktualizacii internetového obchodu doslo k neimyselnému prepisaniu ¢asti obsahu a obnoveniu
star§ich udajov, o si bezprostredne nevsimli. V dosledku tejto technickej chyby sa na stranke
opitovne objavili neaktudlne obchodné podmienky a nefunkény odkaz na formular na
odstupenie od zmluvy. Po oboznameni sa so zisteniami Slovenskej obchodnej in§pekcie vSetky
vytknuté nedostatky bezodkladne odstrédnili a prijali opatrenia, aby sa podobna situacia pri
budtcich aktualizaciach internetového obchodu neopakovala. V zavere vyjadrenia Gi€astnik
konania uviedol, Ze veri, Ze ich internetovy obchod je v sucasnosti v stlade s platnou pravnou
upravou a Ze spravny organ pri svojom rozhodovani prihliadne na skutocnost, ze iSlo o
neumyselné technické pochybenie, ktoré bolo bezodkladne napravené, ako aj na charakter ich
malej rodinnej spolo¢nosti.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktora v stvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoved4 obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonévaji dohl'ad za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaji povinnosti
a zékazy, vyplyvajice im zo zdkona ¢€.108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stlade so zédkonom ¢€.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zdviaznych aktov Europskej unie.
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Podl'a § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie
v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zakona a pravne zdviaznych aktov Europskej unie.

Podl’a § 15 ods. 1 pism. f) zdkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a, okrem informacii podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ poucenie
o prave spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani pradva na odstipenie od zmluvy; obchodnik zaroven poskytne spotrebitel'ovi
vzorovy formular na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy ¢. 2.

Podrla § 15 ods. 4 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny poskytnut’ informécie
podl'a odseku 1 spdsobom primeranym prostriedku dial’kovej komunikacie, ak ide o zmluvu
uzavretll na dial’ku; ak obchodnik poskytne informacie na trvanlivom médiu, musia byt pre
spotrebitela Citatel'né.

Podla § 17 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny zabezpecit, aby spotrebitel’
pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s povinnostou zaplatit’ cenu.
Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie
v online rozhrani, tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené l'ahko citateI'nym spdsobom
slovhym spojenim ,,objednavka s povinnost'ou platby* alebo obdobnou formulaciou, ktora
jednoznacne vyjadruje, Ze odoslanie objedndvky zahtfiia povinnost’ spotrebitela zaplatit’ cenu.

Vykonanym dohl'adom bolo poruSenie zadkazu upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaja
z § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zavéznych aktov Europskej unie,
tj. prava na informdcie, ako aj porusenie osobitnej informacnej povinnosti obchodnika pred
uzavretim zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika poskytnut’ spotrebitelovi formuldr na odstipenie od zmluvy, atiez dalSej
povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika zabezpecit, aby spotrebitel’ pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil,
7ze bol oboznameny s povinnostou zaplatit' cenu, jednoznacne a spolahlivo preukazané.
Kontrolné zistenia Gi€astnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nenamietal.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, Ze ucastnik konania (dohliadana osoba) uzatvara zmluvy na
dial’ku prostrednictvom online rozhrania https://www.tvojstyl.sk, teda zmluvy medzi
obchodnikom a spotrebitel'om s uzatvarané vylucne prostrednictvom prostriedkov dial’kove;
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a.

Zo zabezpeCenych podkladov bolo o.i. zistené, ze spotrebitel’ka, poukazujica v podnete
evidovanom pod ¢. 6540/OMP/2025 na nedodanie zaplateného tovaru a nevratenie penazi
internetovym obchodom https://tvojstyl.sk, prostrednictvom uvedeného internetového obchodu
objednala na dial'ku dita 01.06.2025 tovar — 1 ks Tri¢ko jedina vec, ktora je lepSia ako mat’ ta
za otca TS000141 v cene 16,99 €, 1ks Tricko Tatosaurus 3 TS000223 v cene 16,99 €, 1 ks
Tricko Lord Father TS000079 v cene 16,99 €, kuriér GLS v cene 2,99, v celkovej hodnote
53,87 €. Ucastnikom konania (obchodnikom) bola objednavka potvrdena dia 01.06.2025.
Spotrebitel’ka uhradila objednavku dna 01.06.2025 (platba kartou). Na zaklade prijatej
objednavky bola diia 01.06.2025 ucastnikom konania (obchodnikom) vystavena Faktura €.
2500542. Dna 05.06.2025 bola spotrebitelke dorucena objednavka prostrednictvom
spolo¢nosti GLS, Cislo balika: 1918534079. Zo stanoviska (vyjadrenia k podnetu) tcastnika
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konania (dohliadanej osoby), ktoré dorucil na InSpektorat dia 03.10.2025 prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, ako aj elektronicky (e-mailom) dia 16.10.2025, o.i. vyplynulo, Ze
dina 21.06.2025 ho e-mailom pocas celozavodnej dovolenky kontaktovala spotrebitel’ka so
ziadost'ou o vymenu vsetkych tri¢iek za o jednu vel'kost’ vac¢sie. Thned po skonceni dovolenky
oslovili spotrebitel’ku a jej ziadost’ nasledne vyriesili vymenou tri¢iek za pozadovant vel'kost’
aj po uplynuti lehoty 14 dni na vymenu alebo vratenie tovaru, pricom ucastnik konania zaroven
spotrebitel’ke diia 03.10.2025 poskytol kompenzaciu — zl'avu vo vyske 16,99 € za oneskorenie
sposobené celozdvodnou dovolenkou a preukazal dorucenie tovaru spotrebitel’ke v ramci
vymeny dina 08.10.2025. Z dévodu neuplnosti dokladov predloZzenych k vykonu dohladu
(nepredlozenie dokladu o vrateni tovaru obchodnikovi zo strany spotrebitel’ky, nezisteny
datum) nebolo mozné objektivne postdit’ dizku trvania vymeny tovaru a podnet spotrebitel’ky
bol vyhodnoteny ako neopodstatneny.

Pri vykone dohl'adu na dial’ku bolo zistené, Ze ucastnik konania (obchodnik) v Obchodnych
podmienkach zverejnenych na online rozhrani https://tvojstyl.sk v ¢ase vykonu dohladu
neinformoval spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvdranim zmluv v stlade
s aktudlne platnym zdkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, u¢innym od 01.07.2024), odvolavajuc
sa na uz neplatné pravne predpisy, t.j. zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a zékon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktoré boli ti¢inné do 30.06.2024, ked’
v ¢l. 5. Vybavenie reklamacie v bode h) bolo uvedené: ,, Zodpovedna osoba v plnej miere
zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v sulade s prislusnym ustanovenim
Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdakonnika a bezodkladné
kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu,
SMS, resp. doporuceného listu. “, v ¢l. 6. Odstapenie od kiipnej zmluvy, vratenie tovaru v bode
a) bolo uvedené: ,, Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok
upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, do 100 dni
odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujiicim okamihom, ked’ kupujiici
alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru,
alebo ak sa * tovar objednany kupujicim v jednej objedndvke doddava oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa -+ dodava tovar pozostavajuci z
viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
alebo ak sa -+ tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.*, v ¢l. 6. Odstupenie od kupnej zmluvy, vratenie tovaru v bode u)
bolo uvedené: ,, Kupujiici nemoze odstupit’ od zmluvy v sulade s § 7 ods. 6 pism. c) zakona C.
102/2014 Z. z., ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného kupujuceho. V sulade s tymito obchodnymi podmienkami a uvedenym
ustanovenim zakona, nie je mozné odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je zhotovenie tovaru
na zakazku alebo tovaru na mieru.” aked v ¢l. 7. Personalizované produtky v bode 3.
Reklamécia a vratenie tovaru, bolo uvedené: ,, V sulade s § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku si nie je mozné uplatnit pravo na odstupenie
od zmluvy pri dodani tovaru vyrobeného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela. Z tohto dovodu nie je mozné
personalizované produkty vratit’ ani vymenit, pokial’ nejde o vyrobnu chybu alebo poskodenie
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pridoruceni. ”, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané pravo na informécie v zmysle § 3 ods. 1 pism.
b) zakona o ochrane spotrebitel’a v rozsahu a za podmienok podl'a citovaného zakona a pravne
zavaznych aktov Europskej unie.

Kontrolou osobitnych informa¢nych povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bolo zistené, ze na online
rozhrani https://tvojstyl.sk nebol spotrebitel'ovi poskytnuty vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy i napriek tomu, Ze v Obchodnych podmienkach zverejnenych v ¢ase vykonu dohl'adu
na online rozhrani https://tvojstyl.sk, prevddzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom),
v ¢l. 6. Odstapenie od kupnej zmluvy v bode i) sa nachadzal aktivny odkaz ,,Formular na
odstipenie od zmluvy*, avSak po kliknuti na tento odkaz sa nezobrazil formular na odstupenie
od zmluvy, zobrazil sa text: , Tdto stranka nefunguje”. Zaroven dohladom vykonanym na
dial’ku bolo zistené porusenie d’alSej povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku
a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zabezpecit', aby spotrebitel pri
odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s povinnost'ou zaplatit’ cenu, ked’
v ¢ase vykonu dohladu na online rozhrani https://tvojstyl.sk, prevadzkovanom ucastnikom
konania (obchodnikom), tovar bolo mozné zakupit’ prostrednictvom aktivneho tlacidla pri
tovare: ,,pridat’ do kosika®, nasledne vyplnenim fakturacnych udajov, spdsobu dopravy, platby
a objednavku potvrdit’ stlacenim aktivneho tlac¢idla ,,odoslat’ objednavku®, teda pri odoslani
objednavky bolo potrebné stlacenie tlacidla, ktoré nebolo oznacené 'ahko Citatelnym spdsobom
slovanym spojenim ,,0bjednévka s povinnost'ou platby* alebo obdobnou formulaciou, ktora by
jednoznacne vyjadrovala, ze odoslanie objednavky zahffia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit
cenu.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamena ustanovenym vSeobecnym zdviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie zdkazu a povinnosti v zmysle vyS$Sie uvedenych
ustanoveni zdkona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zakona €.108/2024 Z.z. si konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucastnik konania zodpoved4d za zistené nedostatky na zéklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti dane;j
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny organ nemoéze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody, preCo stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zakonom ¢. 108/2024 Z.z. Okolnosti ospravedlnujice, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti
nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal
k protizakonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie. S poukazom na uvedené,
okolnosti uvadzané ucastnikom konania vo vyssie popisanom vyjadreni k ozndmeniu o zacati
spravneho konania (......neamyselné technické pochybenie........ ) nemohol spradvny organ
vyhodnotit’ ako okolnosti majice vplyv na vyvodenie zodpovednosti uCastnika konania za
dohl'adom zistené protipravne konanie.

Bezodkladné odstranenie zistenych nedostatkov a prijatie opatreni, aby sa podobna situdcia pri
buducich aktualizaciach internetového obchodu neopakovala, deklarované ucastnikom konania
vo vyjadreni k ozndmeniu o zacCati spravneho konania, spravny orgén vnima pozitivne, no
zaroven uvadza, ze dodatocné odstranenie nedostatkov zistenych vykonanym dohl'adom, je
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povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z.z. o statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pric¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani inSpektormi SOI nie je mozné povazovat’ za
okolnost, na zaklade ktorej by sa €astnik konania dodatocnym zostiladenim skutkového stavu
so stavom pravnym, zbavil svojej zodpovednosti za protipravny stav existujici v ase dohl'adu.
Uvedené spravny orgéan vzal do Givahy pri stanovovani vysky sankcie.

V zmysle ¢&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat” iba na
zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zakon ¢.108/2024 Z.z., z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu pokuty
pristupit. Samotné zakony pritom neumoziuju ako sankciu pouzit napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Ugastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zikony a zabezpegit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukdzané. Spravny orgén je viazany zasadou zédkonnosti, v intencidch ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné¢ predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrZiavat' zasadu materialnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nédsledne subsumuje pod prislusni
pravnu normu zékona ¢.108/2024 Z.z.

Na zéklade vyssie uvedenych skutocnosti spravny organ konStatuje, ze skutkovy stav zisteny
v Case vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyZadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. orgdn dohladu uloZi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavézného aktu Eurdpskej unie pokutu
podrla § 43 citovan¢ho zakona.

Podl’a § 42 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na a) zdvaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdzateI'ne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie, c¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala poruSenim
povinnosti, alebo financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku poruSenia povinnosti
neutrpela, ak mé orgdn dohl'adu tieto informacie k dispozicii, e) sankciu uloZent prisluSnym
organom in¢ho Clenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti
v rozsahu podla osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zdkona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadnuté najma zadvaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
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vzhl'adom na porusenie zdkazu upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju z § 3 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zaviaznych aktov Eurdpskej Unie, t.j. prava na
informacie, ako aj vzh'adom na poruSenie osobitnej informac¢nej povinnosti obchodnika pred
uzavretim zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika poskytnut’ spotrebitel'ovi formular na odstapenie od zmluvy a d’alSej povinnosti
obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika zabezpecit, aby spotrebitel’ pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol
oboznameny s povinnost'ou zaplatit’ cenu. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal
v uvahu, ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby
pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja z
prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Spdsob protipravneho konania spocival v tom, ze Gc¢astnik konania neinformoval spotrebitel'ov
o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim zmluv v sulade s aktudlne platnym zdkonom
o ochrane spotrebitela (t.J. zdkonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, u¢innym od 01.07.2024), ale odvolaval sa na uz neplatné
pravne predpisy, t.j. zdkon €. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zédkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktoré¢ boli u¢inné do 30.06.2024. Takyto postup je
v rozpore s principom pravnej istoty a s vyssie citovanym &lankom 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky, podla ktorého mozu Statne organy konat’ len na zaklade zdkona, v jeho medziach
a sposobom, ktory zédkon ustanovi. V zmysle vyssie citovaného ustanovenia § 3 ods.1 pism. b)
zakona €.108/2024 Z.z., zakotvujuceho subjektivne pravo spotrebitel’a na informacie ako jednu
zo zékladnych zasad ochrany spotrebitel’a, ma spotrebitel’ pravo na informécie o tovare, sluzbe
a o obchodnikovi pred uzavretim zmluvy aj pocas jej trvania v rozsahu ustanovenom tymto
zédkonom. Zaroven ma obchodnik povinnost’ tieto informacie poskytnit’, ide teda o vzajomne
korelujtice pravo a povinnost’. Ak je tu€inny novy zékon, jeho aplikécia nie je vecou volby, ale
pravnej povinnosti. Odkazovanie sa na zrusené ustanovenia znamena nespravnu aplikaciu prava
(error in iure) a vedie k nezdkonnému zasahu do prav spotrebitel’a.

Spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol aj na povahu protipravneho konania
spocivajuceho v upierani prava na informécie s odvolanim sa na uz neplatné pravne predpisy,
ktorého protipravnost’ méa formalny aj materidlny rozmer, ide o nespravnu aplikaciu prava, aj
o faktické porusSenie zdkonného prava spotrebitela, ide teda o protiprdvny zasah do prav
spotrebitel'a, ktory zakladd zodpovednost’ subjektu, v danom pripade Gcastnika konania, za
porusenie pravnych povinnosti. Neposkytnutie vSetkych potrebnych informacii, resp.
nespravne a nepravdivé poskytnutie informacii je sposobilé uviest’ kazdého spotrebitel'a do
omylu. Spravny orgéan pri uréeni vysky pokuty zaroven prihliadol aj na ucastnikom konania
porusenie informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytnut’ spotrebitel'ovi formuléar na odstupenie od
zmluvy, priCom prave pri zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych priestorov alebo
uzavretych na dial’ku sa informa¢nd povinnost’ povazuje za kl'a¢ovu. Neposkytnutim formuléara
na odstiapenie od zmluvy ucCastnik konania nesplnil povinnost ustanovenii zikonom
a spotrebitel'ovi fakticky znemoznil alebo st’azil uplatnenie zakonného prava na odstapenie od
zmluvy. Ak obchodnik neposkytne formular na odstupenie od zmluvy, spotrebitel’ nemusi
poznat’ presny postup odstiipenia, moze byt odradeny od vykonu svojho prava a méze zmeskat
zakonnu lehotu na odstapenie od zmluvy. Z hl'adiska pravneho nésledku ide teda o porusenie
informacnej povinnosti, ktoré sposobuje zasah do prav spotrebitela a oslabuje jeho zmluvné
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postavenie. Spravny organ pri urceni vysky pokuty vzal do uvahy aj ucastnikom konania
poruSenie d’alSej povinnosti zabezpelit, aby spotrebitel bol pri odoslani objednavky
oboznameny s povinnostou zaplatit’ cenu. Zakon ¢.108/2024 Z.z. aj v tomto pripade poskytuje
ochranu spotrebitel'ovi, nakol’ko ak tlacidlo pri odoslani objednavky nie je jasne oznacené,
nasledkom porusenia tejto povinnosti je absencia viazanosti zmluvou, k platnému uzavretiu
kapnej zmluvy vobec nedoslo, spotrebitel’ nie je viazany zmluvou, nevznikol mu zavidzok
odobrat’ tovar a nie je povinny za objednavku zaplatit’.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny orgéan pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze Ucastnik konania do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukézatelne prejavil zdujem o odstranenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom. Spravny
organ vzal do tivahy aj na ucastnikom konania bezodkladné odstranenie zistenych nedostatkov,
deklarované tcastnikom konania vo vysSie popisanom vyjadreni, a tym prejavenu snahu
o zosuladenie skutkového stavu so stavom pravnym.

Spravny organ d’alej pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na predchadzajuce porusenie
pravnych predpisov, ktoré boli dovodom uloZenia sankcie ucastnikovi konania zo strany
spravneho organu, ked’ ucastnik konania bol za porusenie zdkazu podla § 4 ods. 2 pism. c)
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, U¢inného do 30.06.2024,
sankcionovany uloZenim pokuty vo vyske 100,-€ rozhodnutim InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj ¢. P/0270/08/23 zo dna
16.04.2024, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 03.05.2024. Spravny organ pri rozhodovani o
druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost, Ze nema k dispozicii informacie o
finan¢nych vyhodach, ktoré ti€astnik konania (dohliadana osoba) ziskal poruSenim povinnosti,
alebo o finan¢nych stratach, ktoré uiCastnik konania (dohliadana osoba) v dosledku porusSenia
povinnosti neutrpel. Spravny organ v neposlednom rade prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze podnet
spotrebitel’ky, ktory bol vyuzity vramci vykonaného dohladu, bol vyhodnoteny ako
neopodstatneny, co vnima spravny organ ako pol'ahcujiicu okolnost’.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona ¢.108/2024 Z.z. ReSpektovanie prava spotrebitel'a na informacie musi
byt realne premietnuté vtakom postupe obchodnika, ktory zabezpeci spotrebitelovi
poskytnutie informacii v stlade so zakonnymi podmienkami, ato tak Co do rozsahu
poskytnutych informécii, ako aj ¢asu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze G€astnik konania ako obchodnik, je nositel'om objektivnej
zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto
spravny organ prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto
konania spocivajuci vo vysSie uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho
organu pri urcovani vysky pokuty prihliadnuté.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
kazdy spotrebitel’ mé okrem iného pravo na informacie, vzhl'adom na zistené¢ nedostatky,
v zdkonom poZadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mo6ze ulozit’ dohliadane;j
osobe za poruSenie povinnosti podl'a a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5 ods. 1
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pism. a) azk), ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16ods. 1a2,§ 17 0ds. 1 az5, 10 az 13, § 20
ods. 9 a 13, §22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c)
vspojeni s § 3 0ds.2,§ 19 0ds. 1a2,§200ds.1az3,5, 6al10ag§21 ods.3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mo6ze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusSenie povinnosti podla tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a) pokutu
vo vyske od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce G¢tovné obdobie, najviac
100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych
¢lenskych $tatoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje
alebo moze spdsobit’ uyymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, priCom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov uréenych
a vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zdkona €. 108/2024 Z.z. predchadzajiicim U¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podl’a § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z.z. finanénou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda pefiazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktor4 sa prejavi v cene produktu.

Podl'a § 43 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. ak dohliadand osoba nemala za predchadzajtce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako doln4 hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mdze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo rozSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo rozSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

Podl’a § 44 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z.z. sadzba pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto
zakona alebo podla pravne zavdzného aktu Eurdpskej Unie sa zniZuje na polovicu, ak
dohliadana osoba po zacati konania o poruSeni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni
pokuty organu dohl'adu preukéze, Ze ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha porusenia
pripusta, ze vykonala népravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni porusenim
povinnosti alebo ich prava alebo pradvom chranené zaujmy boli inak dotknuté.
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Podl’a § 44 ods. 2 zakona ¢.108/2024 Z.z. mimoriadne zniZenie sankcie za porusenie povinnosti
podla tohto zdkona alebo podla pravne zévdzného aktu Eurdpskej tnie pod zdkonom
ustanovenu dolnt hranicu sadzby pokuty okrem postupu podla odseku 1 nie je pripustné.

Podl'a § 44 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ak organ dohl'adu ukladé v jednom konani pokutu
za poruSenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podl'a pravne
zaviazného aktu Eurdpskej tnie, ulozi dohliadanej osobe uhrnni pokutu podl'a toho ustanovenia,
ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvy$Sou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak su
za porusenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, tthrnna
pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktor¢ sa vztahuje na jedno z nich. Ak st za porusenie tychto
povinnosti dolné hranice sadzieb pokut rézne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je
najvyssia z tychto sadzieb. Orgén dohladu pri urceni vysky uhrnnej pokuty zohladni pocet
poruSenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods.3 vo vztahu k poruseniu vsetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri uhrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie
podl'a § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Spravny organ v zmysle citovaného ustanovenia § 44 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ulozil
ucastnikovi konania thrnnti pokutu podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢.108/2024 Z.z.

Z udajov individudlnej Gctovnej zavierky ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2025,
zostavenej ku dnu 31.12.2025, verejne pristupnej na portali www.registeruz.sk, vyplyva, ze
obrat iCastnika konania za uctovné obdobie roka 2025 (od janudra do decembra roku 2025)
predstavoval sumu 151 343 eur (trzby z predaja tovaru). V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 108/2024 Z.z. orgéan dohl'adu méze ulozit’ pokutu vo vyske od 200 eur do 2% obratu, najviac
vSak 200 000 eur. V danom pripade 2% z obratu dohliadanej osoby predstavuju sumu 3026,86
eur, preto spravny organ pokutu moze stanovit’ pokutu v rozpiti od 200 eur do 3026,86 eur.
Zaroven vSak spravny organ v danom pripade aplikoval § 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.,
v zmysle ktorého sa sadzba pokuty za poruSenie povinnosti podla tohto zakona zniZuje na
polovicu, ak dohliadané osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia
o uloZeni pokuty organu dohl'adu preukaZze, ze ukoncila poruSovanie povinnosti. S poukazom
na uvedené spravny organ stanovil pokutu v rozpiti od 100 do 1513,43 eur.

Spravny organ prihliadol aj na $pecifik4 konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktor spravny organ za porusenie povinnosti méze ulozit’
a to az do vysky 200 000 eur. Spravny orgén pri zvazovani vysky pokuty a jej nadslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho ucinku sankcie by mala byt sankcia citelna v
majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko mé posobit’ ako trest (represia) za spachanie iné¢ho
spravneho deliktu. Ak by tato nebola citel'nd, nemoZno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnltra — vo vztahu k zodpovednému
subjektu (ucastnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajicej
zistenému nedostatku do buducna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom
navonok — vo vzt'ahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobne;j
povinnosti, ako v pripade ti€astnika konania.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zéklade spravnej uvahy za primeranu, zaroven zodpovedajicu zistenému
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protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zakona a ma za to, ze uloZenie pokuty
bude mat nielen sank¢ény, ale najmi preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimate’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.

Strana 15 z 15



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: W/0033/08/26 Dia: 29.06.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podla § 1 ods. 1
pism. e) zakona ¢&. 78/2012 Z.z. o bezpe€nosti hradiek a o zmene a doplneni zidkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, v silade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: AB-MIX s. r. o., sidlo: Klimkovicova 10, KoSice - mestska ¢ast’
Sidlisko KVP 040 23, ICO: 54 208 343, na zaklade kontroly vykonanej diia 10.03.2026
v prevadzkarni: AB — MIX - hracky, textil, obuv, Stefinikova 9, Sobrance (dalej aj
,kontrolovand prevadzkaren*), s pokracovanim dna 20.03.2026 v sidle InSpektoratu Slovenske;j
obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej aj ,,InSpektorat™),

pre porusenie zakazu distributora podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
o bezpecnosti hra¢iek a o zmene a doplneni zdkona &. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o bezpecnosti hraiek), v zmysle ktorého
distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany néavod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla §
4 ods. 1 pism. 1) zdkona o bezpecnosti hra¢iek (uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo
ochranntl znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky
neumoziuju, pozadované¢ Udaje uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo v
bezpecnostnych pokynoch) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona
o bezpecnosti hraciek (pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochranni zndmku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihntt', ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hra¢ky neumoznujl, poZadované udaje uviest' na obale alebo v navode na pouZitie alebo v
bezpecnostnych pokynoch), ked’ ticastnik konania ako distributor na trhu spristupnil a v ¢ase
kontroly diia 10.03.2026 v kontrolovanej prevadzkarni na predaj pontkal 3 druhy hraciek
(postavicka Sonny Angel HIPPERS, NO.99701 4 2,50 €, kontrolovanych 10 kusov v hodnote
25,00 €, postavicka KPOP DEMON - HUNTERS, EAN: 6976336586362 & 3,00 €,
kontrolovanych 19 ks v hodnote 57,00 €, vodna piStol Kmt Style, No. 740 & 1,90 €,
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kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €) v celkovej hodnote 97,20 €, napriek tomu, ze
s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v §tatnom jazyku a ked’ vyrobca
nesplnil svoje povinnosti vyplyvajice z ustanovenia § 4 ods.1 pism. i) zdkona o bezpecnosti
hraciek a dovozca nesplnil povinnosti vyplyvajiuce z ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona
o bezpecnosti hraciek, a to konkrétne:

1) postavicka Sonny Angel HIPPERS, NO.99701 a 2,50 €, kontrolovanych 10 kusov
v hodnote 25,00 €, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE, Made in China,

- chybali udaje o vyrobcovi a dovozcovi: obchodné meno alebo obchodna znacka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ich zastihntt, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a hracky (graficky symbol od 0-3 rokov), bezpecnostné
upozornenia o vyrobku boli uvedené v cudzom (anglickom jazyku), nie v Statnom jazyku
nasledovne: ,,WARNING Choking hazard. Contains small parts. Not suitable for children under
afo 3 “,

2) postavicka KPOP DEMON — HUNTERS, EAN: 6976336586362 4 3,00 €, kontrolovanych
19 ks v hodnote 57,00 €, na vyrobku sa nachaddzalo oznacenie CE, Made in China,

- chybali udaje o vyrobcovi a dovozcovi: obchodné meno alebo obchodné znacka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ich zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a hracky (graficky symbol od 0-3 rokov), bezpecnostné
upozornenia o vyrobku boli uvedené v cudzom (anglickom jazyku), nie v Statnom jazyku
nasledovne: ,, WARNING: CHOKING HAZRD - small parts. Not children under 3 years. «,

3) vodna pistol’ Kmt Style, No. 740 a 1,90 €, kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €, na
vyrobku sa nachadzalo oznaenie CE, Made in P.R.C.,

- chybali tidaje o vyrobcovi a dovozcovi: obchodné meno alebo obchodna znacka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ich zastihntt, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- vyrobca obmedzil vek pouZivatela hracky (graficky symbol od 0-3 rokov), bezpecnostné
upozornenia o vyrobku boli uvedené v cudzom (anglickom jazyku), nie v Statnom jazyku
nasledovne: ,, WARNING: CHOKING HAZRD - Small parts not children under 3 years or

13

any individuals who have a tendency to place ..... ;

pre porusenie povinnosti distributora podl’a § 7 ods. 2 pism. d) zdkona o bezpe¢nosti
hraciek, v zmysle ktorého je distribitor povinny poskytnut’ na zaklade odovodnenej ziadosti
organu dohladu a organu dohladu ¢lenskych Statov, v ktorych hraku spristupnil na trhu,
informéacie a dokumentdciu potrebné na preukazanie zhody hracky v Stitnom jazyku,
ked’ ucastnik konania na Ziadost’ organu dohl'adu (vyzva na predlozenie ES vyhlasenia o zhode
zo dna 10.03.2026) neposkytol organu dohl'adu pozadované ES vyhlasenia o zhode k 3 druhom
kontrolovanych vyrobkov (postavicka Sonny Angel HIPPERS, NO.99701 a 2,50 €,
kontrolovanych 10 kusov v hodnote 25,00 €, postavicka KPOP DEMON — HUNTERS, EAN:
6976336586362 4 3,00 €, kontrolovanych 19 ks v hodnote 57,00 €, vodna pistol’ Kmt Style,
No. 740 4 1,90 €, kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €) v celkovej hodnote 97,20 €
nachadzajucich sa v Case kontroly diia 10.03.2026 v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzkarni;

pre porusenie povinnosti distribuiitora podl’a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny urcit’ na ziadost’ organu dohl’adu alebo organu
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dohl'adu clenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracky dodal, ked’ ucastnik konania na ziadost’
organu dohl'adu (vyzva na predlozenie nadobudacich dokladov zo diia 10.03.2026) nepredlozil
organu dohl'adu pozadované nadobudacie doklady s presnou Specifikaciou a konkretizaciou
vyrobkov — vysSie Specifikovanych 3 druhov kontrolovanych hraciek s nedostatkami
(postavicka Sonny Angel HIPPERS, NO.99701 a 2,50 €, kontrolovanych 10 kusov v hodnote
25,00 €, postavicka KPOP DEMON — HUNTERS, EAN: 6976336586362 a 3,00 €,
kontrolovanych 19 ks v hodnote 57,00 €, vodna pistol Kmt Style, No. 740 a 1,90 €,
kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €), nachadzajucich sa v ¢ase kontroly diia 10.03.2026
v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni,

uklada

podla § 23 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hradiek a o zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov,
pokutu vo vyske 2 500,00 cur slovom dvetisicpiit’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na ihradu na tdet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00330826.

Odovodnenie

Dna 10.03.2026 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
KoSiciach pre KoSicky kraj kontrolu v prevadzkarni: AB-MIX — hracky, textil, obuv,
Stefanikova 9, Sobrance. Z vykonanej kontroly bol spisany indpekény zaznam, ktory bol v
kontrolovanej prevadzkarni odovzdany pritomnej zamestnankyni kontrolovanej osoby
(predavacke). Dinia 20.03.2026 bol v sidle InSpektoratu bez pritomnosti kontrolovanej osoby
spisany inSpekény zaznam (dodatok), ktory bol vten isty defl prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk zaslany a doruceny kontrolovanej osobe (d’alej ,,u¢astnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené:

eporusenie zdkazu spristupnit’ hracku na trhu, ak s hra¢kou nie je dodany ndvod na pouZitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012
Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, ked t€astnik konania ako distribttor na trhu spristupnil a v ¢ase
kontroly diia 10.03.2026 v kontrolovanej prevadzkarni na predaj pontkal 3 druhy hraciek
(postavicka Sonny Angel HIPPERS, NO.99701 4 2,50 €, kontrolovanych 10 kusov v hodnote
25,00 €, postavicka KPOP DEMON — HUNTERS, EAN: 6976336586362 4 3,00 €,
kontrolovanych 19 ks v hodnote 57,00 €, vodna pistol Kmt Style, No. 740 a 1,90 €,
kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €) v celkovej hodnote 97,20 €, napriek tomu, ze
s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stdtnom jazyku, vyrobca
nesplnil svoje povinnosti vyplyvajliice z ustanovenia § 4 ods.1 pism. i) zdkona o bezpecnosti
hraciek (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest na hracke svoje obchodné meno alebo
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ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky
neumozinuju, pozadované udaje uviest na obale alebo v névode na pouzitie alebo v
bezpec¢nostnych pokynoch) a dovozca nesplnil povinnosti vyplyvajice z ustanovenia § 6 ods.
2 pism. a) zékona o bezpecnosti hraciek (v zmysle ktorého je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannti znamku a sidlo, miesto
podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziujt, pozadované udaje uviest’
na obale alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch), a to konkrétne:

1) postavicka Sonny Angel HIPPERS, NO.99701 a 2,50 €, kontrolovanych 10 kusov
v hodnote 25,00 €, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE, Made in China,

- chybali tdaje o vyrobcovi a dovozcovi: obchodné meno alebo obchodna znacka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ich zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a hracky (graficky symbol od 0-3 rokov), bezpecnostné
upozornenia o vyrobku boli uvedené v cudzom (anglickom jazyku), nie v Statnom jazyku
nasledovne: ,,WARNING Choking hazard. Contains small parts. Not suitable for children under
afo 3 “,

2) postavicka KPOP DEMON — HUNTERS, EAN: 6976336586362 4 3,00 €, kontrolovanych
19 ks v hodnote 57,00 €, na vyrobku sa nachaddzalo oznacenie CE, Made in China,

- chybali udaje o vyrobcovi a dovozcovi: obchodné meno alebo obchodné znacka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ich zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a hracky (graficky symbol od 0-3 rokov), bezpe¢nostné
upozornenia o vyrobku boli uvedené v cudzom (anglickom jazyku), nie v §tditnom jazyku
nasledovne: ,, WARNING: CHOKING HAZRD - small parts. Not children under 3 years. “,

3) vodna pistol’ Kmt Style, No. 740 a 1,90 €, kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €, na
vyrobku sa nachadzalo oznaenie CE, Made in P.R.C.,

- chybali tidaje o vyrobcovi a dovozcovi: obchodné meno alebo obchodna znacka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ich zastihntt, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- vyrobca obmedzil vek pouZivatela hracky (graficky symbol od 0-3 rokov), bezpecnostné
upozornenia o vyrobku boli uvedené v cudzom (anglickom jazyku), nie v Statnom jazyku
nasledovne: ,, WARNING: CHOKING HAZRD - Small parts not children under 3 years or

13

any individuals who have a tendency to place ..... ;

eporusenie povinnosti distriblitora na Ziadost' orgdnu dohl'adu poskytnut informacie
a dokumentaciu potrebné na preukézanie zhody hracky v Statnom jazyku, ked ucastnik konania
na Ziadost’ orgdnu dohl'adu (vyzva na predloZenie ES vyhlasenia o zhode zo dna 10.03.2026)
neposkytol organu dohl'adu pozadované ES vyhlédsenia o zhode k 3 druhom kontrolovanych
vyrobkov (postavicka Sonny Angel HIPPERS, NO.99701 4 2,50 €, kontrolovanych 10 kusov
v hodnote 25,00 €, postavicka KPOP DEMON — HUNTERS, EAN: 6976336586362 4 3,00 €,
kontrolovanych 19 ks v hodnote 57,00 €, vodna pistol Kmt Style, No. 740 4 1,90 €,
kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €) v celkovej hodnote 97,20 € nachadzajtcich sa v
case kontroly dna 10.03.2026 v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni;
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e porusenie povinnosti distribitora urcit’ na ziadost’ organu dohl'adu alebo organu dohladu
¢lenskych statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného zastupcu,
dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal, ked’ ucastnik konania na ziadost’ organu
dohl'adu (vyzva na predlozenie nadobudacich dokladov zo diia 10.03.2026) nepredlozil organu
dohl'adu pozadované nadobudacie doklady s presnou Specifikaciou a konkretizaciou vyrobkov
— vysSie Specifikovanych 3 druhov kontrolovanych hraciek s nedostatkami (postavicka Sonny
Angel HIPPERS, NO.99701 a 2,50 €, kontrolovanych 10 kusov v hodnote 25,00 €, postavicka
KPOP DEMON — HUNTERS, EAN: 6976336586362 a 3,00 €, kontrolovanych 19 ks v hodnote
57,00 €, vodna pistol’ Kmt Style, No. 740 a 1,90 €, kontrolovanych 8 kusov v hodnote 15,20 €),
nachadzajucich sa v case kontroly dia 10.03.2026 v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzkarni.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. b), ¢), ods. 2 pism. d), e) bod 1. zdkona
o bezpecnosti hraciek, za ktoré zodpoveda ucastnik konania ako distributor podrla ¢l. 3 ods. 10
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2019/1020 o dohlade nad trhom a sulade
vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011,
v zmysle ktorého distributorom je kazdd fyzicka alebo pravnicka osoba v dodavatel'skom
ret’azci okrem vyrobcu ¢i dovozcu, ktora spristupiiuje vyrobok na trhu.

Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmené listom zo dia 15.05.2026, zasielanym ucastnikovi konania do jeho
elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podl'a § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradnd sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloZznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dna nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradné sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢eni diiom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne
uplynutie uloZznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 31.05.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik konania toto
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svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom a ani ku dnu vydania
tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly dna 10.03.2026 pritomna zamestnankyna ucastnika konania (predavacka) po
oboznameni sa s obsahom inSpekéného zédznamu vo vysvetlivke k inSpekéného zdznamu
uviedla, ze hracky hned’ stiahnu z predaja.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribttora je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zédkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢) vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
§ 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nespiia poziadavky podla § 3 a prilohy &. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona o bezpec¢nosti hradiek je vyrobca povinny uviest’ na hracke
typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, Cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, uviest’ svoje obchodné meno alebo ochrannti znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnit’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hratky neumoznuju, poZadované tidaje uviest’ na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest’ na hrake svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnlit', ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziiuji, pozadované tdaje je
povinny uviest’ na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch.

V zmysle § 7 ods. 2 zdkona o bezpecnosti hraciek distributor je povinny

d) poskytnut’ na zdklade odévodnenej Ziadosti orgdnu dohl'adu a organu dohladu ¢lenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na
preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku

e) urcit’ na Ziadost’ organu dohl'adu alebo organu dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trh

1. vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory hracku dodal

2. distributora, ktorému hracku dodal.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uveden¢ho zdkonom stanoveného zakazu a

povinnosti distributora spol'ahlivo preukézané, ked’ze Gc€astnik konania na trhu spristupnil a
v Case kontroly diia 10.03.206 v kontrolovanej prevadzkarni na predaj ponukal celkom 3 druhy
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hrac¢iek v celkovej hodnote 97,20 € napriek nedostatkom, ktoré spocivali v absencii navodu na
pouzitie, bezpecnostnych pokynov a upozornenia v Staitnom jazyku, v nesplneni povinnosti
vyplyvajicich zo zakona o bezpecnosti hraciek zo strany vyrobcu a dovozcu.

Z inSpekéného zaznamu spisaného v sidle InSpektoratu dia 20.03.2026 vyplyva, ze ucastnik
konania na poziadanie organu dohl'adu v stanovenej lehote a ani ku diu vydania tohto
rozhodnutia neposkytol pozadované ES vyhldsenia o zhode na vyssie Specifikované vyrobky
s nedostatkami, uvedené v bode ¢. 4 inSpekéného zaznamu zo dia 10.03.2026, ¢im doslo
k poruseniu § 7 ods. 2 pism. d) zakona o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého je distribttor
povinny poskytnut’ na zaklade odovodnenej ziadosti organu dohladu a organu dohladu
¢lenskych statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na
preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Utastnik konania zaroven organu dohladu nepredlozil ani nadobudacie doklady ku
kontrolovanym vyrobkom, ¢im doSlo k poruSeniu § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zikona
o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého je distributor povinny urcit’ na ziadost’ organu dohl'adu
alebo orgdnu dohladu clenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distribatora, ktory mu hrac¢ky dodal.

Ugastnik konania bol pritom uz pri kontrole diia 10.03.2026 v stlade s § 21 ods. 2 pism. a)
zdkona o bezpecnosti hraciek, podla ktorého je organ dohladu pri vykone dohladu o.i.
opravneny vyzadovat’ potrebné doklady, dokumentaciu a informécie od kontrolovanej osoby,
vyzvany, aby v termine maximalne do 5 pracovnych dni uvedené informacie a doklady tykajice
sa kontrolovanych hraciek predlozil organu dohl'adu.

Spravny organ uvadza, ze kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skutkového stavu so
stavom predpisanym, to znamend ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom.
Z vyhodnotenia tohto porovnania je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva poruSenie zakazu a povinnosti v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni
zakona o bezpecnosti hraciek. Kontrolou zisteny skutkovy stav Gcastnik konania Ziadnym
spdsobom nenamietal. Spravny organ je toho ndzoru, Ze ucastnik konania je povinny poznat’
zakony a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ustanovenia zakona o bezpecnosti hrafiek su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ic¢astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost)) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruseniu doslo.
Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu
spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti (ako je z vysSie
uvedeného zrejmé), ktoré bolo vykonanou kontrolou spolahlivo zistené. Zakon o bezpecnosti
hraciek neumoziuje kontrolnému organu prihliadnut’ na Ziadne subjektivne aspekty. Okolnosti
ospravedliujuce, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti, resp. porusenie zdkazu, nemaju
pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto pravne irelevantné, ¢i mal
ucastnik konania k protizakonnému konaniu motiv alebo nie.

Prijatie napravného opatrenia v ¢ase kontroly s ciel'om uskuto¢nenia népravy, v danom pripade
stiahnutie vyrobkov z predaja, konstatované pri kontrole pritomnou zamestnankynou ucastnika
konania vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu, vnima spravny orgéan kladne, zaroven vSak
spravny organ uvadza, Ze odstranenie zistenych nedostatkov nie je mozné povazovat za
okolnost’ zbavujiicu ucastnika konania zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case

Strana 7 z 11



W/0033/08/26

kontroly. Naviac, ako je zrejmé aj z vyroku rozhodnutia, ucastnik konania nezabezpecil
v stanovenej lehote (a ani ku diiu vydania tohto rozhodnutia) pozadované doklady na
preukdzanie zhody, ako aj relevantné doklady urcujuce povod vsetkych vyrobkov (hraciek)
s nedostatkami spristupnenych na trhu.

Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti spravny orgéan konstatuje, ze skutkovy stav zisteny
v Case kontroly po porovnani so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak, ako je
uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pre spravny organ je relevantné, Ze doslo k poruSeniu povinnosti (zdkazu) vyplyvajicich zo
zakona o bezpecnosti hraciek. Spravny organ je v zmysle ustanovenia § 23 ods. 1 zakona
o bezpecnosti hraciek povinny ulozit’ pokutu v zdkonom stanovenom rozsahu. Samotny zékon
pritom neumoziuje pokutu odpustit, ¢i ako sankciu pouzit' napr. pokarhanie, upozornenie
apod. V zmysle €. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat iba
na zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zdkon o bezpecnosti hraciek, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
sankcie pristupit’.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmé na zévaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu Gcastnika konania spristupnit’ na trhu celkom 3 druhy hraciek v celkovej hodnote 97,20
€, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku a vyrobca a dovozca nesplnili svoje povinnosti vyplyvajuce im zo zékona o bezpecnosti
hraciek. V zmysle zdkona o bezpe€nosti hraciek je distributor povinny zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi tdajmi. Preverenie si
uplnosti oznacenia danych vyrobkov spadé do vyslovnej kompetencie Gi¢astnika konania, ktory
je povinny predtym, ako spristupni hra¢ku na trhu, preverit’ si kompletnost’ jej oznacenia, ¢i
vyrobca a dovozca uviedli na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannli zndmku, sidlo,
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ich mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania, ¢o v danom pripade uUcastnik konania preukéazate'ne nesplnil.
Hracka bez oznacenia vysSie Specifikovanymi tidajmi nemdze byt spristupnend na trhu,
nakol'ko nie je dostatocne identifikovatelnad. V doésledku absencie zakonom predpisanych
udajov o vyrobcovi a dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok informacii o subjekte, ktory
vyrobok vyrobil alebo vyrobok uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi, pripadne znacka
vyrobku, moéze pritom pre spotrebitela predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim
informacénych povinnosti v zmysle zdkona o bezpec¢nosti hraciek boli porusené zékladné prava
spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informdacie o vyrobkoch. Podl'a citovaného
pravneho predpisu distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie stt dodané
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku. Spravny organ vzal pri urCovani vysky
pokuty do uvahy, ze ponuka hraciek spotrebitel'ovi bez poskytnutia ndvodov a upozorneni
v §tatnom jazyku by mohla viest' k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitela pri ich
nesprdvnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipuldcii s nimi. Predaj, resp. kipa predmetnych
vyrobkov moZze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitela v pripade ich nespravneho pouzivania v
dosledku absencie pisomnych informacii a bezpefnostnych upozorneni v Statnom jazyku.
Zavaznost protipravneho konania v danom pripade zvysuje skutocnost’, ze nedostatky v plneni
informacnych povinnosti boli zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitel'a mimoriadne dolezité, ked’ze ide o vyrobky
uréené pre obzvlast’ zranitelnu skupinu spotrebitelov - deti.
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Spravny organ zaroven pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol aj na nasledky sankcionovaného
konania spocivajuceho v poruseni povinnosti podla § 7 ods. 2 pism. d) a e) bod.1 zdkona
o bezpecnosti hraciek. Neposkytnutie relevantnych dokumentov potrebnych na identifikaciu
subjektu, ktory hracku distribatorovi dodal, a tiez dokumentov na preukézanie zhody hracky
mozno povazovat’ za zavazné porusenie povinnosti distributora, ktory spristupnil hracku na trh.
Zavaznost’ protipravneho konania spociva tiez v tom, Ze zakonodarca stanovenim plnenia
povinnosti pre distributora poskytnut na zaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu
informacie a dokumenticiu potrebni na preukdzanie zhody hracky v Staitnom jazyku,
garantoval organu dohl'adu pravo na informadcie, a tym padom pravo na ochranu spotrebitela
pred hradkami nespifiajucimi poziadavky uréené v citovanej pravnej iprave. Porusenim danej
povinnosti nebol imysel zdkonodarcu naplneny. Vydanie vyhldsenia o zhode vypoveda o tom,
ze bola posudena zhoda vyrobku, ¢o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Cielom a
zmyslom posudzovania zhody je eliminacia takych vyrobkov na jednotnom trhu Spolocenstva,
ktoré ohrozuju verejny zdujem. Vypracovaniu vyhlasenia o zhode musi predchadzat’ aj realne
posudenie zhody, ktoré mé ustanovené pravidla a ktoré musia byt dodrzané (napr. skusky
vyrobku). Pokial’ na vyrobku nie je postdena zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia opravnené¢ho
zaujmu, t.j. verejného zdujmu napriklad v oblasti zdravia a bezpe€nosti vo vSeobecnosti, zdravia
a bezpecnosti pri praci, ochrany spotrebitel'ov, ochrany zivotného prostredia a bezpecnosti,
ked’Ze prave na zaklade tejto informacie je mozné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade
potreby, vykonat’ vSetky potrebné opatrenia smerujice k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast’ zraniteI'nej skupiny spotrebitel'ov
- deti, ktorym st tieto vyrobky (hracky) urcené.

Nasledok protipravneho konania Uc¢astnika konania spociva v nereSpektovani opravnenia
organu dohl'adu a vo vyskyte vyrobkov na trhu, u ktorych nemé orgén dohl'adu dokumentéaciou
preukazany ich sulad s poziadavkami zakona. Po zohladneni neakceptovania zdkonom
stanovene] kompetencie spravneho organu Ziadat' od distribitora dokumentaciu potrebntl na
preukéazanie zhody hracky v Statnom jazyku a nesplnenia si informacénej povinnosti vo¢i nemu,
s poukazom na relevanciu problematiky vyrobkov urcenych pre najzranitelnejSiu skupinu
spotrebitel'ov-deti, mozno konanie G¢astnika konania povazovat za zavazné porusenie zakona.
Zaroven spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost, Ze poskytnutie
relevantnych udajov o subjekte, ktory distribatorovi hracku dodal, je mimoriadne dolezite,
ked’Ze prave na zaklade tychto informacii je moZné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade
potreby, vykonat’ v§etky potrebné opatrenia smerujtice k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast zranitelnej skupiny spotrebitel'ov
- deti, ktorym st tieto vyrobky (hracky) urcené.

Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami
(hracky), na rozsah zisteného protipravneho konania (nedostatky zistené vo vzt'ahu k 3 druhom
hraciek v celkovej hodnote 97,20 €), ako aj na vyznam a dolezitost’ chybajucich alebo len
cudzojazycne poskytnutych informacii.

Nasledkom protipravneho stavu je nedodrzanie miniméalneho Standardu pri uvadzani hraciek na
trh. Len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi pre uvadzanie
hraciek na trh je mozné zabezpecovat’ verejnl poziadavku, aby hracky ako vyrobky pozivajice
vyhodu voIného pohybu tovaru v ramci Spologenstva spiiiali poZiadavky poskytujuce vysoka
uroven ochrany verejnych zadujmov, v tomto pripade bezpecnosti, ¢o je cielom a zmyslom
pravnej upravy zdkona o bezpecnosti hraciek.
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Spravny organ zohl'adnil aj €as trvania protipravneho stavu, ktory pretrvaval minimalne od
spristupnenia vyssie uvedenych hragiek s nedostatkami na trhu az do vykonania kontroly. Cas
trvania protipravneho konania spadajiceho pod § 7 ods. 2 pism. d), €) bod 1. zdkona
o bezpecnosti hradiek pretrvava az do sucasnosti, nakol’ko i¢astnik konania do ¢asu vydania
tohto rozhodnutia neposkytol organu dohl'adu ES vyhlasenie o zhode v Statnom jazyku a ani
pozadované nadobudacie doklady ku kontrolovanym 3 druhom hraciek.

Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze u ucastnika konania
sa nejedna o ojedinelé porusenie povinnosti podla zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ze
ucastnik konania bol uz za porusenie zakazu podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona o bezpecnosti
hraciek sankcionovany, ato ulozenim pokuty vo vyske 900,-€ rozhodnutim InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj ¢. W/0131/08/22 zo
dina 29.09.2022, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 01.11.2022 aza porusenie zakazu
a povinnosti podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢), ods. 2 pism. d) zdkona o bezpecnosti hraciek
ulozenim pokuty vo vyske 800,-€ rozhodnutim InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj ¢. W/0034/08/24 zo dina 14.08.2024, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dia 17.09.2024.

Spravny orgdn pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urfeni okrem zakonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadal i na
charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmenSenej miere represivna
funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych ustanoveni. Pre
dosiahnutie represivneho ucinku sankcie by mala byt sankcia citelnd v majetkovej sfére
ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho
deliktu. Ak by tato nebola cite'nd, nemozno rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii
pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnutra — vo vztahu k zodpovednému subjektu
(Gcastnikovi konania), ktory si po primerane ulozenej sankcii, zodpovedajucej zistenému
nedostatku do budiicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom navonok
— vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od poruSovania
obdobnej povinnosti, ako v pripade ucastnika konania. Spravny organ dbal na dodrzanie zésady
vyplyvajlicej z ustanovenia § 3 ods. 5 spravneho poriadku, v zmysle ktoré¢ho spravne organy
dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely. Zaroven sa spravny organ riadil zasadou zékonnosti, v intenciach
ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny orgdn dodrzal zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so
zasadou zakonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5
spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny
zistit' skutocny stav veci, ktory nésledne subsumuje pod prislusnit prdvnu normu zékona
o bezpecnosti hraciek.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraCiek organ dohl'adu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az f), i),j),l) az
n)ap), § 5ods.2,§6ods. 1 pism. a),c)ad), § 6 ods.2 pism. a)azd), g),i)aj),§ 7 ods.1 pism.
a)azc), § 7 ods. 2 pism. a), c)azf), § 8, § 10 alebo § 16 ods.11.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych vysSie uvddzanych
zékonom stanovenych hladisk ana zdklade spravnej tUvahy za primerand, zéaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zakona a ma za
to, Ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najméa preventivny ucinok.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimate’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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