Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0141/08/25 Dna: 02.06.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

icastnikovi konania: CERPADLA KOSICE s.r.o., sidlo: JuZna trieda 11, KoSice -mestska
Cast Juh 040 01, ICO: 36588 792, na zéklade dohladu zaatého dia 12.08.2025
v prevadzkarni: predaj Cerpadiel JuZzna trieda 11, KoSice-mestska cast’” Juh 040 Ol(d’alej aj
,miesto vykonu dohladu‘), zameraného na preSetrenie podnetu spotrebitel’a evidovaného
organom dohl'adu pod ¢. 4300/OMP/2025, s pokracovanim dna 16.10.2025 v sidle InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (d’alej aj ,,InSpektorat®)
a ukonenim dna 05.12.2025 v sidle InSpektoratu,

pre porusSenie povinnosti obchodnika podla § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni G€innom v ¢ase porusenia
povinnosti (d’alej len ,,zdkon €. 108/2024 Z.z.*), v zmysle ktorého obchodnik je povinny do 14
dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, vratane
nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, ked’ i€astnik konania
(obchodnik) prevadzkujici internetovy obchod prostrednictvom internetovej stranky
www.cerpadlakosice.sk v zdkonom stanovenej lehote, t.j. do 14 dni odo dia dorucCenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy (e-mailom diia 04.03.2025), nevratil spotrebitel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal dia 28.02.2025 na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom internetového obchodu www.cerpadlakosice.sk, t.j. objednavky evidovanej
ucastnikom konania (obchodnikom) pod ¢. 2025000083 zo dia 26.02.2025, predmetom ktore;j
bol produkt - Kotol na drevo Hunor LX 6 ¢lankovy v cene 1370,-€, doprava DPD v cene
64,50 €, v celkovej hodnote 1 434,50 €,
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uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni i¢innom do 31.12.2025 pokutu vo vyske 500,00
eur, slovom pét’sto eur.

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia postovym poukazom alebo prikazom na ihradu na acet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01410825.

Odovodnenie

Dna 12.08.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj zac¢aty vykon dohl'adu na mieste v prevadzkarni: predaj Cerpadiel
Juzna trieda 11, KoSice — mestska Cast Juh 040 01, svyuzitim podnetu spotrebitel’a
evidovaného orgdnom dohladu pod c¢islom 4300/0MP/2025. Vykon dohladu pokracoval
v sidle InsSpektoratu dna 16.10.2025. Vykon dohl'adu bol ukonceny dna 05.12.2025 v sidle
Inspektoratu. O vykonanom dohl'ade bol vyhotoveny inSpekény zaznam, ktory bol dia
12.12.2025 zaslany dohliadanej osobe prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
s dorucenim dna 28.12.2025.

Vykonanym dohladom bolo zistené porusenie povinnosti obchodnika do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, vratane nakladov na
dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov, ked’ uc€astnik konania (obchodnik)
prevadzkujuici internetovy obchod prostrednictvom internetovej stranky
www.cerpadlakosice.sk v zdkonom stanovenej lehote, t.j. do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy (e-mailom dna 04.03.2025), nevratil spotrebitel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal dia 28.02.2025 na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom internetového obchodu www.cerpadlakosice.sk, t.j. objednavky evidovanej
dohliadanou osobou (obchodnikom) pod €. 2025000083 zo dina 26.02.2025, predmetom ktorej
bol produkt - Kotol na drevo Hunor LX 6 ¢lankovy v cene 1370,-€, doprava DPD v cene
64,50 €, v celkovej hodnote 1 434,50 €.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., za ktoré zodpoveda
ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika (zdkon ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov), t.j. ako osoba, ktora v stivislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej ucet.

Vzhl'adom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruseni povinnosti podla § 43 ods. 1 pism.

a) zékona €. 108/2024 Z.z. listom zo dna 17.04.2026, dorucovanym ucastnikovi konania
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Strana2z9


http://www.slovensko.sk/
http://www.cerpadlakosice.sk/
http://www.cerpadlakosice.sk/

PP/0141/08/25

Podl’a § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, Uloznou lehotou na Gcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozna lehota
je 15 dni odo diia nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronické tradné spréva, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za dorucenu dilom, hodinou, minutou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne

uplynutie uloZznej lehoty bolo ozndmenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 03.05.2026.

Podla § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z. (1) organ dohl'adu je povinny najneskor pred zacatim
konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odloZenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe uloZend sankcia orgdnom dohladu, pocCas 12
mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

(2) Orgén dohl'adu moze vykonat’ poucenie podla odseku 1 aj Gstne. Organ dohl'adu vyhotovi
o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

(3) Orgén dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 ur¢i lehotu, ktord nesmie byt’ kratSia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od ozndmenia poucenia podl'a odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba moéze organu dohl'adu preukazat’ splnenie podmienok pre odlozenie veci
podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4. Organ dohl'adu moze na ziadost’ dohliadanej osoby predizit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

Podl'a § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zaCatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebite'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,
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d) dohliadana osoba, tvorca kédexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zdujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruSeni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti voc¢i dohliadanej osobe za
porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych oséb aorgédn dohladu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmé na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovolne ukoncila alebo ukonéi poruSovanie
povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonala alebo vykonéd napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zdujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

Podra § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mo6ze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskér do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktoru sa ndvrh dobrovolného opatrenia vzt'ahuje, ak orgén
dohl'adu nepoucil dohliadani osobu podl'a § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia
modze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni
povinnosti alebo lehota na ulozenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol v stlade s § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadand osoba) poufeny o podmienkach odlozenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a to dorucenim zapisnice o vykone dohl'adu
na mieste, prilohu ktorého tvorilo aj vySSie uvedené poucenie v sulade s ustanovenim § 47
zakona ¢. 108/2024 Z.z., prostrednictvom portalu www.slovensko.sk (s dorucenim dna
28.12.2025, vzhl'adom na marne uplynutie tloznej lehoty).

Ugastnik konania v stanovenej lehote (do 30 dni od dorudenia poudenia podla § 47 zikona
¢.108/2024 Z.z.) nedorucil orgadnu dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4
zakona €. 108/2024 Z.z. a teda nevyuZil mozZnost’ preukdzat’ splnenie podmienok na odloZenie
veci v zmysle § 38 ods.1 zékona €. 108/2024 Z.z.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto
svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym orgdnom a ani ku dnu vydania
tohto rozhodnutia nevyjadril.

Z podkladov zabezpecenych pre rozhodnutie bolo zistené, Ze spotrebitel’ (pisatel’ podnetu) si
prostrednictvom  internetového  obchodu  www.cerpadlakosice.sk, prevadzkovaného
ucastnikom konania (dohliadanou osobou), diia 26.02.2025 objednal produkt - Kotol na drevo
Hunor LX 6 ¢lankovy v hodnote 1370,-€, pricom celkova hodnota objednavky (vratane ceny
za dopravu vo vyske 64,50 €) bola 1434,50 €. Objednavka bola ucastnikom konania
(dohliadanou osobou) zaevidovand pod ¢. 2025000083. Uvedend suma objednavky bola
spotrebitelom poukazana prostrednictvom platobnej brany GoPay diia 26.02.2026 a na ucet
ucastnika konania bola pripisana diia 28.02.2025, o com spotrebitel’ (pisatel’ podnetu) predlozil
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organu dohladu Potvrdenku transakcie z vypisu z uctu. Diia 04.03.2025 spotrebitel’ (pisatel
podnetu) elektronicky (e-mailom) informoval ucastnika konania o odstupeni od zmluvy
a pozadoval vratenie plnej sumy vo vyske 1434,50 €, nakol’ko obchodnik mu objednany kotol
nevedel v dohodnutom termine dodat. Z podkladov pre rozhodnutie, vratane elektronicke;j
komunikacie medzi spotrebitel'om a ucastnikom konania, bolo zistené, ze ucastnik konania
v zékonnej lehote, t.j. do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy (e-mailom
dna 04.03.2025), nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku v stvislosti s predmetnou objednavkou, a to ani ku ditu vykonania dohl'adu.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji dohlad za G€elom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavajii povinnosti
a zédkazy, ktoré im vyplyvaju zo zékona ¢. 108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Dohl'ad bol vykonany v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Podl'a § 22 ods. 1 zédkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny do 14 dni odo diia doru¢enia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nékladov na
dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Vykonanym dohl'adom bolo porusenie vyssie uvedenej povinnosti jednozna¢ne a spol'ahlivo
preukdzané. Kontrolné zistenia u¢astnik konania ziadnym sposobom nenamietal.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamend ustanovenym vSeobecnym zaviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vysSie uvedené¢ho ustanovenia
zakona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zakona ¢.108/2024 Z.z. st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tJ. ucCastnik konania zodpovedd za zistené nedostatky na zdklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti. Uvedeny spravny delikt patri medzi ohrozovacie delikty a teda
poruseniu povinnosti zo strany Uc¢astnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucéne k poruchovému nésledku, staci, ze takyto protipravny
nasledok realne hrozi. Zékon neumoziuje spravnemu organu prihliadnut’ na ziadne subjektivne
aspekty. K poskodeniu spotrebitelov dochadza samotnym zniZenim rozsahu ich prav
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priznanych zadkonom. Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vzt'ahu ,,obchodnik —
spotrebitel™, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specialnu
starostlivost’ a obchodnik vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej Cinnosti ovlada a dodrziava
vSetky podmienky predaja. Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujliicou skutocnostou
to, Zze bol poruseny zékon, pricom pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny
(obligatdrne) pristupit’ k ulozeniu postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle ¢&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat” iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon ¢.108/2024 Z.z., z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu pokuty
pristapit. Samotné zakony pritom neumoziuju ako sankciu pouzit napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Uéastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zakony a zabezpedit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej stuvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukdzané. Spravny orgén je viazany zasadou zédkonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné¢ predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrZiavat' zdsadu materialnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit' skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna
pravnu normu zakona ¢.108/2024 Z.z.

Na zéklade uvedenych skuto€nosti spravny orgdn konStatuje, Ze skutkovy stav zisteny v case
vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavézného aktu Eurdpskej unie pokutu
podrla § 43 citovan¢ho zakona.

Podl’a § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchédzajice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti, alebo financné
straty, ktoré dohliadané osoba v désledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohl'adu
tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prisluSnym organom in¢ho ¢lenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti,
ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritaZzujlce a pol'ah¢ujice okolnosti.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.

prihliadnuté najma zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na nedodrZanie povinnosti obchodnika do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
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odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo
v suvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku, ked’ ucastnik konania v zdkonom stanovene;j
lehote, t.j. do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy (e-mailom dia
04.03.2025), nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal diia 28.02.2025 na
zéklade zmluvy wuzavretej na dialku prostrednictvom internetového obchodu
www.cerpadlakosice.sk, t.j. objednavky evidovanej ti¢astnikom konania (obchodnikom) pod €.
2025000083 zo dna 26.02.2025, predmetom ktorej bol produkt - Kotol na drevo Hunor LX 6
¢lankovy v cene 1370,-€, doprava DPD v cene 64,50 €, v celkovej hodnote 1 434,50 €.

Spravny organ vzal do tivahy skodlivé nasledky protipravneho konania, ktorymi je porusenie
prava spotrebitel’a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, nakol'ko spotrebitel’ pri odstipeni
od zmluvy bez udania dévodu neobdrzal platby, ktoré Gcastnikovi konania na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku zaplatil, do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.
Nevratenim zaplatenej sumy spotrebitel'ovi bolo zo strany ucastnika konania poruSené pravo
spotrebitelov na ochranu ekonomickych zdujmov. Pri ureni vysky pokuty spravny organ
prihliadol na skuto¢nost’, Ze pri kipe produktov formou zasielkového predaja ma spotrebitel
zdkonom garantované pravo v ustanovenych pripadoch odstupit’ od zmluvy, a to v lehote 14
dni. Toto pravo je vyznamnym pravom spotrebitela a je Specifikom prave v pripade zmlav
uzavieranych na dial’ku. Odstupenim spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje a v
nadviznosti na to je obchodnik povinny nielen prevziat’ tovar spit, ale i vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy, a to v zdkonom stanovenej lehote
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Nedodrzanim
zakonnej lehoty na vratenie platieb, ktoré obchodnik od spotrebitel’a prijal na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku doslo nielen k poruseniu zdkonom stanovenej povinnosti, ale sucasne i k
poruseniu prava na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitel’a. Prihliadnuté bolo i na dizku
trvania protipravneho stavu (odstapenie od zmluvy diia 04.03.2025, platby nevratené ani ku
ditu vykonania dohladu — 12.08.2025), pocas ktorého bol spotrebitel’ ukrateny na svojom
zékonom chranenom a garantovanom prave. Spravny organ povazuje konanie, kedy
spotrebitel'ovi, po vyuZiti jeho zdkonom garantovaného prava na odstipenie od zmluvy, nie st
v zékonom stanovenej lehote vratené penazné prostriedky na ktoré ma pravo, za spolocensky
nebezpeéné konanie. Dalej spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na nasledky
zisteného protipravneho konania spoc¢ivajice v tom, Ze nedodrZanie zdkonnej lehoty na vratenie
finan¢nych prostriedkov spdsobuje stav, kedy spotrebitel’ sice disponuje pradvom v zmysle
zékona, avSak toto sa v dosledku konania, resp. nekonania obchodnika stava relativnym, ktoré
je spotrebitel nuteny vymdhat. Tymto nie je dosahovany ciel' zdkona, totiz poskytnut
spotrebitel'ovi vysokil mieru ochrany. Nasledne je spotrebitel’ niteny domahat’ sa svojich prav,
ktoré inak maji nastupovat’ automaticky, cestou spravnych orgénov, formou alternativneho
rieSenia sporu, ¢i sudnou cestou, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické, ale tiez administrativne
zat'azenie.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia sprdvny organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze
ucastnik konania ako obchodnik je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. Takisto spravny organ
prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje sthrn tohto konania
spocivajlci vo vyssie uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri
urcovani vySky pokuty prihliadnuté.

Spravny orgén pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na ti skutocnost’, Ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie neprejavil realny zaujem o
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odstranenie alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu
k spotrebitelovi. Pol'ah¢ujicou okolnost’ou sa v tomto pripade sa javi jedine ta skuto¢nost, ze
ide o prvé porusSenie ucastnika konania v intenciach zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
chranenym pravom spotrebitela o.i. je pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov,
vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Podla § 43 ods.1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méze ulozit' dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podl'a a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § Sods. 1
pism. a)az k), ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ds. 1a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20
ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c)
v spojeni s § 3 0ds. 2, § 19 0ds. 1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§21 ods.3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajlice uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych
¢lenskych $tatoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje
alebo moze spdsobit’ uyymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, priCom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov uréenych
a vyhlasenych Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z.z. predchadzajucim G¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

Podl’a § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z.z. finanénou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda pefiazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktor4 sa prejavi v cene produktu.

Z udajov individudlnej Uctovnej zavierky ucastnika konania za Uc¢tovné obdobie roka 2025,
zostavenej ku dnu 31.12.2025, pristupnej na portdli www.registeruz.sk vyplyva, Zze obrat
ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2025 (od januira do decembra roku 2025)
predstavoval sumu 133 877 eur (trzby z predaja tovaru). V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 108/2024 Z.z. orgéan dohl'adu moZe za porusenie povinnosti podl'a § 22 ods. 1 citovaného
zdkona rozhodnutia ulozit’ pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu, najviac v§ak 200 000
eur, pricom v danom pripade 2% z obratu Gc€astnika konania (dohliadanej osoby) predstavuju
sumu 2677,54 €. S poukazom na uvedené spravny organ pokutu stanovil v rozpiti od 200 € do
2677,54 €.

Spravny organ pri zvazovani vysSky pokuty a jej néslednom urceni okrem zikonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢.108/2024 Z.z. prihliadal i na
charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmenSenej miere represivna
funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych ustanoveni. Pre
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dosiahnutie represivneho ucinku sankcie by mala byt sankcia citelnd v majetkovej sfére
ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iné¢ho spravneho
deliktu. Ak by tato nebola cite'na, nemozno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii
pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnutra — vo vztahu k zodpovednému subjektu
(Gcastnikovi konania), ktory si po primerane ulozenej sankcii, zodpovedajucej zistenému
nedostatku do budiicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom navonok
— vo vztahu k ostatnym obchodnikom, ktorych mé odstrasit od porusovania obdobnej
povinnosti, ako v pripade ucastnika konania.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zéklade spravnej uvahy za primeranu, zaroven zodpovedajucu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zdkona a ma za to, ze ulozenie pokuty
bude mat’ nielen sank¢ény, ale najmé preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodne;
inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote
zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je
preskumatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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