Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
P.O. BOX A-35, Vratna 3, 040 65 Kosice

Cislo: PP/0131/08/25 Dia: 07.05.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny orgian podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Andrej Poliakov (do 06.07.2025 Andrii Poliakov), miesto
podnikania: 040 22 KoSice — Dargovskych hrdinov, Kpt. Jarosa 779/11, 1CO: 47 080 809,
na zéklade dohl'adu na dialku vykonaného s vyuzitim podnetu spotrebitel'a evidovaného
organom dohladu pod ¢. 2279/0MP/2025, zaatého dna 22.04.2025 v sidle InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (dalej aj
»InSpektorat®), s pokracovanim v sidle InSpektoratu v dinoch 24.04.2025, 27.05.2025
a ukonc¢enim dna 09.06.2025 v sidle InSpektoratu,

pre porusenie zikazu obchodnika podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zédkona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni uc¢innom do
31.12.2025 (d’alej len ,,zakon ¢.108/2024 Z.z.), v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat’
spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju ztohto zdkona alebo z pravne zaviznych aktov
Eurdpskej tnie, v spojeni s § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy
spotrebitel’ ma pravo na ochranu ekonomickych zdujmov, ked’ ucastnik konania (obchodnik)
v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohladu na online rozhrani
https://ag-shop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania, v Casti Vratenie a vymena tovaru,
uvadzal podmienku v zneni: ,, V pripade, ak nie ste s dodanym tovarom spokojni, tak ho moZete
vratit' do 30 dni od dorucenia a my Vam vrdtime peniaze v lehote do 15 dni.* av Casti
Reklamécia podmienku v zneni: Pri reklamacii tovar, prosim, riadne zabalte tak, aby sa
zabranilo poskodeniu tovaru (najlepsie do bublinkovej obalky) a poslite na nasu adresu, ako
poistenu zasielku. ““, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané pravo na ochranu ekonomickych zdujmov
v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.108/2024 Z.z.,

pre porusenie vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika podl’a § 5 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
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objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit pouclenie o prave spotrebitela podat
obchodnikovi ziadost’ o ndpravu podla osobitného predpisu (§ 11 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov
v zneni zakona €. 108/2024 Z.z.), s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené
informacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 ods. 1 zdkona ¢. 391/2015
Z.z.), ked v ¢ase vykonu dohl'adu na online rozhrani https://ag-shop.sk, prevadzkovanom
ucastnikom konania (obchodnikom), nebolo spotrebitelovi oznamené poucenie o prave
spotrebitel’a podat’ obchodnikovi Ziadost” o napravu podl'a osobitného predpisu (zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 108/2024 Z.z.), s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su
zverejnené informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov;

pre porusSenie osobitnej informacnej povinnosti obchodnika podla § 15 ods. 1 pism. i)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzatvorenim zmluvy na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo predtym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
okrem informadcii podla § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’ poucenie o tom, ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstipit od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy, ked v Case
vykonu dohl'adu na online rozhrani https://ag-shop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania
(obchodnikom), nebolo spotrebitelovi oznamené poucenie o tom, ze spotrebitel’ nie je
opravneny odstipit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

uklada

podl’a § 43 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 43 ods. 7 pism. a) a § 44 ods.1 zakona ¢. 108/2024
Z.z. ihrnnu pokutu vo vyske 100,00 eur, slovom sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01310825.

Odovodnenie

Diia 22.04.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj v sidle InSpektoratu zacaty vykon dohl'adu na dialku s vyuzitim
podnetu spotrebitel’ky, evidovaného pod ¢. 2279/0MP/2025, ato vytlacenim podkladov
z online rozhrania https://ag-shop.sk, prevadzkovaného dohliadanou osobou. Vykon dohl'adu
na dial’ku pokracoval v sidle InSpektoratu dna 24.04.2025 zaslanim ozndmenia o zacati vykonu
dohl'adu a vyzvy na dorucenie dokladov a stanoviska dohliadanej osobe prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, s doru¢enim dna 07.05.2025. Nasledne vykon dohl'adu pokracoval
v sidle InSpektoratu v ditoch 27.05.2025 a 09.06.2025, kedy bol vykon dohl'adu ukonceny.
O vykonanom dohl’ade bol vyhotoveny inSpekény zdznam, ktory bol dna 10.06.2025 zaslany
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dohliadanej osobe (d’alej ,,icastnik konania®) do jej elektronickej schranky prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, s doru¢enim dna 11.06.2025.

Pri vykone dohl'adu na dialku bolo zistené:

- porusenie zdkazu upierat’ spotrebitel’'ovi prava, ktoré mu vyplyvaja zo zakona ¢. 108/2024 Z.z.
alebo zpravne zaviaznych aktov Eurdpskej unie, v spojeni s § 3 ods.l pism. a) zdkona
¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu ekonomickych
zdujmov, ked’ ucastnik konania (obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase
vykonu dohl'adu na online rozhrani https://ag-shop.sk, prevadzkovanom tc¢astnikom konania,
v Casti Vratenie a vymena tovaru, uvadzal podmienku v zneni: ,, V pripade, ak nie ste
s dodanym tovarom spokojni, tak ho mozete vratit do 30 dni od dorucenia a my Vam vratime
peniaze v lehote do 15 dni.* a v Casti Reklamacia podmienku v zneni: Pri reklamdacii tovar,
prosim, riadne zabalte tak, aby sa zabranilo poSkodeniu tovaru (najlepsie do bublinkovej
obalky) a poslite na nasu adresu, ako poistenu zdsielku.“, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané
pravo na ochranu ekonomickych zdujmov v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢.108/2024 Z.z.;

- porusenie vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, ak nie su tieto
informdcie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu,
spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym sposobom ozndmit' poucenie o prave spotrebitel’a
podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu podl'a osobitného predpisu (§ 11 zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zakona €. 108/2024 Z.z.), s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené
informéacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 ods. 1 zékona ¢. 391/2015
Z.z.), ked’ v ¢ase vykonu dohladu na online rozhrani https://ag-shop.sk, prevddzkovanom
ucastnikom konania (obchodnikom), nebolo spotrebitel'ovi uvedené poucenie oznamené;

- porusenie osobitnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo predtym, ako
spotrebitel’ odoSle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
okrem informacii podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumite'ne oznamit’ poucenie o tom, Ze
spotrebitel nie je opravneny odstipit od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca prdvo na odstipenie od zmluvy, ked’ v Case
vykonu dohl'adu spotrebitelom na online rozhrani https://ag-shop.sk, prevadzkovanom
ucastnikom konania (obchodnikom), nebolo spotrebitel'ovi uvedené poucenie oznamene.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢), § 5 ods. 1 pism. 1), § 15 ods. 1 pism.
1) zakona €. 108/2024 Z.z., za ktoré zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52
ods. 3 Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov), t.j. ako
osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zadvizkom alebo pri
obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Vzhl'adom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznémil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruseni povinnosti podla § 43 ods. 1 pism.
a), pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. listom zo dia 02.03.2026, doru¢enym do elektronickej
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 09.03.2026.
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V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik konania toto
svoje procesné pravo vyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Dna 10.03.2026 bolo na Inspektorat prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk dorucené
vyjadrenie ucastnika konania k oznameniu o zacati spravneho konania, v ktorom ucastnik
uvadza, ze plne respektuje a uznava pochybenia, ktoré boli zistené inSpektormi SOI pri vykone
dohl'adu na dial’ku na jeho e-shope https://ag-shop.sk v roku 2025. VSetky vytykané nedostatky
uvedené v inSpekénom zdzname boli zo strany ucastnika konania v plnom rozsahu odstranené.
Upravil lehotu na vratenie penazi, odstranil poziadavku na zasielanie reklamacie ako poistene;j
zasielky a rovnako do Obchodnych podmienok doplnil vsetky chybajiice informacie o
alternativnom rieseni sporov (ARS) a o presnych okolnostiach straty prava na odstupenie od
zmluvy. Dévodom pdvodnych nedostatkov na strdnke bola zlozitost’ spravneho pravneho
naformulovania textov v suvislosti s vtedy novym zakonom ¢. 108/2024 Z.z., ¢o bolo pre
ucastnika konania ako pre malého zZivnostnika bez pravneho oddelenia naro¢né. ISlo o jeho
neumyselné pochybenie a nedostatok skusenosti s novou legislativou, za ¢o sa ucastnik
konania uprimne ospravedlniuje. V stcasnosti st uz Obchodné podmienky na jeho e-shope
kompletne prepracované. Vsetky chybajuce zakonné poucenia a formular na odstipenie od
zmluvy boli doplnené presne v zmysle platnej legislativy a zisteni inSpektorov SOI. VzhI'adom
k tomu, Ze zistené nedostatky boli len formalneho (textového) charakteru bez timyslu poskodit’
spotrebitel'a a vSetky vytykané chyby su uz plne odstranené, ucastnik konania prosi spravny
organ o zhovievavost. Uastnik konania pripomina, e aj samotna reklamacia zakaznicky,
ktora bola prvotnym podnetom na kontrolu, bola z jeho strany proaktivne vyrieSena a peniaze
jej boli bezodkladne vratené, ¢o je uvedené aj v in§pekénom zazname. Ucastnik konania Ziada
spravny organ o zohladnenie jeho uprimnej snahy o napravu a doterajSiu spolupracu pri
urcovani vysky sankcie. Ak je to vzhl'adom na okolnosti pripadu mozné, prosi o ulozenie
pokuty na samej spodnej hranici zdkonnej sadzby.

Podla § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z. (1) organ dohl'adu je povinny najneskor pred zacatim
konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odloZenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe uloZend sankcia orgdnom dohladu, pocas 12
mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

(2) Orgéan dohl'adu moze vykonat’ poucenie podla odseku 1 aj Gistne. Organ dohl'adu vyhotovi
o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

(3) Orgén dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 ur¢i lehotu, ktord nesmie byt’ kratSia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od ozndmenia poucenia podl'a odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba moéze organu dohl'adu preukazat’ splnenie podmienok pre odlozenie veci
podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4. Organ dohl'adu moZe na ziadost’ dohliadanej osoby predizit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

Podl'a § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak
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b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadan osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadana osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti voci dohliadanej osobe za
porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych osob a orgdn dohladu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany porusSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmi na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitelov, ktori boli poSkodeni porusenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zavdzné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovol'ne ukoncila alebo ukonéi poruSovanie
povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mdze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskdr do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktorti sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadanu osobu podl'a § 47 ods. 1. Dovodom dobrovolného opatrenia
mdze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol v stlade s § 47 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadana osoba) pouceny o podmienkach odlozenia veci podl'a § 38 ods.
1 pism. b) a d), o moZnosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a §
38 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢. 108/2024 Z.z. a to zaslanim inSpekéného zdznamu z dohl'adu
vykonaného na dialku zacatého dna 22.04.2025 a ukonceného dna 09.06.2025, prilohou
ktorého bolo aj vysSie uvedené poucenie podla § 47 zédkona €. 108/2024 Z.z., prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk dia 10.06.2025, ktory bol ti¢astnikovi konania (dohliadanej osobe)
doruceny dia 11.06.2025.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, ze ucastnik konania (dohliadana osoba) uzatvara zmluvy na
dialku, teda zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitefom st dohodnuté a uzatvarané
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikicie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, a to vyuZzitim online rozhrania a elektronickej posty, pricom ponuka
obchodnika (strieborné Sperky) sa realizuje na stranke https://ag-shop.sk/, prevadzkovanej
ucastnikom konania (dohliadanou osobou). Pre predaj produktov prostrednictvom
internetového obchodu platia zmluvné podmienky prevadzkovatel’a obchodu, ktoré st uvedené
v Obchodnych podmienkach.

Kontrolou plnenia povinnosti obchodnika v zmysle poziadaviek zédkona ¢. 108/2024 Z.z., ako
aj posudenim podmienok spotrebitel'skej zmluvy, obsah ktorej nemoze spotrebitel’ vopred
ovplyvnit, siladu zmluvnych podmienok (Obchodné podmienky) so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, ktoré upravuji obsah spotrebitel'skych zmluv a ochranu spotrebitel’a,
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v ramci vykonu dohl'adu na dial’ku bolo zistené poruSenie § 4 ods. 2 pism. ¢), § 5 ods. 1 pism.
1), § 15 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. na tom skutkovom zaklade ako je to uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktora v stuvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpeCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda obchodnik objektivne, t.j. bez ohladu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonévaji dohl'ad za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaji povinnosti
a zakazy, vyplyvajice im zo zakona ¢.108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v silade so zdkonom ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zavidznych aktov Eurdpskej unie.

Podla § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. kazdy spotrebite] ma pravo na ochranu
zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zdujmov.

Podrla § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informéacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit® poucenie o prave spotrebitela podat
obchodnikovi Ziadost’” o napravu podla osobitného predpisu (§ 11 zdkona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zidkonov
v zneni zakona €. 108/2024 Z.z.), s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené
informadcie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 ods. 1 zakona ¢. 391/2015
7.z.).

Podl’a § 15 ods. 1 pism. i) zdkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo
pred tym, ako spotrebitel' odoSle objednavku, ak sa zmluva uzatvéara na zéklade objednavky
spotrebitela, okrem informacii podla § 5 spotrebitel’'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’ poucenie
o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Vykonanym dohl'adom bolo porusenie zakazu upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju
z § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zavdznych aktov Europskej unie,
tJ. prava na ochranu ekonomickych zaujmov, ako aj poruSenie vSeobecnej a osobitnej
informacnej povinnosti obchodnika v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni zdkona ¢. 108/2024
Z.z. jednoznacne a spolahlivo preukdzané. Kontrolné zistenia ucastnik konania ziadnym
relevantnym spdsobom nenamietal a vo vyjadreni k ozndmeniu o zacati sprdvneho konania
uznal svoje pochybenie.
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Pri vykone dohl'adu na dial’ku bolo zistené, Ze ti¢astnik konania v Obchodnych podmienkach,
zverejnenych v ¢ase vykonu dohl'adu na online rozhrani https://ag-shop.sk, prevadzkovanom
ucastnikom konania, v ¢asti Vratenie a vymena tovaru, uvadzal podmienku v zneni: ,, V'
pripade, ak nie ste s dodanym tovarom spokojni, tak ho mozete vratit do 30 dni od dorucenia
a my Vam vratime peniaze v lehote do 15 dni.* a v Casti Reklamacia podmienku v zneni: Pri
reklamacii tovar, prosim, riadne zabalte tak, aby sa zabranilo poskodeniu tovaru (najlepsie do
bublinkovej obdlky) a poslite na nasu adresu, ako poistenu zasielku.” Uvedenymi
podmienkami bolo spotrebitel'ovi upierané pravo na ochranu ekonomickych zaujmov.
V zmysle § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. je obchodnik povinny do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na
dopravu, dodanie, postovné ainych nékladov apoplatkov. Informécia poskytnuta
obchodnikom v suvislosti s postupom spotrebitel’a pri uplatiiovani reklamécie ma v pripade
zasielania reklamovaného tovaru ako poistenej zasielky iba odporucaci charakter, kedze
spotrebitel’ v rdmci realizovania prava na uplatnenie zodpovednosti za vady nema zdkonnom
stanovenu povinnost® zaslat’ obchodnikovi tovar ako poistenil zasielku. Zaroven bolo
vykonanym dohladom na dialku zistené, Ze na online rozhrani  https://ag-shop.sk,
prevadzkovanom tucastnikom konania, nebolo spotrebitelovi ozndmené poucenie o prave
spotrebitel'a podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu podla osobitného predpisu (§ 11 zakona €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zakona ¢. 108/2024 Z.z.), s uvedenim odkazu na webov¢ sidlo, na ktorom su
zverejnené informacie o prislusnom subjekte alternativneho riesenia sporov (§ 3 ods. 1 zdkona
¢.391/2015 Z.z.) a poucenie o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy podla
§ 19 ods. 1 alebo o okolnostiach, za ktorych spotrebitel” straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamend ustanovenym vSeobecnym zaviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie zdkazu a povinnosti v zmysle vysSie uvedenych
ustanoveni zdkona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zakona ¢.108/2024 Z.z. su konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucastnik konania zodpovedd za zistené nedostatky na zdklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny orgdn nemdéze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zédkonom ¢. 108/2024 Z.z. S poukazom na uvedené, okolnosti uvadzané uc€astnikom konania
vo vysSie popisanom vyjadreni k oznameniu o zacati spravneho konania (.....zlozitost
spravneho pravneho naformulovania textov v stvislosti s vtedy novym zdkonom ¢. 108/2024
Z.z., narocnost bez pravneho oddelenia, nedostatok skusenosti s novou legislativou,
neumyselné pochybenie.....) nemohol spravny organ vyhodnotit’ ako okolnosti majuce vplyv
na vyvodenie zodpovednosti G¢astnika konania za dohl'adom zistené protipravne konanie.

Spravny organ ,odstranenie zistenych nedostatkov ucastnikom konania v plnom rozsahu,
deklarované ticastnikom konania vo vyjadreni k oznameniu o zacati spradvneho konania, vnima
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pozitivne, no zarovein spravny organ uvadza, Ze dodatocné odstranenie nedostatkov zistenych
vykonanym dohl'adom, je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7
ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysle
citovaného zédkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné
uskuto¢nenie ndpravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI nie je
mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujucu tcastnika konania zodpovednosti za protipravny stav
zisteny v ¢ase dohl'adu.

V zmysle ¢&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat” iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon ¢.108/2024 Z.z., z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu pokuty
pristapit. Samotné zakony pritom neumoziuju ako sankciu pouzit napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Ugastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zikony a zabezpegit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukdzané. Spravny orgén je viazany zasadou zédkonnosti, v intencidch ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné¢ predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrZiavat' zasadu materialnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona ¢.108/2024 Z.z.

Na zéklade vyssie uvedenych skutocnosti spravny organ konStatuje, ze skutkovy stav zisteny
v Case vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyZadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. orgdn dohladu uloZi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavézného aktu Eurdpskej unie pokutu
podrla § 43 citovan¢ho zakona.

Podl’a § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na a) zdvaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatel'ne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie, c¢) predchadzajice porusenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala poruSenim
povinnosti, alebo financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku poruSenia povinnosti
neutrpela, ak mé orgdn dohl'adu tieto informacie k dispozicii, e) sankciu uloZent prisluSnym
organom in¢ho Clenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti
v rozsahu podla osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zdkona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadnuté najma zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
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vzhl'adom na to, ze ucCastnik konania upieral spotrebitel'ovi prava, ktoré¢ mu vyplyvaju z § 3
ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zavidznych aktov Eurdpskej unie, t.j.
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ako aj vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania
porusil vSeobecnu informaéni povinnost, ako aj osobitni informac¢nu povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitel’a, pricom prave pri zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych
priestorov alebo uzavretych na dial’ku sa informacné povinnost’ povazuje za klacovi. Pri
zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal v tvahu, Ze ucastnik konania ako obchodnik
je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval
vSetky povinnosti, ktoré¢ pre neho vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

Spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty zohl'adnil aj spdsob protipravneho konania ucastnika
konania, spocivajici vo viacnasobnom poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania, v
dosledku ¢oho okrem iného upieral spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov. Spravny organ prihliadol aj na absenciu dostato¢nych informacii (o podmienkach
vratenia a vymeny tovaru, o podmienkach reklamécie) v rozsahu stanovenom zdkonom
¢.108/2024 Z.z., ktora je spdsobila ohrozit’ ekonomické zdujmy spotrebitela.

Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty zaroven prihliadol aj na Gi¢astnikom konania porusenie
vSeobecnej informacénej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, spocivajucej v neoznameni poucenia
o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi Ziadost' o napravu podla osobitného predpisu,
s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené informacie o prislusnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov. Nasledkom absencie odkazu na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu na online rozhrani Ucastnika konania, doSlo taktieZ k poruSeniu prava
spotrebitela na informacie. Spravny organ uvadza, Ze cielom zdkona ¢. 391/2015 Z.z
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov je
vytvorenie moznosti pre spotrebitel’'ov riesit’ svoj spor s obchodnikom rychlo, efektivne, mene;j
formalne a predovsSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nékladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a obchodnikom o vyrieSeni sporu,
ktora sa po sthlase oboch stran s jej znenim stava zadviznym pravnym podkladom. Prave pre
tieto dovody kladie aj spravny orgdn doraz na to, aby bol spotrebitel’ o tejto moznosti riadne
informovany pred uzavretim zmluvy v zmysle § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
Spdsob protipravneho konania ucastnika konania spocival aj v poruseni osobitnej informacne;j
povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, ak
sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel'a, neozndmenim poucenia o tom, Ze
spotrebitel nie je opravneny odstipit od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstupenie od zmluvy na jeho na online
rozhrani https://ag-shop.sk.

Co sa vo vseobecnosti tyka predzmluvnych informaénych povinnosti, vzhladom na
nevyhnutnost’ ich dostupnosti v ¢o najuplnejSom a najmenej skreslenom zneni pre spotrebitel’a,
zékon €. 108/2024 Z.z. uz v Case rozhodovania sa o ponuke tovaru ustanovuje povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
alebo pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, na zdklade ktorej sa tito zmluva ma
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uzavriet, informovat’ spotrebitela o taxativne vymedzenych informéciach. Neposkytnutie
vSetkych tychto informacii, resp. ich nespravne alebo nepravdivé poskytnutie, v rozsahu
ustanovenym zakonom, je spdsobilé uviest’ spotrebitel'a do omylu, ¢o moze spotrebitel'ovi
spdsobit’ znacné problémy pri uplatiiovani jeho prav, ktoré sit mu garantované zakonom, resp.
moze sposobit’, ze spotrebitel’ si v dosledku nespravne poskytnutych informacii tieto prava
neuplatni vobec, hoci mal na ich uplatnenie pravny narok. Splnenie informac¢nych povinnosti v
zmysle uvedeného je preto rozhodujucou skutocnostou pre poskytovanie informacii
spotrebitel'ovi eSte v Case pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky. Taktiez je
potrebné uviest’ a vziat' do Gvahy, ze z dovodu ochrany spotrebitel’a sa tieto predzmluvné
informacie po uzavreti zmluvy stadvaju neoddelitelnou sucastou jej obsahu, teda maju na
spotrebitel'a priamy vplyv, a preto je nevyhnutné trvat’ na riadnom plneni tychto povinnosti
obchodnika a to najma v stvislosti s plnenim zmluvy, nakol’ko pre spotrebitel’a je esencidlnym
zékladom CcCitateInost’ a poznatelnost’ definovanych pojmov, ktoré pouziva obchodnik v
obchodnych podmienkach, aby nedochadzalo k ich dezinterpretacii, pripadne k mylnému
vykladu a tak ich celkovej nezrozumitel'nosti, o sa mdze negativne prejavit’ v naslednych
zmluvnych zavizkov, ¢i narokov. Neposkytnutie informacii, pripadne poskytnutie nespravnych
¢i skreslenych informdcii v suvislosti, napr. s pradvom spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy moze
sposobit’, Ze spotrebitel’ si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, ¢i zmétku
neuplatni svoje prava, napr. na odstipenie od zmluvy, ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek
tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom,
alebo sa v nevedomosti pripravi o iné prava, ktoré mu garantuje zdkon. Zarovenl absencia
informacie o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy alebo poucenie o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy moze viest’ k tomu,
ze spotrebitel’ si nebude vedomy pripadnych vynimiek zo svojho prava, a teda moéze konat’ v
mylnej domnienke, Zze toto prdvo mu prislicha aj v situdciach, ked mu podla zédkona ¢.
108/2024 Z.z. pravo na odstupenie od zmluvy nie je dané. Takéto opomenutic moze spdsobit’
pravnu neistotu a moze vyvolat’ spory medzi spotrebitelom a obchodnikom. Spravny orgéan
prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie je dosiahnuty ciel’ zadkona ¢. 108/2024 Z.z., a to
poskytnit’ spotrebitelovi ako znevyhodnenej strane pravneho vztahu zvySent ochranu.
Z hladiska pravneho nasledku ide teda o porusenie informacnej povinnosti, ktoré sposobuje
zasah do prav spotrebitel’a a oslabuje jeho zmluvné postavenie.

Z hladiska charakteru protipravneho konania spravny organ zohl'adnil to, Ze konanim ucastnika
konania opisanym vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia dochéddza k oslabeniu pravneho
postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom zmluvnom vzt'ahu. Organ dohl'adu ma za to, ze
zvySenu obozretnost’ treba dodrziavat® predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred
pripravenych zmluv, resp. zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema realnu
moznost’ nijako zasiahnut’.

Spravny organ prihliadol pri ur€ovani vysky pokuty na rozsah zisten¢ho protipravneho konania
a na mieru, v akej st sposobilé ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitel'a a jeho zakladné prava
ustanovené v § 3 zdkona ¢€.108/2024 Z.z. Absencia dostato¢nych informacii v rozsahu
stanovenom zakonom je spdsobild ohrozit ekonomické zaujmy spotrebitela, ked’ze pri
uzatvarani zmluvy s obchodnikom (v danom pripade prostriedkami dialkovej komunikacie)
nema dostatok idajov (napriklad o moZnosti ¢i nemoZnosti odstupenia od zmluvy ¢i moznosti
rieSenia sporu s predavajicim prostriedkami alternativneho rieSenia sporu), a to z hl'adiska
kvalifikovaného rozhodnutia o pristupeni k obchodnej transakcii, ale aj tdajov tykajucich sa
jeho postupu v pripade nespokojnosti s tovarom alebo sluzbou. Spravny organ zohl'adnil pri
ur¢ovani vysky pokuty aj skuto¢nost’, ze spotrebitel’ ma pravo na pravdivé a Gplné poskytnutie
informacii v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z.z., ktory poskytuje ochranu spotrebitel'om pri kiape
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tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, ze protipravny stav
preukdzatelne pretrvaval v Case vykonu dohladu zo strany inSpektorov SOI ato az do
odstranenia dohl'adom zistenych nedostatkov, ktoré deklaroval ti€astnik konania v podani zo
dna 10.03.2026. Spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na
skutoCnost,, ze ucastnik konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukazatelne
prejavil zaujem o odstranenie alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti
vo vzt'ahu k spotrebitelom. Spravny orgén d’alej prihliadol aj na skuto¢nost, Ze ucastnik
konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil porusenia pravnych predpisov Spravny organ
pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost’, ze nema k dispozicii
informacie o financnych vyhodach, ktoré ucastnik konania (dohliadand osoba) ziskal
poruSenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ti¢astnik konania (dohliadana osoba)
v dosledku porusenia povinnosti neutrpel.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona ¢.108/2024 Z.z. Respektovanie prava spotrebitel'a na informacie musi
byt redlne premietnuté v takom postupe obchodnika, ktory zabezpeci spotrebitel'ovi
poskytnutie informdcii v sulade so zdkonnymi podmienkami, ato tak ¢o do rozsahu
poskytnutych informécii, ako aj €asu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze ucastnik konania ako obchodnik, je nositelom objektivnej
zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto
spravny organ prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto
konania spocivajlci vo vysSie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho
organu pri urcovani vysky pokuty prihliadnuté.

Spravny orgéan pri urCovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podla
ktorych kazdy spotrebitel’ ma okrem in¢ho pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, pravo na
informécie, vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a Urovni
dosiahnuty nebol.

Podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. orgéan dohl'adu mo6ze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusSenie povinnosti podl'a a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16ods. 1 a2,§ 17 0ds. 1 az5, 10 az 13, § 20
ods. 9 a 13, §22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c)
vspojeni s § 3 0ds. 2, § 19 0ds. 1a2,§200ds.1az3,5, 6al10ag§21 ods.3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajlice uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. zakona orgdn dohl'adu mdéze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl’a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena
a) pokutu vo vyske od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripoc€ita finan¢na pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych
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Clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spdsobuje
alebo moze spdsobit’ uyymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych Clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na
prepocet cudzej meny na eura sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov uréenych
a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z.z. predchadzajucim uétovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna Gétovna zavierka.

Podl’a § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z.z. finanénou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazdéa pefiazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podl'a § 43 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. ak dohliadand osoba nemala za predchadzajtce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce tctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mdze orgén dohl'adu ulozit’ dohliadane;j
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
roz§iren¢ho porusovania pravnych predpisov alebo rozs$ireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§iren¢ho porusovania pravnych predpisov alebo rozs$ireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

Podl'a § 44 ods. 1 zédkona €. 108/2024 Z.z. sadzba pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto
zédkona alebo podla pravne zévdzného aktu Eurdpskej Unie sa znizuje na polovicu, ak
dohliadana osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni
pokuty organu dohl'adu preukaze, Ze ukoncila porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia
pripiista, Ze vykonala napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim
povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené zdujmy boli inak dotknuté.

Podrl’a § 44 ods. 2 zakona ¢.108/2024 Z.z. mimoriadne zniZenie sankcie za poruSenie povinnosti
podla tohto zdkona alebo podl'a pravne zéavdzného aktu Eurdpskej tnie pod zidkonom
ustanovenu dolnt hranicu sadzby pokuty okrem postupu podla odseku 1 nie je pripustné.

Podl'a § 44 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ak organ dohl'adu ukladé v jednom konani pokutu
za porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zakona alebo podla pravne
zavizného aktu Eurdpskej unie, uloZi dohliadanej osobe thrnnu pokutu podl’a toho ustanovenia,
ktoré sa vztahuje na poruSenie povinnosti s najvy$Sou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st
za poruSenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, tthrnna
pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak st za poruSenie tychto
povinnosti dolné hranice sadzieb pokut roézne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je
najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohladu pri urceni vysky uhrnnej pokuty zohl'adni pocet
poruSenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods.3 vo vztahu k poruseniu vsetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie
podrla § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.
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Spravny orgdn v zmysle citovaného ustanovenia § 44 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z.z. ulozil
ucastnikovi konania thrnna pokutu podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢.108/2024 Z.z.

Ked’ze uctovnym obdobim, za ktoré bola v danom pripade zostavena riadna uctovna zavierka
bolo obdobie roku 2019 (uctovnad zavierka mikro Uctovnej jednotky, zostavena ku ditu
31.12.2019, dostupna v registri uctovnych zavierok www.registeruz.sk), spravny organ pri
stanovovani sadzby pokuty vychddzal ztejto ucCtovnej zavierky. Podla tidajov uctovnej
zéavierky za rok 2019 v danom tc¢tovnom obdobi dosiahol obrat 6676 eur (sucet trzieb z predaja
tovaru v sume 1601 € a trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb v sume 5075 €), z ktorého
2 % predstavuje sumu 133,52 €, teda sumu niZ§iu ako dolna hranica sadzby pokuty v zmysle §
43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. Z uvedeného dovodu spravny organ v danom pripade
postupoval podla § 43 ods. 7 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého mdze organ
dohl'adu ulozit" dohliadanej osobe pokutu vo vyske od 200 eur do 200 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) citovan¢ho zakona. Zaroven vsak spravny
organ v danom pripade aplikoval § 44 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého sa
sadzba pokuty za poruSenie povinnosti podl'a tohto zdkona zniZuje na polovicu, ak dohliadana
osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu
dohl'adu preukaze, Ze ukoncila porusovanie povinnosti. S poukazom na uvedené spravny organ
pokutu stanovil v rozpiti od 100 do 100 000 eur.

Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom uréeni okrem zakonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢.108/2024 Z.z. prihliadal i1 na
charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensSenej miere represivna
funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych ustanoveni. Pre
dosiahnutie represivneho Uc¢inku sankcie by mala byt sankcia citelnd v majetkovej sfére
ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iné¢ho spravneho
deliktu. Ak by tato nebola citel'nd, nemozno rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii
pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnuitra — vo vzt'ahu k zodpovednému subjektu
(0castnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajuce] zistenému
nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom navonok
— vo vztahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstraSit’ od poruSovania obdobnej
povinnosti, ako v pripade ucastnika konania.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primerani a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najma preventivny a vychovny tc¢inok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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