Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0129/08/25 Dna: 07.05.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 ziakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BILLA s.r.o., sidlo: Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02, 1CO:
31347 037, na zdklade dohl'adu vykonaného dna 06.10.2025 v prevadzkarni: Supermarket
BILLA — potraviny, priemyselny tovar, Americka trieda 19, 040 13 KoSice (dalej aj ,,miesto
vykonu dohladu‘), zameran¢ho na preSetrenie podnetu spotrebitel'a evidované¢ho organom
dohl'adu pod ¢.5109/0MP/2025,

pre porusenie povinnosti obchodnika podl’a § 6 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni u¢innom do 31.12.2025 (d’alej
len ,,zékon €. 108/2024 Z.z.), v zmysle ktorého obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou
cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko citatelnym spoésobom podl'a osobitného
predpisu (§ 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cendch), ked v Case
vykonu dohl'adu dna 06.10.2025 sa v ponuke na predaj v prevadzkarni ucastnika konania
nachadzalo celkom 14 druhov tovarov, u ktorych boli zistené nedostatky v oznaceni predajnou
a jednotkovou cenou, a to konkrétne:

- absencia oznacenia predajnou cenou v pripade nasledujucich 11 druhov tovarov: ZOO
ROYAL - Rugby, ZOO ROYAL -Softbille, ZOO ROYAL - Spieltau, ZOO ROYAL -
Waurftau, ZOO ROYAL - Wurftau Mitring, ZOO ROYAL - Katzen angel, ZOO ROYAL —
Noppen Bal, Lepidlo tuhé 25g, Guma To To, Banquet Letter candles, Banany v ¢okolade 45g,

- absencia oznacenia jednotkovou cenou v pripade nasledujucich 3 druhov tovarov (Ziletky
Simply venus 3 plus 6 ks v baleni 4 8,99 €/bal./6 ks, Zubné kefky CURAPROX 5460 ultra soft
v baleni 3 ks 4 14,49 €/bal/3 ks, Zubné ketky CURAPROX 3960 Super Soft 3 ks v baleni &
14,49 €/bal./3 ks),
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podla § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni u¢innom do 31.12.2025 pokutu vo vyske 1 000,00
eur, slovom jedentisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01290825.

Odovodnenie

InSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky
kraj bol dna 06.10.2025 vykonany dohlad na mieste zamerany na dodrziavanie zakona
¢. 108/2024 Z.z. svyuzitim podnetu spotrebitela evidovaného orgdnom dohl'adu pod
¢. 5109/OMP/2025 v prevadzkarni dohliadanej osoby: Supermarket BILLA — potraviny,
priemyselny tovar, Americka trieda 19, 040 13 Kosice. O jednotlivych ukonoch vykonaného
dohl'adu bola spisané zapisnica o vykone dohl'adu na mieste, ktorej kopia bola odovzdana pri
vykone dohladu pritomnej zamestnankyni dohliadanej osoby (veducej prevadzkarne)
andsledne dna 08.10.2025 zasland dohliadanej osobe (dalej ,,ucastnik konania®)

prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Pri vykone dohl'adu na mieste bolo zistené porusenie povinnosti obchodnika oznacit’ tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko Citatelnym sposobom podla
osobitného predpisu (§ 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z.
o cenach), ked’ v case vykonu dohladu diia 06.10.2025 sa v ponuke na predaj v prevadzkarni
ucastnika konania Billa — potraviny, drogéria, Americka trieda 19, 040 13 Kosice, nachadzalo
celkom 14 druhov tovarov s nedostatkami v oznaceni predajnou a jednotkovou cenou, a to
konkrétne:

- absencia oznacenia predajnou cenou Vv pripade nasledujucich 11 druhov tovarov: ZOO
ROYAL - Rugby, ZOO ROYAL -Softbdlle, ZOO ROYAL - Spieltau, ZOO ROYAL —
Wurftau, ZOO ROYAL - Wurftau Mitring, ZOO ROYAL - Katzen angel, ZOO ROYAL —
Noppen Bal, Lepidlo tuhé 25g, Guma To To, Banquet Letter candles, Banany v cokolade 45g,
- absencia ozna&enia jednotkovou cenou v pripade nasledujucich 3 druhov tovarov: Ziletky
Simply venus 3 plus 6 ks v baleni 4 8,99 €/bal./6 ks, Zubné kefky CURAPROX 5460 ultra soft
v baleni 3 ks 4 14,49 €/bal/3 ks, Zubné kefky CURAPROX 3960 Super Soft 3 ks v baleni a4
14,49 €/bal./3 ks.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 6 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., za ktoré zodpoveda
ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika (zakon
¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov), t.j. ako osoba, ktord v stvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kond v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora

kona v jej mene alebo na jej ucet.

Vzhl'adom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznémil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruseni povinnosti podla § 43 ods. 1 pism.
b) zékona &. 108/2024 Z.z. listom zo dna 17.04.2026, dorucenym ucastnikovi konania
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 20.04.2026.
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Podl'a § 47 zékona ¢. 108/2024 Z.z. (1) organ dohladu je povinny najneskor pred zaCatim
konania o poruSeni povinnosti poucit’ dohliadanti osobu o podmienkach odlozenia veci podl'a
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe uloZend sankcia orgdnom dohladu, pocCas 12
mesiacov odo diia pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

(2) Organ dohl'adu méze vykonat’ poucenie podla odseku 1 aj ustne. Organ dohl'adu vyhotovi
o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

(3) Orgén dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 urc¢i lehotu, ktord nesmie byt’ kratSia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od oznadmenia poucenia podl'a odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba moéze organu dohladu preukazat’ splnenie podmienok pre odlozenie veci
podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4. Organ dohladu moZe na ziadost dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odovodnenych pripadoch aj opakovane.

Podla § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruSeni povinnosti preukdzala orgdnu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zdujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za
poruSenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych os6b aorgédn dohladu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmé na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti
inak dotknuté.

Podla § 35 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovol'nym opatrenim sa rozumie pisomné
zavdzné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie
povinnosti a ak to povaha porusSenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podra § 35 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mo6ze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia orgdnu dohl'adu najneskoér do uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktori sa navrh dobrovol'ného opatrenia vzt'ahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadant osobu podl'a § 47 ods. 1. Dovodom dobrovolného opatrenia
mdze byt’ aj porusSenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zaCatim konania o poruSeni povinnosti bol v sulade s § 47 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadand osoba) pouceny o podmienkach odlozenia veci podla
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§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) zakona €. 108/2024 Z.z. a to dorucenim zapisnice o vykone dohl'adu
na mieste, prilohu ktorého tvorilo aj vyssie uvedené poucenie podla § 47 zakona ¢. 108/2024
Z.z., prostrednictvom portadlu www.slovensko.sk dna 13.10.2025.

Ugastnik konania v stanovenej lehote (do 30 dni od dorudenia pouc¢enia podla § 47 zikona
¢.108/2024 Z.z.) nedorucil organu dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4
zakona €. 108/2024 Z.z. a teda nevyuZzil moznost’ preukazat’ splnenie podmienok na odlozenie
veci v zmysle § 38 ods.1 zakona ¢. 108/2024 Z.z.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik konania toto
svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznament
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom a ani ku diu vydania
tohto rozhodnutia nevyjadril.

Podla 30 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu je povinny poucit’ dohliadani osobu,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osobu opravnent konat’ v mene dohliadanej osoby, ktora
sa nachadza na mieste vykonu dohladu pri zacati vykonu dohladu na mieste, o predmete
vykonu dohl'adu na mieste, o pravach dohliadanej osoby podl'a odseku 5, § 28 ods. 8, § 32
ods. 2 a3 ao povinnostiach dohliadanej osoby podla § 28 ods.3 a7; to neplati, ak ide
o kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoznost’ou.

Pred zac¢atim vykonu dohl'adu dna 06.10.2025 bola pritomna zamestnankyna uc¢astnika konania
(dohliadanej osoby) riadne poucend o predmete vykonu dohladu na mieste, o pravach
a povinnostiach dohliadanej osoby, ako aj o dalSich skuto¢nostiach v zmysle § 30 ods. 4
zékona ¢. 108/2024 Z.z.

Po obozndmeni sa so zisteniami organu dohl'adu zadokumentovanymi v in§pekénom zdzname
z vykonaného dohladu na mieste pritomnd zamestnankyna ucastnika konania (dohliadanej
osoby) podala predbezné vyjadrenie, v ktorom formou predtladené¢ho textu svojim podpisom
potvrdila len prevzatie inSpekéného zdznamu, ktory doruc¢i vedeniu spoloc¢nosti.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia Uc€astnik konania zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktord v stvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpeCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoved4 obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach dohlad za tucelom zistenia, Ci
obchodnici dodrziavajii povinnosti a zdkazy, ktoré im vyplyvaji zo zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola
vykonand v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Podrla § 6 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou
a jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko Citatelnym sposobom podla osobitného
predpisu®’(§ 15 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky &.18/1996 Z.z. o cenach).
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Jednotkova cena nemusi byt’ vyznacena, ak je zhodné s predajnou cenou. Tovar predavany na
mnozstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. tovarom sa rozumie akdkol'vek hmotna hnutel'na
vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v obmedzenom objeme alebo
v ur¢enom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vylu¢ne ako nosi¢ digitdlneho obsahu, najmé
CD, DVD, USB kI'i¢ a pamét'ova karta.

Podl'a § 2 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. produktom sa rozumie tovar, sluzba, digitalny
obsah,”) nehnutel'nost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme
alebo v ur¢enom mnozstve, teplo, prava a zaviazky

Podl’a § 2 pism. g) zékona ¢. 108/2024 Z.z. predajnou cenou sa rozumie 1. kone¢na cena vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za urcené
mnozstvo produktu, 2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretii na dobu
neurciti alebo zmluvu o predplatnom s mesacnym ziétovacim obdobim, 3. celkové ndklady za
zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcita alebo zmluvu o predplatnom
s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim.

Podrla § 2 pism. h) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. jednotkovou cenou sa rozumie kone¢na cena vratane
dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter
kubicky tovaru alebo int1 jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne pouziva pri predaji tovaru.

Vykonanym dohl'adom bolo porusenie informacnych povinnosti obchodnika vo vztahu
k vyssie Specifikovanym druhom tovarov nachadzajucich sa v ¢ase vykonu dohl'adu v ponuke
na predaj v prevadzkarni ucastnika konania jednoznaéne a spolahlivo preukézané. Kontrolné
zistenia ucastnik konania a ani pritomné zamestnankyna ti¢astnika konania ziadnym spésobom
nespochybnili.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamend ustanovenym vSeobecnym zaviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznac¢ne vyplyva porusSenie povinnosti v zmysle vyssie uvedeného ustanovenia
zakona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zakona ¢.108/2024 Z.z. su konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucastnik konania zodpoved4d za zistené nedostatky na zdklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny orgdn nemdéze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody, preCo stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zakonom €. 108/2024 Z.z.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat” iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon €.108/2024 Z.z., z ¢coho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k uloZeniu pokuty
pristupit. Samotné zakony pritom neumoziuju ako sankciu pouZit napr. pokarhanie,
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upozornenie a pod. Ugastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zakony a zabezpeéit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze poruSenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukdzané. Spravny orgén je viazany zésadou zdkonnosti, v intencidch ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nésledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona ¢.108/2024 Z.z.

Na zaklade uvedenych skutocnosti spravny organ konstatuje, ze skutkovy stav zisteny v Case
vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. orgdn dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavazného aktu Eurdpskej unie pokutu
podrla § 43 citovaného zakona.

Podrla § 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z.z. orgén dohl’adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukédzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

c¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti, alebo finan¢né
straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak mé organ dohl'adu
tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozenu prisluSnym organom iného ¢lenského §tatu za rovnaké porusenie povinnosti,
ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujice a polahcujuce okolnosti.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
prihliadnuté najmé zavaZnost,, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na nedodrZanie povinnosti obchodnika oznadit' tovar predajnou a jednotkovou
cenou, nakol'ko v ¢ase vykonu dohl'adu sa na mieste vykonu dohl'adu v ponuke na predaj
nachadzalo celkom 14 druhov tovarov, u ktorych boli zistené nedostatky v oznaceni predajnou
a jednotkovou cenou. Nésledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitela
chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona ¢.108/2024 Z.z.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohladnil skuto€nost’, Ze cenové informacie su pre
spotrebitel'a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani kipy produktu hodnoti, a ktoré
ovplyvituji jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie obchodnika negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol'ko spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych produktov porovnat a toto pradvo moéze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informécie nielen o ich predajnych, ale aj o ich jednotkovych
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cenach. Informécia o cene je naviac jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i
pristipi ku kupe predavanych produktov. Informacia o jednotkovej cene navySe umoziuje
spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov produktov na zéklade prepocitania cien na
jednotky mnozstva. Zavaznost veci v danom pripade zvySuje skutoCnost, ze nedostatky
v oznaceni cenou boli zistené az v pripade 14 druhov tovarov ponukanych na predaj
v prevadzkarni ucastnika konania, pri¢om tento pocet nie je mozné povazovat za zanedbatel'ny,
ako aj skutocnost’, Ze v tej istej prevadzkarni ucastnika konania boli uz nedostatky totozného
charakteru zistené aj na zdklade dohl'adu vykonaného inSpektormi SOI dita 25.10.2024, ¢o bolo
aj dovodom ulozenia sankcie v spravnom konani vedenom InSpektordtom pod cislom
PP/223/08/24.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, ze protipravny stav
preukdzatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny orgén pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na zidujem o odstranenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om,
prezentovany v predbeznom vyjadreni dotknutej zamestnankyne ucastnika konania. Spravny
organ d’alej pri urovani vysky pokuty prihliadol aj na predchadzajiice poruSenia pravnych
predpisov, ktoré boli dovodom ulozenia sankcii ucastnikovi konania zo strany spravneho
organu (pravoplatné rozhodnutia InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj ¢. P/0003/08/24 zo dia 26.04.2024, ¢. P/0058/08/24 zo dna
28.06.2024, ¢. F/0126/08/24 zo dna 03.10.2024, ¢. PP/223/08/24 zo dna 17.12.2025). Spravny
organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutoCnost’, ze nema k
dispozicii informacie o finan¢nych vyhodach, ktoré tcastnik konania (dohliadané osoba) ziskal
poruSenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ti¢astnik konania (dohliadana osoba)
v dosledku porusenia povinnosti neutrpel.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona ¢.108/2024 Z.z. Respektovanie prava spotrebitel'a na informacie musi
byt realne premietnuté vtakom postupe obchodnika, ktory zabezpeci spotrebitelovi
poskytnutie informacii v stlade so zakonnymi podmienkami, ato tak Co do rozsahu
poskytnutych informécii, ako aj ¢asu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze G€astnik konania ako obchodnik, je nositel'om objektivnej
zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto
spravny organ prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto
konania spocivajuci vo vysSie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho
organu pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadnuté.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
chranenymi pravami spotrebitel’a 0.1. st pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a pravo
na informdcie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a Urovni
dosiahnuty nebol.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a) pokutu
vo vyske od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce tctovné obdobie, najviac
100 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie stcet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
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nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanénad pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych
Clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spdsobuje
alebo moze spdsobit’ uyymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych Clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na
prepocet cudzej meny na eura sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov urcenych
a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. predchadzajicim u¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podl’a § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z.z. finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazdéa pefiazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktord sa prejavi v cene produktu.

Z 0dajov individudlnej Gctovnej zavierky castnika konania za uctovné obdobie roka 2024,
zostavenej ku dnu 31.12.2024, verejne pristupnej na portali www.registeruz.sk, vyplyva, ze
Cisty obrat tcastnika konania za uctovné obdobie roka 2024 (od janudra do decembra roku
2024) predstavoval sumu 879 769 000 eur. V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024
Z.z. organ dohl'adu mdze za porusenie povinnosti podl'a § 6 ods. 1 citovaného zakona ulozit’
pokutu vo vyske od 100 eur do 1% obratu, najviac vSak 100 000 eur. V danom pripade 1%
z obratu dohliadanej osoby predstavuje sumu 8 797 690 eur, preto spravny organ pokutu
stanovil v rozpiti od 100 eur do 100 000 eur.

Spravny organ prihliadol na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vztahu k najvyssej moznej pokute, ktor1 spravny orgédn za porusenie povinnosti moze ulozit’
a to az do vysky 100 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom uréeni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmenSenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zakonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho Uc¢inku sankcie by mala byt sankcia citelna v
majetkovej sfére Gastnika konania, nakol'’ko mé p6sobit’ ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zéklade spravnej uvahy za primeranu, zaroven zodpovedajicu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu poruSenia zdkona a ma za to, ze uloZenie pokuty
bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycferpani riadnych opravnych
prostriedkov

Strana 8 z 8



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0157/08/25 Dna: 29.04.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: DEKORT, spol. s r.o., sidlo: Stefanikova 42, Kogice 040 01, ICO:
36 191 833, na zdklade dohl'adu vykonaného dna 28.11.2025 v prevadzkarni: Klas potraviny,
doplnkovy tovar, Zuzkin park 6, KoSice, s pokracovanim a ukonéenim v sidle InSpektoratu
SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj ditia 10.12.2025,

pre porusSenie zakazu podPa § 4 ods.2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ,,zdkon ¢. 108/2024 Z.z.*), v zmysle ktorého
obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé¢ obchodné praktiky, pricom podla § 9 ods.1 pism. a), b)
zédkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za nekalt, ak je v rozpore
s poZiadavkami odborne;j starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerné¢ho spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane, v spojeni s § 9 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého sa za nekalti
obchodntu praktiku povazuje klamlivé konanie a v spojeni s § 10 ods.1 pism. d) zékona ¢.
108/2024 Z.z., v zmysle ktorého klamlivé konanie je obchodna praktika, ktord zapricinuje alebo
moze zapriCinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene, spésobu vypoctu ceny alebo k existencii
osobitnej cenovej vyhody, ked” doh'adom na mieste, vykonanym v prevadzkarni dohliadane;j
osoby - Klas potraviny, doplnkovy tovar, Zuzkin park 6, Kosice, boli v ponuke na predaj zistené
4 druhy tovarov, ktoré boli oznacené idajom o cene, ktord bola nizsia, nez aka bola skuto¢na
cena tychto tovarov evidovand v elektronickej registracnej pokladni, a to konkrétne:

e Alobal plastic 10 m: predajnd cena uvedena na cenovke :1,25 €, predajna cena evidovana
v cenovej evidencii (v ERP) 1,39 €,
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oSpdradld 180 ks vbaleni CBA: predajnd cena uvedend na cenovke 0,35 €,
predajna cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP) 0,39 €,

e Always hygienické viozky 10 ks v baleni sensitive: predajna cena uvedend na cenovke: 2,45
€, predajna cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP) 2,69 €,

oMaxi hubky na riad 5 ks v baleni: predajnd cena uvedena na cenovke 0,99 €,
predajna cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP) 1,09 €, pricom takto poskytnuta
informacia mohla spotrebitel’a uviest’ do omylu a zapricinit, ze urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil;

pre porusenie povinnosti obchodnika podl'a § 6 ods.1 zékona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle
ktoré¢ho je obchodnik povinny oznacit’® tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednoznacnym a l'ahko Citatelnym spdsobom podl'a osobitného predpisu (§ 15 zdkona Narodne;j
rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenéch), ked’ v ¢ase vykonu dohl'adu na mieste dia
28.11.2025 sa v ponuke na predaj vo vysSie uvedenej prevadzkarni ucastnika konania
nachadzalo 17 druhov tovarov, ktoré neboli oznacené informdciou o predajnej a jednotkove;j
cene (Rama tukova natierka 59 % 400 g, Tortilla chips syr 150 g, Farmarske tycinky solené
CBA tradicné 105 g, Fresh kysla smotana 16 % 200 g, Syr Camembert Blanik 45 % 125 g,
Tatrakon Sunkovy narez 110 g, Lagris ryza lupand 500 g, Cukriky Gum on! Chilli peppers 80
g, Ovocny pernik certik 60 g, Rozmrazovac okien Dr. Marcus 750 ml, Kozmetické utierky
Family 200 ks v baleni, Univerzalne vihcené utierky Linteo 40 ks v baleni, Frankovka modra
0,75 1, Sanytol tablety do umyvacky riadu 4v1 800 g, Antibakteridalne vihcené utierky Hygienium
15 ks v baleni, Linecké cesto Proxyma 400 g, Axe sprchovy gél Black 3vl 250 ml) a 3 druhy
tovarov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou (Cukrdrenské kosicky farebné Balis 33x55 mm
100 ks v baleni, Zubna kefka Curaprox baby 0-4 roky, Orion banany v cokolade 45 g);

pre porusenie povinnosti obchodnika podl’a § 7 ods. 1 zadkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle
ktorého v kazdom oznameni o zniZzeni ceny tovaru je obchodnik povinny uviest
predchadzajticu cenu tovaru, v spojeni s § 7 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle
ktorého predchédzajicou cenou je najnizSia cena, za ktori obchodnik predéaval alebo
poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, ked’ i€astnik konania v oznameni
0 zniZeni ceny tovaru: toaletny papier Star Trio 4 ks v baleni v cene 1,19 €, ktory sa dna
28.11.2025 nachéadzal v ponuke na predaj v prevadzkarni: Klas potraviny, doplnkovy tovar,
Zuzkin park 6, KoSice, neuviedol predchadzajicu cenu tovaru, t.j. najnizSiu cenu za poslednych
30 dni pred znizenim ceny (0,99 €), ktora bola (podl'a udajov z evidencie, predloZenej organu
dohl'adu dia 02.12.2025), v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru dia 24.11.2025 najnizSou
cenou, ale v ¢ase vykonu dohl'adu bola na cenovke vyrobku ako predchadzajiica uvedend cena
1,35 €,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zidkonov ihrnni pokutu vo vyske 1 000,00 eur, slovom jedentisic
eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto

rozhodnutia posStovym poukazom alebo prikazom na tdhradu na ucet: Statna
pokladnica, Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01570825.
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Odovodnenie

Dnia 28.11.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonany dohlad na mieste v prevadzkarni: Klas potraviny,
doplnkovy tovar, Zuzkin park 6, Kosice. O vykonanom dohl'ade na mieste bol vyhotoveny
inSpekény zaznam, ktorého kopia bola na mieste vykonu dohladu odovzdana pritomnej
zamestnankyni dohliadanej osoby (veducej prevadzkarne) a zaroven dna 01.12.2025 zaslana
dohliadanej osobe prostrednictvom portalu www.slovensko.sk. Vykon dohl'adu pokracoval a
bol ukonceny v sidle InSpektoratu dna 10.12.2025. O uvedenom bol vyhotoveny inSpekcény
zaznam, ktory bol dna 15.12.2025 zaslany dohliadanej osobe (d’alej len ,, ucastnik konania“)
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené:

- porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene adoplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,, zdkon ¢. 108/2024 Z.z.*), v zmysle
ktorého obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom podla § 9 ods.1 pism.
a), b) zékona ¢. 108/2024 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za nekald, ak je v rozpore
s poziadavkami odbornej starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerné¢ho spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane, v spojeni s § 9 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého sa za nekala
obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a v spojeni s § 10 ods.1 pism. d) zdkona
alebo moéze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré
by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene, sposobu vypoctu
ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody, ked” doh'adom na mieste, vykonanym
v prevadzkarni dohliadanej osoby - Klas potraviny, doplnkovy tovar, Zuzkin park 6, KoSice,
boli v ponuke na predaj zistené 4 druhy tovarov, ktoré boli ozna¢ené tdajom o cene, ktora bola
nizSia, neZ akd bola skutona cena tychto tovarov evidovana v elektronickej registracnej
pokladni, a to konkrétne:

e Alobal plastic 10 m: predajnd cena uvedend na cenovke :1,25 €, predajna cena evidovana
v cenovej evidencii (v ERP) 1,39 €,

eSparadla 180 ks vbaleni CBA: predajna cena uvedena na cenovke 0,35 €,
predajné cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP) 0,39 €,

e Always hygienické vlozky 10 ks v baleni sensitive: predajna cena uvedena na cenovke: 2,45
€, predajna cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP) 2,69 €,

eMaxi hubky na riad 5 ks vbaleni: predajnd cena uvedend na cenovke 0,99 €,
predajnd cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP) 1,09 €, pricom takto poskytnutad
informécia mohla spotrebitel’a uviest’ do omylu a zapricinit, Ze urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil;

-porusenie povinnosti obchodnika podl'a § 6 ods.1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
je obchodnik povinny oznalit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym
a l'ahko citatelnym sposobom podl'a osobitného predpisu (§ 15 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €.18/1996 Z.z. o cenach), ked’ v ¢ase vykonu dohl'adu na mieste dia
28.11.2025 sa v ponuke na predaj vo vysSSie uvedenej prevadzkarni Ucastnika konania
nachadzalo 17 druhov tovarov, ktoré neboli oznacené informéciou o predajnej a jednotkovej
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cene (Rama tukové natierka 59 % 400 g, Tortilla chips syr 150 g, Farmarske ty¢inky solené
CBA tradi¢né 105 g, Fresh kysla smotana 16 % 200 g, Syr Camembert Blanik 45 % 125 g,
Tatrakon Sunkovy narez 110 g, Lagris ryza lapana 500 g, Cukriky Gum on! Chilli peppers 80
g, Ovocny pernik Certik 60 g, Rozmrazovac¢ okien Dr. Marcus 750 ml, Kozmetické utierky
Family 200 ks v baleni, Univerzalne vlh¢ené utierky Linteo 40 ks v baleni, Frankovka modra
0,75 1, Sanytol tablety do umyvacky riadu 4vl 800 g, Antibakteridlne vlhéené utierky
Hygienium 15 ks v baleni, Linecké cesto Proxyma 400 g, Axe sprchovy gél Black 3v1 250 ml)
a 3 druhy tovarov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou (Cukrarenské kosicky farebné Balis
33x55 mm 100 ks v baleni, Zubna kefka Curaprox baby 0-4 roky, Orion banény v cokolade 45

g);

- poruSenie povinnosti obchodnika podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru je obchodnik povinny uviest’ predchadzajicu cenu
tovaru, vspojeni s § 7 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
predchadzajticou cenou je najnizSia cena, za ktort obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, ked’ ucastnik konania v ozndmeni o znizeni ceny
tovaru: toaletny papier Star Trio 4 ks v baleni v cene 1,19 €, ktory sa dia 28.11.2025 nachadzal
v ponuke na predaj v prevadzkarni: Klas potraviny, doplnkovy tovar, Zuzkin park 6, Kosice,
ceny (0,99 €), ktora bola (podla udajov zevidencie, predlozenej organu dohladu dia
02.12.2025), v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru dna 24.11.2025 najniZSou cenou, ale
v ¢ase vykonu dohl'adu bola na cenovke vyrobku ako predchadzajica uvedena cena 7,35 €.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a), § 6 ods.1, § 7 ods. 1 v spojeni s § 7
ods. 2 pism. a) ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, za ktoré zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3
Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov), t.j. ako osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavidzkom alebo pri
obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Vzhl'adom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruSeni povinnosti podla § 43 ods. 1
pism. a), b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov listom zo dia 23.03.2026, doruenym ucastnikovi
konania prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk dna 08.04.2026. Spravny organ tymto
opravuje administrativhu chybu, v dosledku ktorej sa v rdmci textu oznamenia o zacati
spravneho konania uvadza datum 05.11.2025 (v stuvislosti s porusenim povinnosti obchodnika
podla §m 6 ods.1 zakona ¢.108/2024 Z.z.), namiesto spravneho datumu vykonu dohladu
(28.11.2025), ktory je zreymy z tvodu 1 d’alSich Casti textu ozndmenia o zacati spravneho
konania zo dnia 23.03.2026. Uvedend oprava zrejmej nespravnosti v pisani nema Ziadny vplyv
na pravne ucinky oznadmenia o zacati spravneho konania.

Podl'a § 47 ods.1 zékona ¢. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu je povinny najneskdr pred zacatim
konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odloZenia veci podl'a
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moZnosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o désledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe ulozend sankcia organom dohladu, pocas 12
mesiacov odo dia prévoplatnosti predchddzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
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rozhodnutie, ktorym organ dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

Podrla § 47 ods.2 zakona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méze vykonat poucenie podl'a odseku
1 aj ustne. Organ dohl'adu vyhotovi o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

Podl'a § 47 ods.3 zékona €. 108/2024 Z.z. v zneni platnom v ¢ase porusenia povinnosti organ
dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 urci lehotu, ktorda nesmie byt kratSia ako 30 dni od
dorucenia pisomného poucenia alebo od oznamenia poucenia podla odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba mdze organu dohl'adu preukazat splnenie podmienok pre odlozenie veci
podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podla
§ 35 ods. 4. Organ dohl'adu méZe na Ziadost’ dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podla prve;
vety najviac o 30 dni, v odovodnenych pripadoch aj opakovane.

Podl'a § 38 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruSeni povinnosti preukdzala orgdnu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zdujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadand osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zdujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti voc¢i dohliadanej osobe za
porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych 0s6b a orgdn dohladu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmé na to, ¢i bola
zabezpecena naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zaviazné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie
povinnosti a ak to povaha porusenia pripsta, aj vykonala alebo vykond népravu v prospech
spotrebitelov, ktori boli poSkodeni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podrla § 35 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba méze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia orgdnu dohl'adu najneskoér do uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktorti sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadant osobu podl'a § 47 ods. 1. Do6vodom dobrovolného opatrenia
moze byt’ aj poruSenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol v stlade s § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadana osoba) pouceny o podmienkach odloZenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a to dorucenim inSpekéného zadznamu
o vykone dohl'adu na mieste, prilohu ktorého tvorilo aj vysSie uvedené poucenie podla § 47
zékona €. 108/2024 Z.z., prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dita 01.12.2025 a taktiez
diia 05.12.2025.
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Ugastnik konania v stanovenej lehote (do 30 dni od dorudenia pouc¢enia podla § 47 zikona
¢.108/2024 Z.z.) nevyuzil moznost’ preukazat’ splnenie podmienok na odloZenie veci v zmysle
§ 38 ods.1 pism. b) alebo pism. d) a ani organu dohl'adu nedorucil navrh dobrovolného
opatrenia podl'a § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik konania toto
svoje procesné pravo vyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznament
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Vo vyjadreni k dovodom konania, ktoré bolo spravnemu orgénu dorucené dna 14.04.2026
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk , i€astnik konania k poruSeniu zédkazu podla § 4
ods.2 pism. a) zdkona €.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni uviedol, ze
nebolo jeho zdmerom umyselne uvadzat’ spotrebitel'a do omylu ale islo o jednorazova chybu
vzniknutl pri aktualizécii cien kedy v dosledku pochybenia doslo k oneskorenej aktualizacii
softvéru registracnej pokladnice. Bezprostredne po zisteni nedostatku bola vykonana naprava
a boli prijaté interné opatrenia na predchadzanie obdobnym situdcidm v buduicnosti.
K poruSeniu povinnosti obchodnika podla § 6 ds.lzakona ¢.108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a v platnom zneni z dévodu, Ze tovar nebol oznaceny informaciou o predajnej a
jednotkovej cene, ucastnik konania uviedol, Ze k uvedenému nedostatku doslo v ddsledku
ojedinelého pochybenia pri dopliani tovaru a regalovou manipuléciou tovarom personalom.
Bezodkladne po zisteni tejto absencie cenoviek bola prijata naprava. Informacia o cene vSak
bola pocas celej doby dostupna prostrednictvom overenia si v scaneri umiestnenom v
priestoroch predajne alebo prostrednictvom dopytu od personalu. Pokial’ ide o poruSenie
povinnosti obchodnika podl'a § 7 ods.1 zak.¢.108/2024 Z.z. ucastnik konania uviedol, Ze
vychadzajic zo znenia zdkonného ustanovenia § 7 ods.1 a 2. mali zato, Ze ked’ v Case akcie dna
28.11.2025 sa tovar toaletny papier Star trio predaval za akciova cenu 1,19,-Eur tak ako

v

cvwe

predavali viac ako 30 dni a cena 0,99,-Eur bola len akciova, za ktort sa predaval len par dni
pocas jej trvania a mali za to, Ze do posudzovania, ktora cena bude povodna sa nezahfiiaji
akciové ceny, za ktoré sa predaval tovar 30 dni pred poslednou posudzovanou akciou. Taktiez
mali za to, Ze pri postupnom zniZovani ceny sa uplatni ako povodna ta pred prvym zniZenim,
¢o bolo v jeho pripade 1,35,-Eur. Vzhl'adom na fakt, Ze ide o pomerne novli zakonna upravu
rezimu uvadzania povodnych cien pri oznamenej akciu tovaru a vzhl'adom na fakt, Ze k tomu
zakonnému ustanoveniu nebolo zo strany zakonodarcu ani organov dohliadajucich na
dodrziavanie tohto ustanovenia vydané Ziadne odborné usmernenie pre obchodnikov ani jeho
legalny vyklad, Ziada Gc¢astnik konania o zohl'adnenie vySky sankcie a jej uloZenie v niZsej
urovni zédkonom vymedzeného rozsahu. Zistenia organu kontroly z vykonaného dohl'adu a jeho
interpretaciu zakonného ustanovenia na konkrétnom priklade danej akcie bude ucastnik
konania povazovat’ za relevantny a do budtcna ho uplatiiovat’ pri zadavani ohlasenych akcii
tovaru.

Podl'a 30 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu je povinny poucit’ dohliadanti osobu,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osobu opravnent konat’ v mene dohliadanej osoby, ktora
sa nachaddza na mieste vykonu dohl'adu pri zacati vykonu dohl'adu na mieste, o predmete
vykonu dohladu na mieste, o pravach dohliadanej osoby podl'a odseku 5, § 28 ods. 8, § 32
ods. 2 a3 ao povinnostiach dohliadanej osoby podla § 28 ods. 3 a7; to neplati, ak ide
o kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoZnostou.
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Pred zacatim vykonu dohl'adu dita 28.11.2025 bola pritomna zamestnankyna dohliadanej osoby
(vedica prevadzkarne) riadne poucend o predmete vykonu dohladu na mieste, o pravach
a povinnostiach dohliadanej osoby, ako aj o dalSich skuto¢nostiach v zmysle § 30 ods. 4
zékona ¢. 108/2024 Z.z.

Po oboznameni sa so zisteniami organu dohl'adu zadokumentovanymi v in§pek¢nom zazname
z vykonaného dohl'adu na mieste pritomna zamestnankyna ucastnika konania (dohliadane;j
osoby) podala predbezné vyjadrenie, ktoré je zaznamenané na str. 5 inSpekéného zédznamu,
v ktorom uviedla, Ze upovedomi nadriadenych.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

In§pektori SOI vykonavajii v obchodnych prevadzkach dohlad za ucelom zistenia, ¢i
obchodnici dodrziavajii povinnosti a zékazy, ktoré¢ im vyplyvaji zo zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola
vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podrla § 6 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou
a jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko CitateI'nym sposobom podla osobitného predpisu
(§ 15 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenéch). Jednotkova cena
nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou. Tovar predavany na mnoZstvo sa
oznacuje len jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. tovarom sa rozumie akdkol'vek hmotna hnutel'na
vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v obmedzenom objeme alebo
v uréenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sltizi vyluéne ako nosi¢ digitdlneho obsahu, najmi
CD, DVD, USB kI'i¢ a pamét'ova karta.

Podl’a § 2 pism. ¢) zakona €. 108/2024 Z.z. produktom sa rozumie tovar, sluzba, digitalny obsah,
nehnutelnost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo
v ur¢enom mnozstve, teplo, prava a zaviazky

Podrla § 2 pism. g) zdkona €. 108/2024 Z.z. predajnou cenou sa rozumie 1. kone¢né cena vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za urcené
mnozstvo produktu, 2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu
neurcita alebo zmluvu o predplatnom s mesaénym zuctovacim obdobim, 3. celkové néklady za
zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretil na dobu neurciti alebo zmluvu o predplatnom
s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim.
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Podl’a § 2 pism. h) zadkona ¢. 108/2024 Z.z. jednotkovou cenou sa rozumie konecna cena vratane
dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter
kubicky tovaru alebo int1 jednotku mnoZzstva, ktora sa ¢asto a bezne pouziva pri predaji tovaru.

Podl'a § 7 ods.1 zakona €. 108/2024 Z.z. (v zneni G¢innom v ¢ase poruSenia povinnosti) je
obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru uviest’ predchadzajiucu cenu
tovaru.
Podrla § 7 ods.2 citovaného zdkona predchadzajuca cena tovaru je najnizsia cena, za ktoru
obchodnik predaval alebo poskytoval tovar

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predéaval alebo

poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny.

Vykonanym dohl'adom bolo porusenie informacnych povinnosti obchodnika vo vzt'ahu
k vyssie Specifikovanym druhom tovarov nachadzajtcich sa v ¢ase vykonu dohl'adu v ponuke
na predaj v prevadzkarni Ucastnika konania jednoznacne a spolahlivo preukazané. Vysledky
dohl'adu neboli spochybnené ani v ¢ase vykonu dohl'adu na mieste pritomnou zamestnankynou
ucastnika konania a ani samotnym ucastnikom konania.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamena ustanovenym vseobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vy$sie uvedenych ustanoveni
zakona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zékona ¢.108/2024 Z.z. si konstruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucastnik konania zodpoved4d za zistené nedostatky na zéklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny orgén nemdZze prihliadat’ na
ziadne subjektivne dovody, preCo stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zakonom ¢. 108/2024 Z.z. Vzhl'adom na uvedené nebolo mozné pri rozhodovani vo veci
zohladnit’ zdovodnenie jednotlivych pri¢in vzniku dohl'adom zistenych nedostatkov, ked’Ze ide
o skuto¢nosti majice vyslovne subjektivny charakter, priCom tieto nie st sposobilé zbavit
ucastnika konania jeho objektivnej zodpovednosti za poruSenie zakonom stanovenych
povinnosti. Na margo uc¢astnikom konania poukazovaného nespravneho pochopenia uvaddzania
predchadzajlicej ceny tovaru, spravny organ podotyka, ze zo samotnej definicie uvedené¢ho
pojmu je zrejmé, Ze ma ist’ o najniZsiu cenu za predchadzajtcich 30 dni, pri€om z argumentacie
predajnt cenu®, pricom realne najnizsiu cenu, za ktort sa dany tovar pocas poslednych 30 dni
predaval, uviest opomenul, ked’Ze ju povazoval len za ,,akciovu‘. Spravny organ si dovoluje
poukdazat’ na skuto¢nost’, ze ucastnik konania ako odborne spdsobild osoba v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti je povinny poznat a reSpektovat’ aktuilnu pravnu Upravu
a zabezpeCit' podmienky pre dodrziavanie zdkonom stanovenych povinnosti. Spravny organ
tiez dava do pozornosti, Ze od nadobudnutia u¢innosti zdkona ¢. 108/2024 Z.z. do datumu
vykonania dohl'adu vo vysSie Specifikovanej prevadzkarni ucastnika konania uplynulo
dostato¢ne dlhé casové obdobie, pocas ktorého sa ucasnik konania nepochybne mal moznost’
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oboznamit’ s povinnost’ami obchodnika pri ozndmeni o zniZeni ceny tovaru a teda aj uvadzania
predchadzajtcej ceny tovaru, a to z roznych verejne pristupnych zdrojov (okrem iného napr.
dévodova sprava k navrhu zdkona, webové sidlo MH SR...).

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej stuvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat' procesné¢ predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna
pravnu normu zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Na zaklade uvedenych skutocnosti spravny orgdn konstatuje, ze skutkovy stav zisteny v Case
vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu ulozi dohliadanej osobe za
poruSenie povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavdzného aktu Eurdpskej tinie pokutu
podl’a § 43 citovaného zakona.

Podl'a § 43 ods.1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. v zneni platnom v Case porusenia povinnosti
organ dohl'adu moze ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism.
g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16
ods.1a2,§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a 13, §22o0ds. 1, 2,4 az9 alebo za porusenie
povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c) v spojeni s § 3 ods. 2,§ 19 ods. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur,

Podl'a § 43 ods.1 pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z.z. v zneni platnom v €ase poruSenia povinnosti
organ dohladu moéze ulozit' dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti podl'a tohto zakona
okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a €l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné
pravidld systému ndhrad a pomoci cestujlicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) €. 295/91, ¢l. 3 az
13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach
zdravotne postihnutych osdb a osdb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o
spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolo¢enstve v platnom
znent, ¢1. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010
o pravach cestujucich v namornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopina
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, &l. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a
o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych
vlakien a stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa
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meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na
vnutornom trhu alebo podl'a ¢l. 3 aZ 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302
z 28. februara 2018 o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dovodu S$tatnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na
vnatornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

Podl’a § 44 ods.3 zékona ¢. 108/2024 Z.z. ak organ dohl'adu uklada v jednom konani pokutu za
poruSenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podla pravne
zaviazného aktu Eurdpskej tnie, ulozi dohliadanej osobe uhrnna pokutu podl'a toho ustanovenia,
ktoré sa vzt'ahuje na poruSenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak su
za porusenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, tthrnna
pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktor¢ sa vztahuje na jedno z nich. Ak st za porusenie tychto
povinnosti dolné hranice sadzieb pokut roézne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je
najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohladu pri ur¢eni vysky thrnnej pokuty zohl'adni pocet
porusenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruseniu vsetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri ithrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie
podla § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

S poukazom na vysSie uvedené pristapil spravny organ k ulozeniu thrnnej pokuty podla
ustanovenia § 43 ods.1 pism. a) zékona ¢. 108/2024 Z.z.

Podrla § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl’adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstrdnenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukédzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchédzajice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti, alebo finanéné
straty, ktoré dohliadané osoba v désledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohl'adu
tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prisluSnym organom in¢ho ¢lenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti,
ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujice a pol'ahcujuce okolnosti.

Pri urCeni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z.z.
prihliadnuté najméa zavaZnost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na nedodrzanie zdkazu pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania, ked tc¢astnik konania poskytnutim nepravdivej informécie vo vzt'ahu k cene 4 druhov
tovarov nachadzajucich sa v ¢ase kontroly diia 28.11.2025 v ponuke na predaj v prevadzkarni
Gi¢astnika konania (Alobal plastic 10 m, Sparadla 180 ks v baleni CBA, Always hygienické
vlozky 10 ks v baleni sensitive: predajnd cena uvedend na cenovke: 2,45 €, predajna cena
evidovana v cenovej evidencii (v ERP) 2,69 €, Maxi hubky na riad 5 ks v baleni), mohol
zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak, t.j. v pripade
poskytnutia spravnych a relevantnych tidajov o ich cene, neurobil. Zaroven spravny organ pri
uréeni vysky pokuty prihliadal na vysSie uvedené kritérida aj vzhl'adom na preukazané
nedodrzanie povinnosti obchodnika oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou,
nakol’ko v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo celkom 20 druhov tovarov
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s nedostatkami v oznaceni cenovou informaciou (17 druhov tovarov, ktoré neboli oznacené
informaciou o predajnej a jednotkovej cene, 3 druhy tovarov, ktoré neboli oznacené predajnou
cenou) a taktiez vzhladom na nedodrzanie povinnosti obchodnika v kazdom ozndmeni
o znizeni ceny tovaru uviest’ predchadzajucu cenu tovaru, ked’ze tato povinnost’ v ¢ase vykonu
dohl'adu nebola splnend vo vzt'ahu k 1 druhu vyrobku (toaletny papier Star Trio 4 ks v baleni
v cene 1,19 €).

Spravny orgéan vzal do tvahy skutocnost, ze pouzivanie klamlivej obchodnej praktiky je vo
vSeobecnosti povazované za zavazny zasah do prav spotrebitel’a chranenych zakonom, ked’ze
jeho moznym désledkom je priame poskodenie ekonomickych zadujmov spotrebitela pri
uskutoc¢neni obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych
informadcii, a to predovSetkym vo vztahu k cene vyrobku. Informacia o cene vyrobku je totiz
jednym z najdolezitejSich faktorov, na zaklade ktorych sa spotrebitel’ rozhoduje o obchodne;j
transakcii. Klamlivé konanie spocivajice v poskytnuti nespravnej, nepravdivej informacie
o cene vyrobku je tak spdsobilé negativne ovplyvnit' ekonomické spravanie sa spotrebitel’a,
ked’ze moze zapri€init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
(v pripade poskytnutia spravnych a pravdivych informacii) neurobil. Nedodrzanim odborne;j
starostlivosti zo strany predavajuceho doslo ku zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany
spotrebitel’a.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze cenové informacie su pre
spotrebitel'a jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri zvazovani kiipy produktu hodnoti, a ktoré
ovplyviiuji jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie obchodnika negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ mé pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych produktov porovnat’ atoto pravo moze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informécie nielen o ich predajnych, ale aj o ich jednotkovych
cenach. Informacia o cene je naviac jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i
pristupi ku kupe predavanych produktov. Informdcia o jednotkovej cene navySe umoziiuje
spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov produktov na zaklade prepocitania cien na
jednotky mnozstva. Dodrziavanie povinnosti obchodnika uvadzat v kazdom oznameni o
znizeni ceny tovaru aj predchadzajicu cenu tovaru podl'a § 7 ods. 1 a ods. 2 zdkona ¢. 108/2024
Z.z. je vyznamné z hladiska informovanosti spotrebitela a ochrany jeho ekonomickych
zdujmov. Cielom pravnej Upravy zakotvujicej uvedent povinnost' obchodnika je zamedzit
zavadzajicim machinicidm s cenami obchodnikmi a tym aj zavadzaniu spotrebitelov o sume
realnej zl'avy.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny orgéan pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na zadujem o odstranenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom,
prezentovany vo vyjadreni ucastnika konania k ozndmeniu o zacati spravneho konania.
Spravny organ, v stlade s ustanovenim § 44 ods.3 zakona €. 108/2024 Z.z. vzal do uvahy pocet
porusenych povinnosti, ktory nemozno povazovat za zanedbatelny.

Spravny orgén d’alej pri urCovani vysky pokuty prihliadol aj na predchadzajiice porusenia
pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil a ktoré boli dovodom uloZenia sankcii
ucastnikovi konania zo strany spravneho organu (napr. pravoplatné rozhodnutia InSpektoratu
SOI so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj ¢. P/0094/08/22 zo dna 23.08.2022,
¢. P/0102/08/24 zo dna 28.06.2024, F/0073/08/25 zo dna 15.01.2026). Spravny organ pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skuto¢nost’, ze nema k dispozicii
informacie o finan¢nych vyhodach, ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba) ziskal porusenim
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povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré tiCastnik konania (dohliadana osoba) v dosledku
porusenia povinnosti neutrpel.

Nésledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona ¢.108/2024 Z.z. ReSpektovanie prava spotrebitel'a na informacie musi
byt redlne premietnuté v takom postupe obchodnika, ktory zabezpeci spotrebitel'ovi
poskytnutie informacii v stlade so zakonnymi podmienkami, ato tak Co do rozsahu
poskytnutych informécii, ako aj ¢asu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze u¢astnik konania ako obchodnik, je nositelom objektivne;j
zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto
spravny organ prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto
konania spocivajuci vo vyssSie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho
organu pri urcovani vysky pokuty prihliadnuté.

Spravny organ pri urcovani vysky uhrnnej pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
chranenymi pravami spotrebitel’a 0.1. st pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ako aj pravo
na informdcie v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zavédznych aktov
Europskej unie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a Grovni
dosiahnuty nebol.

Podla § 43 ods.4 zékona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finan¢na pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych
¢lenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje
alebo mo6Zze spdsobit’ uyymu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v
inych ¢lenskych statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov urcenych a
vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné
pre prislu§né tictovné obdobie.

Podl'a § 43 ods.5 zékona €. 108/2024 Z.z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podrla § 43 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z.z. finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda pefilazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka Cinnosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

S poukazom na ustanovenie § 43 ods.1 pism. a) a ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z.z., vychadzajtc
z udajov individudlnej uctovnej zavierky ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2024,
,pristupnej na portali www.registeruz.sk vyplyva, Ze €isty obrat ucastnika konania za uctovné
obdobie roka 2024 (od januara do decembra roku 2024) predstavoval sumu 30 696 902 eur
(stcet trzieb z predaja tovaru v sume 29 971 962,-€, trzieb z predaja sluzieb v sume 724 940,-
€). Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024 Z.z. organ
dohl'adu mo6ze za poruSenie povinnosti podl'a § 4 ods.2 citovaného zakona ulozit’ pokutu vo
vyske od 200 € do 2% obratu, najviac v§ak 200 000 eur, pricom v danom pripade 2% z obratu
dohliadanej osoby predstavuje sumu 613 938,04 eur, spravny organ pokutu stanovil v rozpéti
od 200 € do 200 000 eur.

Spravny organ prihliadol aj na $pecifik4 konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny orgéan za porusenie povinnosti moéze ulozit’
a to az do vysky 200 000 eur. Spravny orgén pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
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okrem zékonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zékona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensSenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho ucinku sankcie by mala byt sankcia citelna v
majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko mé posobit ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu. Ak by tato nebola cite'nd, nemozno rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnitra — vo vztahu k zodpovednému
subjektu (ucastnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajicej
zistenému nedostatku do buducna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom
navonok — vo vzt'ahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobne;j
povinnosti, ako v pripade ucastnika konania.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk ana zaklade spravnej tvahy za primeranl, zaroven zodpovedajicu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zdkona a ma za to, ze ulozenie pokuty
bude mat’ nielen sank¢ény, ale najmé preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Kogiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému inSpektoritu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PK/0002/08/26 Dra: 21.04.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 26 ods.1 pism.
b) zakona ¢&. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: VS-BUILDING,s. r. 0., sidlo: Helcmanovce 95, 055 63 Helcmanovce,
ICO: 53170 326,

pre marenie vykonu dohl’adu porusenim povinnosti poskytnut’ sti¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu podla § 28 ods. 3 v spojeni s § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zakon ¢. 108/2024 Z.z.), ked’
ucastnik konania ako dohliadana osoba nereSpektoval vyzvu zo diia 22.10.2025, a to v lehote
do 5 dni odo dia dorucenia tejto vyzvy predlozit’ InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (dalej aj ,,organ dohladu*) za ucelom vykonania
dohladu zameraného na preSetrenie podnetu evidovaného orgdnom dohladu pod
¢. 7704/0OMP/2025, v ktorom pisatel’ka Ziada o preverenie nedodania dohodnutého materialu
anevykonania dohodnutych prac pri rekonStrukcii stavby, nasledovné pisomnosti a
vysvetlenie: kopiu zmluvy o dielo, prip. pisomné potvrdenie o prevzati objednavky na dodavku
materidlu a rekonStrukciu stavby pani xxx xxx, xxx X, M. H., kopiu cenovej ponuky na dodavku
materidlu a rekonsStrukciu stavby pani xxx xxx, xxx X, M. H., kopiu preberacieho protokolu po
ukonceni diela, kopiu faktury za vykonané dielo, iné kopie, ak dohliadana osoba disponuje
inymi  dokladmi savisiacimi s tymto podnetom (v pripade dorucovania dokladov
prostrednictvom posty predlozit’ koépie podacich listkov), stanovisko k preSetrovanému
podnetu, priCom tucastnik konania nereSpektoval ani opakovanu vyzvu zo dia 28.11.2025
zasielani do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk na
predlozenie vysSie uvedenych pisomnosti a vysvetleni v lehote do 5 dni odo dia dorucenia

Vyzvy,

uklada
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podla § 37 ods. 1 pism. a) v spojeni § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zikonov pokutu vo vyske 1 000,00 eur,
slovom jedentisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00020826.

Odovodnenie

Listom zo dia 22.10.2025, doru¢ovanym spolocnosti VS-BUILDING, s. r. 0., so sidlom
Helcmanovce 95, Helecmanovee 055 63, ICO: 53170 326 (dalej ,,G¢astnik konania®)
prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk, bol uc€astnik konania vyzvany na poskytnutie
sucinnosti pri vykone dohl'adu a to v lehote do 5 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy predlozit’
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KosSiciach pre Kosicky kraj (d’alej aj
»organ dohladu*) za tucelom vykonania dohladu zameraného na preSetrenie podnetu
evidovaného organom dohl'adu pod ¢. 7704/OMP/2025, v ktorom pisatel’ka ziada o preverenie
nedodania dohodnutého materialu a nevykonania dohodnutych préac pri rekonstrukceii stavby,
nasledovné pisomnosti a vysvetlenie: kopiu zmluvy o dielo, prip. pisomné potvrdenie
o prevzati objednavky na dodavku materidlu a rekonstrukciu stavby pani xxx xxx, xxx x, M.
H., képiu cenovej ponuky na dodavku materidlu a rekonstrukciu stavby pani xxx Xxx, XXX X,
M. H., kopiu preberacieho protokolu po ukonceni diela, kopiu faktiary za vykonané dielo, iné
kopie, ak dohliadana osoba disponuje inymi dokladmi suvisiacimi s tymto podnetom (v pripade
dorucovania dokladov prostrednictvom posty predlozit’ képie podacich listkov), stanovisko
k presetrovanému podnetu.

Nakol'’ko ucastnik konania na zdklade vysSie uvedenej vyzvy nedorucil v stanovenej lehote
organu dohl'adu vyssie Specifikované pozadované pisomnosti a vysvetlenia, bol listom zo dia
28.11.2025 opakovane vyzvany k poskytnutiu vysSie Specifikovanych pozadovanych
pisomnosti a vysvetleni v lehote do 5 dni odo diia dorudenia tejto vyzvy. Utastnik konania
nereagoval ani na opakovanu vyzvu a bez uvedenia akéhokol'vek doévodu orgéanu dohladu
neposkytol sti¢innost’ a v lehote stanovenej orgdnom dohl'adu nepredlozil vyssie Specifikované
pozadované pisomnosti a vysvetlenie.

Vyzvy na dorucenie pozadovanych dokladov orgdnu dohl'adu boli uc¢astnikovi konania
dorucované do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk.
Vyzva zo dia 22.10.2025 bola v dosledku marneho uplynutia tloZnej lehoty ucastnikovi
konania doru¢ena dna 07.11.2025 a opakovana vyzva zo dia 28.11.2025 bola ucastnikovi
konania v dosledku marneho uplynutia tloZnej lehoty dorucend dna 14.12.2025. Napriek
uvedenému neboli organu dohladu v stanovenej lehote predlozené pozadované doklady,
potrebné pre vykonanie dohl'adu zameraného na preSetrenie spotrebitel'skych podnetov.

Ugastnik konania na vyzvy nereagoval, bez uvedenia akéhokol'vek dévodu organu dohladu
neposkytol sti¢innost’ a v lehote stanovenej organom dohl'adu nepredlozil vyssie Specifikované
pozadované pisomnosti a vysvetlenia. Uvedené konanie bolo kvalifikované ako marenie
vykonu dohl'adu poruSenim povinnosti poskytnit’ su¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 v spojeni s § 28
ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého dohliadand osoba je povinnéd poskytnut’ na
ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, tidaje, pisomnosti
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ainé nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a lehote urCenej organom
dohl'adu, za ¢o zodpoveda ucastnik konania.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo voci t€astnikovi konania z podnetu spravneho organu
zacaté spravne konanie o ulozeni poriadkovej pokuty podl'a § 37 ods. 1 pism. a) v spojeni s
§ 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. oznamené listom zo dna 13.03.2026, zasielanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podl’a § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej iradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, Uloznou lehotou na Gcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. UloZna lehota
je 15 dni odo diia nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronickd tradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢eni diiom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim twloZznej lehoty podla toho, ktorad
skuto€nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzh'adom na marne
uplynutie uloZznej lehoty bolo ozndmenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 29.03.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 sprdvneho poriadku mal UcCastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik
spravneho konania toto svoje procesné pravo nevyuzil ak dovodom zacatia spravneho
konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym
organom a ani ku dilu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskimani podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze v danom pripade
boli nepochybne naplnené predpoklady pre uloZenie poriadkovej pokuty z dovodu marenia
vykonu dohl’adu.

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad nad dodrzZiavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizdtora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohladavku
stivisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Europske;j
unie ukladéa povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonéava Slovenska
obchodna inSpekcia.
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Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze zacat” dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad sa vykonava ziskavanim, spracivanim a
vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu postupuje pri vykone dohl'adu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych
organizacii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl'a § 28 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze vykonavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

Podrla § 28 ods. 2 zédkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad na mieste sa vykonéava priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢cinnost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa
vykonava ziskavanim, spracivanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako
dohl'adom na mieste, najmé na zdklade informdcii a podkladov predlozenych dohliadanou
osobou alebo inou osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podrla § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnat’ si¢innost’ organu
dohladu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.
Podla § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadand osoba, organ verejnej moci, ina
pravnickd osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urc¢enej orgdnom dohladu.

Pri rozhodovani vo veci spravny organ vzal do ivahy skutocnost’, Ze zo strany ucastnika
konania boli ignorované opakované vyzvy orgdnu dohl'adu na poskytnutie potrebnej sti¢innosti
pri vykone dohl'adu, ktory mal byt zamerany na preverenie opodstatnenosti spotrebitel’skych
podnetov. NepredloZzenie dokladov nevyhnutnych k vykonu dohl'adu na dialku povazuje aj
s ohl'adom na uvedené spravny organ za zavazné porusenie povinnosti ucastnika konania.
Ugastnik konania neposkytnutim potrebnej su¢innosti zmaril vykon dohl'adu a teda dohlad,
zamerany na preverenie dodrZiavania povinnosti dohliadanej osoby, nebolo mozné ukoncit’
a spol'ahlivo a objektivne zistit’ skutocny stav veci.

Podla § 37 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mo6ze ulozit’ poriadkova
pokutu tomu, kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu, najmi tym,
ze porusi povinnost’ poskytnut’ stcinnost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a7, § 34 ods.11, § 35 ods.7
tretej vety, § 38 ods.2 alebo § 45 ods.4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie.

Podl'a § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mo6ze ulozit’ poriadkovu pokutu
podl'a odseku 1 vo vyske 20 eur do 2000 eur, ak ide o fyzickl osobu, a vo vyske od 50 eur do
5000 eur, ak ide o pravnicka osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmi na zavaznost, rozsah, nésledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania a na to, ¢i dohliadanéd osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu
opakovane alebo sustavne.
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Podla § 37 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 orgéan dohladu moéze ulozit” poriadkova pokutu aj
opakovane.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. prihliadnuté najma
na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania vzhl'adom na to, ze
ucastnik konania svojim konanim zmaril vykon dohl'adu, zameraného na presetrenie podnetov,
ktoré poukazovali na porusovanie zdkazov a povinnosti vyplyvajtcich z pravnych predpisov,
nad dodrziavanim ktorych vykonava SOI dohlad. Spravny orgén pri urceni vysky pokuty
prihliadol na zavaznost, rozsah ana nasledky protipravneho konania, ked’ze porusenim
povinnosti ucastnika konania umoznit' vykon dohladu, bola zmarenid podstata a vyznam
¢innosti spravneho orgdnu ako organu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela.
Zohl'adneny bol i cas trvania a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, ze bol ucastnik
konania opakovane vyzyvany na poskytnutie su¢innosti, vyzvy spravneho organu ignoroval
a pozadované doklady, prip. vysvetlenia spradvnemu orgénu v stanovenej lehote neposkytol,
¢im neprejavil sucinnost’ potrebntl pre vykonanie dohl'adu a vykon dohl'adu zmaril.

S poukazom na uvedené, po zohl'adneni vSetkych zakonom stanovenych hl'adisk a na zaklade
spravnej uvahy, ulozil spravny organ sankciu vo vyske, ktori povazuje za primeranu z hl'adiska
dosiahnutia jej represivneho, ale predovsetkym preventivneho a vychovného Uc¢inku a zarovei
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PK/0006/08/26 Dna: 21.04.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 26 ods.1 pism.
b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Sinaj s.r.o., sidlo: Werferova 6, KoSice — mestska ¢ast’ Juh 040 11,
ICO: 54 383 251,

pre marenie vykonu dohl’adu porusenim povinnosti poskytnit’ si¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu podla § 28 ods. 3 v spojeni s § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zdkon €. 108/2024 Z.z.), ked’
ucastnik konania ako dohliadana osoba nereSpektoval vyzvu zo dia 10.10.2025, a to v lehote
do 5 dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej aj ,,orgdn dohl'adu®) za u¢elom vykonania
dohl'adu zameraného na preSetrenie podnetu evidovaného orgdnom dohladu pod
¢. 7139/0MP/2025, v ktorom pisatel’ Ziada o preverenie postupu nevratenia financnej hotovosti
po odstupeni od zmluvy z dovodu vratenia tovaru, nasledovné pisomnosti a vysvetlenie: kopiu
potvrdenia o vytknuti vady sklenika, resp. sklenikov zakipenych pisatelom podnetu dia
02.02.2025, kopiu objednavky sklenikov pisatelom podnetu, v pripade odmietnutia
zodpovednosti za vady sklenikov pisatel'a podnetu pana xxx xxx, kopiu dokladu, ktorym bolo
pisatelovi podnetu ozndmené odmietnutie zodpovednosti za vady, kopiu dokladu
potvrdzujlicecho nemoznost vratenia platby na kreditni kartu, kopiu faktary za skleniky
zaktipené pisatelom podnetu, iné kopie, ak dohliadand osoba disponuje inymi dokladmi
stvisiacimi s tymto podnetom (v pripade dorucovania dokladov prostrednictvom posty
predlozit’ kopie podacich listkov), stanovisko k preSetrovanému podnetu, pricom ucastnik
konania nereSpektoval ani opakovanu vyzvu zo dia 15.12.2025 zasielant do jeho elektronicke;j
schranky prostrednictvom portadlu www.slovensko.sk na predloZenie vys$Sie uvedenych
pisomnosti a vysvetleni v lehote do 5 dni odo diia dorucenia vyzvy,

uklada
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podla § 37 ods. 1 pism. a) vspojeni § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zikonov pokutu vo vyske 1 000,00 eur,
slovom jedentisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00060826.

Odovodnenie

Listom zo dna 10.10.2025, doruc¢ovanym spoloc¢nosti Sinaj s.r.0. so sidlom Werferova 6, KoSice
— mestska Gast’ Juh, 040 11, ICO: 54 383 251 (dalej ,,u¢astnik konania®) prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, bol ucastnik konania ako dohliadana osoba vyzvany na poskytnutie
sucinnosti pri vykone dohl'adu a to v lehote do 5 dni odo dia dorucenia tejto vyzvy predlozit
Inspektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (d’alej aj
,sorgan dohladu®) za tucelom vykonania dohladu zameraného na preSetrenie podnetu
evidovaného organom dohladu pod & 7139/OMP/2025, v ktorom jeho pisatel’ ziada
o0 preverenie postupu nevratenia finan¢nej hotovosti po odstipeni od zmluvy z dévodu vratenia
tovaru, nasledovné pisomnosti a vysvetlenie: kopiu potvrdenia o vytknuti vady sklenika, resp.
sklenikov zaktipenych pisatelom podnetu dna 02.02.2025, képiu objednavky sklenikov
pisatelom podnetu, v pripade odmietnutia zodpovednosti za vady sklenikov pisatel'a podnetu
pana xxx xxX, kopiu dokladu, ktorym bolo pisatelovi podnetu oznamené odmietnutie
zodpovednosti za vady, képiu dokladu potvrdzujiceho nemoznost’ vratenia platby na kreditnu
kartu, kopiu faktury za skleniky zaktipené pisatelom podnetu, iné kopie, ak dohliadana osoba
disponuje inymi dokladmi stvisiacimi s tymto podnetom (v pripade dorucovania dokladov
prostrednictvom posty predlozit koépie podacich listkov), stanovisko k preSetrovanému
podnetu.

Nakol'ko ucastnik konania na zdklade vysSie uvedenej vyzvy v stanovenej lehote nedorucil
organu dohl'adu vyssie Specifikované pozadované pisomnosti a vysvetlenie, bol listom zo dia
15.12.2025, zasielanym do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, opakovane vyzvany k poskytnutiu vyssie Specifikovanych pozadovanych
pisomnosti a vysvetlenia v lehote do 5 dni odo diia dorudenia tejto vyzvy. Ucastnik konania
nereagoval ani na opakovanu vyzvu a bez uvedenia akéhokol'vek dovodu orgénu dohladu
neposkytol sti¢innost’ a v lehote stanovenej orgdnom dohl'adu nepredlozil vyssie Specifikované
pozadované pisomnosti a vysvetlenie.

Vyzvy na doruCenie poZzadovanych dokladov organu dohladu boli ucastnikovi konania
dorucované do jeho elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.
Vyzva zo dia 10.10.2025 bola v désledku marneho uplynutia tloznej lehoty ucastnikovi
konania dorucena dna 26.10.2025 a opakovand vyzva zo dia 15.12.2025 bola tcastnikovi
konania v dosledku marneho uplynutia tloznej lehoty dorucend dna 31.12.2025. Napriek
uvedenému neboli organu dohladu v stanovenej lehote predloZzené pozadované doklady,
potrebné pre vykonanie dohl'adu zameraného na presetrenie spotrebitel’skych podnetov.

Utastnik konania na vyzvy nereagoval, bez uvedenia akéhokol'vek dévodu organu dohladu
neposkytol sucinnost’ a v lehote stanovenej orgdnom dohl'adu nepredlozil vyssie Specifikované
poZzadované pisomnosti a vysvetlenia. Uvedené konanie bolo kvalifikované ako marenie
vykonu dohl'adu porusenim povinnosti poskytnit’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 v spojeni s § 28
ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého dohliadand osoba je povinna poskytnut’ na
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ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti
ainé nosice dat, ktor¢é ma k dispozicii, bezodplatne vo forme alehote urcenej organom
dohl'adu, za ¢o zodpoveda tcastnik konania.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo voci ucastnikovi konania z podnetu spravneho organu
zacaté spravne konanie o ulozeni poriadkovej pokuty podla § 37 ods. 1 pism. a) v spojeni s
§ 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z.z. oznamené listom zo dia 13.03.2026, zasielanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podl'a § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zédkona o e-Governmente, loznou lehotou na ucely tohto zékona je lehota,
pocas ktorej je uloZena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dia nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej iradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za dorueni ditom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne
uplynutie uloZnej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 29.03.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal uUcastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik
spravneho konania toto svoje procesné pravo nevyuZzil a k dovodom zacatia spradvneho
konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym
organom a ani ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskimani podkladov pre rozhodnutie dospel k zéveru, ze v danom pripade
boli nepochybne naplnené predpoklady pre ulozenie poriadkovej pokuty z dovodu marenia
vykonu dohl'adu.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktord v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpske;j
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unie uklada povinnost’ okrem spotrebitela (d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonéava Slovenska
obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze zacat’” dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zédkona ¢. 108/2024 Z.z. dohl'ad sa vykonava ziskavanim, spractivanim a
vyhodnocovanim informécii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. orgéan dohl'adu postupuje pri vykone dohladu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych
organizacii. Organ dohl’adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl'a § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu moze vykonavat’ dohl’ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

Podrla § 28 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z.z. dohl'ad na mieste sa vykonéava priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innost’ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa
vykondva ziskavanim, spraciivanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako
dohl'adom na mieste, najmé na zaklade informécii a podkladov predlozenych dohliadanou
osobou alebo inou osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podrla § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby st povinni poskytnut’ sicinnost’ organu
dohl'adu pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.
Podla § 28 ods. 7 zadkona €. 108/2024 Z.z. dohliadand osoba, organ verejnej moci, ina
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu uplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu.

Pri rozhodovani vo veci spravny organ vzal do uvahy skuto€nost, Zze zo strany ucastnika
konania boli ignorované opakované vyzvy organu dohl'adu na poskytnutie potrebnej sti¢innosti
pri vykone dohl'adu, ktory mal byt zamerany na preverenie opodstatnenosti spotrebitel’skych
podnetov. Nepredlozenie dokladov nevyhnutnych k vykonu dohl'adu na dialku povazuje aj
s ohladom na uvedené sprdvny organ za zavazné poruSenie povinnosti ucastnika konania.
Ucastnik konania neposkytnutim potrebnej su¢innosti zmaril vykon dohladu a teda dohl'ad,
zamerany na preverenie dodrziavania povinnosti dohliadanej osoby, nebolo mozné ukoncit’
a spolahlivo a objektivne zistit’ skuto¢ny stav veci.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a) zakona €. 108/2024 Z.z. orgén dohl'adu mdZze ulozit’ poriadkovu
pokutu tomu, kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najma tym,
ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a7, § 34 ods.11, § 35 ods.7
tretej vety, § 38 ods.2 alebo § 45 ods.4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informaécie.

Podl'a § 37 ods. 2 zékona €. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu mdze ulozit’ poriadkovu pokutu

podla odseku 1 vo vyske 20 eur do 2000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do
5000 eur, ak ide o pravnicku osobu.
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Podl'a § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najmi na zavaznost, rozsah, nésledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu
opakovane alebo ststavne.

Podla § 37 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 orgéan dohladu moéze ulozit’ poriadkova pokutu aj
opakovane.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. prihliadnuté najma
na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania vzhl'adom na to, ze
ucastnik konania svojim konanim zmaril vykon dohl'adu, zameraného na presSetrenie podnetov,
ktoré poukazovali na poruSovanie zdkazov a povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov,
nad dodrziavanim ktorych vykonava SOI dohlad. Spravny orgédn pri urCeni vysSky pokuty
prihliadol na zévaznost, rozsah ana nasledky protipravneho konania, ked’Ze poruSenim
povinnosti ucastnika konania umoznit' vykon dohladu, bola zmaren4d podstata a vyznam
¢innosti spravneho organu ako organu S$tatnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela.
Zohl'adneny bol i cas trvania a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol i€astnik
konania opakovane vyzyvany na poskytnutie su¢innosti, vyzvy spravneho organu ignoroval
a pozadované doklady, prip. vysvetlenia sprdvnemu orgénu v stanovenej lehote neposkytol,
¢im neprejavil sucinnost’ potrebnu pre vykonanie dohl'adu a vykon dohl'adu zmaril.

S poukazom na uvedené, po zohl'adneni vSetkych zdkonom stanovenych hladisk a na zaklade
spravnej Gvahy, ulozil spravny organ sankciu vo vyske, ktort1 povazuje za primeranu z hl'adiska
dosiahnutia jej represivneho, ale predovsetkym preventivneho a vychovného uc¢inku a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému inspektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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