Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: W/0148/08/25 Dna: 27.03.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podla § 1 ods. 1
pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpet¢nosti hradiek a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Le Le Thi, miesto podnikania: 040 23 KoSice — Sidlisko KVP,
Wuppertalska 1402/53 (podnikatel'sky subjekt ma pozastavenu ¢innost’ od 01.01.2026 do
31.12.2028), ICO: 46 600 710, na zaklade kontroly vykonanej dita 10.11.2025 v prevadzkarni:
Hracky, textil, obuv, rozlicny tovar, Americka trieda 13, 040 13 KoSice (d’alej aj ,,kontrolovana
prevadzkaren*), s pokracovanim dna 21.11.2025 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej aj ,,InSpektorat™),

pre poruSenie zakazu distributora podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
o bezpecnosti hra¢iek a o zmene a doplneni zdkona &. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zdkon o bezpecnosti hraiek), v zmysle ktorého
distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla §
4 ods. 1 pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraciek (uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo
ochranntl znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky
neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v
bezpecnostnych pokynoch) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona
o bezpecnosti hraciek (pred uvedenim hracky na trh uviest' na hracke svoje obchodné meno
alebo ochranni zndmku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihntt', ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hra¢ky neumoznujl, poZadované udaje uviest' na obale alebo v navode na pouZitie alebo v
bezpecnostnych pokynoch), ked’ ti€astnik konania ako distribator na trhu spristupnil a v ¢ase
kontroly diia 10.11.2025 v kontrolovanej prevadzkarni na predaj pontukal 5 druhov hraciek
(Plysova hracka tuc¢niak ITEM NO: CX26142 4 9,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 38,00 €,
PlySova hracka kacer ITEM NO: C24258 4 6,50 € kontrolovanych 6 ks v hodnote 39,00 €,
PlySova hracka korytnacka ITEM NO: C11382 4 8,50 €, kontrolované 2 ks v hodnote 17,00 €,
Babika vo vanicke s prislusenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO: HX375 4 9,90 €,
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kontrolované 4 ks v hodnote 39,60 €, Plastovy furik 1092 a 6,00 €, kontrolované 4 ks v hodnote
24,00 €) v celkovej hodnote 157,60 €, napriek tomu, ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné
pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku (2 druhy hraciek), a ked’ vyrobca nesplnil svoje
povinnosti vyplyvajlice z ustanovenia § 4 ods.1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek (4 druhy
hraciek) a dovozca nesplnil povinnosti vyplyvajlice z ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona
o bezpecnosti hraciek (1 druh hracky), a to konkrétne:

1. PlySové hracka tu¢niak ITEM NO: CX26142 4 9,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 38,00 €,
MADE IN PRC. - chybali udaje o vyrobcovi: obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu
sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania,

2. PlySova hracka kacer ITEM NO: C24258 &4 6,50 € kontrolovanych 6 ks v hodnote 39,00 €,
MADE IN PRC. - chybali udaje o vyrobcovi: obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu,
sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania,

3. PlySové hracka korytnacka ITEM NO: C11382 4 8,50 €, kontrolované 2 ks v hodnote
17,00 €, MADE IN PRC. - chybali udaje o vyrobcovi: obchodné meno alebo ochranna znamka
vyrobcu, sidlo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

4. Babika vo vanicke s prisluSenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO: HX375 49,90 €,
kontrolované 4 ks v hodnote 39,60 € MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om
riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky, bolo uvedené iba v cudzom, nie
v §tatnom jazyku takto: ,,CAUTION: Remove all hang tag attachments before giving the toy to
a child“......, ostatné tidaje o hracke boli necitatel'né a prelepené Stitkom,

- chybali udaje o vyrobcovi: obchodné meno alebo ochranna zndmka vyrobcu, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozZné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- chybali udaje o dovozcovi: obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

5. Plastovy furik 1092 4 6,00 € , kontrolované 4 ks v hodnote 24,00 €, na hracke bol nalepeny
Stitok, na ktorom boli uvedené informacie, bezpecnostné upozornenia iba v cudzom, nie
v Statnom jazyku takto: ,,Talicska hasznalata 3 éves kortol a janlotttisztelt vasarrloi tiralunk
hogy a metalcar altal gyartott terméket valasytottai rak ja a gyerek a tartoba a szallitano (max
20 kg) anyagot fogja meg a talicska nyelet és mar tolhatja is figyeljiik, hogy a gyerek ne az

.

utcan hane maz udvaron vagy jatszoteren forgalomtol...... ;

pre porusenie povinnosti distributora podl’a § 7 ods. 2 pism. d) zdkona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktorého je distribitor povinny poskytnit’ na zaklade odévodnenej ziadosti
organu dohl'adu a organu dohladu clenskych $tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu,
informacie a dokumentéaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v Staitnom jazyku,
ked’ ti€astnik konania na Ziadost’ orgdnu dohl'adu (vyzva na predlozenie ES vyhlasenia o zhode
zo dna 10.11.2025) neposkytol organu dohl'adu pozadované ES vyhldsenia o zhode k 5 druhom
kontrolovanych vyrobkov (PlySova hracka tu¢niak ITEM NO: CX26142 4 9,50 € kontrolované
4 ks v hodnote 38,00 €, PlySova hracka kacer ITEM NO: C24258 4 6,50 € kontrolovanych 6 ks
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v hodnote 39,00 €, PlySova hracka korytnacka ITEM NO: C11382 a 8,50 €, kontrolované 2 ks
v hodnote 17,00 €, Babika vo vanicke s prislusenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO:
HX375 4 9,90 €, kontrolované¢ 4 ks v hodnote 39,60 €, Plastovy farik 1092 a 6,00 €,
kontrolované 4 ks v hodnote 24,00 €) v celkovej hodnote 157,60 € nachadzajucich sa v Case
kontroly dna 10.11.2025 v ponuke na predaj;

pre porusSenie povinnosti distributora podl’a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona o bezpec¢nosti
hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny urcit’ na ziadost’ organu dohl'adu alebo organu
dohl'adu clenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracky dodal, ked’ Gcastnik konania na ziadost’
organu dohl'adu (vyzva na predlozenie nadobudacich dokladov zo dia 10.11.2025) nepredlozil
organu dohl'adu pozadované nadobudacie doklady s presnou Specifikaciou a konkretizaciou
vyrobkov — vyssie Specifikovanych 5 druhov kontrolovanych hraciek s nedostatkami (PlySova
hracka tu¢niak ITEM NO: CX26142 4 9,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 38,00 €, PlySova
hracka kacer ITEM NO: C24258 4 6,50 € kontrolovanych 6 ks v hodnote 39,00 €, PlySova
hracka korytnacka ITEM NO: C11382 & 8,50 €, kontrolované 2 ks v hodnote 17,00 €, Babika
vo vanicke s prisluSenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO: HX375 & 9,90 €,
kontrolované 4 ks v hodnote 39,60 €, Plastovy furik 1092 4 6,00 €, kontrolované 4 ks v hodnote
24,00 €), nachadzajucich sa v ¢ase kontroly dia 10.11.2025 v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzkarni.

uklada

podla § 23 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hracdiek a o zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitePa a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
pokutu vo vyske 2 500,00 cur slovom dvetisicpiit’sto eur.

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01480825.

Odovodnenie

Dna 10.11.2025 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
KoSiciach pre Kosicky kraj kontrolu v prevadzkarni: Hracky, textil, obuv, rozli¢ny tovar,
Americka trieda 13, 040 13 KoSice. Z vykonanej kontroly bol spisany in§pekény zaznam, ktory
bol v kontrolovanej prevadzkarni odovzdany pritomnej kontrolovanej osobe. Dna 21.11.2025
bol v sidle InSpektoratu bez pritomnosti kontrolovanej osoby spisany inSpekény zdznam
(dodatok), ktory bol diia 21.11.2025 zaslany kontrolovanej osobe prostrednictvom posStového
podniku, s dorucenim dna 09.12.2025.

Vykonanou kontrolou bolo zistené:

e porusenie zédkazu spristupnit’ hracku na trhu, ak s hra¢kou nie je dodany navod na pouZitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v §tdtnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) zakona o bezpecnosti
hraciek, ked tucastnik konania ako distribitor na trhu spristupnil a v Case kontroly dia
10.11.2025 v kontrolovanej prevadzkarni na predaj pontukal 5 druhov hraciek (PlySové hracka
tucniak ITEM NO: CX26142 4 9,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 38,00 €, PlySova hracka
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kacer ITEM NO: C24258 4 6,50 € kontrolovanych 6 ks v hodnote 39,00 €, PlySova hracka
korytnacka ITEM NO: C11382 & 8,50 €, kontrolované 2 ks v hodnote 17,00 €, Babika vo
vanicke s prisluSenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO: HX375 4 9,90 €, kontrolované
4 ks v hodnote 39,60 €, Plastovy furik 1092 4 6,00 €, kontrolované 4 ks v hodnote 24,00 €)
v celkovej hodnote 157,60 €, napriek tomu, ze s hraCkami neboli dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia v Statnom jazyku, vyrobca nesplnil svoje povinnosti vyplyvajlice z ustanovenia
§ 4 ods.1 pism. 1) zakona o bezpecnosti hraCiek (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest
svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej
je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a
vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v ndvode na pouzitie
alebo v bezpecnostnych pokynoch) a dovozca nesplnil povinnosti vyplyvajlce z ustanovenia 6
ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraiek (v zmysle ktorého je dovozca povinny pred
uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannti znamku a sidlo,
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuji, pozadované udaje
uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch), a to konkrétne:

1. PlySovéa hracka tu¢niak ITEM NO: CX26142 4 9,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 38,00 €,
MADE IN PRC. Na plySovej hracke bol pripevneny karténovy Stitok, na ktorom boli uvedené
informdcie tykajtice sa hracky a bezpecnostné upozornenie v cudzom, aj v Staitnom jazyku,

- chybali udaje o vyrobcovi: obchodné¢ meno alebo ochranna znamka vyrobcu sidlo, miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania,

2. PlySova hracka kacer ITEM NO: C24258 &4 6,50 € kontrolovanych 6 ks v hodnote 39,00 €,
MADE IN PRC. Na plySovej hracke bol pripevneny kartonovy Stitok, na ktorom boli uvedené
informécie tykajuce sa hratky a bezpecnostné upozornenie v cudzom, aj v Statnom jazyku,

- chybali tidaje o vyrobcovi: obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, sidlo, miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania,

3. PlySovéa hracka korytnacka ITEM NO: C11382 4 8,50 €, kontrolované 2 ks v hodnote
17,00 €, MADE IN PRC. Na plySovej hracke bol pripevneny kartonovy stitok, na ktorom boli
uvedené informadcie tykajice sa hracky a bezpecnostné upozornenie v cudzom, aj v Staitnom
jazyku,

- chybali udaje o vyrobcovi: obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, sidlo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania,

4. Babika vo vanicke s prisluSenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO: HX375 49,90 €,
kontrolované 4 ks v hodnote 39,60 € MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouZzivatela vo forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom
riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky, bolo uvedené iba v cudzom, nie
v Statnom jazyku takto: ,,CAUTION: Remove all hang tag attachments before giving the toy to
a child“......, ostatné udaje o hracke boli necitatel'né a prelepené Stitkom,

- chybali udaje o vyrobcovi: obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania,
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- chybali udaje o dovozcovi: obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania,

5. Plastovy furik 1092 4 6,00 € , kontrolované 4 ks v hodnote 24,00 €, na hracke bol nalepeny
Stitok, na ktorom boli uvedené informacie, bezpecnostné upozornenia iba v cudzom, nie
v Statnom jazyku takto: ,,Talicska hasznalata 3 éves kortdl a janlotttisztelt vasarrloi tiralunk
hogy a metalcar altal gyartott terméket valasytottai rak ja a gyerek a tartdba a szallitano (max
20 kg) anyagot fogja meg a talicska nyelet és mar tolhatja is figyeljiik, hogy a gyerek ne az

R

utcan hane maz udvaron vagy jatszoteren forgalomtol...... ;

e porusenie povinnosti distributora na ziadost organu dohladu poskytnit’ informacie
a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v Statnom jazyku, ked’ Gcastnik konania
na ziadost’ orgadnu dohl'adu (vyzva na predlozenie ES vyhlasenia o zhode zo dia 10.11.2025)
neposkytol organu dohl'adu pozadované ES vyhlédsenia o zhode k 5 druhom kontrolovanych
vyrobkov (PlySova hracka tu¢niak ITEM NO: CX26142 4 9,50 € kontrolované 4 ks v hodnote
38,00 €, PlySova hracka kacer ITEM NO: C24258 4 6,50 € kontrolovanych 6 ks v hodnote 39,00
€, PlySova hracka korytnacka ITEM NO: C11382 4 8,50 €, kontrolované 2 ks v hodnote 17,00
€, Babika vo vanicke s prislusenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO: HX375 4 9,90 €,
kontrolované 4 ks v hodnote 39,60 €, Plastovy furik 1092 4 6,00 €, kontrolované 4 ks v hodnote
24,00 €) v celkovej hodnote 157,60 € nachadzajucich sa v Case kontroly dia 10.11.2025
v ponuke na predaj;

e porusSenie povinnosti distributora uréit’ na ziadost' organu dohl'adu alebo organu dohl'adu
Clenskych statov, v ktorych hrac¢ku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného zastupcu,
dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal, ked’ €astnik konania na Ziadost’ organu
dohl'adu (vyzva na predlozenie nadobudacich dokladov zo dia 10.11.2025) nepredlozil organu
dohl'adu pozadované nadobudacie doklady s presnou Specifikaciou a konkretizaciou vyrobkov
— vysSie Specifikovanych 5 druhov kontrolovanych hraciek s nedostatkami (PlySova hracka
tuéniak ITEM NO: CX26142 a 9,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 38,00 €, PlySova hracka
kacer ITEM NO: C24258 4 6,50 € kontrolovanych 6 ks v hodnote 39,00 €, PlySova hracka
korytnacka ITEM NO: C11382 a 8,50 €, kontrolované 2 ks v hodnote 17,00 €, Babika vo
vanicke s prislusenstvom (balena v plastovom obale) ITEM NO: HX375 4 9,90 €, kontrolované
4 ks v hodnote 39,60 €, Plastovy furik 1092 4 6,00 €, kontrolované 4 ks v hodnote 24,00 €),
nachadzajucich sa v case kontroly dna 10.11.2025 v ponuke na predaj v kontrolovane;j
prevadzkarni.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. b), ¢), ods. 2 pism. d), €) bod 1. zdkona
o bezpecnosti hraciek, za ktoré zodpoveda ucastnik konania ako distributor podrla ¢l. 3 ods. 10
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2019/1020 o dohl'ade nad trhom a sulade
vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011,
v zmysle ktorého distributorom je kazda fyzickd alebo pravnickd osoba v dodavatel'skom
ret’azci okrem vyrobcu ¢i dovozcu, ktord spristupiiuje vyrobok na trhu.

Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci i€astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené¢ listom zo dia 06.03.2026, dorucenym ucastnikovi konania prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk dita 13.03.2026 vo forme listinného rovnopisu.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik konania toto
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svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom a ani ku dnu vydania
tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly pritomné kontrolovana osoba ( Gi¢astnik konania) k zisteniam zaznamenanym
v in§pekénom zdzname uviedla, Ze hracky stiahli z ponuky a nadobudacie doklady zaslu.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zédkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamend bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

c¢) vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a
§ 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nespiia poziadavky podla § 3 a prilohy &. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraiek je vyrobca povinny uviest’ na hracke
typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, Cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, uviest’ svoje obchodné meno alebo ochrannii znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hratky neumoznujl, poZadované tdaje uviest’ na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest' na hracke svoje obchodné meno alebo ochranni znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziujt, poZadované tidaje je
povinny uviest’ na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch.

V zmysle § 7 ods. 2 zakona o bezpecnosti hraciek distribltor je povinny

d) poskytnut’ na zédklade odovodnenej ziadosti organu dohl'adu a organu dohladu ¢lenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informéacie a dokumenticiu potrebné na
preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku

e) urcit’ na zZiadost’ organu dohl'adu alebo organu dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trh

1. vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory hracku dodal

2. distributora, ktorému hracku dodal.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie vysSie uvedeného zdkonom stanoveného zdkazu a
povinnosti distributora spolahlivo preukdzané, ked'Zze ticastnik konania na trhu spristupnil a
v Case kontroly dna 10.11.2025 v kontrolovanej prevadzkarni na predaj ponukal celkom 5
druhov hraciek v celkovej hodnote 157,60 € napriek nedostatkom, ktoré spocivali v absencii
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navodu na pouzitie, bezpecnostnych pokynov a upozornenia v Staitnom jazyku, v nesplneni
povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o bezpecnosti hraciek zo strany vyrobcu, resp. aj dovozcu.

Z inSpek¢ného zdznamu spisaného v sidle InSpektoratu dia 21.11.2025 vyplyva, ze ucastnik
konania na poziadanie organu dohladu v stanovenej lehote a ani ku diu vydania tohto
rozhodnutia neposkytol pozadované ES vyhlédsenia o zhode na vyssie Specifikované vyrobky
s nedostatkami, uvedené¢ v bode €. 1 inSpekéného zdznamu zo dna 10.11.2025, ¢im doslo
k poruSeniu § 7 ods. 2 pism. d) zdkona o bezpecnosti hraciek, podla ktorého je distributor
povinny poskytnit’ na zadklade odévodnenej ziadosti organu dohladu a organu dohladu
¢lenskych $tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na
preukdzanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Ucastnik konania zarovei organu dohladu nepredlozil ani nadobudacie doklady ku
kontrolovanym vyrobkom, ¢im doslo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zikona
o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého je distributor povinny urcit’ na Ziadost’ organu dohl'adu
alebo organu dohladu clenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distribatora, ktory mu hracky dodal.

Ucastnik konania bol pritom uz pri kontrole dita 10.11.2025 v stlade s § 21 ods. 2 pism. a)
zakona o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého je organ dohladu pri vykone dohladu o.i.
opravneny vyzadovat’ potrebné doklady, dokumentéciu a informacie od kontrolovanej osoby,
vyzvany, aby v termine do 5 pracovnych dni uvedené informacie a doklady tykajlce sa
kontrolovanych hraciek predlozil organu dohl'adu.

Spravny organ uvadza, ze kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skutkového stavu so
stavom predpisanym, to znamend ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom.
Z vyhodnotenia tohto porovnania je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva porusSenie zakazu a povinnosti v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni
zékona o bezpec€nosti hraciek. Kontrolou zisteny skutkovy stav Uc€astnik konania Ziadnym
sposobom nenamietal. Spravny organ je toho ndzoru, Ze Gc€astnik konania je povinny poznat
zékony a zabezpecit ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ustanovenia zékona o bezpecnosti hrafiek st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. c¢astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(tmysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruSeniu doslo.
Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu
spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti (ako je z vysSie
uvedeného zrejmé), ktoré bolo vykonanou kontrolou spolahlivo zistené. Zakon o bezpecnosti
hra¢iek neumoznuje kontrolnému organu prihliadnut’ na Ziadne subjektivne aspekty. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetlujuce nesplnenie povinnosti, resp. porusenie zdkazu, nemaji
pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto pravne irelevantné, ¢1 mal
ucastnik konania k protizdkonnému konaniu motiv alebo nie.

Prijatie napravného opatrenia v ¢ase kontroly s cielom uskuto¢nenia népravy, t.j. v danom
pripade stiahnutie vyrobkov s nedostatkami z predaja, konsStatované pri kontrole pritomnou
kontrolovanou osobou vo vysvetlivke k in§pekénému zadznamu, vnima spravny organ kladne,
zaroven vSak spravny organ uvadza, Ze odstranenie zistenych nedostatkov nie je mozné
povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ti€astnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
v Case kontroly. Naviac, ako je zrejmé aj z vyroku rozhodnutia, ucastnik konania nezabezpecil
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v stanovenej lehote (a ani ku diu vydania tohto rozhodnutia) pozadované doklady na
preukazanie zhody, ako aj relevantné doklady urcujiice povod vsetkych vyrobkov (hraciek)
s nedostatkami spristupnenych na trhu.

Na zaklade vyssSie uvedenych skuto¢nosti spravny organ konstatuje, Zze skutkovy stav zisteny
v ¢ase kontroly po porovnani so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak, ako je
uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pre spravny organ je relevantné, ze doslo k poruseniu povinnosti (zdkazu) vyplyvajicich zo
zékona o bezpecnosti hraciek. Spravny organ je v zmysle ustanovenia § 23 ods. 1 zékona
o bezpecnosti hraciek povinny ulozit’ pokutu v zdkonom stanovenom rozsahu. Samotny zékon
pritom neumoznuje pokutu odpustit, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie
a pod. V zmysle ¢1. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su §tatne organy opravnené konat’ iba
na zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zakon o bezpecnosti hraciek, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
sankcie pristapit’.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ na trhu celkom 5 druhov hraciek v celkovej hodnote
157,60 €, napriek tomu, ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia
v §tatnom jazyku a vyrobca a dovozca nesplnili svoje povinnosti vyplyvajiice im zo zdkona
o bezpecnosti hraciek. V zmysle zakona o bezpecnosti hraciek je distribitor povinny
zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi
udajmi. Preverenie si Uplnosti oznacCenia danych vyrobkov spada do vyslovnej kompetencie
ucastnika konania, ktory je povinny predtym, ako spristupni hra¢ku na trhu, preverit si
kompletnost’ jej oznacenia, ¢i vyrobca a dovozca uviedli na hracke svoje obchodné meno alebo
ochrannt znamku, sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ich mozné zastihnut, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, ¢o v danom pripade Ucastnik konania
preukazatel'ne nesplnil. Hracka bez oznacenia vysSie Specifikovanymi udajmi neméze byt
spristupnend na trhu, nakolko nie je dostatocne identifikovatelnd. V dosledku absencie
zakonom predpisanych tdajov o vyrobcovi a dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok informéacii
o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo vyrobok uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi,
pripadne znacka vyrobku, mdze pritom pre spotrebitela predstavovat’ garanciu kvality.
Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o bezpe¢nosti hraciek boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to prdvo na riadne, Uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch.
Podl’a citovaného pravneho predpisu distributor nesmie spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak s hrackou
nie st dodané bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku. Spravny organ vzal pri
urcovani vySky pokuty do uvahy, ze ponuka hraciek spotrebitel'ovi bez poskytnutia navodov
a upozorneni v Statnom jazyku by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitela
pri ich nespravnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulacii s nimi. Predaj, resp. kipa predmetnych
vyrobkov mdze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel’a v pripade ich nespravneho pouZivania v
dosledku absencie pisomnych informacii a bezpecnostnych upozorneni v Stitnom jazyku.
Zavaznost’ protipravneho konania v danom pripade zvySuje skuto¢nost’, ze nedostatky v plneni
informacnych povinnosti boli zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informécii pre spotrebitel'a mimoriadne dolezité, ked’ze ide o vyrobky
urcené pre obzvlast’ zranite'nti skupinu spotrebitel’'ov - deti.
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Spravny organ zaroven pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol aj na nasledky sankcionovaného
konania spocivajuceho v poruseni povinnosti podla § 7 ods. 2 pism. d) a e) bod.1 zdkona
o bezpecnosti hraciek. Neposkytnutie relevantnych dokumentov potrebnych na identifikaciu
subjektu, ktory hracku distribatorovi dodal, a tiez dokumentov na preukézanie zhody hracky
mozno povazovat’ za zavazné porusenie povinnosti distributora, ktory spristupnil hracku na trh.
Zavaznost’ protipravneho konania spociva tiez v tom, Ze zakonodarca stanovenim plnenia
povinnosti pre distributora poskytnut na zaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu
informacie a dokumenticiu potrebni na preukdzanie zhody hracky v Staitnom jazyku,
garantoval organu dohl'adu pravo na informadcie, a tym padom pravo na ochranu spotrebitela
pred hradkami nespifiajucimi poziadavky uréené v citovanej pravnej iprave. Porusenim danej
povinnosti nebol imysel zdkonodarcu naplneny. Vydanie vyhldsenia o zhode vypoveda o tom,
ze bola posudena zhoda vyrobku, ¢o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Cielom a
zmyslom posudzovania zhody je eliminacia takych vyrobkov na jednotnom trhu Spolocenstva,
ktoré ohrozuju verejny zdujem. Vypracovaniu vyhlasenia o zhode musi predchadzat’ aj realne
posudenie zhody, ktoré mé ustanovené pravidla a ktoré musia byt dodrzané (napr. skusky
vyrobku). Pokial’ na vyrobku nie je postdena zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia opravnené¢ho
zaujmu, t.j. verejného zdujmu napriklad v oblasti zdravia a bezpe€nosti vo vSeobecnosti, zdravia
a bezpecnosti pri praci, ochrany spotrebitel'ov, ochrany zivotného prostredia a bezpecnosti,
ked’Ze prave na zaklade tejto informacie je mozné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade
potreby, vykonat’ vSetky potrebné opatrenia smerujice k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast’ zraniteI'nej skupiny spotrebitel'ov
- deti, ktorym st tieto vyrobky (hracky) urcené.

Nasledok protipravneho konania Uc¢astnika konania spociva v nereSpektovani opravnenia
organu dohl'adu a vo vyskyte vyrobkov na trhu, u ktorych nemé orgén dohl'adu dokumentéaciou
preukazany ich sulad s poziadavkami zakona. Po zohladneni neakceptovania zdkonom
stanovene] kompetencie spravneho organu Ziadat' od distribitora dokumentaciu potrebntl na
preukéazanie zhody hracky v Statnom jazyku a nesplnenia si informacénej povinnosti vo¢i nemu,
s poukazom na relevanciu problematiky vyrobkov urcenych pre najzranitelnejSiu skupinu
spotrebitel'ov-deti, mozno konanie G¢astnika konania povazovat za zavazné porusenie zakona.
Zaroven spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost, Ze poskytnutie
relevantnych udajov o subjekte, ktory distribatorovi hracku dodal, je mimoriadne dolezite,
ked’Ze prave na zaklade tychto informacii je moZné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade
potreby, vykonat’ v§etky potrebné opatrenia smerujtice k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast zranitelnej skupiny spotrebitel'ov
- deti, ktorym st tieto vyrobky (hracky) urcené.

Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami
(hracky), na rozsah zisteného protipravneho konania (nedostatky zistené vo vzt'ahu k 5 druhom
hraciek v celkovej hodnote 157,60 €), ako aj na vyznam a ddlezitost’ chybajucich alebo len
cudzojazycne poskytnutych informacii.

Nasledkom protipravneho stavu je nedodrzanie miniméalneho Standardu pri uvadzani hraciek na
trh. Len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi pre uvadzanie
hraciek na trh je mozné zabezpecovat’ verejnl poziadavku, aby hracky ako vyrobky pozivajice
vyhodu voIného pohybu tovaru v ramci Spologenstva spiiiali poZiadavky poskytujuce vysoka
uroven ochrany verejnych zadujmov, v tomto pripade bezpecnosti, ¢o je cielom a zmyslom
pravnej upravy zdkona o bezpecnosti hraciek.

Strana 9 z 11



W/0148/08/25

Spravny organ zohl'adnil aj €as trvania protipravneho stavu, ktory pretrvaval minimalne od
spristupnenia vyssie uvedenych hragiek s nedostatkami na trhu az do vykonania kontroly. Cas
trvania protipravneho konania spadajiceho pod § 7 ods. 2 pism. d), €) bod 1. zdkona
o bezpecnosti hradiek pretrvava az do sucasnosti, nakol’ko i¢astnik konania do ¢asu vydania
tohto rozhodnutia neposkytol organu dohl'adu ES vyhlasenie o zhode v Statnom jazyku a ani
pozadované nadobudacie doklady ku kontrolovanym 5 druhom hraciek.

Spravny orgén pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni okrem zékonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zakona o bezpecnosti hraciek prihliadal 1 na
charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensSenej miere represivna
funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak,
aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych ustanoveni. Pre
dosiahnutie represivneho Uc¢inku sankcie by mala byt sankcia citelnd v majetkovej sfére
ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného spravneho
deliktu. Ak by tato nebola citel'nd, nemozno rozumne o¢akéavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii
pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnutra — vo vztahu k zodpovednému subjektu
(Gastnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajlcej zistenému
nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom navonok
— vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od porusovania
obdobnej povinnosti, ako v pripade ucastnika konania. Spravny orgéan dbal na dodrzanie zasady
vyplyvajlcej z ustanovenia § 3 ods. 5 spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne organy
dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neoddvodnené rozdiely. Zaroven sa spravny orgéan riadil zasadou zékonnosti, v intenciach
ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ dodrzal zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so
zasadou zakonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5
spravneho poriadku. Této zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny
zistit' skutocny stav veci, ktory nésledne subsumuje pod prisluSnii pravnu normu zakona
o bezpecnosti hraciek.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpec¢nosti hraciek orgdn dohl'adu uloZi distriblitorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), 1),)),]) az
n)ap), § 5Sods. 2, § 6 ods. 1 pism. a),c)ad), § 6 ods.2 pism. a) azd), g),i) aj), § 7 ods.1 pism.
a)azc), § 7 ods. 2 pism. a),c) azf), § 8, § 10 alebo § 16 ods.11.

Podl'a § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek horna hranica sadzby pokuty podl'a odseku 1
sa zvySuje na dvojndsobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distribator
opakovane porusi tu istll povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola uloZzena pokuta organom
dohl'adu v priebehu 12 mesiacov odo dila pravoplatnosti tohto rozhodnutia.

Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze u ucastnika konania
sa nejedna o ojedinelé porusenie povinnosti podla zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ze
ucastnik konania bol uz za porusenie zdkazu a povinnosti podl'a § 7 ods. 1 pism. b), ¢), ods. 2
pism. d), e) bod 1. zdkona o bezpecnosti hra¢iek sankcionovany, naposledy uloZenim pokuty
vo vyske 1000,-€ rozhodnutim InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v KoSiciach pre KoSicky kraj ¢. W/178/08/24 zo dina 12.12.2024, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dita 18.01.2025.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych vysSie uvadzanych
zékonom stanovenych hladisk ana zdklade spravnej tUvahy za primerand, zéaroven
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zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zdkona a ma za
to, ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny tc¢inok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimate’né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0135/08/25 Dna: 14.04.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: EPONESHOP s.r.o., sidlo: Cudova 243/20, KoSice — mestska ¢ast’
Zapad 040 11, ICO: 54 025 192, na zéklade dohladu na dialku zagatého dia 15.07.2025
v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
(d’alej aj ,.InSpektorat®) s vyuzitim podnetu spotrebitel’a evidovaného orgdnom dohl'adu pod
¢. 4138/0OMP/2025, s pokracovanim dia 17.09.2025 v sidle InSpektoratu a ukoncenim dia
22.09.2025 v sidle InSpektoratu,

pre poruSenie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zdkon €. 108/2024 Z.z.%),
v zmysle ktorého obchodnik nesmie pouZivat’ neprijatelné podmienky v zmluvéch, ked’
ucastnik konania (obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v Case vykonu
dohl'adu na online rozhrani www.eponeshop.sk, prevddzkovanom ucastnikom konania
(obchodnikom), uvadzal neprijatelné podmienky sposobilé zalozit’ vyrazny nepomer v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, a to uvedenim podmienky v ¢l. VI.
Odstupenie od zmluvy vbode 9 v zneni: , Tovar musi vratit' kupujuci predavajicemu
neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak je to mozné, v povodnom obale. Narok na
nahradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci oprdvneny jednostranne zapocitat proti
naroku kupujuiceho na vratenie kupnej ceny. “ a v ¢l. Formular pre odstipenie od zmluvy do 14
dni v zneni: Peniaze Vam vratime na Vas ucet do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar musi byt
neposkodeny, nepouzity s visackou na tovare. Tovar neposielajte na dobierku!!! Takyto balik
nebude akceptovat a vrati sa Vam spdt. Tovar posielajte doporucene.

pre porusSenie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého
obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo
z pravne zaviaznych aktov Eurdpskej tnie, v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024
Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebitel ma pravo na informécie v rozsahu a za podmienok
podla tohto zidkona a pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie, ked’ ucastnik konania
(obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohladu na online
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rozhrani www.eponeshop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom),
neinformoval spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvdranim zmluv v stlade
s aktualne platnym zédkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zakonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, u¢innym od 01.07.2024), odvolavajuc
sa na uz neplatny pravny predpis, t.j. zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
ktory bol uc¢inny do 30.06.2024, ked’ napr. v ¢l. VII. Prava z vadného plnenia, v bode 11 bolo
uvedené: ,, Prava a povinnosti zmluvnych stran z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, § 596
az 600§ 619 az 627 zakona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zdakonnika v zneni neskorsich predpisov
a zakonom ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. “ alebo v ¢l.
X. Zaverecné ustanovenia v bode 2 bolo uvedené: ,,Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu
viazany Ziadnymi kodexmi spravania v zmysle ustanoveni zdakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.“, ¢im bolo spotrebitelovi upierané pravo na
informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z. v rozsahu a za podmienok
podl’a citovaného zakona a pravne zavdznych aktov Eurdpskej tnie;

pre porusenie vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika podl’a § 5 ods. 1 pism. e)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého je obchodnik povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informéacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumitel'nym spdsobom oznadmit’ podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie
podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt, ked’
v Case vykonu dohl'adu na online rozhrani www.eponeshop.sk, prevadzkovanom ucastnikom
konania (obchodnikom), spotrebitel'om nebola ucastnikom konania ozndmena lehota, do ktorej
sa obchodnik zavézuje dodat” alebo poskytnut’ produkt;

pre porusSenie osobitnej informacnej povinnosti obchodnika podla § 15 ods. 1 pism. i)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého je obchodnik povinny pred uzatvorenim zmluvy na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo predtym, ako
spotrebitel’ odoSle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
okrem informacii podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumite'ne oznamit’ poucenie o tom, Ze
spotrebitel nie je opravneny odstipit od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca prdvo na odstipenie od zmluvy, ked v Case
vykonu dohl'adu na online rozhrani www.eponeshop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania
(obchodnikom), nebolo spotrebitel'om uvedené poucenie ucastnikom konania ozndmené,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov pokutu vo vySke 500,00 eur, slovom péit’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01350825.

Odovodnenie
Diia 15.07.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj v sidle InSpektoratu zacaty vykon dohl'adu na dialku s vyuzitim
podnetu spotrebitel’a, evidovaného pod ¢. 4138/OMP/2025, a to vytlatenim podkladov z online
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rozhrania www.eponeshop.sk, prevadzkovaného dohliadanou osobou a zo socialnej siete
facebook.com/p/Nina-Live-100089393057331/?locale=sk_SK, prostrednictvom ktorej
dohliadana osoba v ¢ase vykonu dohladu realizovala ponuku a predaj vyrobkov (vyzivové
doplnky, oleje do prania), zaslanim oznamenia o zacati vykonu dohl'adu a vyzvy na dorucenie
dokladov a stanoviska dohliadanej osobe prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk,
s doru¢enim dna 31.07.2025. Vykon dohl'adu pokracoval v sidle InSpektoratu v dnoch
17.09.2025 a 22.09.2025, kedy bol vykon dohl'adu ukonceny. O vykonanom dohl'ade bol
vyhotoveny inSpekény zdznam, ktory bol dia 22.09.2025 zaslany dohliadanej osobe (d’alej
,ucastnik konania“) do jej elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
s doruc¢enim v ten isty den.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené:

- poruSenie zakazu pouzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach, ked ucastnik konania
(obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohladu na online
rozhrani www.eponeshop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), uvadzal
neprijatelné podmienky sposobilé zalozit vyrazny nepomer v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a, a to uvedenim podmienky v ¢l. VI. Odstapenie od
zmluvy vbode 9 vzneni: , Tovar musi vradtit' kupujuci predavajiicemu nepoSkodeny,
neopotrebeny a neznecisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale. Narok na nahradu skody
vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujuceho
na vratenie kupnej ceny. ““ av ¢l. Formular pre odstipenie od zmluvy do 14 dni v zneni: Peniaze
Vam vratime na Vas ucet do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar musi byt' nepoSkodeny, nepouzity
s visackou na tovare. Tovar neposielajte na dobierku!!! Takyto balik nebude akceptovat a vrati
sa Vam spdt. Tovar posielajte doporucene. *

- porusenie zékazu upierat’ spotrebitel’'ovi prava, ktoré mu vyplyvaji zo zakona ¢. 108/2024 Z.z.
alebo z pravne zavédznych aktov Eurdpskej unie, v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b) zdkona
¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebite] ma pravo na informacie v rozsahu a za
podmienok podl'a tohto zdkona a pravne zavaznych aktov Eurdpskej tnie, ked’ t€astnik konania
(obchodnik) v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohladu na online
rozhrani www.eponeshop.sk, prevadzkovanom tcastnikom konania (obchodnikom),
neinformoval spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim zmlav v sulade
s aktudlne platnym zdkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, t¢innym od 01.07.2024), odvolavajic
sa na uz neplatny pravny predpis, t.j. zdkon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
ktory bol u¢inny do 30.06.2024, ked napr. v ¢l. VIL. Prava z vadného plnenia, v bode 11 bolo
uvedené: ,, Prdava a povinnosti zmluvnych stran z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, § 596
az 600§ 619 az 627 zdkona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a zdakonom ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. “ alebo v Cl.
X. Zéavere¢né ustanovenia v bode 2 bolo uvedené: ,,Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujiicemu
viazany Ziadnymi kodexmi spravania v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.”, ¢im bolo spotrebitelovi upierané pravo na
informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢.108/2024 Z.z. v rozsahu a za podmienok
podla citovaného zakona a pravne zavdznych aktov Eurdpskej tnie;

- poruSenie vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, ak nie su tieto

Strana 3z 16


http://www.eponeshop.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.eponeshop.sk/
http://www.eponeshop.sk/

PP/0135/08/25

informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom ozndmit® podmienky plnenia, platobné
podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik zavdzuje dodat’ alebo
poskytnut  produkt, ked  vcase vykonu dohl'adu na  online rozhrani
www.eponeshop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), spotrebitel'om
nebola ucastnikom konania ozndmena lehota, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat’ alebo
poskytnut’ produkt;

- porusenie osobitnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo predtym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
okrem informécii podla § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznadmit’ poucenie o tom, Ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstipit od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca prdvo na odstipenie od zmluvy, ked’ v Case
vykonu dohl'adu na online rozhrani www.eponeshop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania
(obchodnikom), nebolo spotrebitel'om uvedené poucenie ucastnikom konania oznamené.
Uvedenym konanim doslo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. b), ¢), § 5 ods.1 pism. e), § 15 ods. 1
pism. i) zédkona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, za ktoré zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3
Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov), t.j. ako osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri
obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Vzhl'adom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruSeni povinnosti podla § 43 ods. 1
pism. a), b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov listom zo dia 18.02.2026, doru¢enym do elektronicke;j
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 18.02.2026.

Podl'a § 47 ods.1 zékona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu je povinny najneskor pred zacatim
konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odloZenia veci podl'a
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moZnosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o désledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe uloZena sankcia orgdnom dohladu, pocas 12
mesiacov odo dia prévoplatnosti predchddzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadand osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe sankciu za porusenie povinnosti.

Podl'a § 47 ods.2 organ dohl'adu mo6ze vykonat’ poucenie podla odseku 1 aj Gstne. Organ
dohl'adu vyhotovi o pouceni podl'a prvej vety zaznam do zépisnice.

Podl'a 47 ods.3 orgén dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 urci lehotu, ktord nesmie byt kratSia
ako 30 dni od dorucenia pisomného poucenia alebo od oznamenia poucenia podl'a odseku 2,
v ktorej dohliadana osoba mdze orgénu dohl’'adu preukazat’ splnenie podmienok pre odloZenie
veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovolného opatrenia
podla § 35 ods. 4. Organ dohl'adu moZe na Ziadost' dohliadanej osoby predizit’ lehotu podla
prvej vety najviac o 30 dni, v odovodnenych pripadoch aj opakovane.

Podl'a § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. orgéan dohladu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak
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b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadan osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadana osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti voci dohliadanej osobe za
porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych osob a orgdn dohladu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany porusSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmi na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitelov, ktori boli poSkodeni porusenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti
inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zavdzné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovol'ne ukoncila alebo ukonéi poruSovanie
povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podl'a § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mdze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskdr do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruseni povinnosti, na ktoru sa navrh dobrovol'ného opatrenia vzt'ahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadant osobu podla § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia
moze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol v sulade s § 47 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadana osoba) pouceny o podmienkach odloZenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moZznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podrla § 38 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a to doruenim kodpie inSpekéného zdznamu
o vykone dohl'adu na dialku, prilohu ktorého tvorilo aj vyssie uvedené poucenie podla § 47
zékona €. 108/2024 Z.z., prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dita 22.09.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal u¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik konania toto
svoje procesné¢ pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie, ako aj k dovodom zacatia
spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovene;j
spravnym orgdnom vyjadril.

Diia 30.09.2025 bolo elektronickou postou (e-mailom) na InSpektorat dorucené vyjadrenie
ucastnika konania (dohliadanej osoby) k inSpekénému zdznamu ¢. 4138/0MP/2025 zo dna
22.09.2025, v ktorom ucastnik konania uvadza, ze vysledky vykonu dohl'adu beru na vedomie,
avSak si dovol'uje uviest, ze vSetky zakonom pozadované informacie o ich spolo¢nosti, vratane
obchodnych podmienok, reklama¢ného poriadku, kontaktnych tdajov a informacii
o produktoch, boli na stranke www.eponeshop.sk zverejnené a dostupné aj v ase vykonu
kontroly. Tieto informacie si navySe pristupné aj na ich oficialnej facebookovej stranke, kde
je uvedeny nazov firmy, sidlo, telefonne ¢islo a odkaz na webovt stranku (v prilohe vyjadrenia
pripojeny screenshot stranky). U¢astnik konania d’alej uvadza, Ze napriek tomu v zaujme ete
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vicSe] transparentnosti a prehladnosti pre spotrebitelov prijali nasledovné preventivne
opatrenia: Uprava obchodnych podmienok — odstranili ustanovenia, ktoré mohli byt
vyhodnotené ako potencidlne obmedzujice pravo spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy
a upravili podmienky o zapocitani pripadnej Skody v sulade so zdkonom; Doplnenie povinnych
informacii — na webovej stranke spristupnili informacie o lehote dodania, podmienkach
a vynimkach zprdva na odstipenie od zmluvy, aby boli l'ahSie dostupné; Revitalizacia
formularov — upravili formulare pre odstupenie od zmluvy a reklamacie tak, aby spotrebitel
nebol ziadnym spdsobom obmedzovany vo volbe spdsobu dorucenia reklamovaného alebo
vratené¢ho tovaru. V zavere vyjadrenia ucastnik konania ubezpecil organ dohl'adu, Ze aj nad’alej
bude doésledne sledovat’ stlad ich procesov s platnou legislativou a priebezne zlepSovat
pouzivatel'skl skusenost’ ich zakaznikov.

Dna 23.02.2026 bolo na InSpektorat prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dorucené
vyjadrenie ucastnika konania k ozndmeniu o zacati spravneho konania, v ktorom tucastnik
konania k bodu 1. neprijatelnym podmienkam pri odstipeni od zmluvy (SOI uvéadza, Ze
obchodné podmienky obsahovali poziadavky, aby bol tovar pri odstipeni nepouZity,
neposkodeny, s visackou v pdvodnom obale a zakaz zaslania na dobierku) uviedol, Ze tieto
formulécie boli z obchodnych podmienok odstranené a ustanovenia o odstipeni od zmluvy boli
prepracované tak, aby boli v stlade s pravnou Upravou prav spotrebitela pri odstupeni od
zmluvy uzavretej na dial’ku. Spotrebitel'ovi uz nie su ukladané podmienky presahujtiice zakonné
poziadavky a informdcie o vrateni tovaru st formulované v sulade s platnou legislativou.
K bodu 2. nespravne pravne odkazy (obchodné podmienky odkazovali na uz neplatny zékon
¢. 250/2007 Z.z.) Gcastnik konania uviedol, Ze obchodné podmienky boli aktualizované
a odkazy na pravne predpisy boli uvedené do stladu s aktudlne u¢innym zakonom ¢. 108/2024
Z.z. u¢innym od 01.07.2024, neaktualne odkazy boli odstranené. K bodu ¢.3 nedostatocné
informacie pred uzavretim zmluvy (spotrebitel nebol riadne informovany o podmienkach
plnenia, dodania a lehotach) ucastnik konania uviedol, Ze informécie o dodacich podmienkach,
sposobe dodania alehote dodania boli doplnené a spresnené¢ v obchodnych podmienkach
a v objedndvkovom procese internetového obchodu tak, aby boli spotrebitelovi jasne
ozndmené pred odoslanim objednavky. K bodu ¢. 4 nedostato¢né poucenie o prave odstupit’
(spotrebitel’ nebol riadne pouceny o prave odstipit’ od zmluvy) Gcastnik konania uviedol, Ze
tomto pouceniu bolo prepracované a doplnené¢ v obchodnych podmienkach, vratane
podmienok, lehoty aspOsobu uplatnenia odstupenia tak, aby bolo poskytnuté jasne
a zrozumitel'ne pred uzavretim zmluvy. V zdvere vyjadrenia u€astnik konania doplnil, Ze berie
zistenia SOI na vedomie a prijal napravné opatrenia spocivajice v Uprave obchodnych
podmienok a informacii poskytovanych spotrebitelom. Cielom vykonanych uprav je
zabezpecit’ plny sulad s pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela. Prilohu uvedeného
vyjadrenia tvoria nasledovné dokumenty: VSeobecné obchodné podmienky, Reklamacény
poriadok internetového obchodu www.eponeshop.sk, Ochrana osobnych udajov a poucenie
COOKIES, Formulér na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, Certifikat stiladu obchodnych podmienok s legislativou
(od pravoeshopov.sk), pricom totozné dokumenty s vynimkou VSeobecnych obchodnych
podmienok doruc¢il ucastnik konania na InSpektorat prostrednictvom  portalu
www.slovensko.sk v ten isty den, t.j. 23.02.2026, v kratkom ¢asovom rozpéti po zaslani vyssie
popisaného vyjadrenia s uvedenymi prilohami.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej
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podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpeCit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda obchodnik objektivne, t.j. bez ohladu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonévaji dohl'ad za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaji povinnosti
a zakazy, ktoré im vyplyvaji zo zédkona €. 108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie pouzivat’ neprijate'né
podmienky v zmluvach.

Podla § 52 ods. 1 zdkona 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov (Obciansky zdkonnik)
spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohl'adu na prdvnu formu, ktort uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

Podl'a § 52 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvéch, ako aj
vSetky iné ustanovenia upravujice pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel’, pouziju
sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. Odlisné zmluvné
dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo uc¢elom je obchadzanie tohto ustanovenia, st
neplatné. Na vSetky prdvne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel’, sa vzdy prednostne
pouziju ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit’ normy obchodného
prava.

Podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré spdsobuji znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a (d’alej len ,,neprijatelnd podmienka“). To neplati, ak ide o zmluvné
podmienky, ktoré sa tykaji hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné
podmienky st vyjadrené urcito, jasne a zrozumitel'ne alebo ak boli neprijatelné podmienky
individualne dojednané.

Podl'a § 52 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika za individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa
nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel’ moZnost’ oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, ak
nemohol ovplyvnit ich obsah.

Podl’a § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika ak obchodnik nepreukaze opak, zmluvné ustanovenia
dohodnuté medzi obchodnikom a spotrebitel'om sa nepovazuju za individualne dojednané.
Podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi
prav, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie.

Podla § 3 ods. 1 pism. b) zakona €. 108/2024 Z.z. kazdy spotrebitel ma pravo na informacie
v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zdkona a pravne zavdznych aktov Eurdpskej unie.

Podrla § 5 ods. 1 pism. e) zdkona ¢.108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumitel'nym spdsobom oznamit’ podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie
podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik zavidzuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt.

Podl'a § 15 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel'a, okrem informéacii podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’ poucenie
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o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, alebo poucenie o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Vykonanym dohl'adom bolo porusenie zdkazov a povinnosti obchodnika v zmysle vysSie

uvedenych ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z.z. jednoznacne a spolahlivo preukazané.
Kontrolné zistenia neboli ziadnym relevantnym sposobom spochybnené ti¢astnikom konania.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, ze ucastnik konania (dohliadana osoba) uzatvara zmluvy na
dial’ku, teda zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom st dohodnuté a uzatvarané
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitel’a, a to vyuzitim online rozhrania a elektronickej posty, pricom ponuka
obchodnika sa realizuje jednak na stranke https://www.eponeshop.sk/, ako aj socialnej sieti
Facebook prostrednictvom Zivych vysielani, napr. na stranke s ndzvom Nina live. Vykon
dohl'adu, s vyuzitim podnetu evidovaného pod ¢. 4138/0OMP/2025, v ktorom spotrebitel’ o.i.
poukazoval na ¢innost’ prebiehajicu na facebookovej stranke NinaLive s viac ako 61 tisic
sledujucimi, kde sa denne predava velké mnozstvo tovaru (najméd obleCenie, drogéria,
kozmetika, parfumy, vyzivové doplnky a udajné lieky), vyhradne cez Facebook a Messenger,
bez zverejnenia kontaktov, udajov o predajcovi a fakturaénych udajov, ako aj na to, ze na e-
shope www.eponeshop.sk, kde je uvedené aj ICO a obchodné podmienky, pri pokuse o nakup
neboli redlne dostupné Ziadne produkty, bol zacaty dna 15.07.2025 vytlatenim podkladov
z online rozhrania www.eponeshop.sk, prevadzkovaného dohliadanou osobou a zo socialnej
siete facebook.com/p/Nina-Live-100089393057331/?ocale=sk_SK, a zaslanim oznamenia
o zacati vykonu dohl'adu a vyzvy na dorucenie dokladov a stanoviska dohliadanej osobe
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk. Dohliadanou osobou boli zaslané pozadované
doklady a stanovisko v diioch 13.08.2025, 16.09.2025 a dia 17.09.2025, kedy pokracoval
vykon dohl'adu na dial’ku v sidle InSpektoratu, kde bol diia 22.09.2025 ukonceny.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené, Ze ucastnik konania (obchodnik) v Obchodnych
podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohl'adu na online rozhrani www.eponeshop.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), uvéadzal neprijatelné podmienky
sposobilé zaloZit' vyrazny nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela, a to uvedenim podmienky v ¢l. VI. Odstapenie od zmluvy v bode 9 v zneni:
., Tovar musi vratit kupujici predavajucemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak je
to mozné, v povodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci
oprdvneny jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujiiceho na vrdtenie kupnej ceny.“ a v €l.
Formular pre odstupenie od zmluvy do 14 dni v zneni: Peniaze Vam vrdtime na Vas ucet do 14
dni od prevzatia tovaru. Tovar musi byt neposkodeny, nepouzity s visackou na tovare. Tovar
neposielajte na dobierku!!! Takyto balik nebude akceptovat’ a vrati sa Vam spdt. Tovar
posielajte doporucene.” Uvedené podmienky st neprijatelné, zakladajuce nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Povinnost’ vratit’ tovar
neposkodeny spotrebitel'ovi neuklada Ziaden pravny predpis. Zakon nezakazuje spotrebitel'ovi
produkt vyskusSat, t.j. rozbalit' obal vyrobku, odskusat’ funkcie vyrobku, teda pouzit' ho
sposobom potrebnym na zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti tak ako v kamennej predajni
a nasledne vyuzit’ pravo na odstipenie od zmluvy. V pripade preukdzatel'ne vzniknutej Skody
na tovare si moze obchodnik uplatnit’ pravo na nédhradu Skody voci spotrebitel'ovi na zaklade
zodpovednosti spotrebitel'a za znizenie hodnoty tovaru. Tato skuto¢nost’ vSak nemoze
obmedzit’ zdkonné pravo spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku v zmysle
zékona €. 108/2024 Z.z. V zmysle § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. je obchodnik povinny
vratit’ spotrebitelovi v zdkonnej lehote ( do 14 dni odo diia dorudenia ozndmenia o odstipeni
od zmluvy) vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s nou.
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Obchodnik si teda nemdze zapocitat’ nahradu skody oproti kupnej cene, ktoru je povinny vratit’
do 14 dni od odstiipenia od zmluvy. Néhradu jemu vzniknutej Skody si méze obchodnik uplatnit’
az nasledne, a to aj v ramci samostatného obc¢ianskopravneho konania na prislusnom sude. V
zmysle § 21 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. znasa pri odstipeni od zmluvy spotrebitel’ iba
naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru.

V ramci vykonaného dohl'adu bolo d’alej zistené, Ze Gcastnik konania upieral spotrebitel'ovi
pravo na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z. v rozsahu a za
podmienok podla citovaného zakona a pravne zavdznych aktov Europskej unie, ked v
Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase vykonu dohladu na online rozhrani
www.eponeshop.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania (obchodnikom), neinformoval
spotrebitelov o podmienkach stvisiacich s uzatvaranim zmlav v stlade s aktudlne platnym
zékonom o ochrane spotrebitela (t.j. zakonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ucinnym od 01.07.2024), ale sa odvolaval na uz
neplatny pravny predpis, t.j. zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zadkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory
bol ucinny do 30.06.2024, ked’ napr. v ¢l. VII. Prava z vadného plnenia, v bode 11 bolo
uvedené: ,, Prava a povinnosti zmluvnych stran z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, § 596
az 600§ 619 az 627 zdkona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a zakonom ¢. 250/2007 Z.z.,0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.* alebo v ¢l.
X. Zaverecné ustanovenia v bode 2 bolo uvedené: ,,Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu
viazany Ziadnymi kodexmi spravania v zmysle ustanoveni zdakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Kontrolou plnenia povinnosti obchodnika v zmysle poZiadaviek zédkona ¢. 108/2024 Z.z., ako
aj posudenim podmienok spotrebitel'skej zmluvy, obsah ktorej nemoéze spotrebitel’ vopred
ovplyvnit, stiladu zmluvnych podmienok (Obchodné podmienky) so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, ktoré upravujii obsah spotrebitel'skych zmliv a ochranu spotrebitela,
v ramci vykonu dohl'adu na dialku bolo zistené porusenie vSeobecnej informacnej povinnosti
obchodnika podla § 5 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., ked’ ucastnik konania na nim
prevadzkovanom online rozhrani www.eponeshop.sk, neoznamil spotrebitelom lehotu, do
ktorej sa obchodnik zavdzuje dodat’ alebo poskytnut produkt a poruSenie osobitnej informacne;j
povinnosti obchodnika podl'a § podla § 15 ods. 1 pism. 1) zdkona €. 108/2024 Z.z., ked’ u€astnik
konania na nim prevadzkovanom online rozhrani www.eponeshop.sk, neoznamil spotrebitel'om
poucenie o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstiapit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo
poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym,
to znamend ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie zdkazu a povinnosti v zmysle vysSie uvedenych
ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zakona ¢.108/2024 Z.z. st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tJ. ucCastnik konania zodpovedd za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze
zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategériu
spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci
teda spravny orgédn nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny
dohl'adom je odlisny od stavu vyzadované¢ho zakonom ¢. 108/2024 Z.z.
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Spravny organ ma za potrebné uviest’, ze prijatie opatreni s cielom uskuto¢nenia napravy, t.j.
v danom pripade dodatocné odstranenie zistenych nedostatkov, konsStatované ucastnikom
konania vo vysSie popisanom vyjadreni, vnima spravny organ kladne, nejde vSak o okolnost’,
na zéklade ktorej by sa ticastnik konania dodato¢nym zosuladenim skutkového stavu so stavom
pravnym, zbavil svojej zodpovednosti za protipravny stav existujuci v case kontroly. Uvedené
spravny organ vzal do tivahy pri stanovovani vysky sankcie.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat’ iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zédkon ¢.108/2024 Z.z., z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu pokuty
pristapit. Samotné¢ zakony pritom neumoziiuju ako sankciu pouzit' napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Ucastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zékony a zabezpegit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie zédkazu a povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zésadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej povinny dodrZiavat’ zasadu materidlnej
(objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov v
zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Této zasada vyslovuje poziadavku, podla
ktorej spravny orgén je povinny zistit' skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod
prislusnu pravnu normu zékona ¢. 108/2024 Z.z.

Na zéklade uvedenych skuto€nosti spravny orgdn konStatuje, Ze skutkovy stav zisteny v case
vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavézného aktu Eurdpskej unie pokutu
podrla § 43 citovan¢ho zakona.

Podl’a § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b)zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchédzajice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d)finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti, alebo financné straty,
ktoré dohliadand osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohl'adu tieto
informécie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prisluSnym organom in¢ho ¢lenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti,
ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujlice a pol'ahcujuce okolnosti.

Pri urc¢eni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zdkona ¢.108/2024 Z.z.

prihliadnuté najmi zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti vzhl'adom na poruSenie zakazu pouzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach
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a upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaji z § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024
Z.z. alebo z pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie, t.j. prava na informécie, vzhl'adom na
porusenie vSeobecnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, oznamit’ spotrebitel'om lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt, ako aj vzhI'adom na porusenie osobitnej
informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika ozndmit’ spotrebitel'ovi poucenie o tom, Ze nie je
opravneny odstipit’ od zmluvy podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z., alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy. Pri zohl'adneni
uvedenych kritérii spravny organ vzal v tivahu, Ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny
pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky
povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a.

Spravny orgéan pri urCovani vysky pokuty zohl'adnil aj na charakter a spdsob protipravneho
konania spocivajlci v tej skuto€nosti, Ze neprijateI'né podmienky sa nachadzali v zmluvéch,
ktorych obsah spotrebitel’ podstatnym spdsobom neovplyviiuje. Spravny organ ma za to, ze
zvySeni obozretnost’ treba dodrziavat’ predovSetkym v pripadoch obchodnikom vopred
pripravenych zmluv, resp. zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema realnu
moznost’ nijako zasiahnut’. Spotrebitel’ navySe vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej
oblasti (v porovnani s obchodikom), nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny
dopad jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ pristipil k uréeniu
vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, ze doslo k vaznemu zasahu do prav spotrebitela
vytvorenim nerovnovahy vo vzdjomnych vztahoch pouzitim podmienok, ktoré mozu
spotrebitel'ov, pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany obchodnika,
poskodit’. Spravny organ prihliadol pri urcovani vysky pokuty na obsah neprijateInych
podmienok a na mieru, v akej st sposobilé ohrozit’ oprdvneny ziujem spotrebitel'a a jeho
zakladné prava ustanovené v § 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z. s ohl'adom na mieru spolocenskej
nebezpecnosti zistenych nedostatkov, a to, Ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany
spotrebitel'a garantovany zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. Poziadavka ochrany spotrebitel'a ako
slabSej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je pretavend do zdkazu
pouzivania neprijatelnych obchodnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, pricom v
predmetnom pripade nebola naplnend. Aj Smernica Rady EU 93/13/EHS z 5.aprila 1993 o
nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach, ktord je kI'iCovym pravnym predpisom
EU na ochranu spotrebitelov, v zmysle ktorej je podmienka nekala, ak napriek poziadavke
dovery spdsobi vyznamni nerovnovahu v pravach apovinnostiach stran v neprospech
spotrebitel’a, vyzaduje, aby pojmy v spotrebitel'skych zmluvach spifiali ur¢ité normy, najmi
aby boli v sulade so zdsadou dobrej viery a aby nevyvolali znacni nerovnovahu medzi pravami
a povinnostami medzi zmluvnymi stranami na Ukor spotrebitela. Hlavnym prvkom
vSeobecného kritéria spravodlivosti je to, aby nekald zmluvna podmienka sposobovala znaénu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach strdn na ujmu spotrebitela. Pojem vyraznej
nerovnovahy znamen4, Ze predajca zneuziva svoje postavenie voci spotrebitel'ovi - predajca je
zvy€ajne v silnejSej pozicii, pretoze ma viac vedomosti o prisluSnych tovaroch a sluzbach.
Cielom je skontrolovat, ¢i zmluva nevystavuje spotrebitel'a menej vyhodnym podmienkam,
neZ st podmienky stanovené platnou legislativou ¢lenského §tatu EU. Pri uréeni vysky pokuty
spravny orgén prihliadol i na skuto¢nost’, Ze ucastnikom konania formulované podmienky boli
sposobilé spotrebitel’a uviest’ do omylu, pokial’ ide o rozsah prav garantovanych mu zakonom
a rozsah povinnosti ulozenych zdkonom obchodnikovi a vyvolat’ v spotrebitel'ovi presvedcenie
o opravnenosti konania obchodnika. Takéto konanie spravny orgéan posudil ako rozporné so
vSeobecnou poziadavkou odbornej starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakéavat’ od
obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, sposobilt ovplyvnit’ ekonomické spravanie
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spotrebitel’a a privodit’ mu ujmu. Pri uréeni vysky pokuty bolo zaroven prihliadnuté na to, ze
uvedenim podmienok v rozpore spravnymi predpismi, resp. neposkytnutim zdkonom
stanovenych informacii spotrebitel'ovi ti€astnik konania vytvaral u spotrebitelov stav pravne;j
neistoty a pochybnosti o skutocnom obsahu obchodnych podmienok.

Spdsob protipravneho konania spocival taktiez v tom, ze UcCastnik konania neinformoval
spotrebitelov o podmienkach stvisiacich s uzatvaranim zmlav v stlade s aktudlne platnym
zékonom o ochrane spotrebitel'a (t.j. zakonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, u¢innym od 01.07.2024), ale odvoléval sa na uz
neplatny pravny predpis, t.j. zdkon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory
bol ucinny do 30.06.2024. Takyto postup je v rozpore s principom pravnej istoty a s vyssie
citovanym &lankom 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky, podl'a ktorého mézu $tatne organy
konat’ len na zdklade zdkona, v jeho medziach a spdsobom, ktory zdkon ustanovi. V zmysle
vyssie citovaného ustanovenia § 3 ods.1 pism. b) zakona ¢.108/2024 Z.z., zakotvujuceho
subjektivne pravo spotrebitela na informacie ako jednu zo zdkladnych zasad ochrany
spotrebitel’a, méa spotrebitel pravo na informécie o tovare, sluzbe a o obchodnikovi pred
uzavretim zmluvy aj pocas jej trvania v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom. Zaroven ma
obchodnik povinnost' tieto informacie poskytnut. Odkazovanie sa na zruSené¢ zakonné
ustanovenia moéze v koneCnom ddsledku znamenat' nespravnu aplikaciu prava a mat’ za
nasledok zdsah do prav spotrebitel’a. Spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol aj na
povahu protipravneho konania spocivajiceho v upierani prava na informacie s odvolanim sa na
uz neplatny pravny predpis, ktorého protipravnost ma formalny aj materidlny rozmer, ide
o nespravnu aplikdciu prava, aj o faktické porusenie zdkonného prava spotrebitel’a, ide teda
o protipravny zasah do prav spotrebitel'a, ktory zakladd zodpovednost subjektu, v danom
pripade Ucastnika konania, za poruSenie pravnych povinnosti. Neposkytnutie vSetkych
potrebnych informacii, resp. nespravne a nepravdivé poskytnutie informaécii je spdsobilé uviest
spotrebitel'a do omylu.

Spravny orgén pri urceni vysky pokuty zaroven prihliadol aj na ucastnikom konania porusenie
informacénych povinnosti, a to v§eobecnej informac¢nej povinnosti obchodnika pred uzavretim
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, ozndmit’ spotrebitelom lehotu,
do ktorej sa obchodnik zavézuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt, ako aj osobitnej informacne;
povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika oznamit spotrebitelovi poucenie otom, Ze nie je
opravneny odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., alebo poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy. Co sa vo
vSeobecnosti tyka predzmluvnych informacnych povinnosti, vzh'adom na nevyhnutnost’ ich
dostupnosti v ¢o najuplnejSom a najmenej skreslenom zneni pre spotrebitel’a, zdkon ¢. 108/2024
Z.z. uz v Case rozhodovania sa o ponuke tovaru ustanovuje povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov alebo pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, na zaklade ktorej sa tato zmluva mé uzavriet’, informovat’
spotrebitela o taxativne vymedzenych informaciach. Neposkytnutie vSetkych tychto
informacii, resp. ich nespravne alebo nepravdivé poskytnutie, v rozsahu ustanovenym
zakonom, je spdsobilé uviest’ spotrebitel'a do omylu, o mdze spotrebitelovi spdsobit’ znacné
problémy pri uplatiiovani jeho prav, ktoré su mu garantované zakonom, resp. moze spdsobit’,
ze spotrebitel’ si v dosledku nespravne poskytnutych informécii tieto prava neuplatni vobec,
hoci mal na ich uplatnenie pravny narok. Splnenie informacnych povinnosti v zmysle
uvedeného je preto rozhodujucou skutocnost'ou pre poskytovanie informacii spotrebitel'ovi este
v Case pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky. Taktiez je potrebné uviest a
vziat’ do ivahy, Ze z dovodu ochrany spotrebitel’a sa tieto predzmluvné informacie po uzavreti
zmluvy stavaju neoddelitelnou stc¢ast’ou jej obsahu, teda maju na spotrebitel’a priamy vplyv, a
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preto je nevyhnutné trvat na riadnom plneni tychto povinnosti obchodnika a to najmi v
suvislosti s plnenim zmluvy, nakol’ko pre spotrebitela je esencidlnym zakladom c¢itateI'nost’ a
poznatel'nost’ definovanych pojmov, ktoré pouziva obchodnik v obchodnych podmienkach, aby
nedochadzalo k ich dezinterpretdcii, pripadne k mylnému vykladu a tak ich celkovej
nezrozumitelnosti, ¢o sa moze negativne prejavit v naslednych zmluvnych zéavizkov, ¢i
narokov. Neposkytnutie informacii, pripadne poskytnutie nespravnych ¢i skreslenych
informacii v suvislosti napr. s pravom spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy moze spdsobit, ze
spotrebitel’ si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, ¢i zmétku neuplatni svoje
prava, napr. na odstupenie od zmluvy, ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, Ze by ho inak
uplatnit’ mohol a chcel uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti
pripravi o iné¢ prava, ktoré mu garantuje zakon. Zarovenn absencia informdacie o tom, ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstlpit’ od zmluvy alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy mdze viest’ k tomu, Ze spotrebitel’ si nebude
vedomy pripadnych vynimiek zo svojho prava, a teda mdze konat’ v mylnej domnienke, Ze toto
pravo mu prislicha aj v situdciach, ked’ mu podl'a zdkona ¢. 108/2024 Z.z. pravo na odstiipenie
od zmluvy nie je dané. Takéto opomenutie moze spdsobit’ pravnu neistotu a mdze vyvolat’ spory
medzi spotrebitelom a obchodnikom. Spravny orgén prihliadol k tomu, Ze takymto konanim
nie je dosiahnuty ciel' zdkona ¢. 108/2024 Z.z., a to poskytnit spotrebitelovi ako
znevyhodnenej strane pravneho vzt'ahu zvysSenu ochranu. Z hl'adiska pravneho nésledku ide
teda o poruSenie informaénej povinnosti, ktoré spésobuje zasah do prav spotrebitel’a a oslabuje
jeho zmluvné postavenie.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skutocnost, ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukazatelne prejavil zaujem o
odstranenie alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu
k spotrebitel'om, ¢o deklaroval vo svojom vyjadreni k ozndmeniu o zacati spravneho konania
dorucenom dna 23.02.2026. Ked’Ze zo strany ucastnika konania doSlo k vykonaniu napravy
protipravneho stavu a ukonéeniu protipravneho konania, spravny orgéan pristapil k aplikécii ust.
§ 44 ods. 1 zékona €. 108/2024 Z.z. Pol'ah¢ujicou okolnostou sa v tomto pripade sa javi aj ta
skuto€nost’, ze ide o prvé porusenie t€astnika konania v intencidch zakona €. 108/2024 Z.z., ¢o
spravny organ vzal do tivahy pri vyuZiti diskrecnej pravomoci v ramci uréenia vySky peilaznej
pokuty.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost’, Ze nema
k dispozicii informécie o financnych vyhodéch, ktoré ucastnik konania (dohliadan4 osoba)
ziskal poruSenim povinnosti, alebo o finanénych stratach, ktoré ucastnik konania (dohliadana
osoba) v dosledku poruSenia povinnosti neutrpel.

Rozsah protipravneho konania spo¢iva v tom, ze v dosledku porusenia zdkazu pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skej zmluve, zdkazu upierat’” spotrebitelovi prdvo na
informacie, a v dosledku porusenia viacerych informa¢nych povinnosti, i¢astnik konania v ¢ase
vykonu dohl'adu poskytoval na svojom online rozhrani spotrebitelom informécie rozporné
s vyS§§ie uvedenymi pravnymi predpismi.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona ¢.108/2024 Z.z. ReSpektovanie prava spotrebitel'a na informacie musi
byt realne premietnuté vtakom postupe obchodnika, ktory zabezpeci spotrebitelovi
poskytnutie informacii v stlade so zakonnymi podmienkami, ato tak Co do rozsahu
poskytnutych informécii, ako aj ¢asu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze u¢astnik konania ako obchodnik, je nositelom objektivne;j
zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto
spravny organ prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto
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konania spocivajuci vo vysSie uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho
organu pri urcovani vysky pokuty prihliadnuté.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
kazdy spotrebitel mé okrem iného pravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky,
v zdkonom pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

Podl'a § 43 ods.1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. orgédn dohl'adu mdze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podl'a a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) azk), ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16ods. 1a2,§ 17 0ds. 1 az5, 10 az 13, § 20
ods. 9 a 13, §22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c)
vspojeni s § 3 0ds.2,§ 19 0ds. 1a2,§200ds.1az3,5, 6al10ag§21 ods.3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

Podla § 43 ods.1 pism. b) zadkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méze ulozit' dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a) pokutu
vo vyske od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce ¢tovné obdobie, najviac
100 000 eur.

Podla § 43 ods.4 zékona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov zpredaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych
¢lenskych $tatoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje
alebo moze spdsobit’ uyymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, priCom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov uréenych
a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods.5 zékona €. 108/2024 Z.z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podl’a § 43 ods.6 zakona €. 108/2024 Z.z. finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda pefiazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktor4 sa prejavi v cene produktu.

Podla § 43 ods.7 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ak dohliadand osoba nemala za predchadzajice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajlice ictovné obdobie nizsi
ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, m6ze organ dohl'adu ulozit’ dohliadane;j
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozSiren¢ho poruSovania pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozSiren¢ho poruSovania pravnych predpisov alebo rozsSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

Podl'a § 44 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z.z. sadzba pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto
zékona alebo podla pravne zévdzného aktu Eurdpskej Unie sa znizuje na polovicu, ak
dohliadana osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni
pokuty organu dohl'adu preukéze, Ze ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha porusenia
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pripusta, ze vykonala népravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poSkodeni porusenim
povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli inak dotknuté.

Podl’a § 44 ods. 2 zékona ¢.108/2024 Z.z. mimoriadne znizenie sankcie za porusenie povinnosti
podla tohto zakona alebo podla pravne zavdzného aktu Eurdpskej unie pod zakonom
ustanovenu dolnu hranicu sadzby pokuty okrem postupu podl'a odseku 1 nie je pripustné.

Spravny organ uvadza, ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych organov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo
28/2007 zo dina 06.03.2008) vyplyva, ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gipravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12
ods. 2 upravuje, ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani
sa ulozi sankcia podla ustanovenia vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejsie postihnutelny.
Zbiehajlce sa delikty su tak postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou zasadou,
ulozena podl'a ustanovenia § 43 ods.1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z., ktory povazuje spravny
organ za najzavaznejsi.

S poukazom na ustanovenie § 43 ods.1 pism. a), ods.4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., vychadzajic
z udajov individudlnej uctovnej zavierky ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2025,
zostavenej ku dnu 31.12.2025, pristupnej na portali www.registeruz.sk vyplyva, Ze obrat
ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2025 (od janudra do decembra roku 2025)
predstavoval sumu 3 500 670 eur (sucet trzieb z predaja tovaru v sume 3 206 387 € a trzieb
z predaja sluzieb v sume 294 283 €). V zmysle § 43 ods.1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
organ dohl'adu moéze za poruSenie zdkazu a povinnosti uvedenych vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia ulozit’ pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu, najviac vSak 200 000 eur, pricom
v danom pripade 2% z obratu ucastnika konania (dohliadanej osoby) predstavuji sumu
70 013,4 € . S poukazom na postup v zmysle § 44 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z.z. spravny organ
pokutu stanovil v rozpiti 100 € do 35 006,7 €.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZzenej pokuty
vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktord spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit’
a to az do vysky 200 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zékonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods.3 zakona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zdkonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho uU¢inku sankcie by mala byt sankcia citelnd v
majetkovej sfére ti€astnika konania, nakol'’ko mé p6sobit’ ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu. Ak by tato nebola citel'na, nemozno rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnitra — vo vztahu k zodpovednému
subjektu (ucastnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajicej
zistenému nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom
navonok — vo vztahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobne;j
povinnosti, ako v pripade ucastnika konania.
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Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zéklade spravnej uvahy za primeranu, zarovenn zodpovedajucu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zdkona a ma za to, ze ulozenie pokuty
bude mat’ nielen sankcny, ale najmé preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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