Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
P.O. BOX A-35, Vratna 3, 040 65 Kosice

Cislo: PP/0146/08/25 Diia: 01.04.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KOMFOS PreSov, s.r.o., sidlo: Cubochnianska 2, Cubotice 080 06,
ICO: 36 454 184, na zéklade dohl'adu na mieste vykonaného dna 05.11.2025 v prevadzkarni:
CBA KOMFOS potraviny, Revicka 2590/14 KoSice,

pre porusenie povinnosti obchodnika podl’a § 6 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ,,zakon ¢. 108/2024 Z.z.*),
v zmysle ktorého obchodnik je povinny oznadit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednoznaénym a l'ahko €itateI'nym spdsobom podl’a osobitného predpisu (§ 15 zakona Néarodnej
rady Slovenskej republiky ¢€.18/1996 Z.z. o cenach), ked v case vykone dohladu dna
05.11.2025 sa v ponuke na predaj v prevadzkarni CBA KOMFOS potraviny, Revicka 2590/14
KoSice, nachadzalo 17 druhov tovarov, ktoré neboli oznafené informaciou o predajnej
a jednotkovej cene (WHISKAS klasické pokrmy s hovddzim a kuracim médsom 340 g, CBA
kuracia pastéta 160 g, PRINGLES HOT chrupavy ostry snack s prichutou kyslej smotany 160
g, PRINGLES ORIGINAL chrupavy snack 165 g, PRINGLES PAPRIKA chrupavy snack 165
g, PRINGLES HOT&SPICY chrupavy snack 165 g, FINISH sol' do umyvacky 1,5 kg,
PRONTO CLEANIT ORIGINAL ¢isti¢ drevenej podlahy 750 ml, BALIS desiatové vrecka
farebné duo 2x50 ks, TENTO Balsam Coconut toaletny papier 8 rolieck, HARMONY Comfort
White 8 roliek, hos mix orechov a ovocia 150 g, Kinder Chocolate ¢okoladové ty€inky 150 g,
Chocoland nugatova pochutka 90 g, Popradska Zlaty vyber kava 250 g, MASSIMO Maestro
Ciambella banany piSkotové cesto plnené 300 g, MASSIMO Maestro Navola Coconut
pisSkotové cesto plnené 300 g) a 14 druhov tovarov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou
(TATRAPET BAFF zajacie ucho suSené 5 g, TATRAPET Snack natural ucho suSené 6 g,
TATRAPET YORK FRIEND piskoty pre psy 30 g, CBA salamky pre macky s hovéddzinou 15
g, TATRAPET BAFF krmivo pre psy 20 g, OFF! PROTECT ochrana proti komarom 100 ml,
OFF! KIDS ochrana proti komarom 100 ml, Sedita Lina Choco&Nuts ¢okoladova ty¢inka 50
g, Sedita Lina Peanut Butter oblatka 50 g, Sedita Lina mandlova oblatka 50 g, Sedita Lina
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mliecna oblatka 50 g, Carla Zima ¢okoladové jazycky 50 g, SvieCky adventné Aura 4 ks
v baleni (r6zne farby), Zapal'ova¢ Adamo Lighters),

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov pokutu vo vyske 1 000,00 eur, slovom jedentisic eur.

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia postovym poukazom alebo prikazom na ihradu na acet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01460825.

Odovodnenie

Dna 05.11.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj (dalej aj ,InSpektorat®) vykonany dohlad na mieste
v prevadzkarni: CBA KOMFOS potraviny, Revicka 2590/14, KoSice, s vyuzitim podnetu
spotrebitel’a evidovaného organom dohladu pod cislom 7751/0MP/2025. O vykonanom
dohl'ade bol vyhotoveny inSpekény zdznam, ktorého kopia bola na mieste vykonu dohladu
odovzdana pritomnej zamestnankyni dohliadanej osoby a zaroven dna 07.11.2025 zaslana
dohliadanej osobe prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, s doru¢enim dna 10.11.2025.

Pri vykone dohl'adu na mieste bolo zistené porusenie povinnosti obchodnika oznacit’ tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko Citatelnym sposobom podla
osobitného predpisu (§ 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €.18/1996 Z.z.
o cenach), ked’ v ¢ase vykonu dohladu dia 05.11.2025 sa v ponuke na predaj vo vysSie
uvedenej prevadzkarni Ucastnika konania nachadzalo 17 druhov tovarov, ktoré neboli
oznacen¢ informdciou o predajnej a jednotkovej cene (WHISKAS klasické pokrmy s hovddzim
a kuracim misom 340 g, CBA kuracia pastéta 160 g, PRINGLES HOT chrupavy ostry snack
s prichut'ou kyslej smotany 160 g, PRINGLES ORIGINAL chrupavy snack 165 g, PRINGLES
PAPRIKA chrupavy snack 165 g, PRINGLES HOT&SPICY chrupavy snack 165 g, FINISH
sol’ do umyvacky 1,5 kg, PRONTO CLEANIT ORIGINAL C¢isti¢ drevenej podlahy 750 ml,
BALIS desiatové vrecka farebné duo 2x50 ks, TENTO Balsam Coconut toaletny papier 8
roliek, HARMONY Comfort White 8 roliek, hos mix orechov a ovocia 150 g, Kinder Chocolate
cokoladové ty€inky 150 g, Chocoland nugatova pochutka 90 g, Popradska Zlaty vyber kava
250 g, MASSIMO Maestro Ciambella banany piSkétové cesto plnené 300 g, MASSIMO
Maestro Navola Coconut piskotové cesto plnené 300 g) a 14 druhov tovarov, ktoré neboli
oznacen¢ predajnou cenou (TATRAPET BAFF zajacie ucho susené 5 g, TATRAPET Snack
natural ucho susené 6 g, TATRAPET YORK FRIEND piskoty pre psy 30 g, CBA salamky pre
macky s hovéddzinou 15 g, TATRAPET BAFF krmivo pre psy 20 g, OFF! PROTECT ochrana
proti koméarom 100 ml, OFF! KIDS ochrana proti komarom 100 ml, Sedita Lina Choco&Nuts
cokoladova ty€inka 50 g, Sedita Lina Peanut Butter oblatka 50 g, Sedita Lina mandl'ové oblatka
50 g, Sedita Lina mliecna oblatka 50 g, Carla Zima ¢okoladové jazycky 50 g, Sviecky adventné
Aura 4 ks v baleni (r6zne farby), Zapalova¢ Adamo Lighters).

Uvedenym konanim doSlo k poruSeniu § 6 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, za ktoré zodpoveda ucastnik konania
ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zékonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorSich predpisov), t.j. ako osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
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vyplyvajicim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej
ucet.

Vzhl'adom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruSeni povinnosti podla § 43 ods. 1
pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov listom zo diia 04.03.2026, dorucenym do elektronicke;j
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 04.03.2026.

Podl'a § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z. (1) organ dohl'adu je povinny najneskor pred zacatim
konania o poruseni povinnosti poucit’ dohliadanti osobu o podmienkach odloZenia veci podl'a
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, za
ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe ulozend sankcia organom dohladu, pocas 12
mesiacov odo dna prévoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skér, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

(2) Orgén dohl'adu moze vykonat’ poucenie podla odseku 1 aj Gstne. Organ dohl'adu vyhotovi
o pouceni podl'a prvej vety zdznam do zapisnice.

(3) Orgén dohl'adu v pouceni podl'a odseku 1 ur¢i lehotu, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od oznamenia poucenia podla odseku 2, v ktorej
dohliadana osoba moéze organu dohl'adu preukazat’ splnenie podmienok pre odloZenie veci
podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh dobrovol'ného opatrenia podla
§ 35 ods. 4. Organ dohladu moZe na ziadost dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odovodnenych pripadoch aj opakovane.

Podla § 38 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruSeni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zac¢atim konania o poruSeni povinnosti preukdzala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitel'om alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby poruSené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kddexu spravania, ktory sa dohliadané osoba zaviazala dodrziavat’,
alebo zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ktorého je dohliadana osoba ¢lenom, do zacatia
konania o poruSeni povinnosti preukaze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za
poruSenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia
pravnickych os6b aorgédn dohladu vyhodnoti, Ze vysledok vyvodenia zodpovednosti je
primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmé na to, ¢i bola
zabezpecend naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti
inak dotknuté.

Podla § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovol'nym opatrenim sa rozumie pisomné

zavdzné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie
povinnosti a ak to povaha porusSenia pripuasta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech
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spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podra § 35 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dohliadana osoba mo6ze dorucit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohl'adu najneskér do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do zacatia
konania o poruSeni povinnosti, na ktort sa navrh dobrovol'ného opatrenia vzt'ahuje, ak organ
dohl'adu nepoucil dohliadani osobu podl'a § 47 ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia
moze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni
povinnosti alebo lehota na ulozenie sankcie.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol v stlade s § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadana osoba) pouceny o podmienkach odloZenia veci podla
§ 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. ato dorucenim inSpekéného zadznamu
o vykone dohl'adu na mieste, prilohu ktorého tvorilo aj vyssie uvedené poucenie podla § 47
zékona ¢. 108/2024 Z.z., prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 10.11.2025.

Podl'a 30 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu je povinny poucit’ dohliadant osobu,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osobu opravnent konat’ v mene dohliadanej osoby, ktora
sa nachadza na mieste vykonu dohladu pri zacati vykonu dohladu na mieste, o predmete
vykonu dohl'adu na mieste, o pravach dohliadanej osoby podl'a odseku 5, § 28 ods. 8, § 32
ods. 2 a3 ao povinnostiach dohliadanej osoby podla § 28 ods.3 a7; to neplati, ak ide
o kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoznost’ou.

Pred zac¢atim vykonu dohl'adu dna 05.11.2025 bola pritomna zamestnankyna uc¢astnika konania
(dohliadanej osoby) riadne poucena o predmete vykonu dohladu na mieste, o pravach
a povinnostiach dohliadanej osoby, ako aj o dalSich skuto¢nostiach v zmysle § 30 ods. 4
zakona €. 108/2024 Z.z.

Po oboznameni sa so zisteniami organu dohl'adu zadokumentovanymi v in§pekénom zdzname
z vykonaného dohl'adu na mieste pritomna zamestnankyna Ucastnika konania (dohliadane;j
osoby) podala predbezné vyjadrenie, ktoré je zaznamenané na str. 4 in§pekéného zaznamu. Vo
vyjadreni uviedla, Ze so zisteniami suhlasi a zdznam odovzda nadriadenym ¢o najskor.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal G¢astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. U¢astnik konania toto
svoje procesné pravo vyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Diia 10.03.2026 bolo na InSpektorat prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk dorucené
podanie ucastnika konania oznacené ako “Informacia/navrh o prijati a ukonceni dobrovolnych
opatreni k vysledkom kontroly zo dia 5.11.2025. Vyjadrenie k zacatiu sprdvneho konania
InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj ¢. PP 0146/08/25 zo dna 4.3.2026.%,
v ktorom ucastnik konania podava v zmysle § 35 ods. 1 a nasl. a § 47 ods.1 zakona ¢. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela pisomnu informéciu/navrh o prijati a ukonceni dobrovolnych
opatreni v stuvislosti s porusovanim povinnosti podl'a § 6 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 o ochrane
spotrebitel'a, ktoré sa tykali chybajicich informacii o predajnych a jednotkovych cenéach (17
druhov) a chybajucich informacii o predajnych cenach (14 druhov tovarov), ktoré boli
vysledkom inSpekcie dna 5.11.2025, ktora bola vykonand na zaklade podnetu spotrebitela,
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ktory namietal rozdielne ceny na cenovkach a iné ceny uctované v registracnej pokladnici pri
plateni, o bolo kontrolnym ndkupom vylicené/nebolo potvrdené. Pokial’ ide o korektné
uvadzanie jednotkovych a predajnych cien na cenovkach vsetkych predédvanych tovarov,
ucastnik konania dédva do pozornosti prax zavedenu v maloobchodnych predajniach
spolocnosti  KOMFOS PreSov, s.r.o., kde st za korektné akompletné informacie
o jednotkovych a predajnych cenach a ich uvadzanie na cenovkach pri kazdom predavanom
tovare zodpovedné veduce predajni potravin. Aktudlne cenovky k jednotlivym tovarom si
veduce predajni potravin maju moznost’ vytlacit’ z centralneho registra spolocnosti, resp. maji
moznost’ operativne upravit’ vSetky predajné a jednotkové ceny, ak sa zmena cien tyka len
vybranych predajni alebo konkrétnej predajne, resp. vybranych tovarov. Nasledne vo vyjadreni
spolo¢nost KOMFOS Presov s.r.o. podava v zmysle § 35 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 o ochrane
spotrebitel'a nasledujuci navrh dobrovol'ného opatrenia v rozsahu a v zmysle § 35 ods. 2
zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a: Obsah arozsah dobrovolného opatrenia:
Umiestnenie cenoviek s kompletnymi informéciami o predajnych a jednotkovych cenach na
cenovkové liSty na regaloch pri predaji k nasledujicim tovarom: MASSIMO Maestro
Ciambella banany piSkotové cesto plnené¢ 300 g, MASSIMO Maestro Navola Coconut
piskotové cesto plnené 300 g, WHISKAS klasické pokrmy s hoviddzim a kuracim masom 340
g, CBA kuracia pastéta 160 g, PRINGLES HOT chrupavy ostry snack s prichutou kyslej
smotany 160 g, PRINGLES ORIGINAL chrupavy snack 165 g, PRINGLES PAPRIKA
chrupavy snack 165 g, PRINGLES HOT&SPICY chrupavy snack 165 g, FINISH sol’ do
umyvacky 1,5 kg, PRONTO CLEANIT ORIGINAL ¢isti¢ drevenej podlahy 750 ml, BALIS
desiatové vreckd farebné duo 2x50 ks, TENTO Balsam Coconut toaletny papier 8 roliek,
HARMONY Comfort White 8 roliek, Hos mix orechov a ovocia 150 g, Kinder Chocolate
cokoladové ty¢inky 150 g, Chocoland nugétova pochutka 90 g, Popradska Zlaty vyber kava
250 g. Umiestnenie cenoviek s kompletnymi informécidmi o predajnych cenach na cenovkové
listy na regaloch pri predaji k nasledujucim tovarom: TATRAPET BAFF zajacie ucho susené
5 g, TATRAPET Snack natural ucho susené 6 g, TATRAPET YORK FRIEND piskoty pre psy
30 g, CBA salamky pre macky s hovéddzinou 15 g, TATRAPET BAFF krmivo pre psy 20 g,
OFF! KIDS ochrana proti komarom 100 ml, OFF! PROTECT ochrana proti komarom 100 ml,
Sedita Lina Choco&Nuts ¢okoladova ty€inka 50 g, Sedita Lina Peanut Butter oblatka 50 g,
Sedita Lina mandl'ova oblatka 50 g, Sedita Lina mlie¢na oblatka 50 g, Carla Zima ¢okoladové
jazy€ky 50 g, SvieCky adventné Aura 4 ks v baleni (r6zne farby), Zapal'ova¢ Adamo Lighters.
Sposob  realizdcie  dobrovolného  opatrenia:  Vytlacenie  aktudlnych  cenoviek
s predajnymi/predajnymi a jednotkovymi cenami pre vSetky tovary uvedené vysSie aich
umiestnenie do cenovkovych list k prislusSnym tovarom uloZenym na regaloch na predajne;j
ploche. Kedy bolo dobrovol'né opatreie splnené: 5.11.2025 o 15:15 hod. Spdsob a lehota na
preukdzanie splnenia dobrovolného opatrenia orgdnu dohladu: Foto s umiestnenymi
cenovkami s informaciami o cenach pri predmetnych tovaroch. Do zacatia konania/vydania
rozhodnutia vo veci uvedeného porusenia povinnosti podla § 6 ods. 1 zadkona ¢. 108/2024
o ochrane spotrebitel’a. V zavere vyjadrenia ucastnik konania Ziada InSpektorat SOI so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj o vyhodnotenie navrhu vykonanych dobrovolnych opatreni
uvedenych vysSie a o odlozenie veci v zmysle § 38 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 108/2024
o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni. V prilohe podania ucastnik konania predlozil foto
cenoviek s tovarom, u ktorych cenovky chybali v ¢ase inSpekcie SOI dia 5.11.2025.

Ugastnik konania v stanovenej lehote (do 30 dni od dorudenia pou¢enia podla § 47 zikona
¢.108/2024 Z.z.) nevyuzil mozZnost’ preukazat’ splnenie podmienok na odlozenie veci v zmysle
§ 38 ods.1 pism. b) alebo pism. d) a ani organu dohladu nedorucil ndvrh dobrovol'ného
opatrenia podla § 35 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z.z. Predmetny navrh t¢astnik konania dorucil
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na InsSpektorat prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk az diia 10.03.2026 po tom, ako mu
bolo dna 04.03.2026 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk doruc¢ené oznamenie o zacati
spravneho konania (teda az po zacati konania o poruseni povinnosti) v rdmci vyssie popisaného
podania oznacené¢ho ako “Informécia/navrh o prijati a ukonceni dobrovolnych opatreni
k vysledkom kontroly zo dia 5.11.2025. Vyjadrenie k zacatiu spravneho konania InSpektoratu
SOI so sidlom v Kosiciach pre KoSicky kraj ¢. PP 0146/08/25 zo dna 4.3.2026.“ Vzhl'adom
k uvedenému spravny organ neaplikoval postup podl'a § 35 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z.z. Aj
napriek tomu spravny organ pozitivne hodnoti zaujem ucastnika konania o odstranenie
negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, prezentovany vo
vysSie popisanom vyjadreni ucastnika konania.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia Uc€astnik konania zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnostou obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel’skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoved4a obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach dohlad za ucelom zistenia, Ci
obchodnici dodrziavaji povinnosti a zakazy, ktoré im vyplyvaji zo zakona ¢. 108/2024 Z.z.
alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola
vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podrla § 6 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou
a jednotkovou cenou jednozna¢nym a l'ahko ¢itatelnym sposobom podla osobitného predpisu
(§ 15 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenéch). Jednotkova cena
nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou. Tovar predavany na mnoZstvo sa
oznacuje len jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. tovarom sa rozumie akdkol'vek hmotna hnutel'na
vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v obmedzenom objeme alebo
v uréenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sliizi vyluéne ako nosi¢ digitdlneho obsahu, najmi
CD, DVD, USB kI'it¢ a pamét'ova karta.

Podl'a § 2 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. produktom sa rozumie tovar, sluzba, digitalny
obsah,”) nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme
alebo v ur€enom mnoZstve, teplo, prava a zavazky

Podrla § 2 pism. g) zdkona €. 108/2024 Z.z. predajnou cenou sa rozumie 1. kone¢na cena vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za urcené
mnozstvo produktu, 2. celkové néklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreta na dobu
neurcitd alebo zmluvu o predplatnom s mesacnym zi¢tovacim obdobim, 3. celkové ndklady za
zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitii alebo zmluvu o predplatnom
s inym ako mesa¢nym zuctovacim obdobim.
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Podrla § 2 pism. h) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. jednotkovou cenou sa rozumie kone¢na cena vratane
dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter
kubicky tovaru alebo int1 jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne pouziva pri predaji tovaru.

Vykonanym dohl'adom bolo porusenie informacnych povinnosti obchodnika vo vztahu
k vyssie Specifikovanym druhom tovarov nachadzajucich sa v ¢ase vykonu dohl'adu v ponuke
na predaj v prevadzkarni ucastnika konania jednoznacne a spolahlivo preukézané. Kontrolné
zistenia neboli spochybnené ani ucastnikom konania, ani zamestnankynou ucastnika konania,
pritomnou pri vykone dohl'adu na mieste, ktora s kontrolnymi zisteniami stihlasila.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zisteného skutoéného stavu so stavom predpisanym,
to znamena ustanovenym vseobecnym zaviaznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu,
z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vyssie uvedeného ustanovenia
zakona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zdkona ¢.108/2024 Z.z. su konStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tj. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zdklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej
veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusSenie pravnej povinnosti. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda ucastnik konania aj za
protipravne konanie osob, ktoré v mene obchodnika (i€astnika konania) konaju, teda ucastnik
konania ako obchodnik a zarovenn ako zamestnavatel' objektivne zodpoveda za porusenie
povinnosti svojich zamestnancov. Pri posudzovani veci teda spravny organ nemoze prihliadat’
na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zékonom ¢. 108/2024 Z.z. Vzhl'adom na uvedené, spravny orgéan, s poukazom na tvrdenie
ucastnika konania o zodpovednosti veducich predajni potravin, prezentované vo vysSie
popisanom vyjadreni, uvadza, Ze vyvodenie zodpovednosti zamestnancov uc¢astnika konania za
zistené porusenie povinnosti je vecou internych pracovnopravnych vzt'ahov a k tomuto sa
spravny organ nevyjadruje.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zadkonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zasadou volného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej
spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna
pravnu normu zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti spravny organ konstatuje, ze skutkovy stav zisteny v Case
vykonu dohl'adu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Podla § 41 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne zavdzného aktu Eurdpskej unie pokutu
podl'a § 43 citovaného zakona.

Podrla § 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z.z. orgén dohl’adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na

a) zdvaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych doésledkov
porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo financné
straty, ktoré dohliadané osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohl'adu
tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného ¢lenského $tatu za rovnaké porusenie povinnosti,
ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujice a pol'ahcujuce okolnosti.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z.z.
prihliadnuté najmé zavaznost,, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti
vzhl'adom na nedodrzanie povinnosti obchodnika oznacit tovar predajnou a jednotkovou
cenou, nakol’ko v ¢ase vykonu dohl'adu sa na mieste vykonu dohl'adu v prevadzkarni CBA
KOMFOS potraviny, Reviicka 2590/14 Kosice, v ponuke na predaj v prevadzkarni nachadzalo
31 druhov tovarov s nedostatkami v oznaceni predajnou a jednotkovou cenou, ¢o nemozno
povazovat’ za zanedbatel'né.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, Ze cenové informacie st pre
spotrebitel'a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani kupy produktu hodnoti, a ktoré
ovplyviiujii jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie obchodnika negativne
ovplyviiuje ekonomicke spravanie spotrebitel’a, nakol'ko spotrebitel’ mé pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych produktov porovnat’ a toto pravo mdze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informacie nielen o ich predajnych, ale aj o ich jednotkovych
cenach. Informacia o cene je naviac jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i
pristapi ku kupe predavanych produktov. Informacia o jednotkovej cene navySe umoziuje
spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov produktov na zéklade prepocitania cien na
jednotky mnozstva. Zavaznost' veci v danom pripade zvySuje skutoCnost, Ze nedostatky
v oznaceni cenou boli zistené v zna¢nom rozsahu ato az v pripade 31 druhov tovarov
ponukanych na predaj v prevadzkarni u€astnika konania.

Z hladiska trvania protipravneho konania spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav
preukdzatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny organ pri
rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na zdujem o odstrdnenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory
ucastnik konania preukazatelne prejavil do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie. Spravny
organ d’alej pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol aj na predchédzajice poruSenia pravnych
predpisov, ktoré boli dovodom ulozenia sankcii ucastnikovi konania zo strany spravneho
organu (napr. pravoplatné rozhodnutia InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj ¢. P/0093/08/22 zo dna 17.08.2022, ¢. P/0189/08/22 zo dna
21.12.2022, ¢.F/0144/08/24 zo dia 24.10.2024, ¢. PP/0095/08/25 zo diia 12.01.2026). Spravny
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organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutoCnost’, ze nemé k
dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba) ziskal
poruSenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré i¢astnik konania (dohliadana osoba)
v dosledku poruSenia povinnosti neutrpel.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona ¢.108/2024 Z.z. ReSpektovanie prava spotrebitel'a na informacie musi
byt redlne premietnuté vtakom postupe obchodnika, ktory zabezpeCi spotrebitelovi
poskytnutie informacii v stlade so zakonnymi podmienkami, ato tak Co do rozsahu
poskytnutych informadcii, ako aj Casu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze u¢astnik konania ako obchodnik, je nositelom objektivne;j
zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto
spravny organ prihliadol aj na charakter protipravneho konania, ktory predstavuje suhrn tohto
konania spocivajuici vo vyssie uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho
organu pri urcovani vysky pokuty prihliadnuté.

Spravny orgéan pri urCovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a), b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
chrdnenymi pravami spotrebitela o.i. su pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a pravo
na informacie, vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni
dosiahnuty nebol. V neposlednom rade spravny organ vzal do uvahy fakt, Ze podnet
spotrebitel'a, ktory bol vramci vykonu dohladu vyuzity, bol vyhodnoteny scasti ako
opodstatneny, ¢o spravny organ vnima ako pritazujicu okolnost’.

Podrla § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z.z. finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda pefilazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podl'a § 43 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. ak dohliadand osoba nemala za predchadzajtce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako doln4 hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mdze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov alebo rozSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

S poukazom na ustanovenie § 43 ods.1 pism. b) a ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z.z., vychadzajic
z udajov individudlnej uctovnej zavierky ucastnika konania za ti¢tovné obdobie roka 2024,
zostavenej ku dnu 27.03.2025, pristupnej na portali www.registeruz.sk vyplyva, ze Cisty obrat
ucastnika konania za Uctovné obdobie roka 2024 (od januara do decembra roku 2024)
predstavoval sumu 60 100 132 eur (sucet trzieb z predaja tovaru v sume 57 183 051,-€, trzieb
z predaja sluzieb v sume 2 917 082,- €). Vzhl'adom na skutocnost’, ze v zmysle § 43 ods. 1
pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu méze za porusenie povinnosti podla § 6 ods.
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1 citovaného zakona ulozit’ pokutu vo vyske od 100 € do 1% obratu, najviac v§ak 100 000 eur,
pricom v danom pripade 1% z obratu dohliadanej osoby predstavuje sumu 601 001 eur, spravny
organ pokutu stanovil v rozpiti od 100 € do 100 000 eur.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktor spravny organ za porusenie povinnosti méze ulozit’
a to az do vysky 100 000 eur. Spravny orgén pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zékonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zékona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zmensSenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho ucinku sankcie by mala byt sankcia citelna v
majetkovej sfére tcastnika konania, nakol'’ko mé posobit’ ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu. Ak by tato nebola cite'nd, nemozno rozumne ocakavat’ ani naplnenie d’alSej
z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnitra — vo vztahu k zodpovednému
subjektu (ucastnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii, zodpovedajicej
zistenému nedostatku do buducna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj smerom
navonok — vo vztahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobne;j
povinnosti, ako v pripade ucastnika konania.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk ana zaklade sprivnej tvahy za primerant, zaroven zodpovedajicu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu porusenia zdkona a ma za to, ze ulozenie pokuty
bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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