Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: PP/0043/08/25 Diia: 18.11.2025

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4, § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
ao0zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov a § 26 ods.1
pism. b), ods. 7 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitePa a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v stilade s § 46 zikona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MAMp s.r.o., sidlo: Zdiarska 17, KoSice — mestska c¢ast’ Nad
jazerom 040 12, I1CO: 54 427 011, na zéklade dohl'adu na dial’ku, zameraného na presetrenie
podnetu  spotrebitelov  evidovanych organom dohladu pod ¢.1327/OMP/2024
a ¢.862/0OMP/2025 zacatého diia 28.11.2024 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej aj ,,InSpektorat®), s pokraCovanim
Vv diioch 18.12.2024, 03.01.2025, 27.01.2025, 24.02.2025 a ukonéenim dia 10.03.2025 v sidle
InSpektoratu,

pre porusenie zakazu obchodnika podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej aj ,,zékon ¢.108/2024
7.2.%), v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaju
Z tohto zékona alebo z pravne zaviaznych aktov Eurdpskej tnie, v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b)
zakona ¢.108/2024 Z.z., v zmysle ktorého kazdy spotrebitel’ ma pravo na informéacie v rozsahu
a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zaviaznych aktov Eurdpskej unie, ked’ ucastnik
konania (obchodnik) vo Vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na online
rozhrani  https://www.mampici.com Vv c¢ase kontroly neinformoval spotrebitel'ov
0 podmienkach suvisiacich suzatvdranim zmlav v stlade s aktudlne platnym zédkonom
0 ochrane spotrebitel'a (tj. zdkonom ¢.108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, uc¢innym od 01.07.2024), odvolavajic sa na uz neplatné
pravne predpisy, t.j. zakon €. 250/2007 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zédkon
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktoré boli u¢inné do 30.06.2024,
ked napr. ¢l. VIII Odstupenie kupujiiceho od zmluvy bez uvedenia dovodu v bode 5. bolo
uvedené: ,, Ak spotrebitel’ od zmluvy odstupi v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z., znasa podla
§ 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ndklady na vratenie produktu preddvajucemu alebo osobe
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poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude
znasat’ sam.”, a v bode 9. bolo uvedené: ,,Predavajuci informuje spotrebitela, zZe v zmysle §
7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nie je spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy v pripade,
ak....

pre porusenie osobitnej informac¢nej povinnosti obchodnika podPla § 15 ods. 1 pism. f)
zakona €. 108/2024 Z.z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika poskytnut
spotrebitel'ovi vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy €. 2 v nadvdznosti na
§ 15 ods. 4 pism. a) citovaného zakona, t.j. spdsobom primeranym prostriedku dialkovej
komunikacie, ak ide o zmluvu uzavreti na dialku (ak obchodnik poskytne informacie na
trvanlivom médiu, musia byt’ pre spotrebitel’a CitateIné), ked’ v ¢ase kontroly Spotrebitel'om
na online rozhrani https://www.mampici.com nebol poskytnuty vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy, a to aj napriek tomu, Ze vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
zverejnenych v Case kontroly na online rozhrani https://www.mampici.com, prevadzkovanom
ucastnikom konania (obchodnikom) Vv ¢l VIII Odstapenie kupujuceho od zmluvy
bez uvedenia dovodu v bode 3. bolo uvedené: ,,Odstupenie od zmluvy mozno u predavajiiceho
uplatnit’ tiez v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-
mail). Uplatnenie odstupenia od zmluvy je mozné uskutocnit’ aj prostrednictvom Formulara

6

na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny v internetovom obchode predavajuceho. *,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov pokutu vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢.u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00430825.

Odovodnenie

Inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky
kraj bol dina 28.11.2024 zacaty vykon dohl'adu na dial’ku zamerany na preSetrenie podnetov
spotrebitelov evidovanych organom dohladu pod ¢. 1327/OMP/2024 a 862/OMP/2025.
Vykon dohl'adu bol zacaty v sidle InSpektoratu na zaklade podkladov vytlacenych z online
rozhrania https://www.mampici.com, prevadzkovaného dohliadanou osobou, zaslanim vyzvy
dohliadanej osobe na predloZenie poZzadovanych dokladov a vykonanim kontrolného nakupu,
t.j. objednavky tovaru Mikina Hoodie-Sharp (black) 80 % bavina, 20 % polyester vel.S ciernej
farby v cene a 33,10 €, spésob dopravy: GLS kuriér v cene d 4,00, spésob platby: Platba na
dobierku a 1,00 €, celkova suma 38,10 € zponuky online rozhrania
https://www.mampici.com, prevadzkovaného dohliadanou osobou, potvrdenej obchodnikom
- dohliadanou osobou pod ¢.140061. Vykon dohl'adu na dialku pokracoval v sidle
InSpektoratu v diioch 18.12.2024, 03.01.2025 a dita 27.01.2025 zaslanim opakovanych vyziev
dohliadanej osobe na predloZenie pozadovanych dokladov a dia 24.02.2025 opédtovnym
vytlac¢enim podkladov z online rozhrania https://www.mampici.com, prevadzkovaného
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dohliadanou osobou. Vykon dohladu na dialku bol ukonceny dna 10.03.2025 v sidle
In$pektoratu spisanim inSpekéného zaznamu, ktory bol dna 11.03.2025 zaslany
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dohliadanej osobe (d’alej ,,u¢astnik konania‘),
S doruc¢enim dna 27.03.2025.

Pri vykone dohl'adu na dial’ku bolo zistené:

- porusenie zdkazu upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona ¢. 108/2024
Z.z. 0ochrane spotrebitel'a a 0 zmene adoplneni niektorych zdkonov alebo z pravne
zavaznych aktov Europskej tnie, ked’ tcastnik konania (obchodnik) vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach zverejnenych na online rozhrani https://www.mampici.com v ¢ase
kontroly neinformoval spotrebitelov o podmienkach suvisiacich s uzatvaranim zmlav
Vv stlade s aktudlne platnym zdkonom o ochrane spotrebitela (t.j. zdkonom ¢.108/2024 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, u¢innym od 01.07.2024),
odvolévajlc sa na uz neplatné pravne predpisy, t.j. zakon ¢. 250/2007 0 ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zdkon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktoré
boli u¢inné do 30.06.2024, ked’ napr. ¢l. VIII Odstapenie kupujiceho od zmluvy bez uvedenia
dovodu v bode 5. bolo uvedené: ,, Ak spotrebitel’ od zmluvy odstupi v zmysle zdkona
¢ 102/2014 Z.z., znasa podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ndaklady na vratenie
produktu predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam.”, av bode 9. bolo uvedené:
~Predavajuci informuje spotrebitela, ze v zmysle § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nie je
spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak.... “, ¢im bolo spotrebitel'ovi upierané
pravo na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a v rozsahu
a za podmienok podla citovaného zédkona a pravne zavéznych aktov Eurdpskej tnie;

- poruSenie osobitnej informacnej povinnosti obchodnika pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku
alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika poskytnut
spotrebitel'ovi vzorovy formuldr na odstiipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 2 v nadvdznosti na
§ 15 ods. 4 pism. a) citovaného zdkona, t.j. spdsobom primeranym prostriedku dialkovej
komunikacie, ak ide o zmluvu uzavreti na dialku (ak obchodnik poskytne informécie na
trvanlivom médiu, musia byt’ pre spotrebitela Citate'n¢), ked’ v case kontroly Spotrebitelom
na online rozhrani https://www.mampici.com nebol poskytnuty vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy, a to aj napriek tomu, Ze vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
zverejnenych v Case kontroly na online rozhrani https://www.mampici.com, prevadzkovanom
ucastnikom konania  (obchodnikom) v ¢l. VIII Odstipenie kupujiceho od zmluvy
bez uvedenia dovodu v bode 3. bolo uvedené: ,,Odstipenie od zmluvy mozno u predavajiceho
uplatnit’ tiez v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-
mail). Uplatnenie odstupenia od zmluvy je mozné uskutocnit’ aj prostrednictvom Formulara
na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny v internetovom obchode preddvajuceho.

Uvedenym konanim doslo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b)
zékona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a k poruseniu § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, za ktoré zodpoveda tcastnik konania ako obchodnik v zmysle
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§ 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov), t.j.
ako osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo
pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Vzhladom k uvedenému spravny organ v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku oznamil
ucastnikovi konania zacatie spravneho konania o poruseni povinnosti podl'a § 43 ods. 1 pism.
a), pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov listom zo dna 17.09.2025, dorucovanym do
elektronickej schranky tcastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podrla § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o e-
Governmente®), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat vykon verejnej maoci
elektronicky podl'a tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej tradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka Gradna sprava objektivne dostupné prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloZnou lehotou na ucely tohto zédkona je lehota,
pocas ktorej je uloZena elektronicka tradna sprava povazovana za nedoru¢enu. Ulozna lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresdtom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradné sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doruc¢enu diiom, hodinou, minutou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorufenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na mérne
uplynutie tloZznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 03.10.2025.

Spravny organ po opdtovnom preskimani podkladov spravneho konania pristipil
k odstraneniu administrativnej chyby v pisani uvedenej v Oznameni o zacati spravneho
konania zo dna 17.09.2025 ato nahradenim nespravneho oznacenia ustanovenia .....,,§ 4
pism. a)“...na oznacenie ,,§ 15 ods. 4 pism. a)“, ktorému zodpoveda aj popis zisteného
protipravneho konania. Spravny organ zaroven uvadza, Ze uvedena oprava nema vplyv na
pravne U¢inky oznamenia o zacati spravneho konania.

Podla § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z. (1) organ dohladu je povinny najneskor pred zacatim
konania 0 poruseni povinnosti poucit dohliadanii osobu o podmienkach odlozenia veci podla
§ 380ds. I pism. b) a d), 0 moznosti prijat’ dobrovolné opatrenie a 0 dosledkoch jeho prijatia
podla § 38 0ds. I pism. c); to neplati, ak ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, za
ktorej porusenie uz bola dohliadanej osobe uloZena sankcia organom dohladu, pocas 12
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mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie, alebo
0 porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo vydané
rozhodnutie, ktorym orgdan dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za porusenie inej
povinnosti.

(2) Organ dohladu méze vykonat poucenie podla odseku 1 aj ustne. Organ dohladu vyhotovi
0 pouceni podla prvej vety zaznam do zapisnice.

(3) Organ dohladu v pouceni podla odseku 1 urci lehotu, ktora nesmie byt kratsia ako 30 dni
od dorucenia pisomného poucenia alebo od oznamenia poucenia podla odseku 2, v Ktorej
dohliadand osoba méze organu dohladu preukdzat splnenie podmienok pre odloZenie veci
podla § 38 0ds. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit navrh dobrovolného opatrenia podla
§ 35 ods. 4. Orgdn dohladu méze na Ziadost dohliadanej osoby predlZit lehotu podla prvej
vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

Podla § 38 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie o poruseni povinnosti, ak

b) dohliadana osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohladu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitelmi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovolného opatrenia splia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala
dodrziavat, alebo zdaujmové zdruzenie pravmickych osob, ktorého je dohliadand osoba
¢lenom, do zacatia konania o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti voci
dohliadanej osobe za porusenie tej istej povinnosti podla pravidiel kodexu spravania alebo
zaujmového zdruzenia pravnickych osob a organ dohladu vyhodnoti, zZe vysledok vyvodenia
zodpovednosti je primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najmd
na to, ¢i bola zabezpecend naprava v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim
povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim
povinnosti inak dotknute.

Podla § 35 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovolne ukoncila alebo ukonci porusovanie
povinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, aj vykonala alebo vykona ndapravu v prospech
spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

Podla § 35 ods. 4 zdakona ¢ 108/2024 Z.z. dohliadana osoba moze dorucit navrh
dobrovolného opatrenia orgdnu dohladu najneskor do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3
alebo do zacatia konania o poruseni povinnosti, na ktoru sa navrh dobrovolného opatrenia
vztahuje, ak organ dohladu nepoucil dohliadani osobu podla § 47 ods. . Dévodom
dobrovolného opatrenia moze byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na
zacatie konania o poruseni povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie.

Pred zaCatim konania o poruSeni povinnosti bol v stulade s § 47 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
ucastnik konania (dohliadand osoba) pouceny o podmienkach odlozenia veci podl'a § 38 ods.
1 pism. b) ad), 0 moznosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a 0 désledkoch jeho prijatia podl'a
§ 38 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z.z. a to zaslanim inSpekéného zdznamu z vykonu
dohl'adu na dialku zacatého dna 28.11.2024 a ukonceného diia 10.03.2025, prilohou ktorého
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bolo aj vyssie uvedené poucenie podl'a § 47 zakona ¢. 108/2024 Z.z., prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dna 11.03.2025, ktoré bolo tucastnikovi konania (dohliadanej osobe)
dorucené¢ dna 27.03.2025.

Ucastnik konania nevyuzil moZnost preukazat’ splnenie podmienok na odloZenie veci
v zmysle § 38 ods.1 pism. b) alebo pism. d) a ani nedorucil navrh dobrovol'ného opatrenia
podla § 35 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z.z.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia ik sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie.
Ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a k ddvodom zagatia spravneho konania,
uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom
a ani ku dilu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnost'ou obchodnika, to znamena osoby, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajacim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpecit' splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpovedd obchodnik objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju dohl'ad za Gi¢elom zistenia, €1 obchodnici dodrziavaji povinnosti
a zékazy, vyplyvajice im zo zakona ¢.108/2024 Z.z. alebo pravnych aktov Eurdpskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom
¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zavdaznych aktov Eurdpskej unie.

Podla § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. kazdy spotrebitel’ ma pravo na informdcie
v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie.

Podla § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, okrem informacii podla § 5 spotrebitelovi jasne
a zrozumitelne oznamit’ poucenie o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy; obchodnik

zaroven poskytne spotrebitelovi vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy podla prilohy C.
2.

Podla § 15 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. obchodnik je povinny poskytnut informacie
podla odseku 1 spésobom primeranym prostriedku dialkovej komunikdcie, ak ide o zmluvu
uzavretu na dialku; ak obchodnik poskytne informdcie na trvanlivom médiu, musia byt pre
spotrebitela citatelné.
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Vykonanym dohl'adom bolo poruSenie zakazu upierat spotrebitelovi prava, ktoré¢ mu
vyplyvaji z § 3 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zdvéznych aktov
Eurdpskej tnie, t.j. prava na informacie, ako aj poruSenie osobitnej informacnej povinnosti
obchodnika pred uzavretim zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika poskytnut’ spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy,
jednoznacne a spolahlivo preukdzané. Kontrolné zistenia ucastnik konania Zziadnym
sposobom nenamietal. Ked'’Ze ucastnik konania sa k dovodom zacatia spravneho konania,
uvedenym v oznadmeni o zacati spravneho konania, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy
stav zisteny v ¢ase dohl'adu.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, Ze ucastnik konania (dohliadana osoba) uzatvara zmluvy na
dialku, teda zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitefom su uzatvarané vylucne
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitel'a, pricom ponuka tovaru bola v ¢ase vykonu dohl'adu dostupné na
online rozhrani https://www.mampici.com, ktorého prevadzkovatel'om je ucastnik konania,
a zahtnala predaj textilnych vyrobkov (tricka, mikiny, doplnkovy sortiment). InSpektormi SOI
bol pod utajenou totoznostou vykonany kontrolny nakup, t.j. objednavka tovaru Mikina
Hoodie-Sharp (black) 80 % bavlna, 20 % polyester vel .S ciernej farby v cene a 33,10 €,
sposob dopravy: GLS kuriér v cene a 4,00, sposob platby: Platba na dobierku a 1,00 €,
celkova suma 38,10 €, ktord bola dna 28.11.2024 potvrdend ucastnikom konania pod
¢. 140061. Nasledne bolo in§pektormi SOI po doruceni informacie o baliku dia 28.11.2024
odstupené od zmluvy a to odoslanim e-mailovej spravy Odstupenie od zmluvy na e-mailova
adresu internetového obchodu info@mampici.com (cely proces vytvorenia objednavky,
potvrdenia objednavky, ako aj odstipenia od zmluvy zachyteny formou PRTSC tvori prilohy
¢.7-10 in§pekéného zdznamu z dohl'adu na dial’ku vykonaného od 28.11.2024 do 10.03.2025).

Pri vykone dohl'adu na dialku bolo zistené, Ze ucastnik konania (obchodnik) vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach zverejnenych na online rozhrani https://www.mampici.com v ¢ase
kontroly neinformoval spotrebitel'ov o podmienkach stvisiacich suzatvaranim zmlav
v stlade s aktualne platnym zakonom o ochrane spotrebitel’a (t.j. zakonom ¢.108/2024 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, u¢innym od 01.07.2024),
odvolavajic sa na uz neplatné pravne predpisy, t.j. zakon ¢. 250/2007 0 ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, ktoré
boli €¢inné do 30.06.2024, ¢im spotrebitel'ovi upieral pravo na informécie podla aktualnej
platnej pravnej Gpravy, t.j. v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢.108/2024 Z.z., ktory upravuje
okrem iného aj povinnosti obchodnika stvisiace s uzatvaranim zmlav, ktorych predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, napr. informécie o uplatneni prava
spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, informacie o pravach a povinnostiach spotrebitel’a po
odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo informdcie o pravach spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady v zmysle
zékona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov (Obciansky zakonnik), ked’Ze napr.
v ¢l. VIII Odstupenie kupujiceho od zmluvy bez uvedenia dovodu v bode 5. bolo uvedené:
,» Ak spotrebitel’ od zmluvy odstupi v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z., znasa podla § 10 ods. 3
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zdkona ¢. 102/2014 Z.z. naklady na vratenie produktu predavajicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat
sam.”, a v bode 9. bolo uvedené: ,,Predavajiici informuje spotrebitela, Ze v zmysle § 7 ods. 6
zakona ¢. 102/2014 Z.z., nie je spotrebitel opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak.... "
Taktiez aj v Reklama¢nom poriadku v ¢l. I. VSeobecné ustanovenia bod 1. bolo uvedené:
., 1ento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zdkonnik“), zakonom ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela v platnom zneni /dalej iba ,, Zakon o ochrane spotrebitela*/, zakona
¢.102/12014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho v platnom zneni a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

v platnom zneni.

Zaroven bolo vykonanym dohl'adom na dialku zistené, ze v ¢ase kontroly Spotrebitel'om na
online rozhrani https://www.mampici.com nebol poskytnuty vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy, a to aj napriek tomu, ze vo Vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych
v Case kontroly na online rozhrani https://www.mampici.com, prevadzkovanom ucastnikom
konania (obchodnikom) v ¢1. VIII Odstipenie kupujiceho od zmluvy bez uvedenia dévodu v
bode 3. bolo uvedené: ,,Odstupenie od zmluvy mozno u predavajiiceho uplatnit tiez v listinnej
podobe alebo v podobe zdpisu nainom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Uplatnenie
odstupenia od zmluvy je mozné uskutocnit’ aj prostrednictvom Formulara na odstupenie od
zmluvy, ktory je spristupneny v internetovom obchode predavajuceho.” Formular na
odstupenie od zmluvy nebol =zverejneny v ziadnej zo sekcii online rozhrania
https://www.mampici.com.

Vykon dohl'adu SOI spociva v porovnani zistené¢ho skutocného stavu so stavom predpisanym,
to znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy
stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujutci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohl’adu,
Z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie zadkazu a povinnosti v zmysle vyssie uvedenych
ustanoveni zédkona €. 108/2024 Z.z.

Ustanovenia zdkona ¢.108/2024 Z.z. su konsStruované na principe objektivnej zodpovednosti,
tJ. ucastnik konania zodpovedd za zistené nedostatky na zaklade principu objektivnej
zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti
danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje
len porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny organ nemdéze prihliadat’
na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohl'adom je odlisny od stavu vyzadovaného
zékonom €. 108/2024 Z.z.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat iba na
zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zadkon ¢.108/2024 Z.z., z ¢oho vyplyva, ze spravny organ bol povinny k uloZeniu
pokuty pristipit. Samotné zdkony pritom neumoziuji ako sankciu pouZit’ napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Uéastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zdkony a zabezpe¢it
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.
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Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo
a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusSenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukazané. Spravny orgéan je viazany zasadou zakonnosti, V
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zasadu materidlnej
(objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov
v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Tato zasada vyslovuje poziadavku,
podl’a ktorej spravny orgéan je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje
pod prislusnii pravnu normu zakona ¢.108/2024 Z.z.

Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti spravny organ konstatuje, ze skutkovy stav zisteny
v ¢ase vykonu dohladu po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak ako je
uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
poruSenie povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavdzného aktu Eurdpskej unie pokutu
podl’a § 43 citovaného zakona.

Podla § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. orgdn dohladu pri rozhodovani o druhu sankcie
a jej vymere prihliada na a) zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie, c¢) predchddzajuice poruSenia prdavnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil, d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim
povinnosti, alebo financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohladu tieto informacie k dispozicii, e) sankciu uloZenu prislusnym
orgdnom iného clenského Stdtu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide 0 porusenie
povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu, f) iné pritazujiice a polahcujiice okolnosti.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle citovaného § 42 ods. 3 zakona ¢.108/2024 Z.z.
prihliadnuté najméd zévaZznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti vzhl'adom na poruSenie zdkazu upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaju
Z § 3 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z.z. alebo z pravne zdviznych aktov Eurdpskej unie,
tj. prava na informécie, ako aj vzhl'adom na poruSenie osobitnej informacnej povinnosti
obchodnika pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika poskytnit’ spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy. Pri
zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal v uvahu, ze icastnik konania ako obchodnik
je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval
vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji z prisluSnych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

Sposob protipravneho konania spoc¢ival vtom, ze ucastnik konania neinformoval
spotrebitelov o podmienkach stvisiacich s uzatvdranim zmlav v stlade s aktudlne platnym
zakonom o ochrane spotrebitel'a (tj. zdkonom ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, i¢innym od 01.07.2024), ale odvolaval sa na uz
neplatné pravne predpisy, t.j. zdkon €. 250/2007 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a
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zékon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, ktoré boli u¢inné do
30.06.2024. Takyto postup je v rozpore s principom pravnej istoty a s vyssie citovanym
¢lankom 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky, podl'a ktorého mozu §tatne organy konat’ len
na zaklade zakona, v jeho medziach a sposobom, ktory zakon ustanovi. V zmysle vysSie
citovaného ustanovenia § 3 ods.1 pism. b) zékona ¢.108/2024 Z.z., zakotvujuceho subjektivne
pravo spotrebitel’a na informécie ako jednu zo zakladnych zésad ochrany spotrebitel’a, ma
spotrebitel’ pravo na informacie o tovare, sluzbe a 0 obchodnikovi pred uzavretim zmluvy aj
pocas jej trvania v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom. Zarovenn ma obchodnik povinnost’
tieto informdcie poskytnut’, ide teda o vzajomne korelujice pravo a povinnost’. Ak je ucinny
novy zakon, jeho aplikacia nie je vecou volby, ale pravnej povinnosti. Odkazovanie sa na
zruSené ustanovenia znamena nespravnu aplikaciu prava (error in iure) a vedie
k nezakonnému zasahu do prav spotrebitel’a.

Spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol aj na povahu protipravneho konania
spocivajiceho v upierani prava na informacie s odvolanim sa na uz neplatné pravne predpisy,
ktorého protipravnost ma formalny aj materialny rozmer, ide 0 nespravnu aplikaciu prava, aj
o faktické porusenie zdkonného prava spotrebitel'a, ide teda o protipravny zasah do prav
spotrebitel’a, ktory zaklada zodpovednost’ subjektu, v danom pripade ucastnika konania, za
poruSenie pravnych povinnosti. Neposkytnutie vSetkych potrebnych informacii, resp.
nespravne a nepravdivé poskytnutie informacii je spdsobilé uviest’ kazdého spotrebitel’a do
omylu. Spravny organ pri ur€eni vySky pokuty zaroven prihliadol aj na ucastnikom konania
porusenie informacnej povinnosti obchodnika pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov poskytnit’ spotrebitelovi formular na odstipenie
od zmluvy, pricom prave pri zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych priestorov alebo
uzavretych na dialku sa informa¢na povinnost povaZzuje za klId€ovi. Neposkytnutim
formulara na odstipenie od zmluvy tcastnik konania nesplnil povinnost’ ustanovenu zakonom
a spotrebitelovi fakticky znemozZnil alebo st'aZil uplatnenie zdkonného prava na odstipenie
od zmluvy. Ak obchodnik neposkytne formular na odstipenie od zmluvy, spotrebitel’ nemusi
poznat' presny postup odstipenia, moZze byt odradeny od vykonu svojho pradva a moze
zmeskat’” zakonnu lehotu na odstipenie od zmluvy. Z hl'adiska pravneho nasledku ide teda
0 poru$enie informacnej povinnosti, ktoré spdsobuje zasah do prav spotrebitel’a a oslabuje
jeho zmluvné postavenie.

Z hl'adiska trvania protipravneho konania spravny orgén vzal do uvahy, ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI. Spravny organ
pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania
do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukdzatelne neprejavil zdujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych doésledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om.
Spravny organ dalej prihliadol aj na skutocnost, Ze ucastnik konania sa ako obchodnik
doposial’ nedopustil porusenia pravnych predpisov (v oblasti ochrany spotrebitel'a). Spravny
organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost, Ze nemé k
dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré ucastnik konania (dohliadana osoba)
ziskal porusenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ucastnik konania (dohliadana
osoba) v dosledku poruSenia povinnosti neutrpel.

Strana 10 z 27



PP/0043/08/25

Nasledkom protipradvneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona ¢.108/2024 Z.z. ReSpektovanie prava spotrebitel'a na informécie musi
byt redlne premietnuté v takom postupe obchodnika, ktory zabezpeci spotrebitelovi
poskytnutie informacii v stlade so zdkonnymi podmienkami, ato tak ¢o do rozsahu
poskytnutych informaécii, ako aj ¢asu ich poskytnutia. Z hl'adiska miery zavinenia spravny
organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik konania ako obchodnik je nositel'om objektivnej
zodpovednosti za zistené¢ nedostatky bez ohladu na okolnosti, ktoré spdsobili ich vznik.
Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter protiprdvneho konania, ktory predstavuje
suhrn tohto konania spocivajuci vo vyssSie uvedenych skutoc¢nostiach, na ktoré bolo zo strany
spravneho organu pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadnuté.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zédkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.108/2024 Z.z., podl'a ktorého
kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo na informacie, vzh'adom na zistené nedostatky,
v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol. V neposlednom rade spravny organ
vzal do tvahy fakt, ze jeden z podnetov spotrebitela (evidovany pod ¢. 1327/OMP/2024),
ktory bol v rdmcei vykonu dohl'adu vyuzity, bol vyhodnoteny ako opodstatneny, ¢o spravny
organ vnima ako pritazujicu okolnost’.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu moze uloZit’ dohliadanej
osobe za poruSenie povinnosti podla a) § 4 0ds. I pism. g), ods. 2 pism. a), b), /) ag), §5
0ds.  pism. a) az k), ods. 2, §150ds. 1, 3az 5, 7az9,§160ds. L a2, §170ds. [ az 5, 10 az
13,§200ds.9a 13, §220ds. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 0ds. 2 pism.
C) Vspojeni s §30ds. 2, §190ds.1a2, §200ds. /1 az 3, 5, 6al0ag 21 ods. 3 az 6 pokutu
vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie,
najviac 200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu moze uloZit dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podla tohto zakona okrem povinnosti podla pismena a) pokutu
vo vyske od 100 € do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajiice uctovné obdobie,
najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podla odseku 2 a odseku 3 pism. b) ad) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo
vSetkych clenskych statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo moze sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit obrat v inych clenskych statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura,
pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov
urcenych a vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z.z. predchadzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.
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Podla § 43 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. financnou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe
sa rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka cinnosti
dohliadanej osoby, a ktord sa prejavi v cene produktu.

Podla § 43 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. ak dohliadana osoba nemala za predchddzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit' alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, méze organ dohladu ulozit dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravmych
predpisov s rozmerom Unie,

c) 100 eur do 100 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravmych
predpisov s rozmerom Unie.

Spravny orgén uvadza, Ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych organov
pri postihu za stibeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych stdov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8
Szo 28/2007 zo dina 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je
nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut pouzitim analdgie, prvotne v pravnom
predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam
legis). Pre oblast’ spravneho trestania ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov
obsahuje zdkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory
v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, ze za viac priestupkov toho istého pachatela
prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia vzt'ahujuceho sa na
priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty s tak postihnuté sankciou
uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny orgén uloZzi sankciu podl'a
sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade
pokuta, v stlade s absorpcnou zasadou, uloZzend podl'a ustanovenia § 43 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 108/2024 Z.z., ktory povaZuje spravny organ za najzavaznejsi.

S poukazom na ustanovenie § 43 ods.1 pism. a) a ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., vychadzajtc
Z udajov individudlnej Gctovnej zavierky za uctovné obdobie roka 2024, zostavenej ku ditu
31.12.2024, verejne pristupnej na portali www.registeruz.sk vyplyva, ze Gi€astnik konania za
obdobie od 01.01.2024 do 31.12.2024 dosiahol obrat (vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu)
vo vyske 39 210,-€ (trzby z predaja tovaru za uvedené obdobie predstavovali sumu 39 142 -
€ a ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti za uvedené obdobie predstavovali sumu 68,- €),
teda 2% zo sumy 39 210,-€ predstavuju sumu 784,20 €. V danom pripade organ dohl'adu méze
ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie zékazu a povinnosti uvedenych vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia pokutu vo vyske od 200 € do 2% obratu, najviac vSak 200 000 eur, teda spravny
organ s poukazom na uvedené stanovil vysku pokuty v rozpiti od 200 € do 784,20 eur.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZene;j
pokuty vo vztahu k najvys$sej moznej pokute, ktora spravny organ za poruSenie povinnosti
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moze ulozit’ a to az do vysky 200 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej
naslednom urceni okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona
¢.108/2024 Z.z. prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmid preventivna
a v zmenS$enej miere represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu,
jej vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna
poruseni zakonnych ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho tc¢inku sankcie by mala byt
sankcia cite'na v majetkovej sfére uastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia)
za spachanie iného spravneho deliktu. Ak by tato nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakavat’
ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnutra — vo vzt'ahu
k zodpovednému subjektu (ucastnikovi konania), ktory si po primerane uloZenej sankcii,
zodpovedajucej zistenému nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny
predpis, ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym obchodnikom, ktorych ma odstrasit’
od porusovania obdobnej povinnosti, ako v pripade Gc¢astnika konania.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni v§etkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zdklade spravnej uvahy za primeranu, zaroven zodpovedajicu zistenému
protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu poruSenia zdkona a mé za to, Ze ulozenie pokuty
bude mat nielen sank¢ny, ale najmai preventivny ucinok.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in§pektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané
v zmysle zikona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3, 040 65 KoSice

Cislo: W/0030/08/25 Diia: 28.11.2025

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ, podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zidkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskors$ich predpisov a podla § 1 ods.
1 pism. e) zdkona €. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov, v silade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Alza.sk s. r. o., sidlo: KaradZi¢ova 8, Bratislava — mestska ¢ast’
RuzZinov 821 08, ICO: 36 562 939, na zaklade kontroly zadatej dita 10.04.2025 v sidle
Inspektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (d’alej
aj ,,InSpektorat™) vykonanim kontrolného nakupu tovaru z ponuky internetového obchodu
https://www.alza.sk, s pokra¢ovanim dnia 15.04.2025 vyzdvihnutim objednavky v AlzaBoxe
na Rooseveltovej ulici v Kosiciach a ukonéenim diia 16.04.2025 v Alza pobocke, ul. Stirova
¢.25/48, Kosice, a naslednej kontroly zacatej diia 15.05.2025 v sidle InSpektoratu a ukoncene;j
dna 16.05.2025 v sidle InSpektoratu,

pre porusenie zakazu distributora podla § 7 ods. 1 pism. d) zékona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o0 Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon o bezpecnosti hraiek), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hratku na trhu, ak vie alebo by mal vediet,, Ze hradka nespliia
poziadavky podla § 3 a prilohy €. 2, ked’ ti¢astnik konania ako distribator na trhu spristupnil
a v Case kontroly dia 10.04.2025 na webovom sidle https://www.alza.sk na predaj pontkal
1 druh hracky ,,GUIRCA Detsky kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov*, REF 85705,
EAN: 8434077857052,dostupny na tomto odkaze: https://www.alza.sk/hracky/quirca-detsky-
kostym-robin-hood-lukostrelec-7-9-rokov-
d12761706.htm?evt=ac&pos=2&sqgid=LuigisBox_8815e79c-0a9b-40f3-b91c- 0030dff2004
(zakupeny vo vykonanom kontrolnom nakupe na zaklade objednavky zaevidovanej pod
€.543434379), napriek tomu, Ze identicky vyrobok bol notifikovany v systéme na rychlu
vymenu informdcii o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkov RAPEX (SAFETY GATE)
pod ¢islom notifikacie SR/01241/25 v tyZzdennom hlaseni Report: 2025-14 zverejnenom dna
04.04.2025 z dovodu, Ze uvedena hracka predstavovala chemické riziko, nakol’ko migracia
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Sestmocného chromu z hracky je prilis vysokd (merana hodnota: 0,57 mg/kg). Chrom (VI) je
senzibilizujlici, méze vyvolat’ alergické reakcie a moze spdsobit’ rakovinu. Okrem toho je
migracia olova z povrchového materialu prili§ vysoka (merana hodnota: 116 mg/kg). Olovo
je skodlivé pre 'udské zdravie, hromadi sa v tele a moze spdsobit’ vyvojovu neurotoxicitu a
moze postihnit’ dojcené deti,

uklada

podla § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hracdiek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. oStatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov V zneni neskorsich
predpisov pokutu vo vy§ske .- eur slovom eur.

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovym poukazom alebo prikazom na ihradu na ucet: Statna pokladnica,
Bratislava, &islo Gétu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00300825.

Odovodnenie

Dna 10.04.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj v sidle InSpektoratu zacaty vykon kontroly internetového
obchodu: https://www.alza.sk. Vykon kontroly bol zacaty uskuto¢nenim kontrolného nakupu
na zéklade objednavky, zaevidovanej obchodnikom pod ¢. 543434379, predmetom ktore;j
bolo dodanie tovaru z ponuky internetového obchodu https://www.alza.sk ,, GUIRCA Detsky
kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov ‘v mnozstve 1 kus, cena 4: 29,42 €/ks, ,, GUIRCA
Viking detsky kostym 7-9 rokov* v mnozstve 1 kus, cena a: 32,35 €/ks, zvoleny sposob
dopravy: doprava AlzaBox Rooseveltova Kosice; sposob platby: on-line kartou, suma spolu:
63,52 € (cena za vyrobky 61,67 €, cena za dopravu AlzaBox 1,85 €). Kontrola pokracovala
dna 15.04.2025 vyzdvihnutim objednavky v AlzaBoxe na Rooseveltovej ulici v Kosiciach
a dna 16.04.2025 bola ukoncend v Alza pobocke, ul. Starova &. 25/48, Kosice, prerokovanim
a odovzdanim in$pekéného zdznamu z vykonanej kontroly zamestnancovi kontrolovanej
osoby (konzultant predaja). Dna 15.05.2025 bola v sidle InSpektoratu zacata nasledna
kontrola vyhodnotenim dokladov doruc¢enych kontrolovanou osobou a napravnych opatreni
prijatych kontrolovanou osobou, ktord bola ukoncend v sidle InSpektoratu dia 16.05.2025.
In$pekény zdznam z naslednej kontroly bol diia 19.05.2025 zaslany prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk kontrolovanej osobe (d’alej ,,ucastnik konania“), s doruenim dna
30.05.2025.

Vykonanou kontrolou bolo zistené poruSenie zdkazu distribtora spristupnit’ hrac¢ku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet, Ze hratka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy &. 2 zédkona
o bezpecnosti hraciek, ked ucastnik konania na trhu spristupnil a v €ase kontroly dia
10.04.2025 na webovom sidle https://www.alza.sk na predaj ponukal 1 druh hracky ,,GUIRCA
Detsky kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov*, REF 85705, EAN: 8434077857052,
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dostupny na tomto odkaze: https://www.alza.sk/hracky/quirca-detsky-kostym-robin-hood-
lukostrelec-7-9-rokov-d12761706.htm?evt=ac&pos=2&sqid=LuigisBox_8815e79c-0adb-
40f3-b91c- 0030dff2004 (zakapeny vo vykonanom kontrolnom nakupe na zaklade
objednavky zaevidovanej pod ¢€.543434379), napriek tomu, ze identicky vyrobok bol
notifikovany v systéme na rychlu vymenu informacii o nebezpenych nepotravinovych
vyrobkov RAPEX (SAFETY GATE) pod c¢islom notifikacie SR/01241/25 v tyzdennom
hlaseni Report: 2025-14 zverejnenom dna 04.04.2025 z doévodu, ze uvedend hracka
predstavovala chemické riziko, nakol’ko migracia Sestmocného chrému z hracky je prilis
vysoka (merana hodnota: 0,57 mg/kg). Chrém (VI) je senzibilizujici, mdze vyvolat’ alergické
reakcie a moze sposobit’ rakovinu. Okrem toho je migracia olova z povrchového materidlu
priliS vysoka (merand hodnota: 116 mg/kg). Olovo je Skodlivé pre l'udské zdravie, hromadi sa
v tele a mdze spdsobit’ vyvojovi neurotoxicitu a moze postihnut’ dojéené deti.

Uvedenym konanim dosSlo k poruSeniu § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov, za ktoré zodpoveda i¢astnik konania.

Za zistené¢ protipravne konanie, atym aj za preukizané poruSenie zdkona citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2
ods. 6 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovujl
poziadavky akreditdcie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh
a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného ddévodu bolo z podnetu
spravneho orgéanu voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie oznamen¢ listom zo dina
14.11.2025, ktory bol ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk doruc¢eny do jeho elektronickej schranky dia 17.11.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal Uc€astnik konania moznost vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnat jeho doplnenie. Uastnik
konania toto svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie, ako aj k dovodom
zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa vyjadril.

V case ukoncenia kontroly dila 16.04.2025 v prevadzke ucastnika konania v Alza pobocke
Kosice, ul. Starova &. 25/48, pritomny zamestnanec ucastnika konania (konzultant predaja)
po oboznameni sa S obsahom in$pekéného zaznamu do vysvetlivky inSpekéného zdznamu,
ktora osobne nadiktoval, uviedol: “InSpekcny zdznam odovzdam vedeniu spolocnosti,
telefonicky som o vysledku kontroly informoval nadriadeného. Nebezpecny vyrobok
stiahneme s predaja, napravne opatrenia prijimame. *

Diia 26.05.2025 bolo na InSpektorat elektronickou poStou (e-mailom) dorucené vyjadrenie
ucastnika konania (kontrolovanej osoby) k in§pekénému zaznamu, v ktorom tc¢astnik konania
k uloZenému opatreniu nespristupnovat’ d’alej vyrobok GUIRCA Detsky kostym Robin Hood
lukostrelec na trhu (d’alej len ,,Vyrobok*) uviedol, Ze spolo¢nost’ Alza.sk thned’ po zisteni
nedostatkov pristipila k okamzitému vykonaniu napravnych opatreni, ktoré jej boli uloZzené
zo strany prisluSnej SOI. Alza.sk zamedzila d’alSiemu predaju Vyrobku, a to jeho vyradenim
z0 svojej ponuky na e-shope www.alza.sk, stiahla Vyrobok z predaja a doposial’ nie je
pristupny spotrebitelom na predaj. K opatreniu o0 uc¢innom informovani spotrebitel'ov
ucastnik konania uviedol, ze v paticke webu, kde st okrem iné¢ho dostupného aj ich VOP,
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maju vytvoreni samostatni sekciu pod nazvom ,,Podvody a bezpecnost™. V tejto sekcii sa
nachadza ¢lanok pod nazvom ,,Nebezpecny vyrobok Detsky kostym* so znenim dostupnym
tu:  https://www.alza.sk/nebezpecny-vyrobok-detsky-kostym. Zarovenn ucastnik konania
poznamenal, Ze predmetné zistenie berie vazne a Z tohto dovodu kontaktoval aj priamo
spotrebitel'ov, ktori si Vyrobok zakupili. K opatreniu o informovani odberatel'ov ucastnika
konania (ak existuji) o povinnosti taktiez zverejnit’ informacie o nebezpe¢nom vyrobku na
ich prevadzkach, ak spristupiiovali nebezpecny vyrobok na trhu, t¢astnik konania uviedol, ze
s ohl'adom na skuto¢nost, ze Vyrobok nedodavali ziadnemu d’alSiemu hospodéarskemu
subjektu, smerovali vSetky ich kroky ku naprave vylu¢ne ku spotrebitel'om, ktori si Vyrobok
zakupili. K opatreniu informovat’ SOl 0 pocte stiahnutych kusov predmetného vyrobku od
spotrebitel'ov s terminom do 5 pracovnych dni od uplynutia 30 ditovej lehoty G¢astnik konania
oznamil, ze do dna vyhotovenia tohto vyjadrenia sa od spotrebitel'ov podarilo stiahnut
predmetny Vyrobok v pocte 2 ks. V zavere vyjadrenia ucastnik konania doplnil, ze Alza.sk
prejavuje zaujem o zmierlivé skoncenie a napravenie situacie, nakol’ko cielom Alza.sk je
konat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Zaroven st plne si¢inni, comu sved¢i fakt, ze
ihned’ po vykonani kontroly pristipili k prijatiu a splneniu vSetkych napravnych opatreni,
ktoré¢ im boli ulozené. V prilohe vyjadrenia Gc€astnik konania predlozil screenshot webu s
¢lankom o nebezpe¢nom vyrobku a vzorovy e-mail pre spotrebitela.

Dna 19.11.2025 bolo na Inspektorat elektronickou postou (e-mailom) dorucené vyjadrenie
ucastnika konania k ozndmeniu o zaCati spravneho konania, v ktorom tucastnik konania
v suvislosti so vSetkymi inSpekénymi zdznamami, ktoré boli spisané vo vzt'ahu k Vyrobku,
vramci ktorych boli ulozené zavdzné pokyny a opatrenia uviedol, Ze bolo bezodkladne
pristupené k ich prijatiu a riadnemu a v¢asnému splneniu. Predmetny Vyrobok bol okamzite
stiahnuty z predaja a teda nebol od daného okamihu, ktorym bol ulozeny zakaz jeho d’alSicho
spristupfiovania na trhu do odstranenia nedostatkov, dostupny spotrebitel'om a tiez informoval
0 zistenom nedostatku vSetkych spotrebitelov prostrednictvom webového rozhrania, ako aj
oznamu na predajniach. Vyrobok aj nad’alej nie je spristupneny na trhu. PrisluSnému
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie boli bezodkladne dolozené vSetky nim
pozadované doklady, ktoré Alza.sk mala k dispozicii a bola mu poskytnuta plné su¢innost’ po
cely Cas. Alza.sk prejavuje zaujem o zmierlivé skoncenie spravneho konania, nakol'ko cielom
Alza.sk je a vzdy bolo konat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a poskytovat’ spravnemu organu sucinnost’ v ¢o najvysSej miere. S ohladom na uvedené
ucastnik konania tctivo ziada spravny organ, aby pri rozhodovani o ulozeni sankcie prihliadol
na bezpodmienecnu a okamziti sucinnost’ a ochotu Alza.sk konat’ podla pokynov organu
dozoru a bral na vyssie uvedené zretel’ ako na pol'ah¢ujice okolnosti bez uloZenia pokuty ich
spolocnosti. V zavere vyjadrenia ucastnik konania dodal, ze Alza.sk berie toto spravne
konanie v plnom rozsahu na vedomie, je si vedoma namietanych skuto¢nosti, vyvija a nad’alej
aj bude vyvijat’ tsilie na prijatie vSetkych potrebnych opatreni na vyrieSenie situacie. Prilohu
tohto vyjadrenia tvori aktudlne poverenie zamestnanca T.H. zo dia 12.11.2024 (platné od
01.01.2025 do 31.12.2025).

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené poruSenie zédkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4 zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distribator objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.
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V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na
trhu, ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
§ 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespliia poZiadavky podla § 3 a prilohy é. 2.

Podla prilohy ¢ 2 ods. 3 pism. a) hracka musi byt navrhnutd a vyrobend tak, aby
nepredstavovala Ziadne riziko negativnych ucinkov na ludské zdravie z dévodu expozicie
chemickych latok a zmesi, z ktorych je hracka zloZena alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka
pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1.

Podla § 3 ods.1 zdkona o bezpecnosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych latok
a chemickych zmesi nesmie ohrozit bezpecnost a zdravie dietata alebo dospelého, ak sa
pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej urcenim zohladnujucim sprdvanie
a zrucnost dietata, a ak je to potrebné, zrucnost' dozerajiiceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovanu vekovu
skupinu.

Podla § 3 ods. 2 zdkona o bezpecnosti hraciek hracka uvedend na trh musi spliat poziadavky
podla odseku 1 a prilohy ¢.2 a podla osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného
obdobia jej pouzivania.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie vysSie uvedeného zakonom stanovené¢ho zékazu
distribatora spol'ahlivo preukédzané.

Kontrolou predavanych vyrobkov v internetovom obchode https://www.alza.sk boli zistené
v predaji vyrobky z kategorie Kostymy a karnevalové doplnky, a to: ,,GUIRCA Detsky kostym
Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov*, ktory bol vizualne identicky s nebezpe¢nym vyrobkom
zverejnenym prostrednictvom SAFETY GATE (systém rychleho varovania EU pre
nebezpecné nepotravinarske vyrobky), ¢islo upozornenia: ¢. SR/01241/25; dostupny na tomto
odkaze:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10093839?lang=en a
,, GUIRCA Viking detsky kostym 7-9 rokov* ktory bol vizualne identicky s nebezpecnym
vyrobkom zverejnenym prostrednictvom SAFETY GATE (systém rychleho varovania EU pre
nebezpecné nepotravinarske vyrobky), ¢islo upozornenia: ¢. A12/02131/23; dostupny na
tomto odkaze:
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010034?lang=en.

Do systému SAFETY GATE pre nepotravinové vyrobky boli hlasené jednou z ¢lenskych
krajin (Franctzsko) nebezpecné vyrobky z kategorie ,,Hracky*:

o Oblecenie Fancy Archer

Znacka: Fiesta Guirca, Typ/Cislo modelu: 85704, 85705, 85706 Ciarovy kéd EAN:
8435118286800, 8435118286817, 8435118286824

Krajina pévodu: Cinska ludova republika

Druh rizika: Chemické riziko
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Opis obalu: Plastovy obal

Opis rizika: Migracia Sestmocného chromu z hracky je prilis vysoka (merana hodnota: 0,57
mg/kg). Chrom (VI) je senzibilizujuci, mozZe vyvolat' alergické reakcie a moze sposobit
rakovinu. Okrem toho je migrdcia olova z povrchového materialu prilis vysoka (meranda
hodnota: 716 mg/kg). Olovo je Skodlivé pre ludské zdravie, hromadi sa v tele a moze spésobit
vyvojovu neurotoxicitu a moze postihnut dojcené deti.

Prdvne predpisy (na virovni EU) a eurépske normy, podla ktorych sa vyrobok skisal a
nevvhovel : Vyrobok nesplia poziadavky smernice o bezpecnosti hraciek ani
nariadenia REACH.
Opatrenia prijaté hospodarskymi subjektmi: Stiahnutie vyrobku od koncového pouzivatela.
Datum nadobudnutia ucinnosti 03/03/2025
Stiahnutie vyrobku z trhu.
Datum nadobudnutia ucinnosti 27/02/2025

Uvedeny vyrobok bol v systéme SAFETY GATE zverejneny diia 04.04.2025 vo webovom
hlaseni Report: 2025-14 (&islo tyZdennej spravy) pod ¢islom notifikécie SR/01241/25. Tento
vyrobok predstavuje chemické riziko, nakol’ko migracia Sestmocného chromu z hracky je
prili§ vysoka (merana hodnota: 0,57 mg/kg). Chrém (VI) je senzibilizujuci, mdze vyvolat
alergické reakcie a moze spdsobit’ rakovinu. Okrem toho je migracia olova z povrchového
materialu prili§ vysoka (merana hodnota: 116 mg/kg). Olovo je $kodlivé pre I'udské zdravie,
hromadi sa v tele a méze spdsobit’ vyvojovi neurotoxicitu a moze postihnit’ dojcené deti..
Notifik4cia predmetného nebezpecného vyrobku zverejneného na webovej stranke Eurdpske;j
komisie tvori prilohu ¢. 3 inSpekéného zaznamu z kontroly zacatej dna 10.04.2025
a ukoncenej dita 16.04.2025 (d’alej len ,,in§pekény zaznam*)

eOblecenie Fancy VIKING Mixte

Znacka: Fiesta Guirca Cislo Sarze: 83653, 83654, 83655, 83656 Typ/model: TAILLE 10-12
ANS, TAILLE 3-4 ANS, TAILLE 5-6 ANS, TAILLE 7-9 ANS Ciarovy kéd EAN:
8434077836545, 8434077836552, 8434077836569

Opis vyrobku: Vikingsky kostym s celenkou, opaskom, tunikou a gamasmi.

Opis obalu: Plastovy sacok a kartonova krabica s etiketou s oznacenim

Krajina povodu: Cinska ludova republika

Druh rizika: Chemické riziko

Opis rizika: Vyrobok ma nadmernu koncentrdciu bis(2-etylhexyl)-ftalatu (DEHP) a

diizooktyl-fialdatu (DIOP) (namerand hodnota do 9,8 % hmotnosti v kombinacii). Tieto ftaldty

mozu poskodit zdravie deti, co moze sposobit poskodenie reprodukcného systému.

Pravne predpisy (na virovni EU) a eurépske normy, podla ktorych sa vyrobok skisal a

nevyhovel : Vyrobok nespliia poziadavky smernice o bezpecnosti hraciek ani

nariadenia REACH.

Opatrenia prijaté hospodarskymi subjektmi: Stiahnutie ponuky tohto vyrobku z online trhu
Datum nadobudnutia ucinnosti 28/03/2025
Stiahnutie vyrobku od koncového pouzivatela
Dadtum nadobudnutia ucinnosti 04/08/3

Uvedeny vyrobok bol v systéme SAFETY GATE zverejneny dina 08.09.2023 vo webovom

hlaseni Report: 2023-36 (Cislo tyzdennej spravy) pod ¢islom notifikdcie A/02131/23. Tento
vyrobok predstavuje chemické riziko, nakol'ko vyrobok obsahuje nadmernt koncentraciu bis
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(2-etylhexyl)-ftalatu (DEHP) a diizooktyl-ftalatu (DIOP) (namerana hodnota do 9,8 %
hmotnosti v kombindcii). Tieto ftaldty moézu poskodit zdravie deti, o modze spdsobit
poskodenie reprodukéného systému. Notifikdcia predmetného nebezpecného vyrobku
zverejneného na webovej stranke Eurdpskej komisie tvori prilohu €. 4 inSpekéného zaznamu.

Za ucelom stotoznenia predmetnych vyrobkov bola dia 10.04.2025 vykonana inSpektormi
SOI prostrednictvom webového sidla https://www.alza.sk objednavka vyrobkov: ,, GUIRCA
Detsky kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov* v mnozstve 1 kus, cena a: 29,42 €/ks,
,» GUIRCA Viking detsky kostym 7-9 rokov* v mnozstve 1 kus, cena a: 32,35 €/ks, zvoleny
sposob dopravy: doprava AlzaBox Roosveltova Kosice; sposob platby: on-line kartou, suma
spolu: 63,52 € (cena za vyrobky 61,67 €, cena za dopravu AlzaBox 1,85 €).

Na webovom sidle bola uvedend dostupnost’ predmetnych vyrobkov: ,, GUIRCA Detsky
kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov‘* skladom 5 ks u dodavatel'a. Vyrobok bol dostupny
na tomto odkaze: https://www.alza.sk/hracky/quirca-detsky-kostym-robin-hood-lukostrelec-
7-9-rokov-d12761706.htm?evt=ac&pos=2&sqid=LuigisBox_8815e79c-0a9b-40f3-b91c-
70030dff2004, ,, GUIRCA Viking detsky kostym 7-9 rokov* skladom 2 ks u dodavatel’a.
Vyrobok bol dostupny na tomto odkaze:
https://www.alza.sk/hracky/quirca-viking-detsky-kostym-7-9-rokov-d12770534.htm.

Po zaplateni objednavky on-line platobnou kartou, obchodnik potvrdil objednavku pod ¢islom
543434379. Po doruceni emailovej spravy dila 11.04.2025 o prevoze zasielky do AlzaBoxu
a naslednej emailovej spravy dia 14.04.2025 o tom, Ze predmetna zésielka je pripravend na
vyzdvihnutie z AlzaBoxu, bola objednavka vyzdvihnuta v AlzaBoxe na Roosveltovej ulici
v KoSiciach. Rozbalenie objednavky bolo vykonané v sidle InSpektoratu, priCom z
rozbal'ovania bol vyhotoveny obrazovo-zvukovy zdznam (uchovany v sidle organu dohl'adu)
a nasledne po rozbaleni bola vyhotovena fotodokumentacia dorucenej objednavky (Opis
zasielky: Plastovy obal, na ktorom bola nalepka: €. obj.: 543434379, datum odeslani
14.4.2025, Alza Box Kosice- Rooseveltova. DPD parcel Distribution Cz s.r.o. Sender: Alza
cz. As. C/O Lenka Flajsarova, Krasicka 57, Prostejov 796 01, SK- DPD- 0652) a dodanych
vyrobkov (priloha ¢.11 in§pekéného zaznamu).

Vizuélnou kontrolou bolo zistené, ze jeden zo zakupenych vyrobkov -, GUIRCA Detsky
kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov*, ktory bol baleny v plastovom obale, vo vnttri bol
vsunuty papierovy karton, na ktorom bolo uvedené REF 85705, EAN: 8434077857052,
Fiestas Guirca, ARCHER, Fabricado EN CHINA, Made in China, Fiestas Guirica , S.L B-
61640827, Pol Ind. Can Cuyas — c¢. Agudus, 14 — 081 10 Montcada i Reixac — Barcelona
(Espana) www. Guirca.com. ,,CE®, N lote 8626202405 PROV, 8626, Z.B CO LTD, HUAN
NING # 15 China. Cz: Triko s rukavice vesta s kapuc, 2 cinturones, kalhoty, na visacke
vyrobku bolo uvedené: Reference 85705 Size 7-9 anos, Made in China , Fiestas Guirica S.L

. Materialové zlozenie 100% polyester...., Pokyny na udrzbu formou ikoniek. Bez
slovenskych textov, bol vizudlne identicky s nebezpecnym vyrobkom zverejnenym
prostrednictvom SAFETY GATE (systém rychleho varovania EU pre nebezpeéné
nepotravinarske vyrobky), ¢islo upozornenia: ¢. SR/01241/25; sa zhodoval s notifikovanym
vyrobkom vizualne, popisom, typom/Cislom modelu: 85705 a aj obalom. Vyrobok bol
stotoZneny S notifikovanym vyrobkom ¢. SR/01241/25.

Vykonanou kontrolou bolo preukazané, ze Gcastnik konania spristupnil na trhu nebezpeénti
hracku ,, GUIRCA Detsky kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov “ napriek tomu, Ze dila
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04.04.2025 bola zverejnend informacia pre Sirokl verejnost’ na webovej stranke Eurdpske;j
komisie pod ¢islom notifikacie SR/01241/25 o tom, ze migracia Sestmocného chromu z
hracky je prilis vysoka (merana hodnota: 0,57 mg/kg). Chrém (VI) je senzibilizujici, mdze
vyvolat’ alergické reakcie a moze sposobit’ rakovinu. Okrem toho je migracia olova z
povrchového materialu je prili§ vysoka (merana hodnota: 116 mg/kg). Olovo je Skodlivé pre
ludské zdravie, hromadi sa v tele a moze sposobit’ vyvojovu neurotoxicitu a moze postihnat
dojéené deti a teda nesplial poziadavky podla prilohy ¢&. 2 zakona o bezpe&nosti hradiek.

Na zaklade vysledkov kontroly, t.j. spristupnenia nebezpecného vyrobku na trhu, bolo
ucastnikovi konania (kontrolovanej osobe) umoznené prijat’ napravné opatrenia: do doby
odstrdnenia zistenych nedostatkov nespristupiovat’ predmetny vyrobok na trhu /termin
ihned’/, o zistenom nedostatku informovat vsetkych svojich odberatel'ov/termin ihned’/,
informovat spotrebitelov G¢innym spoésobom o tomto nebezpecnom vyrobku formou
zverejnenia oznamenia na svojom on-line rozhrani www.alza.sk, ktoré zabezpeci ucinné
informovanie spotrebitel'skej verejnosti /termin: po dobu 30 dni od prijatia opatrenia/;
informovat’ svojich odberatel'ov (ak existuju) o povinnosti taktiez zverejnit predmetné
informdcie na svojich prevadzkach, ak spristupiiovali nebezpecny vyrobok na trhu, d’alej
informovat’ SOI o pocte stiahnutych kusov predmetného vyrobku od spotrebitel'ov /termin:
do 5 pracovnych dni od uplynutia 30 diiovej lehoty, ktora zacala plynat’ diiom uloZenia tohto
opatrenia/. Zaroven bol Ucastnik konania (kontrolovana osoba) poziadany o predlozenie
nadobudacieho dokladu na vyrobok ,, GUIRCA Detsky kostym Robin Hood lukostrelec 7-9
rokov*, zoznamu odberatelov, poskytnutie informacie o pocte odpredanych kusov, skladovych
zasobach, o mnozstve dodanych vyrobkov jednotlivym odberatelom, ak existuju a informécie
0 reklamaciach tohto vyrobku, ak existuja, sposobe ich vybavenia.

Z inSpekéného zdznamu z vykonanej naslednej kontroly, zacatej dita 15.05.2025 a ukoncene;
diia 16.05.2025 v sidle In§pektoratu, vyplynulo, Ze i¢astnik konania (kontrolovana osoba) dila
24.04.2025 elektronicky (e-mailom) dorucil na InSpektorat nadobtdaci doklad (Faktara
¢. 7725022862 zo dna 15.04.2025, vystavena spolocnostou: Lenka Flajsarova, Krasicka 329,
Prostéjov IC:74608843, odberatel: Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, Praha 7, 3.strana
faktary pod kodom HRAgui37 fakturovany 1 ks 5434343791 Kostym GUIRCA Detsky
kostym Robin Hood lukostrelec 7-9 rokov), informacie k poctu predanych kusov predmetného
vyrobku, ktory bol predany v pocte 3 ks (05.02.2025 1ks - spotrebitel’, 20.02.2025 1 ks-
spotrebitel’, 10.04.2025 1 ks kontrolny ndkup vykonany inSpektormi SOI), k skladovym
zasobam (0lsklad, nulova zasoba), informaciu a link na https://www.alza.sk/nebezpecny-
vyrobok-detsky-kostym s upozornenim na predmetny nebezpeény vyrobok s tam uvedenym
znenim, informaciu o neevidovani Ziadnej reklamécie predmetného vyrobku, d’alej o tom, ze
predmetny vyrobok nebol predany odberatelom za tucelom dalSieho predaja (predaj
spotrebitelom bol realizovany formou sprostredkovania cez Alza.sk a tovar bol odosielany
priamo zo skladu dodavatel'a), ako aj prinscreen textu zaslaného e-mailu zdkaznikom, ktory
si predmetny vyrobok zakupili. Zaroven bolo zistené, Ze predmetny vyrobok sa uz v ponuke
internetového obchodu www.alza.sk nenachadzal. Naslednou kontrolou bolo konstatované
splnenie napravnych opatreni v plnom rozsahu.

Utastnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil kontrolou zistené
skutocnosti. Opatrenia prijaté s cielom uskuto¢nenia ndpravy a odstrdnenia Skodlivych
nasledkov protipravneho konania zisteného kontrolou, prezentované zamestnancom ucastnika
konania vo vysvetlivke inSpek¢éného zdznamu a ucastnikom konania vo vyssSie popisanych
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vyjadreniach zo dna 26.05.2025 a 19.11.2025, spravny organ vnima pozitivne, no zaroven
uvadza, ze uvedené predstavuje splnenie povinnosti vyplyvajicej z ustanovenia § 7 ods. 3
zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
ao0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nie okolnost
zbavujucu Ucastnika konania zodpovednosti za zistené poruSenie povinnosti ustanovenej
zakonom o bezpecnosti hraciek. Podla § 7 ods. 3 citovaného zékona €. 128/2002 Z.z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov je povinnost'ou kontrolovanej osoby v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu in$pektoratu. Uvedené
je podporené aj Rozsudkom NS SR zo 16.decembra 2003 sp. zn. 4 Szo 23/03 cit.: ,,Prdvna
zodpovednost je zdasadne retrospektivna, nastupuje ako nasledok porusenia, ¢i nesplnenia
pravnej povinnosti a prejavuje sa V procese jej rieSenia. Preto dovodom k zastaveniu
spravneho konania nemoze byt skutocnost, ze dotknuty subjekt pred zacatim spravneho
konania ¢i pocas neho ukoncil protipravnu cinnost. “

Uvedeny vyrobok bol u¢astnikom konania spristupfiovany na trhu aj napriek skuto¢nosti, ze
0 jeho nebezpecnosti a rizikach, ktoré predstavoval, mohol ucastnik konania ako distributor
vediet, ked’ze informacia o nebezpeénom vyrobku ohrozujicom Tudské zdravie bola
vzhl'adom na riziko, ktoré predstavoval (chemické riziko), zverejnend v Systéme pre rychlu
vymenu informécii o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch (RAPEX) dna 04.04.2025
vo webovom hléseni Report: 2025-14 (Cislo tyzdennej spravy) pod cislom notifikécie
SR/01241/25. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvéznosti
na § 3 a prilohu ¢. 2 zdkona o bezpecnosti hraciek, ktory stanovuje zakaz distributorovi
spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal vediet, ze hracka nespiiia bezpetnostné
poZiadavky na hracky.

Podrla § 3 ods.1 zédkona o bezpecnosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych latok
a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpe€nost’ a zdravie dietata alebo dospelého, ak sa
pouziva predpokladanym sposobom v stlade sjej urenim zohladiujicim spravanie
a zrucnost’ diet’at’a, a ak je to potrebné, zru€nost’ dozerajiiceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urCenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovanu
vekovu skupinu. Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o bezpecnosti hraciek hracka uvedena na trh musi
spinat’ poziadavky podla odseku 1 a prilohy ¢. 2 a podl'a osobitného predpisu po¢as vyrobcom
predpokladaného obdobia jej pouZzivania.

Sucasne v zmysle Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18.juina 2009
0 bezpecnosti hraCiek (d’alej len ,,smernica o bezpecnosti hraciek®), ktora bola do pravneho
poriadku Slovenskej republiky transponovana zakonom o bezpecnosti hraciek a ktora
ustanovuje pravidla bezpecnosti hraciek a ich volného pohybu v Spolocenstve, by hracky
uvadzané na trh Spolocenstva mali byt v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
Spolocenstva a hospodarske subjekty by mali niest’ zodpovednost’ za sulad tychto hraciek
s predpismi, v zavislosti od svojej tlohy pri uvedeni vyrobku na trh, aby sa dosiahla vysoka
uroven ochrany verejnych zaujmov, ako st Zivot, zdravie, bezpe€nost’ a ochrana spotrebitel’a.

V zmysle €l. 7 smernice o bezpec€nosti hraciek pri spristupiiovani hracky na trhu distributori
konaju nalezite vo vztahu k uplatnitel'nym poziadavkam.
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Distribttori zabezpecia, aby v Case, ked’ nestt za hracku zodpovednost, podmienky jej
uskladnenia alebo dopravy neohrozovali zhodu hracky s poziadavkami stanovenymi v clanku
10 a prilohe II.

Distributori, ktori sa domnievaji alebo maju dévod domnievat’ sa, ze hracka, ktoru spristupnili
na trh, nie je v sulade s prisluSnymi harmonizaénymi pravnymi predpismi Spoloc¢enstva,
zabezpecia, aby boli prijaté potrebné napravné opatrenia na dosiahnutie zhody tejto hracky s
danymi predpismi a v pripade potreby na jej stiahnutie alebo prevzatie spat’. Okrem toho v
pripade, Ze hracka predstavuje riziko, distributori o tom bezodkladne informujua prislusné
vnutro$tatne organy Clenskych Statov, v ktorych bola hracka spristupnend, pricom uvedu
podrobné idaje, najmé pokial’ ide o nesulad s danymi predpismi, a vSetky prijaté ndpravné
opatrenia.

Je vSeobecne znamou skuto¢nost'ou, ze SOI ako organ dozoru, ktora je podl'a ustanovenia
§ 1 ods. 1 pism. e) zdkona o bezpecnosti hraciek orgdnom dohladu nad dodrziavanim
ustanoveni predmetného zakona, dlhodobo a pravidelne poskytuje na svojej internetove;j
stranke informacie o nebezpecnych vyrobkoch, vritane hraciek, na zaklade legitimne
vykonanych skusok, ktorych vysledkom su protokoly o skuskach objektivne potvrdzujucich
nebezpecenstvo skuSaného vyrobku, akymi st napr. hracky a pod., a taktiez zverejiiuje na
svojej internetovej stranke informéacie o nebezpeénych vyrobkoch, vratane hraciek, na zaklade
notifikacii narodnych organov trhového dozoru inych &lenskych $titov EU. Na webovej
stranke SOI v ¢asti Nebezpeéné vyrobky/Jednotny trh EU — systém RAPEX pre spotrebitelov
a hospodarske subjekty je dostupnd informécia, Ze upozornenia na nebezpecné vyrobky
nahlasené Clenskymi §tatmi prostrednictvom systému RAPEX su zverejnené na webovej
lokalite SAFETY GATE, kam budt presmerovani prostrednictvom webového odkazu. Tieto
informacie poskytuje SOI nielen spotrebitel'om, ale aj podnikatel'om v snahe zjednodusit’ tak
informovanie verejnosti o nebezpeénych vyrobkoch nielen na narodnom trhu Slovenskej
republiky, ale aj na vnatornom trhu EU. U¢astnik konania teda mal objektivnu moznost’ zistit’
tuto verejne dostupnu informéciu o nebezpecnosti predmetnej hracky a takym spdsobom aj
postupovat. Preto je nepochybné, ze ucastnik konania mal vediet, Ze sledovanie tychto
skutocnosti suvisi s jeho podnikatel'skymi aktivitami (predmetom podnikania) a nevedomost’
0 tejto informacii ho nezbavuje zodpovednosti za porusenie ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d)
zakona o bezpecnosti hragiek. Ugastnik konania je povinny pri svojej podnikatel'skej ¢innosti
konat’ s odbornou starostlivost'ou. Spravny orgdn ma teda za to, ze pokial’ by ucastnik konania
vynalozil potrebni mieru odbornej starostlivosti, k poruseniu povinnosti z jeho strany by
nedoslo. Spravny orgéan zastava nazor, ze pre splnenie povinnosti predavat len bezpecné
hracky sa vyzaduje aktivna ¢innost podnikatel'ského subjektu, v ramci ktorej je povinny
sledovat,, &i vyrobok, ktory predava, spiiia poziadavky bezpeéného vyrobku, nielen pasivne
oCakéavanie poskytnutia informacii.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutkového stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého
jednoznacne vyplyva porusenie zakazu v zmysle ustanoveni § 7 ods. 1 pism. d) zékona
0 bezpecnosti hradiek. Spravny organ je toho nazoru, Ze ti¢astnik konania je povinny poznat’
zakony a zabezpecit ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej cinnosti. Pre postih za
zisteny skutkovy stav je rozhodujiicou skuto¢nost’ou to, ze bol poruseny zakon, pri¢om pri
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zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatorne) pristupit’ k ulozeniu postihu
Vv zdkonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zdkona o bezpeCnosti hrafiek su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. Gc¢astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti a to bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruseniu doslo. Zavinenie nie je pojmovym znakom
a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategériu spravneho deliktu, kde sa preukazuje
len porusenie pravnej povinnosti (ako je z vyssie uvedeného zrejmé), ktoré bolo vykonanou
kontrolou spolahlivo zistené. Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatury v suvislosti s
povinnost'ou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok
Najvyssieho stidu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo diia 25.01.2017. V zmysle uvedeného, spravne
delikty pravnickych osob alebo fyzickych 0sob - podnikatel'ov su postihované bez ohl'adu na
zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby
alebo fyzickej osoby - podnikatel'a. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zakona objektivne
doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel,
spdsobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena s jej vznikom
a existenciou). Utastnik konania tak zodpovedd za poruSenie povinnosti zalozenej na
objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujice, resp. vysvetl'ujuce
nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je
preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.
K poruseniu povinnosti zo strany uc¢astnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakol'ko k poskodeniu
spotrebitel'ov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti spravny orgéan konstatuje, ze skutkovy stav zisteny
Vv Case kontroly po porovnani so stavom, ktory je vyZadovany v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, preto bolo rozhodnuté tak, ako
je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pre spravny orgén je relevantné, ze doslo k poruSeniu povinnosti (zékazu) vyplyvajicej zo
zakona o bezpecnosti hraciek. Spravny organ je v zmysle ustanovenia § 23 ods. 1 zakona
0 bezpecnosti hraciek povinny uloZit’ pokutu v zakonom stanovenom rozsahu. Samotny zékon
pritom neumoziiuje pokutu odpustit’, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie
a pod. V zmysle ¢&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat
iba na zaklade ustavy, v jej medziach av rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zakon —
v uvedenom pripade zakon o bezpecnosti hraciek, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol
povinny k uloZeniu sankcie pristapit’.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na poruSenie
zékazu, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal
vediet, Ze hratka nesplia bezpednostné poziadavky na hracky podla § 3 a osobitné
bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zékonu o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ zaroven vzal pri urovani vysky pokuty do tivahy, Ze spristupfiovanie vyssie

uvedené¢ho vyrobku ajeho ponechanie v priamej ponuke na predaj spotrebitel'ovi
predstavuje ohrozenie zdravia a bezpe¢nosti obzvlast’ zranitel'nej skupiny spotrebitel’ov - deti,
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ktorym bol tento vyrobok (hracka) urceny. Spravny organ pri spravnej uvahe ohl'adom urcenia
vysky pokuty prihliadol najmé na zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené mozné
nasledky, spocivajice v priamom ohrozeni zdravia a bezpecnosti detského spotrebitela.
Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zdkonodarca stanovenim reSpektovania
zékazu pre distributora podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zakona o bezpecnosti hraciek,
garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu pred hra¢kami, ktoré nespiiaji poziadavky uréené
V citovanej pravnej uprave v zaujme eliminacie existencie aj zdravotného rizika pre
spotrebitel’a. Pravo na ochranu Zivota a zdravia patri medzi zdkladné prava spotrebitel’a.
Spravny organ poznamenava, ze ucastnik konania spristupnil na trhu Slovenskej republiky
1 druh hracky ,,GUIRCA Detsky kostym Robin Hood lukostreleC 7-9 rokov*, ktora
predstavovala véazne riziko, nakol'’ko migracia Sestmocného chromu z hracky je prili§ vysoka
(merand hodnota: 0,57 mg/kg). Chrém (VI) je senzibilizujuci, méze vyvolat’ alergické reakcie
a moze spdsobit’ rakovinu. Okrem toho je migracia olova z povrchového materialu prilis
vysoka (merand hodnota: 116 mg/kg). Olovo je Skodlivé pre 'udské zdravie, hromadi sa v tele
a moze sposobit’ vyvojovu neurotoxicitu a moze postihnit’ dojéené deti.

Nebezpecné vyrobky vo vSeobecnosti predstavujii najmid na zéklade svojich vlastnosti
a sposobu pouzivania zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel'ovi bol
pontikany na predaj (a v danom pripade vramci kontrolného nikupu aj odpredany)
nebezpeény vyrobok, bolo potrebné zohladnit’” pri stanovovani vysky postihu, nakolko
charakter protiprdvneho konania je zvIast' zdvazny. Ked'ze Gcelom zdkona o bezpecnosti
hradiek je ochrana zdravia a majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na skutocnost, ze pri
pouzivani nebezpecného vyrobku by mohlo ddjst’ k ohrozeniu zdravia, Zivota spotrebitela
pouzivajuceho takyto vyrobok. Spravny delikt podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona
0 bezpecnosti hraiek sa radi medzi ohrozovacie delikty, tzn. Ze na naplnenie znakov
skutkovej podstaty sa nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku.
Zavaznost’ protipravneho konania v danom pripade, ako je uz vyssie spominané, je o to vyssia,
ze spristuptiovany bol vyrobok (hracka), ur€eny pre obzvlast’ ohrozenu skupinu l'udi, teda deti,
kde je potrebné zvlast’ dbat’ na to, aby vyrobok spiiial vietky predpisané poziadavky. Pravo
na ochranu Zivota a zdravia je nutné povazovat’ za najvyznamnejsie z l'udskych prav a aj preto
je na jeho ochrane celospolocensky zdujem, hlavne pokial’ ide o maloletych (deti).

Spravny organ pri uréeni vySky pokuty zohladnil aj Cas trvania protipravneho stavu,
vzhl'adom na Casovy interval medzi dilom zverejnenia oznamu — informacie o tom, Ze ide
0 nebezpecny vyrobok (04.04.2025) a dnom, kedy sa predmetny nebezpecny vyrobok
preukazatel'ne nachadzal v ponuke na predaj, t.j. dia 10.04.2025. Prihliadnuté bolo aj na
snahu o eliminaciu $kodlivych nasledkov protipravneho konania a okamzité prijatie opatreni
s cielom uskuto¢nenia ndpravy. Spravny orgén pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na
skuto€nost, Ze sa nejednalo o opakované poruSenie povinnosti podl'a zdkona o bezpecnosti
hraciek.

Rozhodujucimi skuto€nost’ami, ktoré boli predovSetkym zohladnené pri urcovani vysky
postihu, bolo porusenie prav spotrebitela suvisiace s nesplnenim zakonnej povinnosti
distributora s ohl'adom na druh tovaru a mieru spolocenskej nebezpecnosti zisteného
nedostatku, a tiez skuto¢nost, ze distributor spristupnil na trhu nebezpecny vyrobok napriek
tomu, ze mohol a mal vediet’, ze je nebezpecny, teda skutocnost’, ze ucastnik konania ako
distributor si nesplnil povinnost’ vyplyvajicu z kogentného ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d)
zakona o bezpecnosti hraciek, ¢im nebol dosiahnuty minimalny Standard pri uvadzani hraciek
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na trh. Len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi pre
uvadzanie hraciek na trh je mozné zabezpecovat’ verejni poziadavku, aby hracky ako vyrobky
pozivajuce vyhodu volného pohybu tovaru vramci Spolodenstva spiiali poziadavky
poskytujuce vysokl tirovent ochrany verejnych zaujmov, v tomto pripade bezpecnosti, o je
cielom a zmyslom pravnej Upravy zékona o bezpec¢nosti hraciek.

Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej ndslednom urceni okrem zakonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zakona o bezpecnosti hraciek prihliadal
i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmid preventivna a VvV zmenSenej miere
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruSeni zakonnych
ustanoveni. Pre dosiahnutie represivneho uG¢inku sankcie by mala byt sankcia citelna v
majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za spachanie
iného spravneho deliktu. Ak by tato nebola citeI'na, nemozno rozumne o¢akavat’ ani naplnenie
dalsej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnitra — vo vztahu k
zodpovednému subjektu (Gcastnikovi konania), ktory si po primerane ulozenej sankcii,
zodpovedajucej zistenému nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny
predpis, ale aj smerom navonok — vo vzt'ahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych
ma odstrasit’ od porusovania obdobnej povinnosti, ako v pripade Gc¢astnika konania. Zaroven
sa spravny organ riadil zdsadou zakonnosti, v intencidch ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ
dodrzal zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zdsadou
vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 spravneho poriadku. Téato
zéasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci,
ktory nasledne subsumuje pod prislusnt pravnu normu zakona 0 bezpec¢nosti hraciek.

Spravny organ pri ur€eni vysky pokuty vychadzal aj z vysledku hospodarenia ucastnika
konania podla tdajov z databazy firiem a organizacii www.finstat.sk, ako aj z portalu
wwww.registeruz.sk (z uctovnej uzavierky za rok 2024), z ktorého vyplyva, ze spolo¢nost’
Alza.sk s. r. 0. v roku 2024 zvysila zisk o 33 % na 4,460 mil. € a trzby jej narastli 0 127 % na
539,4 mil. € a teda pokuta ulozena v uvedenej vyske je pokutou primeranou vzhl'adom na
charakter, rozsah zavaznosti a nasledky poruSenia povinnosti (zakazu).

Podla § 23 ods. 1 pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohladu uloZi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu 0d 1500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), §
7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych vyssie uvadzanych
zédkonom stanovenych hladisk ana zaklade spravnej uvahy za primerant, zéaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu, charakteru a rozsahu poruSenia zakona a ma
za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sankény, ale najmé preventivny uéinok.

POUCENIE:
Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna

dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej
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obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskumatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych

prostriedkov.
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