Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0229/08/23 Dna: 12.08.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podl’a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla
§ 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej
narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: LEVISE s.r.o., sidlo: Cudvikov Dvor 3062/2A, KoSice — mestska ¢ast’
Saca 040 15, ICO: 55 228 135, na zaklade kontroly zadatej dita 13.10.2023 v prevadzkarni:
ORLEN cerpacia stanica, predaj doplnkového tovaru, Moldavskd 25, KoSice (dalej
,kontrolovana prevadzkaren®), s pokracovanim v kontrolovanej prevadzkarni diia 19.12.2023
a v sidle In$pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
(d’alej ,,InSpektorat) dita 21.12.2023, ukoncenej dita 09.01.2024 v kontrolovanej prevadzkarni,

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 18 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®),
v zmysle ktorého je predavajici povinny na poZziadanie organu dozoru preukazat kopiu
potvrdenia o prijati reklamacie, ked’ u¢astnik konania na poziadanie organu dozoru nepreukazal
kopiu potvrdenia o prijati reklamacie paliva typu Efecta Diesel (vytykand vada — ,,sposobilo
poskodenie vozidla*“) o objeme 40,19 |, zaktipeného dna 30.06.2023 v celkovej sume 57,59 €,
uplatnenej spotrebitel'om (pisatel'om podnetu €. 633/2023) listom zo dita 02.08.2023, podanym
prostrednictvom postového podniku (Potvrdenka Slovenskej posty zo dia 08.08.2023 rozpis
zéasielok pre EPH339216978 ¢. RG356657459SK) a dorucenym ucastnikovi konania dia
09.08.2023;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl’a § 18 ods. 10 zakona 0 ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny viest' evidenciu o reklaméciach a predlozit’ ju na
poziadanie organu dozoru na nazretie, pricom evidencia o reklamaciach musi obsahovat’ udaje
0 datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo



dokladu o uplatneni reklamacie, ked’ ucastnik konania na ziadost’ organu dozoru nepredlozil
evidenciu o reklamaciach obsahujucu zakonom predpisané tidaje v stvislosti s preSetrovanou
reklamaciou,

pokutu

vo vySke 250,- eur slovom dvestopitdesiat eur.

Pokutu je ticastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02290823.

Odoéovodnenie:

Dna 13.10.2023 bol zacaty vykon kontroly v prevadzkarni: ORLEN cerpacia stanica, predaj
doplnkového tovaru, Moldavskd 2, KoSice, zamerany na preSetrenie podnetu spotrebitela
evidovaného pod ¢. 633/2023. Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zaznam, ktory bol
Vv kontrolovanej prevadzkarni prerokovany a odovzdany konatel’ke kontrolovanej spolo¢nosti.
Z dévodu potreby dosetrenia podnetu spotrebitela ¢. 633/2023 kontrola pokracovala
Vv kontrolovanej prevadzkarni diia 19.12.2023, kde bol spisany inSpekény zdznam, ktory bol
prerokovany a odovzdany pritomnej konatel’ke kontrolovanej spolo¢nosti. Nasledne kontrola
pokracovala dia 21.12.2023 v sidle InSpektoratu, kde bol z vykonanej kontroly spisany
inSpekény zdznam. Kontrola bola ukoncena v kontrolovanej prevadzkarni dina 09.01.2024
prerokovanim a odovzdanim inSpekéného zdznamu pritomnej konatelke kontrolovanej
spolo¢nosti (dalej ,,a¢astnik konania®).

Pri vykone kontroly bolo zistené:

-porusenie povinnosti predavajiiceho na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu potvrdenia
0 prijati reklamacie, ked’ ucastnik konania na poziadanie organu dozoru nepreukazal képiu
potvrdenia o prijati reklamacie paliva typu Efecta Diesel (vytykand vada — , spésobilo
poskodenie vozidla“) o objeme 40,19 |, zakapeného dna 30.06.2023 v celkovej sume 57,59 €,
uplatnenej spotrebitel'om (pisatelom podnetu €. 633/2023) listom zo dia 02.08.2023, podanym
prostrednictvom poStového podniku (Potvrdenka Slovenskej poSty zo dna 08.08.2023 rozpis
zasielok pre EPH339216978 ¢. RG356657459SK) a doru¢enym ucastnikovi konania dia
09.08.2023;

- poruSenie povinnosti predévajiceho viest' evidenciu o reklamécidch a predlozit’ ju na
poZiadanie orgdnu dozoru na nazretie, pricom evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje
0 datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamacie, ked’ Gi¢astnik konania na poziadanie organu dozoru nepredlozil
evidenciu o reklamaciach obsahujicu zakonom predpisané udaje v suvislosti s preSetrovanou
reklamaciou.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona
0 ochrane spotrebitel'a. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zacaté spradvne konanie, ozndmené listom zo dna 07.06.2024, dorucovanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podrla § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.


http://www.slovensko.sk/

Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zékona.

Podl'a § 32 ods. 1 zékona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka tradna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej tiradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl’a § 32 ods. 5 pism. b) zékona o e-Governmente, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka Gradnd sprava, vratane vsetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢enil ditom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne uplynutie
uloznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania ti€astnikovi konania doru¢ené dia
23.06.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit' jeho doplnenie. K dovodom =zacatia spravneho konania uvedenym
V oznameni o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom a ani ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V Case zacatia kontroly diia 13.10.2023 pritomny ucastnik konania po oboznameni sa
s obsahom in$pekcéného zaznamu do vysvetlivky inSpekéného zdznamu uviedol, ze s obsahom
sthlasi a uviedol, Ze su prevadzka, ktord je otvorend pomerne kratky cas, od 27.03.2023.
Doteraz nemali Ziadnu reklamaciu k ni¢omu. Zakaznici od nich odchadzali spokojni. S palivom
nemali nikdy problém, €o sa tyka siete Orlen, tak minimalne. Je pravda, ze nebola vedena
evidencia reklamécii, U€astnik konania doznal svoju neznalost’, no podotkol, Ze ide o prvu
reklamadciu, ¢ize predtym ni¢ nebolo. TaktieZ sa snazil o osobny kontakt so zakaznikom, no
ziaden kontakt, okrem adresy, nezanechal. Vzdy su napomocni k ich zakaznikom, o ¢om hovori
aj to, ze sa k nim vracaju. Do dneSného dna im nik okrem toho péna inZiniera nereklamoval
alebo nestazoval sa na kvalitu paliva. V dany den bolo kvantum tankovania a vSetko bolo
v poriadku. Palivo je pravidelne testované, prave preto, aby sa také veci nestavali. Samozrejme
ucastnik konania ihned’ zjedna népravu a vytvori eviden¢ny list, nakolko celt reklamaciu
i vzorku paliva ma v kancelarii, odkedy sa vratila z laboratoria. KedZze maju adresu
v Kosiciach, kedykol'vek su k dispozicii osobne od podania reklamécie, aby ju vedeli ¢o
najefektivnejSie vyriesit’ k spokojnosti. Dnesnym diiom mu tcastnik konania posle dodatoéne
druhé vyjadrenie k jeho reklamacii, nakol'ko je podstatné, aby list o vyjadreni mal, napriek
tomu, Ze mu ho uz raz poslali a ni¢ sa nevrétilo.

V Case pokracovania kontroly dia 19.12.2023 v kontrolovanej prevadzkarni, z dovodu potreby
dosetrenia podnetu spotrebitel’a ¢. 633/2023, pritomny Ucastnik konania po oboznameni sa
S obsahom inspekéného zaznamu do vysvetlivky inspekéného zaznamu uviedol, ze s jeho
obsahom suhlasi.



V case ukoncenia kontroly diia 09.01.2024 v kontrolovanej prevadzkarni pritomny uc¢astnik
konania po obozndmeni sa s obsahom inSpekéného zdznamu do vysvetlivky inSpek¢éného
zdznamu uviedol, Ze s jeho obsahom suhlasi.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zdkon. Za ich nesplnenie
zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujucim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru preukdzat kopiu potvrdenia o prijati reklamdcie, dovody, pre ktoré nie je moziné
rozhodnut o sposobe vybavenia reklamacie ihned’ a pre ktoreé nie je reklamaciu mozné vybavit
ihned’ po urceni sposobu vybavenia reklamdcie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia
a képiu dokladu o vybaveni reklamdcie.

Podla § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny viest' evidenciu
0 reklamdciach a predloZit ju na pozZiadanie orgdnu dozoru na nazretie. Evidencia
0 reklamdacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe
vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Podla § 2 pism. 1) zakona o ochrane spotrebitela sa reklamdciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z vyssie
citovanych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a jednoznacne a spol'ahlivo preukazané.

Zo zabezpeéenych podkladov pre rozhodnutie bolo okrem iného zistené, ze spotrebitel’ si dia
30.06.2023 v kontrolovanej prevadzkarni ORLEN cerpacia stanica, Moldavska 2, Kosice
zakupil palivo Efecta diesel v objeme 40,1900 1 & 1,433 €/ v celkovej sume 57,59 €.
Spotrebitel'ovi bol vydany doklad o kupe z ERP (ES ¢islo dokladu 0740/230630) zo dia
30.06.2023, na ktorom je uvedeny v hlavicke dokladu predavajuci LEVISE, s.r.o., Cudvikov
Dvor 3062/2A, Kogice-mestska ast’ Saca, ICO: 55 228 135 a v dolnej &asti dokladu o kiipe je
uvedena spolo¢nost’ ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o., Kalin¢iakova 14083/33A, Bratislava,
1CO: 35 777 087.

Reklamaciu si spotrebitel’ uplatnil u predavajiceho spolo¢nosti LEVISE, s.r.o, Cudvikov Dvor
3062/2A, Kosice-Saca, formou doporu¢eného listu odoslaného dia 08.08.2023. Ugastnik
konania prevzal doporuceny list-Reklamacia v mene spotrebitel'a dita 09.08.2023. Spolo¢nost’
LEVISE, s.r.0. v zastupeni konatel'kou (osoba opravnena na prijatie reklamacie predavajiceho
pohonnych hmét spoloénosti Unipetrol Slovakia s.r.o., ICO: 35777 087, Kalin¢iakova



14083/33A v zmysle spolo¢ného reklamacéného poriadku) predmetny doporuceny list
0 uplatneni reklamacie spotrebitel'a spolu so vzorkou paliva prevzala, a 0 reklamacii
spotrebitela informovala spoloénost ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o., ICO: 35 777 087.
Spoloé¢nost’ ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o., ICO: 35 777 087, je predajcom pohonnych hmét
Vv kontrolovanej prevadzkarni, co vyplyva z oznacenia kontrolovanej prevadzkarne, dokladu
0 kupe vydaného dna 30.06.2023 spotrebitel'ovi a zo spolo¢ného reklamacného poriadku, ktory
sa nachadzal v kontrolovanej prevadzkarni na stene. V spolo¢nom reklama¢nom poriadku
V Casti 3: ,,Miesto uplatnenia reklamécie* bolo uvedené: ,,Reklamaciu zakaznik uplatiiuje vzdy
voci predavajicemu vo vzt'ahu ku konkrétnemu vyrobku alebo sluzbe. Reklamaciu je zakaznik
opravneny uplatnit’ na Cerpacej stanici, kde vyrobok zakupil, resp. kde mu bola poskytnuta
reklamovana sluzba, pripadne aj v sidle predavajiceho, ato osobne, poStou, alebo inym
vhodnym sposobom. V pripade tovaru, ktorého predavajiacim je spoloc¢nost ORLEN Unipetrol,
je zékaznik opravneny nakupeny tovar reklamovat rovnako aj na inej Cerpacej stanici.
Reklaméciu (vo vztahu k vyrobkom asluzbam spolo¢nosti ORLEN Unipetrol aj
Prevadzkovatel'a) na cCerpacej stanici vybavuje prislusny pracovnik Prevadzkovatela®.
Reklamacie pohonnych hmét st v spolocnom reklama¢nom poriadku uvedené v casti ,,IL
Osobitné ustanovenia pri reklamacii pohonnych hmot“, v ktorej je okrem iného uvedené
nasledovné: ,,Pri uplatneni reklamacie pohonnych hmét je zakaznik povinny informovat
predavajuceho (obsluhu Cerpacej stanice alebo iného zodpovedného pracovnika predavajiceho)
0 vytykanej vade auviest datum, miesto, hodinu nakupu pohonnych hmét, uviest' druh
a mnozstvo kupenych pohonnych hmét a ndkup preukazat’, najlepsie prislusnym dokladom
0 predaji. Ak je pre posudenie reklamacie pohonnych hmot nevyhnutné, aby predavajici urobil
analyzu vzoriek natankovanych pohonnych hmét, ktorych sa reklamacia tyka, je zakaznik
povinny predlozit’ vzorku pohonnych hmdét odobratych z nadrze dopravného prostriedku za
ucasti predavajiceho (obsluhy cerpacej stanice alebo iného zodpovedného pracovnika
predavajuceho)...mnozZstvo odobratej vzorky musi zodpovedat’ nutnému rozsahu overovacich
kvalitativnych testov (t.j. minimalne 1 liter pohonnych hmot). Vzorka pohonnych hmot musi
byt odobratd a predavajicemu predloZzend bezodkladne po zisteni vady zdkaznikom...“
Uvedené nebolo zo strany spotrebitel'a splnené, vzorka paliva odoslana spotrebitel'om spolu
s reklamdaciou nebola odobratd v zmysle reklamaéného poriadku predavajiceho.

Islo o reklaméaciu spotrebitel’a uplatnent pocas prvych 12 mesiacov od kiipy. Pocas kontroly
dna 13.10.2023 bola predloZena kopia listu - ,,Vyjadrenie k reklamacii kvality paliva Efecta
Diesel* vydaného v Prahe dina 01.09.2023 spolo¢nostou ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. —
BENZINA, odstepny zavod za spolo¢nost ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o., v ktorom sa
uvadza, Ze reklamaciu neuznavaju ako opravnenu. Spolo¢nost ORLEN Unipetrol Slovakia
s.r.0. je podl'a oznacenia prevadzkarne, dokladu o kupe spotrebitel’a a reklamaéného poriadku
predavajicim pohonnych hmot v kontrolovanej prevadzkarni. Prilohou predmetného
vyjadrenia bola kopia testu vystupnej kontroly poslednej dodavky paliva Efecta Diesel pred
natankovanim spotrebitel'a. Predlozeny vystupny test paliva — inSpekény certifikat Cislo:
230620 RO1 zo dna 20.6.2023 (spotrebitel’ natankoval palivo dina 30.6.2023) bol vydany
VURUP, as., In$pekcia, Inspekény organ, Vigie hrdlo, P.O.Box 50, Bratislava s uvedenym
vysledkom posudenia, ze predmet inSpekcie — Diesel (trieda B) vyhovuje poziadavkdm na
kvalitu v stilade s STN EN 590. Spolo¢nost’ VURUP, a.s., Bratislava je akreditované skuSobné
laboratorium vykonavajuce skusky z vyrobkov z ropy, paliv, vypracovava posudky ku kvalite
motorovych paliv. Predmetny list - ,,Vyjadrenie k reklamacii kvality paliva Efecta Diesel*
vydaného za spolo¢nost’ ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o., Bratislava spolocnostou ORLEN
Unipetrol RPA s.r.o. (¢esky producent v oblasti rafinérie, ktory na trh dodava, okrem iného,
motorove paliva) odstepny zavod spolu s kopiou vystupného testu paliva — InSpekény certifikat
¢islo: 230620 RO1 zo dna 20.6.2023 bol Gcastnikom konania LEVISE, s.r.0., Cudvikov Dvor
3062/2A, Kosice-mestska &ast Saca, ICO: 55228 135 (osoba opravnena na vybavenie



reklamadcie) zaslany na adresu spotrebitel’a postou dia 05.09.2023 formou doporuceného listu
(bola predlozena kopia podacieho listka z poSty adresovaného na meno spotrebitel’a zo dia
05.09.2023, podacie cislo RF672461003SK, podla sledovania zasielok zo stranky
www.posta.sk pre sledovanie zasielok, bol doporuceny list vydany dina 25.09.2023).

Z uvedeného vyplyva, ze reklamécia spotrebitel’a bola prijatd diia 09.08.2023, datum kapy
reklamovaného vyrobku (pohonnej hmoty) bol 30.06.2023. I$lo o reklamaciu uplatnenu pocas
prvych 12 mesiacov od kupy. Reklamacia bola vybavena zamietnutim. K reklamacii bolo
vyhotovené odborné posudenie vydané akreditovanou osobou. Reklamacia bola vybavena dia
05.09.2023, kedy bola spotrebitel'ovi zaslana na adresu pisomnd vyzva s odovodnenym
zamietnutim (predavajuceho pohonnych hmot — spolo¢nostou ORLEN) spolu s kopiou
odborného posudenia. Reklamacia bola vybavena najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamadcie a predavajiucim bol vydany pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Pocas kontroly dna 13.10.2023 a 19.12.2023 organu dozoru
nebola predlozena kopia potvrdenia o prijati reklamécie spotrebitel’a. Evidenciu o reklamaciach
ucastnik konania v ¢ase kontroly neviedol Ziadnym spdsobom, tito nebola na poziadanie
organu dozoru pocas kontroly predlozena.

Na zéklade wvysSie uvedenych skuto¢nosti z kontrolnych zisteni zdokumentovanych
v in§pekénych zaznamoch z vykonanej kontroly je zrejmé porusenie povinnosti predavajuceho
vyplyvajicich z vysSie citovanych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a, ked’ ucastnik
konania na ziadost’ organu dozoru nepredlozil kopiu potvrdenia o prijati reklamacie a taktiez
ani evidenciu o reklamaciach obsahujucu zakonom predpisané udaje v stavislosti
s presetrovanou reklaméciou. Ugastnik konania skutkové zistenia Ziadnym sposobom
nespochybnil, s obsahom inspekénych zdznamov, v ktorych bolo konstatované porusenie
vysSie uvedenych povinnosti predévajiceho, suhlasil a priznal pochybenie, ze neviedol
evidenciu reklamécii.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, Ze Slovenskd obchodnd inSpekcia ako organ
kontroly vnutorného trhu neposudzuje subjektivnu stranku reklamacie, t.j. ¢i konkrétna
reklamadcia bola opodstatnend, ale formalnu stranku reklamac¢ného konania, t.j. ¢i predavajuci
splnil vSetky zdkonom stanovené povinnosti stivisiace s uplatnenim prava zo zodpovednosti za
vady. SOI teda nezasahuje do vzt'ahu medzi kupujlicim a predavajicim, ktory méa vylucne
obcianskopravny charakter. Kontrola SOI spo¢iva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so
stavom predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejme, ¢i zisteny
skutkovy stav vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohladu je
rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktoré¢ho jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti
v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.J. ucastnik konania zodpoveda za zisten¢ nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatary v
stvislosti s povinnostou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob,
napr. rozsudok NajvysSieho stdu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dia 25. 01. 2017. V zmysle
uvedeného, spravne delikty pravnickych osob alebo fyzickych osob - podnikatelov st
postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho
deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu
zékona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnické osoba alebo fyzickd osoba
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— podnikatel’, sposobild na protipravne konanie (tzv. deliktudlna sposobilost’, ktord je spojena s
jej vznikom a existenciou). U¢astnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zalozenej
na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujice, resp. vysvetl'ujiuce
nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je
preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.
K poruseniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vylucne k poruchovému nésledku, nakol’ko k poskodeniu
spotrebitelov dochddza samotnym zniZenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom. Pre postih
za zisteny skutkovy stav je rozhodujucou skutocnostou to, ze bol poruseny zékon.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej stvislosti, vychddzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri
kontrole a zaznamenaného v in§pekénom zdzname a dospel k zdveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané. Spravny organ sa zaroven riadil zasadou
zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné
predpisy, ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ dodrzal zasadu materialnej pravdy
spolo¢ne so zasadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 Spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ
je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu
zékona o ochrane spotrebitel'a. Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny
organ dospel k zaveru, zZe ustanovenia zdkona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia
boli preukazate'ne porusSené. Z kontrolnych zisteni zdokumentovanych v inSpekénych
zaznamoch z vykonanej kontroly jednoznacne je zrejmé, ze Ucastnik konania ako predavajici
vV predmetnej pravnej veci spravnemu organu nepreukdzal splnenie svojich zakonnych
povinnosti — predlozit’ na ziadost' organu dozoru képiu potvrdenia o prijati reklamacie a
evidenciu o reklamaciach obsahujicu zakonom predpisané nalezitosti, ked’ze tto ani neviedol.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zaklade Gstavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zékon o ochrane spotrebitel’a, z coho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k uloZeniu
pokuty pristipit. Samotny zédkon pritom neumoZziuje ako sankciu pouZzit, napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Uéastnik konania ako predavajici je povinny poznat' zikony a zabezpedit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny orgén zaroven uvadza, ze
v pripade vztahu ,preddvajiici — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je
potrebné venovat’ Specialnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej
¢innosti ovlada a dodrZiava vSetky podmienky predaja.

Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti, kedze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol’ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZzi organ dozoru preddvajicemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto€nost’, Ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné, vzhl'adom na ich
rozsah, vyhodnotit’ ako menej zdvazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup
podla § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.



Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nésledky
porusenia povinnosti vzhl'adom na porusSenie povinnosti predavajuceho v suvislosti s
vybavovanim reklamdcii, ktoré nemozno hodnotit’ ako zanedbateI'né s poukazom na dolezitost’
reklamacného konania pre spotrebitela, t.j. povinnosti preukazat’ képiu potvrdenia o prijati
reklamacie a povinnosti viest' evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje zdkonom o ochrane
spotrebitel'a ustanovené nalezitosti ato udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
asposobe vybavenia reklamécie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamaécie.
Nedodrzanim tychto povinnosti ucastnik konania znizil rozsah prav spotrebitel’a priznany mu
zdkonom o ochrane spotrebitela. Nesplnenim uvedenych povinnosti bolo organu dozoru
stazené presSetrenie podnetu spotrebitel'a a vykonanie objektivnej kontroly postupu tcastnika
konania v ramci reklamac¢ného konania, t.j. ¢i predavajici splnil vSetky zdkonom stanovené
povinnosti suvisiace s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady. Spravny organ pri ur¢ovani
vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze dosledné vedenie evidencie o reklamaciach, ktora je
dolezitym zdrojom informécii pre kontrolné orgény pri zistovani zavaznosti rizika ohrozenia
opravnenych zdujmov spotrebitel'a v pripade vyskytu sa vady vyrobku, je dolezité, a to nielen
z pohladu spotrebitel’a, ale aj predavajuceho. Po jej predlozeni organu dozoru je mozné
spol’ahlivo preverit postup predavajuceho v ramci reklama¢ného konania, kedy na jednej strane
je spravidla podnet spotrebitel’a poukazujuci na nedostatky, ¢i poruSenie zakona pri vybavovani
jeho reklamacie predavajucim a na strane druhej je nevyhnutnost’ ziskania objektivneho nazoru
na skutkovy stav, kde tieto doklady zohrdvaji vyznamna tlohu. Nie je preto mozné
bagatelizovat’ ich vyznam. Nepredlozenie pozadovaného dokladu a nevedenie evidencie o
reklamaciach zakonom stanovenym sposobom (t.j. so vSetkymi zakonom stanovenymi udajmi)
povazuje spravny organ za zavazny nedostatok, ktory je sposobily stazit’ postup organu dozoru
pri vykondvani kontroly dodrziavania povinnosti ustanovenych zdkonom. Doklady, ktoré
predavajuci je povinny predlozit’ organu dozoru, st zakladom pre objektivizaciu tvrdeni druhe;j
strany zmluvy kupujiceho — spotrebitel’a, je mimoriadne dolezité mat’ tieto doklady k dispozicii
a predlozit’ ich organu dozoru na nahliadnutie, a to nielen z hl'adiska prav spotrebitel’a, ale aj
héajenia vlastnych ekonomickych zdujmov. Spravny organ prihliadol tiez na skutocnost’, Ze
povinnostou predavajiceho, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zakon a osobitné predpisy, o vSak vzhl'adom k vyS§sie uvedenému nebolo splnené.

Z hradiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik konania ako
predavajuci, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohladu na
okolnosti, ktoré spdsobili ich vznik. Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter
protipravneho konania, ktory predstavuje sthrn tohto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri urovani vySky pokuty
prihliadnuté.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel'a
je pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, vzhladom na zistené
nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vysSky pokuty a jej naslednom urceni spravny
organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmi preventivna ako aj
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zdkonnych
ustanoveni. Spravny organ pri urovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom ¢. 71/1967



o spravnom konani a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého
spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny organ mé za to, ze pokuta ulozend tucastnikovi konania, nevykazuje
neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci uUcastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Pokuta, ktortit moze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a spravny orgéan ulozit’
do vysky 66 400 eur, bola s ohl'adom na vys$ie uvedené skuto¢nosti a na zaklade spravnej
uvahy ulozena vo vyske, ktori povazuje spravny organ za primeranti a ma za to, ze uloZenie
pokuty bude mat nielen sank¢ny, ale najma preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0087/08/24 Dna: 13.08.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods.1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podla § 1 ods. 1
pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpe¢nosti hradiek a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni ziakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov, v siulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucfastnikovi konania: S&T FASHION s.r.0., Repikova 4/A, KoSice — mestska cast’
Sebastovece 040 17, ICO: 50435892 na zaklade kontroly vykonanej dia 19.04.2024
v prevadzkarni: DEP fashion - textil, obuv, hratky v OD Dargov, Stirova 1, Kosice (dalej
,kontrolovana prevadzkaren®),

pre porusenie zakazu distributora podl'a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hra¢iek a 0 zmene adoplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon o bezpecnosti hraciek™), v zmysle ktorého
distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hra¢kou nie je dodany navod na pouZitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. 1) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti
hraciek, ked’ ucastnik konania ako distributor na trhu spristupnil a v cCase kontroly dia
19.04.2024 v kontrolovanej prevadzkarni na predaj pontkal 9 druhov hraciek (Sada do piesku
— vedierko s prislusenstvom Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada, kontrolovanych 15 sad
V hodnote 73,50 €, Bublifuk BUBBIE SPEED NO:120724 a 2,50 €/ks, kontrolovanych 15 ks
V hodnote 37,50 €, PlySova hracka —Medved’ NO169617 a 33,00 €/ks, kontrolované 2 ks
V hodnote 66,00 €, Plysovd hracka — Medved’ 169655 a 18,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote
36,00 €, Plysova hracka — Medved NO151056 a 18,00 €/ks, kontrolovany 1 ks v hodnote
18,00 €, Plysova hracka — Medved’ a 19,90 €/ks, kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 €, Plysovy



vankus v tvare srdca NO:151100 a 7,90 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 79,00 €, Privesok
plysovy plameniak NO:18566 a 2,90 €/ks, kontrolovanych 9 ks v hodnote 26,10 €, Privesok
plysovy krokodil NO:176400 a 3,00 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 30,00 €) v celkovej
hodnote 425,80 €, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpeénostné pokyny a
upozornenia v Statnom jazyku, vyrobca nesplnil svoje povinnosti vyplyvajice z ustanovenia
§ 4 ods.1 pism. i) zakona o bezpec¢nosti hraciek (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest’
na hracke svoje obchodné meno alebo ochranni znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v ndvode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2
pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek (v zmysle ktorého je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannii znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnit’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuja, pozadované udaje je
povinny uviest' na obale alebo v navode na pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch) a taktiez
chybalo aj typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni
identifikaciu hracky.

V Case kontroly sa v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni nachadzali predmetné
vyrobky — hracky, s nasledujicimi nedostatkami:

1. Sada do piesku — vedierko s prislusenstvom Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada
kontrolovanych 15 sady v hodnote 73,50 €, (hracka z kontrolného ndkupu) oznacenie hracky:
CE, Pol'sko, + m24 , udaje o vyrobku boli uvedené v cudzom, nie v Staitnom jazyku takto:
Przeznaczone. Sa dzieci ponad 24 mi sigcy. Niegostosowane mozliwosci motorycznych dziecka
nizej 24 miesigcy Konserwacjs zabawke nalezy myc¢ cos biezq wodqg z uzyciem myr. Prosz

.,

usuwac wszystkie eleinunty opa owania przed podaniem zabawki dziecko..... ;

2. Bublifuk BUBBIE SPEED NO: 120724 d 2,50 €/ks kontrolovanych 15 ks v hodnote 37,50 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouZivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pri€om
stru¢nd indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujuca toto obmedzenie pouZzivatel’a hracky
nebola uvedena v Statnom jazyku, iba v anglickom takto: ,, WARNING: CHOKING HAZARD-
Small parts. Not for children under 3 years.

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

3. Plysovad hracka — Medved NO169617 a 33,00 €/ks kontrolované 2 ks v hodnote 66,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pri¢om
strucnd indikécia Specifického nebezpecenstva vyzadujuca toto obmedzenie pouZzivatel’a hracky
nebola uvedena v §titnom jazyku, iba v madarskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo
csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek
nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,




- chybal tdaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - chyba obchodné meno alebo ochrannéd znamka dovozcu, jeho sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania;

4. Plysova hracka — Medved 169655 a 18,00 €/ks kontrolované 2 ks v hodnote 36,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pricom
stru¢na indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujuca toto obmedzenie pouzivatel’a hracky
nebola uvedena v Statnom jazyku, iba Vv madarskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo
csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek
nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,

- chybal udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

5. Plysova hracka — Medved’ NO151056 a 18,00 €/ks kontrolované 1 ks v hodnote 18,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), priCom
riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouZzivatel'a hracky nebola uvedend v Stdtnom jazyku, iba
v mad’arskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag
lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,

- chybal tdaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

6. Plysova hracka — Medved ad 19,90 €/ks kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 € oznacenie
hracky: CE, MADE IN CHINA,

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- chybalo typové ¢islo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo invy udaj, ktory by umoznil
identifikaciu hracky,




7. Plysovy vankus v tvare srdca NO:151100 a 7,90 €/ks kontrolované 10 ks v hodnote 79,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), priCom
stru¢na indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujica toto obmedzenie pouzivatel'a hracky
nebola uvedend V §tditnom jazyku, iba v madarskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo
csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek
nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

8. Privesok plysovy plameniak NO:18566 a 2,90 €/ks kontrolovanych 9 ks v hodnote 26,10 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pricom
chybala stru¢na indikacia $pecifického nebezpecenstva vyzadujica toto obmedzenie,

- chybal udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat', ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

9. Privesok plysovy krokodil NO:176400 a 3,00 €/ks kontrolovanych 10 ks v hodnote 30,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouZivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pri€om
chybala stru¢na indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujuca toto obmedzenie,

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania.

pre porusenie povinnosti distribitora podl'a § 7 ods. 2 pism. d) zakona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktorého je distribitor povinny poskytnit’ na zaklade odévodnenej Ziadosti
organu dohl'adu a organu dohladu clenskych S$tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu,
informacie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v Statnom jazyku, ked’
ucastnik konania na ziadost’ organu dohl'adu (vyzva na predlozenie ES vyhlasenia o zhode zo
dina 19.04.2024) neposkytol organu dohladu informécie a dokumentaciu potrebné na
preukazanie zhody hracky v S$taitnom jazyku a to konkrétne pri 9 druhoch vyssie
Specifikovanych kontrolovanych vyrobkoch (Sada do piesku — vedierko s prislusenstvom
Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada, kontrolovanych 15 sad v hodnote 73,50 €, Bublifuk
BUBBIE SPEED NO:120724 a 2,50 €/ks, kontrolovanych 15 ks v hodnote 37,50 €, Plysova



hracka —Medved NO169617 a 33,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote 66,00 €, Plysova hracka
— Medved 169655 a 18,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote 36,00 €, Plysova hracka — Medved
NOI151056 a 18,00 €/ks, kontrolovany 1 ks v hodnote 18,00 €, Plysova hracka — Medved
a 19,90 €/ks, kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 €, Plysovy vankus v tvare srdca NO:151100
a 7,90 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 79,00 €, Privesok plysovy plameniak NO:18566
a 2,90 €/ks, kontrolovanych 9 ks v hodnote 26,10 €, Privesok plysovy krokodil NO:176400
a 3,00 €/ks, kontrolovanych 10 ks vhodnote 30,00 €) v celkovej hodnote 425,80 €
nachadzajacich sa v Case kontroly dna 19.04.2024 v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzkarni, nakol’ko pozadovana dokumentacia, nebola ti¢astnikom konania predlozena;

pre porusenie povinnosti distribuiitora podl’a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny urcit’ na ziadost’ organu dohl'adu alebo organu
dohladu ¢lenskych statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracky dodal, ked’ ucastnik konania na ziadost’
organu dohl'adu (vyzva na predlozenie nadobudacich dokladov zo diia 19.04.2024) nepredlozil
organu dohl'adu pozadované nadobudacie doklady k vyrobkom — 9 druhom kontrolovanych
hraciek (Sada do piesku — vedierko s prislusenstvom Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada,
kontrolovanych 15 sad v hodnote 73,50 €, Bublifuk BUBBIE SPEED NO:120724 a 2,50 €/ks,
kontrolovanych 15 ks v hodnote 37,50 €, Plysova hracka —Medved’ NO169617 a 33,00 €/ks,
kontrolované 2 ks V hodnote 66,00 €, Plysova hracka — Medved 169655 a 18,00 €/ks,
kontrolované 2 ks v hodnote 36,00 €, Plysova hracka — Medved” NO151056 a 18,00 €/ks,
kontrolovany 1 ks v hodnote 18,00 €, PlysSova hracka — Medved' a 19,90 €/ks, kontrolované
3 ks vV hodnote 59,70 €, Plysovy vankus v tvare srdca NO:151100 a 7,90 €/ks, kontrolovanych
10 ks v hodnote 79,00 €, Privesok plysovy plameniak NO:18566 a 2,90 €/ks, kontrolovanych
9 ks V hodnote 26,10 €, Privesok plysovy krokodil NO:176400 a 3,00 €/ks, kontrolovanych
10 ks v hodnote 30,00 €) v celkovej hodnote 425,80 € nachadzajucich sa v ¢ase kontroly dia
19.04.2024 v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni,

pokutu

vo vySke 1.500,- eur slovom tisicpét’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po3tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00870824.

Odovodnenie:

Dna 19.04.2024 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej ,,InSpektorat) kontrolu v prevadzkarni: DEP fashion - textil,
obuv, hratky v OD Dargov, Stiirova 1, Kosice. Z vykonanej kontroly bol spisany ingpekény
zaznam, ktory bol v kontrolovanej prevadzkarni odovzdany pritomnej konatel'ke kontrolovane;j
osoby (d’alej ,,a¢astnik konania®). Dna 29.04.2024 bol v sidle In§pektoratu spisany Dodatok
k in§pekénému zaznamu, ktory bol nasledujuci den prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk zaslany ucastnikovi konania a doruceny dia 15.05.2024.



Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti:

- podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor
nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a)
zékona 0 bezpecnosti hraciek, ked’ ucastnik konania ako distribttor na trhu spristupnil a v Case
kontroly dna 19.04.2024 na predaj ponukal 9 druhov hracick (Sada do piesku — vedierko
s prislusenstvom Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada, kontrolovanych 15 sad v hodnote
73,50 €, Bublifuk BUBBIE SPEED NO:120724 a 2,50 €/ks, kontrolovanych 15 ks v hodnote
37,50 €, Plysova hracka —Medved’ NO169617 a 33,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote
66,00 €, Plysova hracka — Medved' 169655 a 18,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote 36,00 €,
Plysova hracka — Medved’ NO151056 a 18,00 €/ks, kontrolovany 1 ks v hodnote 18,00 €,
Plysova hracka — Medved' a 19,90 €/ks, kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 €, Plysovy vankus
V tvare srdca NO: 151100 a 7,90 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 79,00 €, Privesok plysovy
plameniak NO:18566 a 2,90 €/ks, kontrolovanych 9 ks v hodnote 26,10 €, Privesok plysovy
krokodil NO:176400 a 3,00 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 30,00 €) v celkovej hodnote
425,80 €, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v
Staitnom jazyku a vyrobca nesplnil svoje povinnosti vyplyvajice z ustanovenia § 4 ods.1
pism. 1) zékona o bezpecnosti hraciek, (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest’ na hracke
svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej
je ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a
vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v ndvode na pouzitie
alebo v bezpecnostnych pokynoch) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a)
zakona o bezpecnosti hraciek, (v zmysle ktorého je dovozca pred uvedenim hracky na trh
uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznujt, pozadované tdaje je povinny uviest’
na obale alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch) a taktiez na hracke
(Plysova hracka — Medved' a 19,90 €/ks, kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 €) chybalo typové
Cislo, ¢islo Sarze, sériové ¢islo, Cislo modelu alebo iny tdaj, ktory umozni identifikaciu hracky.

V case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali predmetné vyrobky — hracky s nasledujucimi
nedostatkami:

1. Sada do piesku — vedierko s prislusenstvom Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada
kontrolovanych 15 sady v hodnote 73,50 €, (hracka z kontrolného nakupu) oznaenie hracky:
CE, Pol'sko, + m24 , tdaje o vyrobku boli uvedené v cudzom, nie v §tatnom jazyku takto :
»Przeznaczone. Sa dzieci ponad 24 mi siecy. Niegostosowane mozliwosci motorycznych dziecka
nizej 24 miesigcy Konserwacjs zabawke nalezy myc¢ cos biezq wodg z uzyciem myr. Prosz

.,

usuwac wszystkie eleinunty opa owania przed podaniem zabawki dziecko..... ;

2. Bublifuk BUBBIE SPEED NO: 120724 a 2,50 €/ks kontrolovanych 15 ks v hodnote 37,50 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pri¢om
stru¢nad indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujuca toto obmedzenie pouZzivatel’a hracky
nebola uvedena v Statnom jazyku, iba v anglickom takto: ,, WARNING: CHOKING HAZARD-
Small parts. Not for children under 3 years.

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716.html#paragraf-6.odsek-2.pismeno-a

- chybal idaj 0 dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

3. Plysova hracka — Medved NO169617 a 33,00 €/ks kontrolované 2 ks v hodnote 66,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), priCom
stru¢na indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujica toto obmedzenie pouzivatel'a hracky
nebola uvedend v Stitnom jazyku, iba v madarskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo
csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek
nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,

- chybal udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - chyba obchodné meno alebo ochrannéd znamka dovozcu, jeho sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so
sidlom alebo miestom podnikania;

4. Plysova hracka — Medved 169655 a 18,00 €/ks kontrolované 2 ks v hodnote 36,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pricom
stru¢nd indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujlica toto obmedzenie pouzivatel’a hracky
nebola uvedena v Staitnom jazyku, iba v madarskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo
csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek
nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,

- chybal udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannéd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

5. Plysova hracka — Medved’ NO151056 a 18,00 €/ks kontrolované 1 ks v hodnote 18,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pri¢om
riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatel'a hra¢ky nebolo uvedené v Statnom jazyku, iba
v mad’arskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag
lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;




6. Plysova hracka — Medved’ a 19,90 €/ks kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 € oznacenie
hracky: CE, MADE IN CHINA,

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat', ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

- chybalo typové &islo, Cislo Sarze, sériové &islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory by umoznil
identifikaciu hracky,

7. Plysovy vankus v tvare srdca NO:151100 a 7,90 €/ks kontrolované 10 ks v hodnote 79,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pricom
stru¢nd indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujlica toto obmedzenie pouzivatel’a hracky
nebola uvedend Vv Stditnom jazyku, iba v madarskom takto: ,,FIGYELEM! Kulonbozo
csomagolo anyagok, peldaulszalag, muanyag lapocskak, drotok es cimke, nemreszei etermek
nak jerjuk hogy gyekuk ki ezeket! ,,

- chybal tdaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

8. Privesok plysovy plameniak NO:18566 a 2,90 €/ks kontrolovanych 9 ks v hodnote 26,10 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouZivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pri¢om
chybala stru¢na indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujuca toto obmedzenie,

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

9. Privesok plysovy krokodil NO:176400 a 3,00 €/ks kontrolovanych 10 ks v hodnote 30,00 €
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA,

- vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), pri¢om
chybala stru¢né indikéacia Specifického nebezpecenstva vyzadujlica toto obmedzenie,

- chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;




- chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania.

- podla § 7 ods. 2 pism. d) zdkona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distribator
povinny poskytnut na zadklade odovodnenej ziadosti organu dohladu a organu dohladu
¢lenskych $tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informécie a dokumentaciu potrebné na
preukdzanie zhody hracky v Statnom jazyku, ked’ ucastnik konania na ziadost’ organu dohl'adu
(vyzva na predlozenie ES vyhldsenia o zhode zo diia 19.04.2024) nepredlozil organu dohl'adu
pozadované informécie a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hracky v Statnom
jazyku k9 druhom kontrolovanych hraciek (Sada do piesku — vedierko s prislusenstvom
Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada, kontrolovanych 15 sad v hodnote 73,50 €, Bublifuk
BUBBIE SPEED NO:120724 a 2,50 €/ks, kontrolovanych 15 ks v hodnote 37,50 €, Plysova
hracka —Medved NO169617 a 33,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote 66,00 €, Plysova hracka
— Medved' 169655 a 18,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote 36,00 €, Plysova hracka — Medved’
NOI151056 a 18,00 €/ks, kontrolovany 1 ks v hodnote 18,00 €, Plysovi hracka — Medved
a 19,90 €/ks, kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 €, Plysovy vankus v tvare srdca NO:151100
a 7,90 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 79,00 €, Privesok plysovy plameniak NO:18566
a 2,90 €/ks, kontrolovanych 9 ks v hodnote 26,10 €, Privesok plysovy krokodil NO:176400
a 3,00 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 30,00 €) V celkovej hodnote 425,80 €,
nachadzajucich sa v Case kontroly dna 19.04.2024 v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzkarni.

-podl'a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distributor
povinny ur¢it’ na ziadost’ organu dohl'adu alebo organu dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych
hracku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocnené¢ho zéastupcu, dovozcu alebo distributora,
ktory mu hrac¢ky dodal, ked’ ti¢astnik konania na ziadost’ organu dohl'adu (vyzva na predlozenie
nadobudacich dokladov zo dna 19.04.2024) nepredlozil orgdnu dohladu pozadované
nadobudacie doklady K vyrobkom — nepredlozil organu dohl'adu poZadované nadobudacie
doklady k vyrobkom — 9 druhom kontrolovanych hraciek (Sada do piesku — vedierko
s prislusenstvom Marioinex NO:31052023 a 4,90 €/sada, kontrolovanych 15 sad v hodnote
73,50 €, Bublifuk BUBBIE SPEED NO:120724 d 2,50 €/ks, kontrolovanych 15 ks v hodnote
37,50 €, Plysova hracka —Medved’ NO169617 a 33,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote
66,00 €, Plysova hracka — Medved' 169655 a 18,00 €/ks, kontrolované 2 ks v hodnote 36,00 €,
Plysova hracka — Medved NO151056 a 18,00 €/ks, kontrolovany 1 ks v hodnote 18,00 €,
Plysova hracka — Medved’ a 19,90 €/ks, kontrolované 3 ks v hodnote 59,70 €, Plysovy vankus
V tvare srdca NO:151100 a 7,90 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 79,00 €, Privesok plySovy
plameniak NO:18566 a 2,90 €/ks, kontrolovanych 9 ks v hodnote 26,10 €, Privesok plySovy
krokodil NO:176400 a 3,00 €/ks, kontrolovanych 10 ks v hodnote 30,00 €) v celkovej hodnote
425,80 € nachadzajtcich sa v ¢ase kontroly dia 19.04.2024 v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzkarni.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. b), ¢), § 7 ods. 2 pism. d), e) bod 1.
zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpec€nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dna 04.07.2024, doru¢enym ucastnikovi konania
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 11.07.2024.



http://www.slovensko.sk/

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Utastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym orgdnom a ani ku dilu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly diia 19.04.2024 pritomné konatelka ucastnika konania po oboznameni sa
S obsahom inSpek¢éného zdznamu, do vysvetlivky inSpekéného zaznamu uviedla, ze hracky
s nedostatkami ihned’ stiahli z predaja, pozadované doklady zaslu.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit hracku na trhu,

ak:
a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom

jazyku,

¢) vwrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
$ 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo SarZe, sériové Ccislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umoZni jej
identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo _adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a viastnosti hracky neumozinuju, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest' na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu zndmku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, poZadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 7 ods. 2 zakona o bezpecnosti hraciek distributor je povinny

d) poskytnit’ na zaklade odévodnenej Ziadosti orgdanu dohladu a organu dohladu clenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentdciu potrebné na
preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku

e) urcit na ziadost' organu dohladu alebo organu dohladu clenskych statov, v ktorych hracku
spristupnil na trh

1. wrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory hracku dodal

2. distributora, ktorému hracku dodal.




Vykonanou kontrolou bolo porusSenie vysSie uvedenych zakonom stanovené¢ho zdkazu a
povinnosti distributora spolahlivo preukdzané, ked'ze ucastnik konania na trhu spristupnil a
Vv ¢ase kontroly na predaj ponukal celkom 9 druhov vyssie Specifikovanych hraciek v celkovej
hodnote 425,80 €, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a
upozornenia v Statnom jazyku a vyrobca a dovozca si nesplnili svoje povinnosti vyplyvajice
zo zakona o bezpecnosti hradiek (na hrackach chybali udaje 0 vyrobcovi a dovozcovi -
obchodné meno alebo ochrannd zndmka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktore;j
je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania) a taktiez na
hracke chybalo typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory
umozni identifikaciu hracky.

Dovodom ulozenia sankcie je v danom pripade aj nedodrzanie povinnosti distribitora na
ziadost’ organu dohl'adu urcit’ vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora,
ktory mu hracky dodal ako aj nedodrzanie povinnosti distribitora poskytnit’ informéacie a
dokumentéciu potrebné na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Ugastnik konania bol pritom uz pri kontrole diia 19.04.2024 v stlade s § 21 ods. 2 pism. a)
zakona o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého je Slovenska obchodna inspekcia pri vykone
dohl'adu opravnena vyzadovat potrebné doklady, dokumentéciu a informacie od kontrolovane;j
osoby, a ak je to nevyhnutné a odovodnené, vstupovat’ do priestorov kontrolovanych osdb,
vyzvany, aby v termine maximalne do 5 dni uvedené informécie a doklady tykajuce sa
kontrolovanych hradiek predlozil organu dohladu. Dia 24.04.2024 ucastnik konania
prostrednictvom elektronickej komunikécie dorucil spravnemu organu nadobudaci doklad od
dodavatela Oriental Wave Kft.2724 Ujlengyel Nyari Pal utca 15, Number RNTL-2024-89 zo
dia 20.03.2024. V uvedenom nadobudacom doklade je uvedené len vSeobecné pomenovanie
jatek, tj. hracka, chyba presnd Specifikdcia hraCiek, na zdklade ktorej by bolo mozné
predmetné kontrolované hracky presne identifikovat. Nedorucenim, resp. nepredlozenim
relevantnych nadobtdacich dokladov na hracky, v ktorych by bolo mozné jednoznacne
Specifikovat’, resp. identifikovat’ konkrétny vyrobok doslo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. e) bod.
1 zékona €. 78/2012 Z.z., podl'a ktorého je distribtitor povinny urcit’ na Ziadost’ orgdnu dohl'adu
aorganu dohladu clenskych S§tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu,
splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal.

Spravny organ uvadza, ze kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skutocného stavu so
stavom predpisanym, to znamend ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom.
Z vyhodnotenia tohto porovnania je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujici je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva poruSenie zakazu a povinnosti v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni
zakona o bezpecnosti hraciek. Kontrolou zisteny skutkovy stav tcastnik konania Ziadnym
spdsobom nenamietal. Spravny organ je toho ndzoru, Ze ucastnik konania je povinny poznat’
zakony a zabezpecCit’ ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Pre postih za
zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skutonostou to, Ze bol poruseny zakon, pri¢om pri
zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatorne) pristipit’ k uloZeniu postihu
v zakonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zékona o bezpecnosti hraciek st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym



znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti, ktoré, ako je z vyssie uvedené¢ho zrejmé, bolo
vykonanou kontrolou spol'ahlivo zistené.

Spravny organ ma za potrebné uviest, Ze prijatie napravného opatrenia s cielom uskuto¢nenia
napravy, t.j. Vdanom pripade stiahnutie vyrobkov s nedostatkami z predaja, prezentované
konatel'’kou ucastnika konania vo vysvetlivke in§pekéného zdznamu, vnima kladne, zaroven
vSak uvadza, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou dodatoc¢ne, az po ich konstatovani
inSpektormi SOI nie je mozné povazovat' za okolnost’ zbavujucu ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Naviac, ako je zrejmé aj z vyroku
rozhodnutia, ucastnik nezabezpecil v stanovenej lehote (a ani ku diiu vydania tohto
rozhodnutia) relevantné doklady a ani pozadované doklady na preukazanie zhody a uréenia
subjektu, ktory dodal uc¢astnikovi konania hracky s nedostatkami.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna
povinnost’ pristipit’ k ulozeniu sankcie distributorovi za porusenie povinnosti podl'a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona o bezpeénosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu Gc¢astnika konania spristupnit’ celkom 9 druhov hraciek v celkovej hodnote 425,80 € na
trhu, ak s hrackami nie si dodané bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v §tatnom jazyku a ak si
vyrobca a dovozca nesplnili svoje povinnosti vyplyvajuce im zo zdkona o bezpecnosti hraciek.
V zmysle zdkona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny zabezpecit’, aby nim preddvany
vyrobok bol oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi udajmi. Podl'a citovaného pravneho
predpisu distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie si dodané bezpe€nostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku. Spravny organ vzal pri ur€ovani vysky pokuty do
uvahy, Ze ponuka hraciek v priamej ponuke na predaj spotrebitel'ovi bez poskytnutia navodov
a upozorneni v Statnom jazyku moze viest k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitel’a
pri ich nespravnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulacii s nimi. Predaj, resp. kipa predmetnych
vyrobkov méze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel’a v pripade ich nespravneho pouZivania v
dosledku absencie pisomnych informacii a bezpecnostnych upozorneni v Statnom jazyku. V
dosledku absencie zdkonom predpisanych Udajov 0 vyrobcovi, resp. dovozcovi nema
spotrebitel’ dostatok informadcii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznail,
resp. ktory hracku uviedol na trh. Informécia o vyrobcovi, pripadne znacka vyrobku, moze
pritom pre spotrebitel'a predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim informaénych povinnosti v
zmysle zakona o bezpecnosti hraciek boli poruSené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na
riadne, Uplné a pravdivé informécie o vyrobkoch. Zavaznost’ protipravneho konania v danom
pripade zvySuje skuto€nost’, Ze nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti boli zistené vo
vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre
spotrebitea mimoriadne dolezité, ked’Ze ide o vyrobky urcéené pre obzvlast’ zranite'na skupinu
spotrebitel'ov - deti. Pri urCeni vySky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami ako aj na pocet a celkovll hodnotu dotknutych vyrobkov.



Spravny orgéan zaroven pri ur¢ovani vySky pokuty prihliadol aj na nasledky sankcionovaného
konania spocivajiceho v poruseni povinnosti podl'a § 7 ods. 2 pism. d) a e) bod.1 zdkona
0 bezpecnosti hraciek. Neposkytnutie relevantnych dokumentov potrebnych na identifikaciu
subjektu, ktory hracku distribtorovi dodal, a tiez dokumentov na preukézanie zhody hracky
mozno povazovat za zdvazné porusenie povinnosti distributora, ktory spristupnil hracku na
trh. Vydanie vyhlasenia o zhode vypoveda o tom, ze bola posidena zhoda vyrobku, ¢o je
podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Cielom a zmyslom posudzovania zhody je
eliminacia takych vyrobkov na jednotnom trhu Spolocenstva, ktoré ohrozuju verejny zédujem.
Vypracovaniu vyhlasenia o zhode musi predchadzat’ aj redlne posudenie zhody, ktoré ma
ustanovené pravidla a ktoré musia byt’ dodrzané (napr. skusky vyrobku). Pokial’ na vyrobku
nie je posudena zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia opravneného zaujmu, t.j. verejného zdujmu
napriklad v oblasti zdravia a bezpe¢nosti vo vSeobecnosti, zdravia a bezpecnosti pri praci,
ochrany spotrebitel'ov, ochrany zivotného prostredia a bezpecnosti, ked’ze prave na zaklade
tejto informacie je mozné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade potreby, vykonat’ vSetky
potrebné opatrenia smerujice k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov predstavujicich
potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast’ zranitelnej skupiny spotrebitel'ov - deti, ktorym
su tieto vyrobky (hracky) uréené. Spravny organ zaroven pri uréovani vysky pokuty prihliadol
aj na skutoc¢nost’, ze poskytnutie relevantnych tidajov o vyrobcovi, splnomocnenom zéstupcovi
alebo dovozcovi, ktory distributorovi hracku dodal je mimoriadne dolezité, ked’ze prave na
zéklade tychto informdcii je mozné zo strany orgdnu dohladu d’alej, v pripade potreby,
vykonat' vSetky potrebné opatrenia smerujuce k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencialne ohrozenie bezpe¢nosti obzvlast zranitel'nej skupiny spotrebitel'ov
- deti, ktorym su tieto vyrobky (hracky) urcené.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i),j),1) az
n)ap), $S5ods. 2, § 6 ods. I pism.a), c)ad),s 6ods.2 pism. a)az d), g),i) a ), $ 7 ods.1 pism.
a)azc), $7ods. 2pism. a), c)azf), §8, § 10alebo § 16 ods.11 podla § 7 ods. 1 pism. a) az c)
zdkona.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny orgdn po posudeni vSetkych vysSie uvadzanych
zakonom stanovenych hladisk a na zdklade spravnej Uivahy za primeranii a ma za to, Ze
ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny G¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vyc¢erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



