Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/F/0088/08/24 Dna: 19.07.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podl’a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 9 ods. 1
zakona €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
Vv zneni neskorSich predpisov a podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
Vv zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: CNA Trade s.r.o., sidlo: 28. Fijna 770/6, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, Ceska republika, ICO: 17 440 459, na zéklade kontroly predajného automatu
GREEN POINT (automat obsahujici vyrobky, ktoré su urcené na faj€enie a neobsahuju
tabak), nachadzajiceho sa na volnom priestranstve v areali Autoumyvarky, Starova ulica,
Kosice, vykonanej dia 26.04.2024, kontroly predajného automatu WEED POINT (automat
obsahujuci vyrobky, ktoré st uréené na fajcenie a neobsahuju tabak), umiestnen¢ho
Vv obchodnom dome Dargov, Sturova 1, Kosice, vykonanej dia 29.04.2024, kontroly
predajného automatu GREEN POINT (automat obsahujtci vyrobky, ktoré st uréené na
faj¢enie a neobsahuju tabak), umiestneného v obchodnom centre Optima, Moldavska cesta
32, Kosice, vykonanej dna 29.04.2024, kontroly predajného automatu GREEN POINT
(automat obsahujuci vyrobky, ktoré su ur¢ené na fajéenie a neobsahuju tabak), umiestneného
na prizemi obchodného centra Zemplin, A. Sladkovi¢a 5, Michalovce, vykonanej dina
02.05.2024 a kontroly predajného automatu GREEN POINT (automat obsahujuci vyrobky,
ktoré st urcené na fajcenie a neobsahuju tabak) umiestneného na prizemi obchodného centra
Galéria, Toryska 5, 040 01 KoSice, vykonanej dia 03.05.2024,

pre porusenie zakazu podla § 6 ods. 5 zakona ¢. 377/2004 Z.z. 0 ochrane nefajciarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zakon o ochrane nefaj¢iarov*), v zmysle
ktorého sa zakazuje predaj tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré st urené na fajcenie
aneobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet
a nikotinovych vrectsok bez obsahu tabaku z automatov, ked’ bolo zistené, Ze:



- v ¢ase kontroly dna 26.04.2024 ucastnik konania ako pravnickd osoba odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu GREEN POINT, nachadzajiceho sa na volnom
priestranstve v areali Autoumyvarky, Starova ulica, Kosice, vo vykonanom kontrolnom
nakupe vyrobok, ktory je ureny na fajenie a neobsahuje tabak: rolovany joint Rollz HHC-
P 30% HHC-PPRE-ROLL SOUR SPACE CANDY a 9,00 € s oznacenym kodom BE (Vyrobok
baleny v plastovej flasti¢ke s nalepenym Stitkom, na ktorom bolo uvedené: Rollz 30 % HHC-
P PRE-ROLL SOUR SPACE CANDY, 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,2% THC —
0,75G Zberatelsky predmet- produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za
akékolvek dalsie nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme
Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych! Vyrobce: E&S ORGANIC
PRODUCTS, 28.RIJNA, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA WWW.ROLLZ.CZ );

- v ¢ase kontroly dna 29.04.2024 ucastnik konania ako pravnickd osoba odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu WEED POINT, umiestneného v obchodnom dome
Dargov, Stirova 1, Kosice, vo vykonanom kontrolnom nakupe vyrobok, ktory je uréeny na
fajCenie a neobsahuje tabak: Rollz 99% HHC-P PEN BLUEBERRY Premium quality 0,5 ml
a 25,00/ks s oznacenym kodom CA (Na odpredanom vyrobku Rollz 99 % HHC-P PEN,
BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY boli na zadnej strane balenia na vloZenej kartonazi
uvedené nasledovné informacie pre uzivatela: Zlozenie: hexahydrokanabiphorol, destilat,
organické terpenty Upozornenie: Zberatelsky predmet - produkt nie je urceny na spalovanie
alebo konzumaciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruseni
plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych!
Distributor: CNA TRADE s.r.o., 28. rijna 770/6, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
www.rollz.cz 0,5 ml);

- Vv case kontroly dia 29.04.2024 ucastnik konania ako pravnickd osoba odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu GREEN POINT, umiestneného na prizemi
obchodného centra Optima, Moldavské cesta 32, KoSice, vo vykonanom kontrolnom nakupe
vyrobok, ktory je uréeny na fajcenie a neobsahuje tabak: Rollz 99% HHC-P PEN Blueberry
0,5 ml a 25,00 € s oznacenym kodom DD (Vyrobok baleny v PVC blistri s vlozenym
papierovym Stitkom, na ktorom bolo uvedené: Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY,
PREMIUM QUALITY, Zberatel'sky predmet! Nie je ur¢ené na akukol'vek konzumaciu alebo
fajcenie!  Slozeni/Zlozenie: Hexahydrokanabiphorol destilat, organické terpeny.
UPOZORNENI/UPOZORNENIE: Zberatel'sky predmet — produkt nie je uréeny na
spal’ovanie alebo konzumaciu! Nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruSeni plomby
nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych!
DISTRIBUTOR/DISTRIBUTOR: CNA TRADE S.R.O., 28.RIINA 770/6, MORAVSKA
OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA WWW.ROLLZ.CZ, 0,5ML);

- v ¢ase kontroly dna 02.05.2024 ucastnik konania ako pravnickd osoba odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu GREEN POINT, umiestneného na prizemi
obchodného centra Zemplin, A. Sladkovi¢a 5, Michalovce, vo vykonanom kontrolnom
nakupe vyrobok, ktory je ureny na fajenie a neobsahuje tabak: rolovany joint HHC-P PRE
ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P d 9,00/ks s oznacenym kédom BI (Odpredany vyrobok
HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P bol baleny v plastovej flasticke, na ktorej
boli uvedené nasledovné informacie pre uzivatela: Zlozenie: 30% hexahydrokanabiphorol,
*<0,2% THC+ - 0,75 G Upozornenie: Zberatelsky predmet - produkt nie je urceny na
spalovanie alebo konzumadciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po jeho otvoreni
aporuseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti
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a mladistvych!Vyrobca: E&S ORGANICS PRODUCTS., 28. rijna, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava www.rollz.cz);

- Vv Case kontroly dna 03.05.2024 ucastnik konania ako pravnicka osoba odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu GREEN POINT, umiestneného na prizemi
obchodného centra Galéria, Toryska 5, 040 01 Kosice, vo vykonanom kontrolnom nékupe
vyrobok, ktory je ur€eny na fajcenie a neobsahuje tabak: rolovany joint HHC-P PRE ROLL
JACK HERRER, 30 % HHC-P d 9,00/ks s oznacenym kédom BH (Odpredany vyrobok HHC-
P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P bol baleny v plastovej fTasticke, na ktorej boli
uvedené nasledovné informacie pre uzivatela: ZlozZenie: 30% hexahydrokanabiphorol,
*<0,2% THC* - 0,75 G Upozornenie: Zberatelsky predmet - produkt nie je urceny na
spalovanie alebo konzumaciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po jeho otvoreni
a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti
a mladistvych!Vyrobca: E&S ORGANICS PRODUCTS., 28. Fijna, Moravska Ostrava, 702 00

Ostrava www.rollz.cz);

pre porusenie zakazu podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,zdkon ¢&. 250/2007 Z.z.“ ,zakon o ochrane
spotrebitel'a®) v nadvéznosti na § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z., z ktorého vyplyva zdkaz
nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej transakcie, v spojeni s § 8 ods. 4 a
§ 8 ods. 6 pism. a) zdkona €. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého za klamlivé opomenutie sa tieZ
povazuje, ak predavajici skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitel'nym,
viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatné informacie uvedené v odseku 3
(hlavné vlastnosti produktu ako je jeho ucel a moznosti pouzitia, Specifikéacia produktu), alebo
neoznami Uc¢el obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pri¢om v désledku klamlivého
opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neprijal,

- ked’ dna 26.04.2024 v Case kontroly predajného automatu GREEN POINT, nachadzajiceho
sa na vol'nom priestranstve v areali Autoumyvarky, Stirova ulica, Kosice, prevadzkovaného
ucastnikom konania, ti¢astnik konania ozna¢enim vyssie uvedeného produktu Rollz 30 %
HHC-P PRE-ROLL SOUR SPACE CANDY, 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,2%
THC - 0,75G, na ktorom bolo uvedené zberatel'sky predmet, viacvyznamovym a nevhodnym
spdsobom poskytol informéciu o ucele a moznosti pouzitia tohto vyrobku, ktorého ucelom
nebolo zalozit' ho do zbierky zberatel'skych predmetov a nepouzivat' ho, ale zakiipenim
takéhoto vyrobku, ktory je dostupny prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti bez
obmedzenia veku, je mozné ocCakavat jeho pouzitie na fajcenie, ¢o bolo dostatocne sposobilé
klamlivym opomenutim uviest do omylu priemerného spotrebitel’'a, mohlo podstatne naruSit
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a a zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie
o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil,

- ked’ dita 29.04.2024 v Case kontroly predajného automatu WEED POINT, umiestneného na
prizemi obchodného domu Dargov, Starova 1, Kosice, prevadzkovaného ucastnikom konania,
ucastnik konania oznacenim vysSie uvedené¢ho produktu Rollz 99 % HHC-P PEN,
BLUEBERRY PREMIUM QUALITY, na ktorom bolo uvedené zberatel'sky predmet,
viacvyznamovym a nevhodnym spdsobom poskytol informaciu o ucele a moznosti pouzitia
tohto vyrobku, ktorého tcelom nebolo zalozit ho do zbierky zberatel'skych predmetov
a nepouzivat' ho, ale zakipenim takéhoto vyrobku, ktory je dostupny prostrednictvom
automatu Sirokej verejnosti bez obmedzenia veku, je mozné ocCakavat' jeho pouzitie na
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faj¢enie, ¢o bolo dostato¢ne spdsobilé klamlivym opomenutim uviest’ do omylu priemerného
spotrebitel'a, mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a a
zapricCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil,

- ked’ dna 29.04.2024 v case kontroly predajného automatu GREEN POINT, umiestneného
na prizemi obchodného centra Optima, Moldavska cesta 32, KoSice, prevadzkovaného
ucastnikom konania, Gcastnik konania oznacenim vyssie uvedeného produktu Rollz 99 %
HHC-P PEN, BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY (Slozeni/Zlozenie:
Hexahydrokanabiphorol destilat, organické terpeny), na ktorom bolo uvedené zberatel'sky
predmet, viacvyznamovym a nevhodnym sposobom poskytol informéciu o ucele a moznosti
pouzitia tohto vyrobku, ktorého ucelom nebolo zalozit ho do zbierky zberatel'skych
predmetov anepouzivat ho, ale zakapenim takéhoto vyrobku, ktory je dostupny
prostrednictvom automatu $irokej verejnosti bez obmedzenia veku, je mozné ocakavat’ jeho
pouzitie na fajcenie, o bolo dostatocne sposobilé¢ klamlivym opomenutim uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela, mohlo podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel'a a zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil,

- ked’ dna 02.05.2024 v case kontroly predajného automatu GREEN POINT, umiestneného
na prizemi obchodného centra Zemplin, A. Sladkovic¢a 5, Michalovce, prevadzkovaného
ucastnikom konania, G¢astnik konania ozna¢enim vyssie uvedeného produktu rolovany joint
HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P (zlozenie: 30% hexahydrokanabiphorol,
*<0,2% THC- - 0,75 G), na ktorom bolo uvedené zberatel'sky predmet, viacvyznamovym
a nevhodnym sposobom poskytol informéciu o G€ele a moznosti pouzitia tohto vyrobku,
ktorého ucelom nebolo zalozit’ ho do zbierky zberatel'skych predmetov a nepouzivat’ ho, ale
zakupenim takéhoto vyrobku, ktory je dostupny prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti
bez obmedzenia veku, je mozné ocakéavat’ jeho pouzitiec na fajcenie, Co bolo dostato¢ne
sposobilé klamlivym opomenutim uviest do omylu priemerného spotrebitel'a, mohlo
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a a zapricinit, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

- ked’ dina 03.05.2024 v case kontroly predajného automatu GREEN POINT, umiestneného
na prizemi obchodného centra Galéria, Toryska 5, 040 01 KoSice, prevadzkovaného
ucastnikom konania, G€astnik konania ozna¢enim vyssie uvedeného produktu rolovany joint
HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P (zlozenie: 30% hexahydrokanabiphorol,
*<(0,2% THC- - 0,75 G), na ktorom bolo uvedené zberatel'sky predmet, viacvyznamovym
a nevhodnym spo6sobom poskytol informaciu o Gcele a moZnosti pouzitia tohto vyrobku,
ktorého ucelom nebolo zalozZit’ ho do zbierky zberatel'skych predmetov a nepouZivat’ ho, ale
zaktpenim takéhoto vyrobku, ktory je dostupny prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti
bez obmedzenia veku, je moZné ocakavat jeho pouZitie na fajcenie, ¢o bolo dostatocne
sposobilé klamlivym opomenutim uviest do omylu priemerného spotrebitela, mohlo
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a a zapricinit,, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

pre porusSenie povinnosti predavajuceho podla § 16 ods. 1 zdkona ¢&. 250/2007 Z.z.,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, ked’:



- v Case kontroly dna 26.04.2024 doklad o kipe vyrobku (rolovany joint Rollz HHC-P 30%
HHC-PPRE- ROLL SOUR SPACE CANDY 0,75 g ) zakupeného vo vykonanom kontrolnom
nakupe zpredajného automatu nachadzajiceho sa na vol'nom priestranstve v aredli
Autoumyvarky, Starova ulica, Kogice, prevadzkovaného ucastnikom konania, G¢tovanom
v hodnote 9,00 €, nebol vydany v Ziadnej forme;

- Vv ¢ase kontroly dna 29.04.2024 doklad o kuape vyrobku (Rollz 99 % HHC-P PEN,
BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY) zakupeného vo vykonanom kontrolnom nakupe
z predajného automatu umiestneného v obchodnom dome Dargov, Starova 1, Kosice,
prevadzkovaného ucastnikom konania, uctovanom v hodnote 25,00 €, nebol vydany v Ziadnej
forme;

- vcase kontroly dna 29.04.2024 doklad o kipe vyrobku (Rollz 99 % HHC-P PEN
BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY, 0,5 ml) zaktipeného vo vykonanom kontrolnom nakupe
Z predajného automatu umiestneného na prizemi obchodného centra Optima, Moldavska cesta
32, Kosice, prevadzkovaného ucastnikom konania, uctovanom v hodnote 25,00 €, nebol
vydany v ziadnej forme;

-v Case kontroly dna 02.05.2024 doklad o kupe vyrobku (HHC-P PRE ROLL JACK
HERRER, 30 % HHC-P) zaktipené¢ho vo vykonanom kontrolnom nakupe z predajného
automatu umiestneného na prizemi obchodného centra Zemplin, A. Sladkovica 5,
Michalovce, prevadzkovaného Uc¢astnikom konania, u¢tovanom v hodnote 9,00 €, nebol
vydany v ziadnej forme;

- a v Case kontroly dina 03.05.2024 doklad o kupe vyrobku (HHC-P PRE ROLL JACK
HERRER, 30 % HHC-P) zaktipené¢ho vo vykonanom kontrolnom nakupe z predajného
automatu umiestnené¢ho na prizemi obchodného centra Galéria, Toryska 5, 040 01 KosSice,
prevadzkovaného ucastnikom konania, i€tovanom v hodnote 9,00 €, nebol vydany v Ziadne;j
forme,

pokutu

vo vySke 12.000,- eur slovom dvanast'tisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia priloZenou poitovou poukazZkou alebo prikazom na tihradu na viéet: Statna
pokladnica ¢.4.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00880824.

Odovodnenie:

Dna 26.04.2024 bola inSpektormi InSpektoratu vykonanad kontrola Predajného automatu
GREEN POINT (automat obsahujuci vyrobky, ktoré st urené na fajéenie a neobsahuju
tabak), nachadzajuceho sa na volnom priestranstve Vv areali Autoumyvarky, Stirova ulica,
Kosice. O vykonanej kontrole bol vyhotoveny inSpekény zaznam, ktory bol dia 26.04.2024
zaslany kontrolovanej osobe (d’alej ,,ucastnik konania“) prostrednictvom postového podniku
(dorucenie dia 06.05.2024).

Pri vykone kontroly diia 26.04.2024 bolo zistené:

- poruSenie zédkazu podla § 6 ods. 5 zdkona o ochrane nefaj¢iarov, t.j. zdkazu predaja
tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré st uréené na fajenie a neobsahuju tabak,
bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrectSok bez



obsahu tabaku z automatov, ked’ ucastnik konania ako pravnickd osoba, odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu, nachadzajiuceho sa na vol'nom priestranstve v areali
Autoumyvarky, Starova ulica, Kogice, vo vykonanom kontrolnom nakupe vyrobok, ktory je
urceny na fajCenie a neobsahuje tabak: rolovany joint Rollz HHC-P 30% HHC-PPRE-ROLL
SOUR SPACE CANDY a 9,00 € s oznacenym kédom BE (Vyrobok baleny v plastovej flasticke
s nalepenym Stitkom, na ktorom bolo uvedené: Rollz 30 % HHC-P PRE-ROLL SOUR SPACE
CANDY, 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,2% THC — 0,75G Zberatel’sky predmet-
produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za akékolvek dalsie nakladanie
S produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte
mimo dosahu deti a mladistvych! Vyrobce: E&S ORGANIC PRODUCTS, 28.RIJNA,
MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA WWW.ROLLZ.CZ );

- porusenie povinnosti podl'a § 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého
predavajuci je povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku, ked doklad o kupe
vyrobku (rolovany joint Rollz HHC-P 30% HHC-PPRE- ROLL SOUR SPACE CANDY
0,75 g ) zakapeného vo vykonanom kontrolnom nékupe z predajného automatu
nachadzajiceho sa na volnom priestranstve v areali Autoumyvarky, Stirova ulica, Kosice,
prevadzkovaného ucastnikom konania, i€tovanom v hodnote 9,00 €, nebol vydany v Ziadne;j
forme;

- aporusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona 0 ochrane spotrebitela, v zmysle
ktorého preddvajici nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v nadvdznosti na § 7 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z.z., z ktorého vyplyva zdkaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim
obchodnej transakcie, v spojeni s § 8 ods. 4 a § 8 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
v zmysle ktorého za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo
poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdosobom
podstatné informacie uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho ucel
a moznosti pouzitia, Specifikacia produktu), alebo neozndmi ucel obchodnej praktiky, ibaze
je zrejmy z kontextu, pricom v dosledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, ked’ G¢astnik konania oznacenim
vyssie uvedeného produktu Rollz 30 % HHC-P PRE-ROLL SOUR SPACE CANDY, 30%
HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,2% THC — 0,75G, na ktorom bolo uvedené zberatel'sky
predmet, viacvyznamovym a nevhodnym spoésobom poskytol informéciu o cele a moznosti
pouzitia tohto vyrobku, ktorého ucelom nebolo zaloZit' ho do zbierky zberatel'skych
predmetov anepouzivat ho, ale zakupenim takéhoto vyrobku, ktory je dostupny
prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti bez obmedzenia veku, je mozné ocakavat’ jeho
pouzitie na fajCenie, o bolo dostatocne sposobilé klamlivym opomenutim uviest' do omylu
priemerného spotrebitela, mohlo podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel'a a zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil.

Dna 29.04.2024 bola inSpektormi InSpektoratu vykonanad kontrola Predajného automatu
WEED POINT (automat obsahujuci vyrobky, ktoré st uréené na fajenie a neobsahuju tabak),
umiestneného v obchodnom dome Dargov, Stirova 1, Kogice. O vykonanej kontrole bol
vyhotoveny inSpekény zaznam, ktory bol dina 30.04.2024 zaslany ucastnikovi konania
prostrednictvom postového podniku (dorucenie dita 10.05.2024).

Pri vykone kontroly dita 29.04.2024 bolo zistené:

- porusenie zakazu podla § 6 ods. 5 zdkona o ochrane nefajCiarov, t.j. zakazu predaja
tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktor¢ st urené na fajCenie a neobsahuju tabak,
bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrectsok bez
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obsahu tabaku z automatov, ked’ ucastnik konania ako pravnickd osoba, odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu, umiestnené¢ho v obchodnom dome Dargov, Stiirova
1, Kosice, vo vykonanom kontrolnom ndkupe vyrobok, ktory je urCeny na fajcenie a
neobsahuje tabak: Rollz 99% HHC-P PEN BLUEBERRY Premium quality 0,5 ml a 25,00/ks
s 0znacenym kodom CA (Na odpredanom vyrobku Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY,
PREMIUM QUALITY boli na zadnej strane balenia na vloZenej kartonazi uvedené nasledovné
informdcie pre uzivatela: ZlozZenie: hexahydrokanabiphorol, destilat, organické terpenty
Upozornenie: Zberatelsky predmet - produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumdaciu!
Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme
Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych! Distributor: CNA TRADE
s.r.0., 28. Fijna 770/6, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava www.rollz.cz 0,5 ml);

- porusenie povinnosti podla § 16 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého
predavajici je povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked’ doklad o kupe
vyrobku (Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY) zaktpeného vo
vykonanom kontrolnom nakupe z predajného automatu umiestneného v obchodnom dome
Dargov, Stirova 1, Kosice, prevadzkovaného ucastnikom konania, uétovanom v hodnote
25,00 €, nebol vydany v Ziadnej forme;

- aporusenie zdkazu podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v nadvdznosti na § 7 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z.z., z ktorého vyplyva zdkaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim
obchodnej transakcie, v spojeni s § 8 ods. 4 a § 8 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
v zmysle ktorého za klamlivé opomenutie sa tieZ povazuje, ak predavajici skryva alebo
poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym sposobom
podstatné informacie uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho tucel
a moznosti pouzitia, Specifikacia produktu), alebo neoznami ucel obchodnej praktiky, ibaze
je zrejmy z kontextu, priCom v désledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme
rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neprijal, ked’ G¢astnik konania oznacenim
vyssie uvedeného produktu Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY PREMIUM QUALITY, na
ktorom bolo uvedené zberatel'sky predmet, viacvyznamovym a nevhodnym sposobom
poskytol informaciu o Gcele a moZnosti pouZzitia tohto vyrobku, ktorého ucelom nebolo
zalozit’ ho do zbierky zberatel'skych predmetov a nepouZivat ho, ale zakupenim takéhoto
vyrobku, ktory je dostupny prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti bez obmedzenia
veku, je mozné ocCakavat’ jeho pouzitie na fajcenie, o bolo dostatocne sposobilé klamlivym
opomenutim uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, mohlo podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel’a a zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil.

Dna 29.04.2024 bola inSpektormi InSpektoratu vykonana kontrola Predajného automatu
GREEN POINT (automat obsahujici vyrobky, ktoré su urcené na fajéenie a neobsahuju
tabak), umiestneného v obchodnom centre Optima, Moldavska cesta 32, Kosice. O vykonanej
kontrole bol vyhotoveny inSpekény zaznam, ktory bol dila 30.04.2024 zaslany ucastnikovi
konania prostrednictvom postového podniku (dorucenie dia 10.05.2024).

Pri vykone kontroly dita 29.04.2024 bolo zistené:

- poruSenie zdkazu podla § 6 ods. 5 zdkona o ochrane nefaj¢iarov, t.j. zdkazu predaja
tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktor¢ st urené na fajCenie a neobsahuju tabak,
bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrectsok bez
obsahu tabaku z automatov, ked” ucastnik konania ako pravnicka osoba, odpredal z nim
prevadzkovaného predajného automatu, umiestneného na prizemi obchodného centra Optima,
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Moldavska cesta 32, KoSice, vo vykonanom kontrolnom nakupe vyrobok, ktory je ur¢eny na
fajéenie a neobsahuje tabak: Rollz 99% HHC-P PEN Blueberry 0,5 ml a 25,00 € s oznacenym
kodom DD (Vyrobok baleny v PVC blistri s vlozenym papierovym Stitkom, na ktorom bolo
uvedené: Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY, Zberatel'sky
predmet! Nie je urcené na akukol'vek konzumaciu alebo fajcenie! Slozeni/ZloZenie:
Hexahydrokanabiphorol destilat, organické terpeny. UPOZORNENI/UPOZORNENIE:
Zberatel'sky predmet — produkt nie je uréeny na spalovanie alebo konzumaciu! Nakladanie
s produktom po jeho otvoreni a poruSeni plomby nenesieme ziadnu zodpovednost’. Skladujte
mimo dosahu deti a mladistvych! DISTRIBUTOR/DISTRIBUTOR: CNA TRADE S.R.O.,
28.RIINA 770/6, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA WWW.ROLLZ.CZ,
0,5ML);

- porusenie povinnosti podla § 16 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého
predavajuci je povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku, ked doklad o kupe
vyrobku (Rollz 99 % HHC-P PEN BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY, 0,5 ml) zaktpeného
vo vykonanom kontrolnom ndkupe z predajného automatu umiestneného na prizemi
obchodného centra Optima, Moldavska cesta 32, KoSice, prevadzkovaného ucastnikom
konania, i¢tovanom v hodnote 25,00 €, nebol vydany v Ziadnej forme;

- aporusenie zdkazu podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v nadviznosti na § 7 ods. 1 zakona €.
250/2007 Z.z., z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim
obchodnej transakcie, v spojeni s § 8 ods. 4 a § 8 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
v zmysle ktorého za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo
poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym sposobom
podstatné informacie uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho tucel
a moznosti pouzitia, Specifikacia produktu), alebo neoznami ucel obchodnej praktiky, ibaze
je zrejmy z kontextu, priCom v désledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme
rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neprijal, ked’ G¢astnik konania oznacenim
vysSie uvedeného produktu Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY, PREMIUM
QUALITY(Slozeni/ZlozZenie: Hexahydrokanabiphorol destilat, organické terpeny), na ktorom
bolo uvedené zberatel'sky predmet, viacvyznamovym a nevhodnym sposobom poskytol
informaciu o ucele a moznosti pouzitia tohto vyrobku, ktorého uc¢elom nebolo zaloZzit ho do
zbierky zberatel'skych predmetov a nepouZzivat ho, ale zakuipenim takéhoto vyrobku, ktory je
dostupny prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti bez obmedzenia veku, je mozné
oCakavat’ jeho pouzitie na faj¢enie, o bolo dostatocne spdsobilé klamlivym opomenutim
uviest’ do omylu priemerné¢ho spotrebitel'a, mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitela a zapriCinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil.

Dna 02.05.2024 bola inSpektormi InSpektoratu vykonand kontrola Predajného automatu
GREEN POINT (automat obsahujici vyrobky, ktoré su urcené na fajenie a neobsahuju
tabak), umiestnené¢ho na prizemi obchodného centra Zemplin, A. Sladkovica 5, Michalovce.
O vykonanej kontrole bol vyhotoveny inspekény zaznam, ktory bol dia 06.05.2024 zaslany
ucastnikovi konania prostrednictvom postového podniku (dorucenie dia 10.05.2024).

Pri vykone kontroly diia 02.05.2024 bolo zistené:

- porusenie zdkazu podla § 6 ods. 5 zédkona o ochrane nefajCiarov, t.J. zdkazu predaja
tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré st uréené na fajenie a neobsahuju tabak,
bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrectSok bez
obsahu tabaku z automatov, ked’ ucastnik konania ako pravnicka osoba, odpredal z nim
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prevadzkovaného predajného automatu, umiestneného na prizemi obchodného centra
Zemplin, A. Sladkovica 5, Michalovce, vo vykonanom kontrolnom nékupe vyrobok, ktory je
urceny na fajCenie a neobsahuje tabak: rolovany joint HHC-P PRE ROLL JACK HERRER,
30 % HHC-P d 9,00/ks s oznacenym kodom BI (Odpredany vyrobok HHC-P PRE ROLL
JACK HERRER, 30 % HHC-P bol baleny v plastovej flasticke, na ktorej boli uvedené
nasledovné informacie pre uzivatel'a: ZlozZenie: 30% hexahydrokanabiphorol, +<0,2% THC*
- 0,75 G Upozornenie: Zberatelsky predmet - produkt nie je urceny na spalovanie alebo
konzumaciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruseni
plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych!Vyrobca:
E&S ORGANICS PRODUCTS., 28. Fijna, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava www.rollz.cz;

- porusenie povinnosti podla § 16 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela, v zmysle ktorého
predavajuci je povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku, ked doklad o kupe
vyrobku (HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P) zaktipeného vo vykonanom
kontrolnom ndkupe z predajného automatu umiestneného na prizemi obchodného centra
Zemplin, A. Sladkovica 5, Michalovce, prevadzkovaného ucastnikom konania, i¢tovanom
V hodnote 9,00 €, nebol vydany v Ziadnej forme;

- aporusenie zdkazu podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v nadvdznosti na § 7 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z.z., z ktorého vyplyva zdkaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim
obchodnej transakcie, v spojeni s § 8 ods. 4 a § 8 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
v zmysle ktorého za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajtci skryva alebo
poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym sposobom
podstatné informacie uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho tucel
a moznosti pouzitia, Specifikacia produktu), alebo neoznami ucel obchodnej praktiky, ibaze
je zrejmy z kontextu, priCom v désledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme
rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neprijal, ked’ G¢astnik konania oznacenim
vyssie uvedeného produktu rolovany joint HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-
P (zlozenie: 30% hexahydrokanabiphorol, *<0,2% THC« - 0,75 G), na ktorom bolo uvedené
zberatel'sky predmet, viacvyznamovym a nevhodnym spdsobom poskytol informaciu o tcele
a moznosti pouzitia tohto vyrobku, ktorého ucelom nebolo zalozit ho do zbierky
zberateI'skych predmetov a nepouZivat' ho, ale zakupenim takéhoto vyrobku, ktory je
dostupny prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti bez obmedzenia veku, je mozné
oCakavat’ jeho pouzitie na fajcenie, o bolo dostatocne spdsobilé klamlivym opomenutim
uviest’ do omylu priemerné¢ho spotrebitel'a, mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitela a zapriCinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil.

Dna 03.05.2024 bola inSpektormi InSpektoratu vykonanad kontrola Predajného automatu
GREEN POINT (automat obsahujuci vyrobky, ktoré st urené na fajéenie a neobsahuju
tabak), umiestnené¢ho na prizemi obchodného centra Galéria, Toryska 5, 040 01 KosSice.
O vykonanej kontrole bol vyhotoveny inSpekény zaznam, ktory bol dia 06.05.2024 zaslany
ucastnikovi konania prostrednictvom postového podniku (dorucenie dia 10.05.2024).

Pri vykone kontroly diia 03.05.2024 bolo zistené:

- porusenie zdkazu podla § 6 ods. 5 zédkona o ochrane nefajCiarov, t.J. zdkazu predaja
tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré st uréené na fajenie a neobsahuju tabak,
bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrectSok bez
obsahu tabaku z automatov, ked’ ucastnik konania ako pravnicka osoba, odpredal z nim
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prevadzkovaného predajného automatu, umiestneného na prizemi obchodného centra Galéria,
Toryska 5, 040 01 Kosice, vo vykonanom kontrolnom nékupe vyrobok, ktory je urCeny na
fajcenie a neobsahuje tabak: rolovany joint HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-
P a 9,00/ks s oznacenym kédom BH (Odpredany vyrobok HHC-P PRE ROLL JACK
HERRER, 30 % HHC-P bol baleny v plastovej fl'asticke, na ktorej boli uvedené nasledovné
informacie pre uzivatela: ZlozZenie: 30% hexahydrokanabiphorol, +<0,2% THCe - 0,75 G
Upozornenie: Zberatel'sky predmet - produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumaciu!
Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme
Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych!Vyrobca: E&S ORGANICS
PRODUCTS., 28. Fijna, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava www.rollz.cz);

- porusenie povinnosti podl'a § 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého
predavajuci je povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked’ doklad o kupe
vyrobku (HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P) zakapené¢ho vo vykonanom
kontrolnom nakupe z predajného automatu umiestneného na prizemi obchodného centra
Galéria, Toryska 5, 040 01 KoSice, prevadzkovaného ucastnikom konania, Gétovanom
V hodnote 9,00 €, nebol vydany v ziadnej forme;

- aporusenie zakazu podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v nadvdznosti na § 7 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z.z., z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim
obchodnej transakcie, v spojeni s § 8 ods. 4 a § 8 ods. 6 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z.z.,
v zmysle ktorého za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo
poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdésobom
podstatné informacie uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho ucel
a moznosti pouzitia, Specifikacia produktu), alebo neoznami ucel obchodnej praktiky, ibaze
je zrejmy z kontextu, pricom v dosledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, ked’ G¢astnik konania oznacenim
vyssie uvedeného produktu rolovany joint HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-
P (zlozenie: 30% hexahydrokanabiphorol, *<0,2% THC-* - 0,75 G), na ktorom bolo uvedené
zberatel'sky predmet, viacvyznamovym a nevhodnym spdsobom poskytol informaciu o ucele
amoznosti pouZzitia tohto vyrobku, ktorého u€elom nebolo zalozit ho do zbierky
zberatel'skych predmetov a nepouzivat' ho, ale zakupenim takéhoto vyrobku, ktory je
dostupny prostrednictvom automatu Sirokej verejnosti bez obmedzenia veku, je mozné
ocakavat’ jeho pouzitie na fajcenie, ¢o bolo dostatocne spdsobilé klamlivym opomenutim
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitela a zapriCinit, Zze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona o ochrane nefajCiarov
a zékona o ochrane spotrebitel’a citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania ako fyzicka osoba - podnikatel’, ktora nerespektuje zakaz predaja tabakovych
vyrobkov a vyrobkov ur€enych na fajéenie neobsahujtcich tabak podla § 6 ods. 5 zdkona
0 ochrane nefaj¢iarov a ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho orgénu voci ucastnikovi konania zacaté
spravne konanie, oznamené mu listom zo dna 12.06.2024, doru¢enym prostrednictvom
postového podniku dia 24.06.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuZil
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a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania,
sa Vv lehote stanovenej spravnym organom a ani ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia nesie objektivnu zodpovednost’ ucastnik
konania. Povinnostou predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoby konajlicej v jej mene alebo na jej Gicet, je zabezpedit’ splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predéavajuci
objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavajt kontrolu v stlade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. Rozhodujicim pre
konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v Case kontroly.

Podla § 6 ods. 5 zakona ¢. 377/2004 Z.z. sa zakazuje predaj tabakovych vyrobkov, vyrobkov,
ktoré su urdené na fajcenie a neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov,
elektronickych cigariet a nikotinovych vrecusok bez obsahu tabaku, z automatov.

Podla § 2 ods. 4 pism. j/ zakona ¢. 377/2004 Z.z. su na ucely tohoto zdkona vyrobky, ktoré su
urcené na fajcenie a neobsahuju tabak, vsetky vyrobky neobsahujuce tabak, ktorych spésob
uzivania je fajcenim.

Podla § 2 ods. 3 pism. o/ zakona ¢. 89/2016 Z.z. o vyrobe, oznacovani a predaji tabakovych
vyrobkov a suvisiacich vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorsich
predpisov je bylinny vyrobok na fajcenie vyrobok, ktorého zdakladom su rastliny, byliny alebo
ovocie, ktory neobsahuje tabak a ktory sa moze spotrebuvat’ pocas procesu horenia.

Podla § 2 ods. 3 pism. o/ zakona ¢. 8§9/2016 Z.z. o vyrobe, oznacovani a predaji tabakovych
vyrobkov a suvisiacich vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov je elektronickd cigareta vyrobok, ktory mozno pouzit' na spotrebuvanie vyparov
obsahujucich nikotin prostrednictvom ndaustku, alebo akakolvek zlozka tohto vyrobku vratane
zasobnika, nadrzky a zariadenia bez zasobnika alebo nadrzky, elektronické cigarety moézu byt
jednorazové alebo opakovane naplnitelné pomocou plniacej flasticky a nadrzky alebo
opakovane pouzitelné pomocou jednorazovych zasobnikov,

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie

a)ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3

C)pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach

Podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a)je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b)podstatne narusuje alebo mozZe podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo
priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika orientovand na wurcitu skupinu
spotrebitelov.

Podla § 8 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivu, ak
s prihliadnutim na jej charakter, okolnosti a obmedzenia komunikacného prostriedku



opomenie podstatnu informdciu, ktoru priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od
kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapricinuje alebo moze
zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil.

Podla § 8 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak
predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo
nevhodnym spésobom podstatné informdcie uvedené v odseku 3, alebo neoznami obchodny
ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v dosledku klamlivého opomenutia
priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.

Podla § 8 ods. 6 zakona ¢. 250/12007 Z.z. pri vyzve na kiipu sa za podstatné informdcie, ak uz
nie su zrejmé z kontextu, povazuju informacie o

a)hlavnych viastnostiach produktu v rozsahu primeranom komunikacnému prostriedku a
produktu,

b)udajoch o predavajucom, obchodné meno a adresa, alebo udajoch o jeho splnomocnencovi,
c)cene, alebo ak vzhladom na povahu produktu nemozno cenu rozumne urcit' vopred, o
sposobe, ktorym sa vypocita, ako aj o dalsich nakladoch na dopravu, dodanie alebo postovné,
alebo ak tieto naklady nemozno urcit vopred, skutocnost, ze do ceny mozu byt zaratané takéto
dalsie naklady,

d)dohode o sposobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamacie, ak
sa odlisuju od poziadaviek odbornej starostlivosti,

e)existencii prava, pre produkty alebo transakcie, na odstupenie od zmluvy alebo vypovedanie
zmluvy.

Podla § 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené: a) obchodné meno a
sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, b) adresa prevadzkarne, c)
datum predaja, d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, e) cena jednotlivého vyrobku
alebo sluzby a celkovad cena, ktorui spotrebitel’ zaplatil.

Vyssie Specifikovanymi kontrolami bolo porusenie zékazov a povinnosti vyplyvajucich
z vyssie citovanych zékonnych ustanoveni jednoznacne a spol'ahlivo preukazané.

Z obsahu inspekéného zaznamu z kontroly vykonanej dna 26.04.2024 vyplyva, ze v Case
kontroly bol predajny automat GREEN POINT (automat obsahujuci vyrobky, ktoré si ur¢ené
na fajcenie a neobsahuju tabak) umiestneny na vol'nom priestranstve v areali Autoumyvarky
na Starove;j ulici v Kogiciach. V predmetnom predajnom automate v &ase kontroly boli zistené
v ponuke a v predaji pre spotrebitel’a (dostupny Sirokej verejnosti) rozne druhy vyrobkov
ur¢enych na fajcenie a neobsahujucich tabak, ako napr: Susina s obsahom 30% HHC-P <0,2%
THC — 1,5G s prichutou: AK-47, SOUR DIESEL v cene 15,00€/ks, Susina s obsahom 50%
HHC-P <0,2% THC — 1,5G s prichutou: SNOW WHITE, GELATO v cene 15,00€/ks, SuSina
s obsahom 40% HHC-P <0,2% THC — 1,5G sprichutou: WHITE RUSSIAN v cene
15,00€/ks, Susina s obsahom 35% HHC-P <0,2% THC — 1,5G s prichutou: CALI DREAM
v cene 15,00€/ks, rolovany joint 30% HHC-P HHC-P PRE-ROLL <0,2% THC - 0,75G
s roznymi prichutami: SOUR SPACE CANDY v cene 9,00€/ks, WHITE WIDOW v cene
9,00€/ks, JACK HERRER v cene 9,00€/ks, Rolovany joint12-15% CBD CBD-PRE-ROLL
s prichutou ako napr. Creamy Caramel v cene 7,00 €/ks, Vaporizacné perd ,,Rollz*
s obsahom 99% HHC-P v prichutiach: Banana, Mixed berry, Blueberry, Tutti fruity, Litchi,
Lemon haze, Mango, Bubble gum, Strawberry v cene 25,00€/ks, HHC-P PEN znacky ,,Rollz*



0,5 ml sréznymi naplhami napr. Strawberry, Passion fruit, Water melon, Mango, Lemon
Haze, Bubble gum - napln s koncentratom v tekutej forme v cene 19,00€/ks. Predavané
vyrobky boli v predajnom automate umiestnené na polickach za transparentnym sklom
Z Celnej strany, pricom pred kazdym vyrobkom bola uvedena jeho cena a koéd vyrobku.
Predajny automat bol oznaceny logom “GREEN POINT“ a internetovou strankou:
~WWW.ROLL.CZ*“. Z ¢elnej strany bol predajny automat chraneny mrezou. Na ¢elnej strane
predajného automatu sa nachadzali d’alSie nasledovné informacie: ,,Porucha alebo iny
probléem?  Napiste —nam  na  whatsapp:  +420 734 212 800.  Sledujte  nas
GREEN POINT EUROPE Pri platbe nad 50 € platte hotovostou alebo platobnou kartou,
ktoru mate ulozenu vo svojom telefone. Pri platbe nad 50 € nemozno vykonat bezkontaktnu
platbu kartou. GREEN POINT Prevadzkovatel: CNA TRADE S.R.O., IC: 17440459, 28.
RIJNA  770/6, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA, WWW.ROLL.CZ,
OBCHOD@CBDES.CZ; Zdikaz predaja osobam mladsim ako 18 rokov! Vyrobky nie su
vhodné pre deti a mladistvych do 18 rokov! Vyrobky pre zberatel'ské a technické pouZitie, nie
su urcené na spalovanie alebo konzumaciu “. Na ¢elnej strane predajného automatu v pravom
hornom rohu sa nachadzal aj nasledujuci oznam: ,, Fixnd odména az 1 000€ za kazdy
umiestneny automat! Vie§ o zaujmavom mieste pre nds automat a si schopny umiestnenie
sprostredkovat? Ak dano, ozvi sa nam na vysSie uvedeny whatsapp, ponukneme fixnu odmenu
az 1 000€ za kazdy umiestneny stroj!“

Zaucelom preverenia funkcnosti predajného automatu a predaja vyrobkov, ktoré st ur¢ené na
faj¢enie a neobsahuju tabak, bol inSpektormi SOI v pozicii spotrebitela vykonany jeden
kontrolny nakup v celkovej hodnote 9,00 €. Po vlozeni bankovky nominélnej hodnoty 10,00
€ do priestoru uréené¢ho na vkladanie bankoviek predajného automatu bol do kldvesnice na
predajnom automate zadany prislusny koéd vyrobku (konkrétny kod vyrobku bol uvedeny pri
kazdom vyrobku - pre zvoleny druh vyrobku bol kod BE), pri¢om nasledne bol z ponuky
predajného automatu vysunuty pozadovany vyrobok do vydajného priestoru. Predajny
automat vydal zakupeny vybrany vyrobok ,,rolovany joint Rollz 30% HHC-P PRE ROLL
SOUR SPACE CANDY <0,2% THC - 0,75G* do priestoru ur¢eného na vydaj tovaru
v dolnej Gasti predajného automatu (priehradka s poklopom) a do priestoru — priehradky na
vydaj minci bol vydany vydavok v hodnote 1,00€ (1x 1-eurova minca). Pri zadavani
objednavky a pri samotnom nakupe vyrobku v predajnom automate nebol overovany vek
kupujticeho ziadnym spésobom. Vyrobok zvoleny do kontrolného nakupu obsahoval v popise
nasledovné informacie: Rolovany joint Rollz HHC-P 30% HHC-P PRE-ROLL SOUR
SPACE CANDY 4& 9,00€ Vyrobok baleny v plastovej flasticke s nalepenym S$titkom, na
ktorom bolo uvedené: Rollz 30 % HHC-P PRE-ROLL SOUR SPACE CANDY, 30%
HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,2% THC — 0,75G Zberatel'sky predmet- produkt nie
je ureny na spal’ovanie alebo konzumaciu! Za akékol'vek d’al$ie nakladanie s produktom po
jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost’. Skladujte mimo dosahu
deti a mladistvych! Vyrobce: E&S ORGANIC PRODUCTS, 28 RIINA, MORAVSKA
OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA WWW.ROLLZ.CZ. Odpredany vyrobok z predajného
automatu sa uziva fajéenim a ide 0 vyrobok ur€eny na fajcenie neobsahujuci tabak.

Z obsahu inSpekéného zaznamu z kontroly vykonanej dna 29.04.2024 vyplyva, ze v Case
kontroly bol predajny automat WEED POINT (automat obsahujuici vyrobky, ktoré st uréené
na fajéenie a neobsahuju tabak) umiestneny na prizemi obchodného domu Dargov, Stiirova 1,
Kosice. V predmetnom predajnom automate v ¢ase kontroly boli zistené v ponuke a v predaji
pre spotrebitel’a (dostupny Sirokej verejnosti) rézne druhy vyrobkov urcenych na fajcenie
a neobsahujucich tabak, ako napr. tychto 25 druhov: Susina sobsahom 30% HHC-P,
s obsahom <0,2% THC — 1,5 g s r6znymi prichutami: AMSTERDAM EXPRESS, PURPLE


http://www.roll.cz/
http://www.roll.cz/
mailto:OBCHOD@CBDES.CZ
http://www.rollz.cz/

JOE, GREEN CRACK, LONDON POUND CAKE, AK-47 vcene 15,00 €/ks, SuSina
s obsahom 50% HHC-P, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: Snow White, Su$ina s obsahom
40% HHC, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: Tangerino, White Russian v cene 15,00 €/ks,
Susina s obsahom 50% HHC, s obsahom <0,2% THC — 1,5: Gelato v cene 4 15,00 €/ks, Susina
s obsahom 30% HHC, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: Durban Poison, Sour Diesel, Su$ina
s obsahom 30% HHC + 7% HHC-P, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: California Love, Su$ina
s obsahom 35% HHC-P, s obsahom <0,2% THC — 1,5: Cali Dream, Vaporiza¢né pera ,,Rollz*
s obsahom 99% HHC-P v prichutiach. BLUEBERRY, BANANA, LITCHI, LEMON HAZE
v cene 25,00 €/ks, Vaporizacné pero ,,Rollz* s obsahom 99% HHC: MIXED BERRY v cene
34,00 €/ks, Vaporizaéné pero ,,Rollz* PREMIUM HHC PEN 98% LIVE RESIN Amnesia
Haze, 1 ml v cene 29,00 €/ks, Naplne — liquidy Rollz s obsahom 99% HHC-P: MIXED
BERRY, MANGO, PASSION FRUIT, STRAWBERRY, LEMON HAZE, BUBLE GUM
v cene 19,00 €. Predavané vyrobky boli v predajnom automate umiestnené na poli¢kach za
transparentnym sklom z Celnej strany, pricom pred kazdym vyrobkom bola uvedena jeho cena
akod vyrobku. Predajny automat bol oznaceny logom “WEED POINT* a internetovou
strankou: ,, WWW.CBDES.CZ*. Na celnej strane predajné¢ho automatu sa nachadzali d’alSie
nasledovné informacie: ,,Porucha alebo iny probléem? Napiste nam na whatsapp:
+420 734 212 800. GREEN POINT EUROPE. Pri platbe nad 50 € platte hotovostou alebo
platobnou kartou, ktoru mdte ulozenu vo svojom telefone. Pri platbe nad 50 € nemozno
vykonat bezkontaktnu platbu kartou. GREEN POINT Prevadzkovatel: CNA TRADE S.R.O.,
IC: 17440 459, 28. RIJNA 770/6, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA,
WWW.ROLL.CZ, OBCHOD@CBDES.CZ;Zdkaz predaja osobam mladsim ako 18 rokov!
Vyrobky nie su vhodné pre deti a mladistvych do 18 rokov! Vyrobky pre zberatelské
a technicke pouzitie, nie su urcené na spalovanie alebo konzumdciu. “

Za ucelom preverenia funkcénosti predajného automatu a predaja vyrobkov, ktoré st urené na
fajCenie aneobsahuju tabak , bol inSpektormi SOI vykonany jeden kontrolny nakup
v celkovej hodnote 25,00 €. Po stlaceni aktivneho tla¢idla a vlozeni bankoviek nominalne;j
hodnoty 25,00 € do priestoru urcené¢ho na vkladanie bankoviek predajného automatu bol
zadany do klavesnice na predajnom automate prisluSny kéd vyrobku (konkrétny kod vyrobku
bol uvedeny pri kazdom vyrobku - pre zvoleny druh vyrobku bol kéd CA), pri¢om nésledne
bol z ponuky automatu vydany poZadovany vyrobok vysunutim do vydajného priestoru.
Pozadovany vyrobok zaktpeny v kontrolnom nakupe bolo vaporizacné pero ,,Rollz* 99%
HHC-P PEN s prichutou BLUEBERRY o objeme 0,5 ml v cene 25,00 €. Predajny automat
vydal zaplateny zvoleny vyrobok ,,Rollz* 99% HHC-P PEN BLUEBERRY do priestoru
ur¢eného na vydaj tovaru v dolnej Casti predajného automatu (prichradka s poklopom). Pri
zadavani objednavky a pri samotnom nakupe vyrobku v automate nebol overovany vek
kupujuceho Ziadnym sposobom. Odpredany vyrobok z predajného automatu ,,Rollz** 99%
HHC-P PEN s prichutou BLUEBERRY 0,5 ml je elektronickd cigareta v plastovom
prevedeni s tekutou ndpliou, uziva sa fajéenim a ide o vyrobok urceny na fajcenie
neobsahujuci tabak. Z charakteru vyrobkov umiestnenych v automate vyplyva, Ze iSlo
0 bylinné vyrobky na fajcenie, elektronické cigarety a plniace fl'asti¢ky. Na odpredanom
vyrobku Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY boli uvedené
na zadnej strane balenia na vloZenej kartondzi nasledovné informécie pre uZivatel'a: ZloZenie:
hexahydrokanabiphorol, destilat, organické terpenty Upozornenie: Zberatelsky predmet -
produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumaciu! Za akékolvek dalsie nakladanie
S produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte
mimo dosahu deti a mladistvych! Distributor: CNA TRADE s.r.o., 28. Fijna 770/6, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava www.rollz.cz 0,5 ml. Uvedené ,,Upozornenie: Zberatelsky predmet
- produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumadciu! Za akékolvek dalSie nakladanie
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S produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte
mimo dosahu deti a mladistvych!“ bolo uvedené aj na dalSich predavanych vyrobkoch
prostrednictvom automatu. Napriklad u susiny bolo uvedené na prednej strane balenia a preto
bolo viditeIné cez priehl'adné sklo automatu u vystavenych vyrobkov. U elektronickych
cigariet bolo toto upozornenie uvedené na zadnej strane balenia a bolo to preverené u vyrobku
zaktupeného v kontrolnom nakupe.

Z obsahu inspek¢éného zdznamu z kontroly vykonanej diia 29.04.2024 vyplyva, Ze v Case
kontroly bol predajny automat GREEN POINT (automat obsahujuci vyrobky, ktor¢ st uréené
na fajCenie aneobsahuji tabak) umiestneny na prizemi obchodného centra Optima,
Moldavska cesta 32, KoSice. V predmetnom predajnom automate v ¢ase kontroly boli zistené
v ponuke a Vv predaji pre spotrebitel'a (dostupny Sirokej verejnosti) rozne druhy vyrobkov
ur¢enych na fajéenie a neobsahujtcich tabak, ako napr. Susina s obsahom 30% HHC-P <0,2%
THC — 1,5G s roznymi prichutami: Amsterdam express, Sour Diesel, AK-47, Purple Joe,
Durban Poison, London Pound Cake v cene 15,00€/ks, Su$ina s obsahom 30% HHC + 7%
HHC-P <0,2% THC — 1,5G s prichutou London Pound v cene 15,00€/ks, Susina s obsahom
35% HHC-P <0,2% THC — 1,5G s prichutou Cali Dream v cene 15,00€/ks, Susina s obsahom
40% HHC <0,2% THC - 1,5G s prichutou White Russian, Tangerine v cene 15,00€/ks,
Su$ina s obsahom 50% HHC <0,2% THC - 1,5G s prichutou Gelato v cene 15,00€/ks,
Vaporiza¢né pera ,,Rollz“ s obsahom 99% HHC-P v prichutiach: Litchi, Mixed berry,
Blueberry, Tutti Fruity, Lemon haze, Strawberry, Bubble gum, Banana v cene 25,00€/ks,
HHC-P PEN znacky ,,Rollz* 0,5 ml S r6znymi napliiami napr. Mango, Lemon Haze, Bubble
gum, Mixed Berry, Passion Fruit, Water melon - napln s koncentratom v tekutej forme v cene
19,00€/ks, Premium HHC PEN 98% Live Resin Rollz Bonn Pari v cene 29,00€/ks. Predavané
vyrobky boli v predajnom automate umiestnené na polickach za transparentnym sklom
Z Celnej strany, pricom pred kazdym vyrobkom bola uvedend jeho cena a kod vyrobku.
Predajny automat bol oznaceny logom “GREEN POINT* a internetovou strankou:
>WWW.CBDES.CZ*. Na ¢elnej strane predajného automatu sa nachadzali d’alSie nasledovné
informécie: ,,Porucha alebo iny problém? Napiste nam na whatsapp: +420 734 212 800.
Sledujte nas GREEN POINT EUROPE. Pri platbe nad 50 € platte hotovostou alebo
platobnou kartou, ktoru mdte uloZenu vo svojom telefone. Pri platbe nad 50 € platte
hotovostou alebo platobnou kartou, ktori mdte uloZenii vo svojom telefone. Pri platbe nad 50
€ nemozno vykonat' bezkontaktnu platbu kartou. GREEN POINT Prevadzkovatel: CNA
TRADE S.R.O., IC: 17 440 459, 28. RIJNA 770/6, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA,
WWW.ROLLZ.CZ, OBCHOD@CBDES.CZ; Zdkaz predaja osobam mladsim ako 18 rokov!
Vyrobky nie su vhodné pre deti a mladistvych do 18 rokov! Vyrobky pre zberatelské
a technické pouzitie, nie su urcené na spalovanie alebo konzumdciu® Na Celnej strane
predajného automatu v pravom hornom rohu sa nachadzal aj nasledujici oznam: ,, Fixnd
odmeéna az 1 000€ za kazdy umiestneny automat! Vies o zaujmavom mieste pre nds automat
a si schopny umiestnenie sprostredkovat? Ak dano, ozvi sa nam na vyssie uvedeny whatsapp.
Ponukame fixnu odmenu az 1 000€ za kazdy umiestneny stroj!“

Za ticelom preverenia funkénosti predajného automatu a predaja vyrobkov, ktoré su ur¢ené na
fajCenie a neobsahuju tabak, bol inSpektormi SOI v pozicii spotrebitela vykonany jeden
kontrolny nakup v celkovej hodnote 25,00 €. Po vlozeni bankoviek nominalnej hodnoty
30,00 € (20.00€+10,00€) do priestoru ur¢eného na vkladanie bankoviek predajného automatu,
bol zadany do kldvesnice na predajnom automate prisluSny kéd vyrobku (konkrétny kod
vyrobku bol uvedeny pri kazdom vyrobku - pre zvoleny druh vyrobku bol kéd DD), pricom
nasledne bol z ponuky automatu vysunuty pozadovany vyrobok do vydajného priestoru.
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Predajny automat vydal zakupeny vybrany vyrobok Rollz* 99% HHC-P PEN Blueberry do
priestoru urené¢ho na vydaj tovaru v dolnej casti predajného automatu (priehradka
s poklopom). Pozadovany vyrobok zakupeny v kontrolnom nakupe bolo vaporizacné pero
»Rollz* 99% HHC-P PEN s prichutou Blueberry o objeme 0,5 ml v cene 25,00 €. Pri
zadavani objednavky a pri samotnom nékupe vyrobku v automate nebol overovany vek
kupujticeho ziadnym spdsobom. Vyrobok zvoleny do kontrolného nakupu obsahoval v popise
nasledovné informacie: Rollz Vape Pen vaporizaéné pero Prichut’ Blueberry a 25,00 €
Vyrobok baleny v PVC blistri s vlozenym papierovym S§titkom, na ktorom bolo uvedené:
Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY, Zberatel'sky predmet! Nie
je urené na  akukolvek  konzumaciu alebo  fajCenie!  SloZeni/Zlozenie:
Hexahydrokanabiphorol destilat, organické terpeny. UPOZORNENI/UPOZORNENIE:
Zberatel'sky predmet — produkt nie je urCeny na spalovanie alebo konzumaciu! Nakladanie
s produktom po jeho otvoreni aporuseni plomby nenesieme ziadnu zodpovednost.
Skladujte  mimo dosahu deti a mladistvych! DISTRIBUTOR/DISTRIBUTOR: CNA
TRADE S.R.0., 28.RIINA 770/6, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA
WWW.ROLLZ.CZ, 0,5ML. Odpredany vyrobok z predajného automatu sa uziva fajéenim a
ide 0 vyrobok ur¢eny na fajéenie neobsahujuci tabak.

Z obsahu inspek¢éného zdznamu z kontroly vykonanej dia 02.05.2024 vyplyva, Ze v Case
kontroly bol predajny automat GREEN POINT (automat obsahujuci vyrobky, ktoré si ur¢ené
na fajcenie a neobsahuju tabak) umiestneny na prizemi obchodného centra Zemplin na adrese
A. Sladkovi¢a v Michalovciach. V predmetnom predajnom automate v ¢ase kontroly boli
zistené v ponuke a Vv predaji pre spotrebitela (dostupny Sirokej verejnosti) rézne druhy
vyrobkov ur€enych na fajcenie a neobsahujlcich tabak, napr. tychto 30 druhov: SuSina
sobsahom 30% HHC-P, sobsahom <0,2% THC - 15 g sSroznymi prichutami:
AMSTERDAM EXPRESS, LONDON POUND CAKE, PURPLE JOE v cene 15,00 €/ks,
Susina s obsahom 40% HHC, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: Tangerino, White Russian
Vv cene 15,00 €/ks, Susina s obsahom 30% HHC, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: Sour Diesel
v cene 4 15,00/ks, Susina s obsahom 35% HHC-P, s obsahom <0,2% THC — 1,5: Cali Dream
vcene a 15,00 €/ks, Rolovany joint CBD-PRE-ROLL — 15% CBD: Dreamy Caramel,
Hawanna, Purple Kush v cene 7,00 €/ks, Rolovany joint HHC-P PRE ROLL 30% HHC-P:
WHITE WIDOW, SOUR SPACE CANDY, JACK HERRER v cene 4 9,00 €/ks, Vaporizacné
pera ,Rollz“ sobsahom 99% HHC-P v prichutiach: LITCHI, TUTTI FRUITY,
STRAWBERRY, BANANA, BUBLE GUM, MANGO, BLUEBERRY, LEMON HAZE
Vv cene 25,00 €/ks, Vaporizacné pero ,,Rollz* s obsahom 99% HHC: WATER MELON v cene
25,00 €/ks, Vaporizacné pero ,,Rollz* s obsahom 99% HHC: MIXED BERRY v cene 34,00
€/ks, Vaporizacné pero ,,Rollz“99% HHC-P XL PEN: TUTTI FRUITY, BANANA MILK
SHAKE v cene 34,00 €/ks, Naplne — liquidy Rollz s obsahom 99% HHC-P: BLUEBERRY,
LYCHEE, PASSION FRUIT, STRAWBERRY,WATER MELON v cene 19,00 €. Predavané
vyrobky boli v predajnom automate umiestnené na polickadch za transparentnym sklom
zZ Celnej strany, pricom pred kazdym vyrobkom bola uvedena jeho cena a kod vyrobku.
Predajny automat bol oznaceny logom “GREEN POINT* a internetovou strankou:
-WWW.CBDES.CZ*. Na Celnej strane predajného automatu sa nachadzali d’al$ie nasledovné
informadcie: ,,Porucha alebo iny probléem? Napiste nam na whatsapp: +420 734 212 800.
GREEN POINT EUROPE. Pri platbe nad 50 € platte hotovostou alebo platobnou kartou,
ktoru mate uloZenu vo svojom telefone. Pri platbe nad 50 € nemozno vykonat bezkontaktnu
platbu kartou. GREEN POINT Prevadzkovatel: CNA TRADE S.R.O., IC: 17 440 459, 28.
RIJNA 770/6, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA, WWW.ROLL.CZ,
OBCHOD@CBDES.CZ; Zdkaz predaja osobam mladsim ako 18 rokov! Vyrobky nie su
vhodné pre deti a mladistvych do 18 rokov! Vyrobky pre zberatel'ské a technické pouZzitie, nie
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su urcené na spalovanie alebo konzumaciu “. Na Celnej strane predajného automatu v pravom
hornom rohu sa nachadzal aj nasledujuci oznam: ,,Fixnd odména az 1 000€ za kazdy
umiestneny automat! Vie$S o zaujmavom mieste pre nas automat a si schopny umiestnenie
sprostredkovat”? Ak ano, ozvi sa nam na vyssSie uvedeny whatsapp. Ponukame fixnu odmenu
az 1 000€ za kazdy umiestneny stroj!“

Za ucelom preverenia funkcnosti predajného automatu a predaja vyrobkov, ktoré st ur¢ené na
fajCenie a neobsahuju tabak, bol inSpektormi SOI v pozicii spotrebitela vykonany jeden
kontrolny nakup v celkovej hodnote 9,00 €. Po stla¢eni aktivneho tlacidla Start a vlozeni
bankovky nominalnej hodnoty 10,00 € do priestoru uréeného na vkladanie bankoviek
predajného automatu, bol zadany do klavesnice na predajnom automate prislusny kod vyrobku
(konkrétny kod vyrobku bol uvedeny pri kazdom vyrobku - pre zvoleny druh vyrobku bol kéd
BI), pricom néasledne bol z ponuky predajného automatu vydany pozadovany vyrobok
vysunutim do vydajného priestoru. Pozadovany vyrobok zakiipeny v kontrolnom nakupe bol
rolovany joint ,HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30% HHC-P* v cene 4 9,00 €/ks
Predajny automat vydal zaplateny vyrobok do priestoru ur¢eného na vydaj tovaru v dolnej
Casti predajného automatu (prichradka s poklopom). Pri zadavani objednavky a pri samotnom
nakupe vyrobku v automate nebol overovany vek kupujiceho Ziadnym spésobom. Odpredany
vyrobok z predajného automatu HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30% HHC-P je bylinny
vyrobok na fajcenie, ktory sa mdze spotrebtivat’ po€as procesu horenia a ide o vyrobok uréeny
na fajcenie neobsahujuci tabak. Z charakteru vyrobkov umiestnenych v automate vyplyva, ze
islo o bylinné vyrobky na fajcenie, elektronické cigarety a plniace flasticky. Odpredany
vyrobok ,,HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30% HHC-P“ bol baleny v plastovej
flasticke, na ktorej boli uvedené nasledovné informacie pre uZzivatela: ZloZenie: 30%
hexahydrokanabiphorol, *<0,2% THC= - 0,75 G Upozornenie: Zberatel'sky predmet - produkt
nie je urceny na spalovanie alebo konzumdaciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom
po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu
deti a mladistvych!Vyrobca: E&S ORGANICS PRODUCTS., 28. Fijna, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava www.rollz.cz. Uvedené ,,Upozornenie: Zberatel’sky predmet - produkt nie je
urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po
jeho otvoreni a poruSeni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti
a mladistvych!“ bolo uvedené aj na dalSich preddvanych vyrobkoch prostrednictvom
automatu. Napriklad u susiny bolo uvedené na prednej strane balenia a preto bolo viditel'né
cez prichladné sklo automatu u vystavenych vyrobkov a rovnako to bolo u tzv. jointov —
bylinnych vyrobkov na fajcenie.

Z obsahu inSpekéného zdznamu z kontroly vykonanej dila 03.05.2024 vyplyva, ze v Case
kontroly bol predajny automat GREEN POINT (automat obsahujuci vyrobky, ktoré st ur¢ené
na fajCenie a neobsahuju tabak) umiestneny na prizemi obchodného centra Galéria, Toryska
5, Kosice. V predmetnom predajnom automate v ¢ase kontroly boli zistené v ponuke a
v predaji pre spotrebitel'a (dostupny Sirokej verejnosti) rézne druhy vyrobkov uréenych na
fajcenie a neobsahujucich tabak, napr. tychto 29 druhov: Susina s obsahom 30% HHC,
s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: Durban Poison v cene 13,00 €/ks, SuSina s obsahom 30%
HHC, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: Sour Diesel v cene 15,00 €/ks, Susina s obsahom 30%
HHC + 7% HHC-P, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: California Love Vv cene a 15,00 €/ks,
Susina s obsahom 30% HHC-P, s obsahom <0,2% THC — 1,5 g: AK-47 v cene 13,00 €/ks,
Susina s obsahom 35% HHC-P, s obsahom <0,2% THC - 1,5: Cali Dream v cene 4 15,00
€/ks, SuSina s obsahom 30% HHC-P, sobsahom <0,2% THC - 1,5 g: AMSTERDAM
EXPRESS, GREEN CRACK, v cene a 15,00 €/ks, Susina s obsahom 40% HHC, s obsahom
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<0,2% THC — 1,5 g: Tangerino, White Russian v cene 15,00 €/ks, SuSina s obsahom 50%
HHC, s obsahom <0,2% THC — 1,5: Gelato v cene a 15,00 €/ks, Rolovany joint CBD-PRE-
ROLL — 15% CBD: Purple Kush v cene 7,00 €/ks, Rolovany joint HHC-P PRE ROLL 30%
HHC-P: WHITE WIDOW, SOUR SPACE CANDY, JACK HERRER v cene 4 9,00 €/ks,
Vaporizacné pera ,,Rollz*“ s obsahom 99% HHC-P v prichutiach: BLUEBERRY, BANANA,
LITCHI, LEMON HAZE, TUTTI FRUITY v cene 25,00 €/ks, Vaporizacné pero ,,Rollz*
s obsahom 99% HHC: SRAWBERRY, LEMON HAZE, MIXED BERRY v cene 34,00 €/ks,
Naplne — liquidy Rollz s obsahom 99% HHC-P: LYCHEE, WATER MELON, LEMON
HAZE, PASSION FRUIT, STRAWBERRY, MANGO v cene 19,00 €. Predavané vyrobky
boli v predajnom automate umiestnené na poli¢kach za transparentnym sklom z ¢elnej strany,
pri¢om pred kazdym vyrobkom bola uvedena jeho cena a kod vyrobku. Predajny automat bol
oznaceny logom “GREEN POINT* a internetovou strankou: ,, WWW.CBDES.CZ*. Na celne;j
strane predajného automatu sa nachadzali d’alSie nasledovné informacie: ,, Porucha alebo iny
problém? Napiste nam na whatsapp: +420 734 212 800. GREEN POINT EUROPE. Pri
platbe nad 50 € platte hotovostou alebo platobnou kartou, ktori mate ulozenu vo svojom
telefone. Pri platbe nad 50 € nemozno vykonat bezkontaktnu platbu kartou. GREEN POINT
Prevadzkovatel: CNA TRADE S.R.O., IC: 17440 459, 28. RIINA 770/6, MORAVSKA
OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA, WWW.ROLL.CZ, OBCHOD@CBDES.CZ; Zdkaz predaja
osobam mladsim ako 18 rokov! Vyrobky nie su vhodné pre deti a mladistvych do 18 rokov!
Vyrobky pre zberatelské a technické pouzitie, nie su urcené na spalovanie alebo
konzumdciu .

Zaucelom preverenia funkcénosti predajného automatu a predaja vyrobkov, ktoré s ur¢ené na
faj¢enie a neobsahuju tabak, bol inSpektormi SOI v pozicii spotrebitela vykonany jeden
kontrolny nakup v celkovej hodnote 9,00 €. Po stla¢eni aktivneho tlacidla Start a vlozeni
bankovky nominalnej hodnoty 10,00 € do priestoru uréeného na vkladanie bankoviek
predajného automatu, bol zadany do klavesnice na predajnom automate prislusny kod vyrobku
(konkrétny kod vyrobku bol uvedeny pri kazdom vyrobku - pre zvoleny druh vyrobku bol kod
BH), pri¢om nasledne bol z ponuky predajného automatu vydany pozadovany vyrobok
vysunutim do vydajného priestoru. PoZadovany vyrobok zaktipeny v kontrolnom nékupe bol
rolovany joint ,HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30% HHC-P* v cene & 9,00 €/ks
Predajny automat vydal zaplateny vyrobok do priestoru uréeného na vydaj tovaru v dolnej
Casti predajného automatu (prichradka s poklopom). Pri zadavani objednavky a pri samotnom
nakupe vyrobku v automate nebol overovany vek kupujiceho Ziadnym spésobom. Odpredany
vyrobok z predajného automatu HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30% HHC-P je bylinny
vyrobok na fajcenie, ktory sa moze spotrebuvat’ pocas procesu horenia a ide o vyrobok uréeny
na faj¢enie neobsahujtci tabak. Z charakteru vyrobkov umiestnenych v automate vyplyva, ze
i8lo o bylinné vyrobky na fajc¢enie, elektronické cigarety a plniace flasticky. Odpredany
vyrobok ,,HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30% HHC-P“ bol baleny v plastovej
fl'aSticke, na ktorej boli uvedené nasledovné informécie pre uZivatela: ZloZenie: 30%
hexahydrokanabiphorol, <<0,2% THC» - 0,75 G Upozornenie: Zberatel’sky predmet - produkt
nie je urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom
po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu
deti a mladistvych! Vyrobca: E&S ORGANICS PRODUCTS., 28. iijna, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava www.rollz.cz. Uvedené ,,Upozornenie: Zberatel’sky predmet - produkt nie je
urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po
jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti
a mladistvych!“ bolo uvedené aj na dalSich predavanych vyrobkoch prostrednictvom
automatu. Napriklad u suSiny bolo uvedené na prednej strane balenia a preto bolo viditeI'né
cez priehladné sklo automatu u vystavenych vyrobkov a rovnako to bolo u tzv. jointov —
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bylinnych vyrobkov na fajcenie. U elektronickych cigariet bolo toto upozornenie uvedené na
zadnej strane balenia a bolo to preverené u vyrobku zaktpeného v kontrolnom nakupe.

Zo zistenych skutocnosti je zrejmé, ze v ponuke jednotlivych kontrolovanych predajnych
automatov sa nachadzali vyrobky, ktorych predaj je v zmysle § 6 ods. 5 zakona o ochrane
nefajCiarov zakazany.

Vychadzajuc zo slovnikového portalu Jazykovedného tstavu L. Stara SAV, v.v.i. (dostupné
na: https://slovnik.juls.savba.sk/), pojmom ,,automat je potrebné rozumiet ,,zariadenie
schopné riadit’ nejaku cinnost' al. funkciu samocinne (bez trvalej ucasti cloveka) alebo tiez
,,zariadenie, ktoré po vhodeni urcitej sumy penazi (minci) poskytne urcitu sluzbu al. vyda
tovar.*“. Na zaklade uvedeného je mozné konstatovat’, ze automat je samocinny stroj, ktory po
vhodeni minci, vloZeni pefazi, karty, vyda tovar alebo vykona jednoduch¢ sluzby (napriklad
predajny automat, automat na predaj cestovnych listkov, bankomat a pod.).

V zmysle § 6 ods. 5 zdkona o ochrane nefajciarov zékaz predaja vyrobkov, ktoré st ur¢ené na
fajéenie a neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet
a nikotinovych vrectsok bez obsahu tabaku z automatov, plati bez uvedenia akychkol'vek
vynimiek. Z uveden¢ho vyplyva, Ze sposob predaja predmetnych vyrobkov z automatov,
bez obsluhy, s moznostou platby v hotovosti alebo platobnou kartou, je jednoznaéne
sposobom predaja, ktory je v zmysle zédkona €. 377/2004 Z.z. zakézany.

Vyssie popisanymi kontrolami bolo zaroven zistené a jednoznacne preukdzané, ze vo vyssie
popisanych kontrolnych nakupoch, vykonanych inspektormi SOI v pozicii spotrebitela,
neboli vydané doklady o kuipe vyrobkov v ziadnej forme, ¢im doslo k poruSeniu ustanovenia
§ 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Stcasne uvedenymi kontrolami bolo taktiez zistené a jednoznacne preukdzané aj porusenie
ustanovenia § 4 ods. 2 pism. ¢) V nadvdznostina § 7 ods. 1 v spojenis § 8 ods. 4 a § 8 ods. 6
pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela spdsobom popisanym vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, ked’ ozna¢enim vyssie uvedenych druhov vyrobkov zakupenych v kontrolnych
nakupoch, a to konkrétne:

- vyrobok zaktupeny pocas kontroly dita 26.04.2024 z predajného automatu GREEN POINT,
nachadzajuceho sa na vol'nom priestranstve v aredli Autoumyvarky, Starova ulica, Kosice,
rolovany joint Rollz HHC-P 30% HHC-PPRE-ROLL SOUR SPACE CANDY a 9,00 €
s oznacenym kédom BE (Vyrobok baleny v plastovej flasticke s nalepenym Stitkom, na
ktorom bolo uvedené: Rollz 30 % HHC-P PRE-ROLL SOUR SPACE CANDY, 30%
HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,2% THC — 0,75G Zberatel'sky predmet- produkt nie je
urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za akékolvek dalsie nakladanie s produktom po
Jjeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme zZiadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti
a mladistvych! Vyrobce: E&S ORGANIC PRODUCTS, 28.RIJNA, MORAVSKA OSTRAVA,
702 00 OSTRAVA WWW.ROLLZ.CZ);

- vyrobok zaktipeny pocas kontroly dna 29.04.2024 z predajného automatu WEED POINT,
umiestneného na prizemi obchodného domu Dargov, Starova 1, Kosice, Rollz 99% HHC-P
PEN BLUEBERRY Premium quality 0,5 ml a 25,00/ks s oznacenym kodom CA(Na
odpredanom vyrobku Rollz 99 % HHC-P PEN, BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY boli na
zadnej strane balenia na vloZenej kartonazi uvedené nasledovné informdcie pre uZzivatela:
ZlozZenie: hexahydrokanabiphorol, destilat, organické terpenty Upozornenie: Zberatelsky
predmet - produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za akékolvek dalsie
nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost.
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Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych! Distributor: CNA TRADE s.r.o., 28. rijna 77016,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava www.rollz.cz 0,5 ml);

- vyrobok zakupeny pocas kontroly dita 29.04.2024 z predajného automatu GREEN POINT,
umiestneného v obchodnom centre Optima, Moldavska cesta 32, Kosice, Rollz 99% HHC-P
PEN Blueberry 0,5 ml a 25,00 € s oznacenym kodom DD (Vyrobok baleny v PVC blistri
s vlozenym papierovym Stitkom, na ktorom bolo uvedené: Rollz 99 % HHC-P PEN,
BLUEBERRY, PREMIUM QUALITY, Zberatel'sky predmet! Nie je ur¢ené na aktukol'vek
konzumaéciu alebo fajcenie! Slozeni/Zlozenie: Hexahydrokanabiphorol destilat, organické
terpeny. UPOZORNENI{/UPOZORNENIE: Zberatel'sky predmet — produkt nie je uréeny na
spalovanie alebo konzumaciu! Nakladanie s produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby
nenesieme ziadnu zodpovednost. Skladujte mimo dosahu deti a mladistvych!
DISTRIBUTOR/DISTRIBUTOR: CNA TRADE S.R.O., 28.RIJNA 770/6, MORAVSKA
OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA WWW.ROLLZ.CZ, 0,5ML);

- vyrobok zakupeny pocas kontroly dna 02.05.2024 z predajné¢ho automatu GREEN POINT
umiestneného na prizemi obchodného centra Zemplin, A. Sladkovica 5, Michalovce, rolovany
joint HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P d 9,00/ks s oznacenym kédom
BI(Odpredany vyrobok HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P bol baleny
Vv plastovej fl'asticke, na ktorej boli uvedené nasledovné informécie pre uzivatela: ZloZenie:
30% hexahydrokanabiphorol, *<0,2% THC» - 0,75 G Upozornenie: Zberatelsky predmet -
produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumadciu! Za akékolvek dalsie nakladanie
s produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte
mimo dosahu deti a mladistvych! Vyrobca: E&S ORGANICS PRODUCTS., 28. Fijna,
Moravskad Ostrava, 702 00 Ostrava Www.rollz.cz;

- a vyrobok zakupeny pocas kontroly dia 03.05.2024 z predajné¢ho automatu GREEN POINT
umiestnené¢ho na prizemi obchodného centra Galéria, Toryska 5, 040 01 KosSice, rolovany
joint HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P a 9,00/ks s oznacenym koédom
BH(Odpredany vyrobok HHC-P PRE ROLL JACK HERRER, 30 % HHC-P bol baleny
Vv plastovej fl'asticke, na ktorej boli uvedené nasledovné informécie pre uzivatela: ZloZenie:
30% hexahydrokanabiphorol, *<0,2% THC> - 0,75 G Upozornenie: Zberatelsky predmet -
produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumdciu! Za akékolvek dalsie nakladanie
S produktom po jeho otvoreni a poruseni plomby nenesieme Ziadnu zodpovednost. Skladujte
mimo dosahu deti a mladistvych!Vyrobca: E&S ORGANICS PRODUCTS., 28. Fijna,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava www.rollz.cz; viacvyznamovym a nevhodnym sposobom
bola poskytnutd informdacia o tcele a moznosti pouZitia tychto vyrobkov, ked’Zze ti¢elom
zaktpenych vyrobkov nie je zalozit' ich do zbierky zberatel'skych predmetov a nepouzivat
ich, ale je mozné ocakavat ich pouzitie na fajenie anavySe tieto vyrobky boli
prostrednictvom automatov dostupné Sirokej verejnosti bez obmedzenia veku, ¢o bolo
dostatone sposobilé klamlivym opomenutim uviest do omylu priemerného spotrebitela,
mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerné¢ho spotrebitel’a a zapri¢init’, ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil. Predavajici
oznacenim predavanych vysSie zdokumentovanych vyrobkov upozornenim ,, Zberatelsky
predmet - produkt nie je urceny na spalovanie alebo konzumdciu!“ uviedol nespravne
a zavadzajuce informacie o tychto vyrobkoch, ktorych ucel na fajenie je zrejmy.
Z charakteru vyrobkov umiestnenych v automatoch vyplyva, Ze i§lo o bylinné vyrobky na
fajcenie, elektronické cigarety a plniace fl'asticky. Uvedené vyrobky neboli ani znefunkénené
proti ich skutoénému a hlavnému tcelu pouzitia — fajceniu, boli balené bud’ v takzvanom
blistri, to znamena, ze boli vlozené¢ do obalu, ktory ma z prednej strany priehladny PVC
material a zo zadnej strany blistra bola vlozena kartonaz, blister bol prelepeny papierovym
Stitkom s napisom PLOMBA, ktory bol l'ahko pretrhnutelny a blistrovy obal bolo mozné
l'ahko otvorit’ alebo boli balené v plastovej fl'asticke uzatvorenej plastovym uzaverom, cez
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ktory bol prelepeny papierovy Sstitok s ndpisom PLOMBA, ktory bol T'ahko pretrhnutelny
a tak obal bolo mozné I'ahko otvorit’.

Vzhl'adom na vysSie uvadzané skutocnosti teda spravny organ bez akychkol'vek pochybnosti
konstatuje, Ze u¢astnik konania sa vyssie popisanym sposobom dopustil konania napinajuceho
skutkovu podstatu spravneho deliktu v zmysle zakona ¢. 377/2004 Z.z. 0 ochrane nefaj¢iarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a spravnych deliktov v zmysle zdkona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskordich predpisov. Utastnik konania skutkové zistenia Ziadnym
sposobom nespochybnil.

Kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecne zavdznym pravhym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav
vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohladu je rozhodujtci stav
zisteny v Case kontroly, z ktorého jednoznaéne vyplyva porusenie zakazov a povinnosti
v zmysle vyssSie uvedenych ustanoveni zakona o ochrane nefajc¢iarov a zakona o ochrane
spotrebitel’a.

V suvislosti s vyssie uvedenym protipravnym konanim spravny organ uvadza, Ze povinnost'ou
predavajuceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak ako to urcuje zakon a osobitné
predpisy, ¢o vzhl'adom k uvedenému v ¢ase jednotlivych kontrol nebolo splnené.

Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy skutocnost’, Ze v danom pripade sa
nejedna 0 ojedinelé porusenie zdkonom stanovenej povinnosti zo strany uc¢astnika konania,
kedze uz kontrolami troch zvys$ie uvedenych predajnych automatov (automatov
obsahujucich vyrobky, ktoré st urcené na fajenie a neobsahuju tabak), prevadzkovanych
ucastnikom konania, a to: dina 12.09.2023 kontrolou predajného automatu GREEN POINT
umiestnené¢ho na prizemi obchodného centra Zemplin, A. Sladkovic¢a 5, Michalovce, dina
14.09.2023 kontrolou predajného automatu WEED POINT umiestneného na prizemi
obchodného domu Dargov, Starova 1, Kosice, a diia 20.09.2023 kontrolou predajného
automatu GREEN POINT umiestneného na prizemi obchodného domu Optima, Moldavska
cesta 32, Kosice, bolo konstatované porusenie zakazu podla § 6 ods. 5 zakona o ochrane
nefajCiarov (za ¢o bol Gcastnik konania sankcionovany uloZenim pokuty vo vyske 6.000,-€
pravoplatnym rozhodnutim InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj ¢.
F/0201/08/23 zo dna 19.02.2024).

Ustanovenia zdkona o ochrane nefajCiarov a 0 ochrane spotrebitela st konStruované na
principe objektivnej zodpovednosti, t.j. i€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na
zéklade principu objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze
zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Uvedené vyplyva aj z
ustalenej judikatary v suvislosti s povinnostou spravnych organov postihovat’ spravne delikty
pravnickych osdéb, napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dna
25.01.2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob alebo fyzickych osob -
podnikatel'ov su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym
znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatel’a. Podstatné je
iba to, ¢i k poruseniu zédkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnicka



osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel’, sposobild na protipravne konanie (tzv. deliktualna
sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uéastnik konania tak zodpoveda
za porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam pri otazke
zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu
ucastnik konania motiv, alebo nie. K poruSeniu povinnosti zo strany ucastnika konania
postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k
poruchovému nasledku, nakol'’ko k posSkodeniu spotrebitelov dochadza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zdkonom. Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujucou
skuto¢nost’ou to, Ze bol poruseny zadkon, pricom pri zisteni porusenia zakona je spravny organ
povinny (obligatorne) pristupit’ k uloZeniu postihu v zdkonom stanovenom rozsahu. Spravny
organ dodéva, ze ucCastnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zékony a zabezpecit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej tvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo
a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti, vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri
jednotlivych kontroladch a zaznamenaného v prislusnych in§pekénych zaznamoch a dospel k
zaveru, ze poruSenie zakazov a povinnosti predavajuceho bolo objektivne preukdzané.
Spravny orgéan sa zaroven riadil zdsadou zdkonnosti, v intencidch ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy, ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ
dodrzal zasadu materidlnej pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zisadou volného
hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 Spravneho poriadku. Tato zasada
vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny orgén je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory
nasledne subsumuje pod prislusnu pravnu normu zakona o ochrane nefaj¢iarov a zdkona o
ochrane spotrebitel’a.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $titne organy opravnené konat’ iba na
zaklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zdkon o ochrane spotrebitel'a, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k
uloZeniu pokuty pristipit. Samotny zakon pritom neumozZiuje ako sankciu pouZit, napr.
pokarhanie, upozornenie a pod. Spravny organ zaroven uvadza, Ze v pripade vztahu
»predavajici — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat
Specidlnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej €¢innosti ovlada
a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti, ked'Zze skutkovy stav zisteny kontrolami, po
porovnani so stavom vyZadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, bol
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 10 ods. 1 zdkona o ochrane nefaj¢iarov Slovenskd obchodné inSpekcia uloZzi
pokutu od 331 eur do 6 638 eur fyzickej osobe — podnikatel'ovi alebo pravnickej osobe, ktora
nereSpektuje zédkaz alebo obmedzenie predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré su
urcené na fajcenie a neobsahuju tabak, podl'a § 6 zdkona o ochrane nefajciarov.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
uloZzi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na



skuto€nost’, Ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako menej
zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov (napr.
rozsudok NajvyssSieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssiecho
sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych
deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v
pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per
analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu
spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, ze za viac priestupkov toho istého
pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia vztahujuceho
sa na priestupok najprisnejsie postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou
uréenou pre najt’azsi z nich. Pri rovnakych sadzbéach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a
sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade
pokuta, v stlade s absorpénou zasadou, ulozena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 10 ods. 7 zdkona o ochrane nefaj¢iarov prihliadnuté
na zavaznost porusenia povinnosti, ¢as trvania a na vzniknuté alebo hroziace Skodlivé
nasledky na zdravie vzhl'adom na to, Ze Ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie zdkazu
predaja vyrobkov, ktoré su uréené na fajcenie a neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych
vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrectisok bez obsahu tabaku z automatov.
Cielom a predmetom zdkona o ochrane nefajciarov je ochrana l'udi pred vznikom zavislosti
od nikotinu ako navykovej latky a Skodlivej zlozky nachadzajticej sa v tabaku a v tabakovych
vyrobkoch. Ugelom tejto pravnej Gipravy je chranit’ Tudi (predovietkym osoby mladsie ako 18
rokov) pred Skodlivymi G¢inkami fajéenia a pred inymi spdsobmi pouZivania tabakovych
vyrobkov, ktoré poskodzuji zdravie fajciarov a nefajCiarov bezprostredne vystavenych
ucinkom fajcenia. Preto zdkon kaZdej osobe, ktora predava tabakové vyrobky alebo vyrobky,
ktoré st urcené na fajCenie a neobsahuju tabak, ukladd povinnost vo forme zakazu,
nepredavat’ takéto vyrobky prostrednictvom automatov a to z dovodu zamedzenia pristupu
najmd osobam mlad$im ako 18 rokov k takymto druhom vyrobkom, nakol’ko zabezpecenie
overenia veku u tychto 0sob je mozné len prostrednictvom obsluhujuceho personalu, ktory si
vyziada doklad totoznosti pre overenie veku kupujiceho. NereSpektovanie zdkazu predaja
vyrobkov urcenych na fajenie a neobsahujucich tabak z automatov, ktoré bolo jednotlivymi
kontrolami jednoznacne preukézané, povazuje spravny orgdn za obzvlast’ zavazné porusenie
povinnosti, ktoré zdkon v stvislosti s predajom takéhoto druhu vyrobkov predavajicemu
uklada. Pri ureni vySky pokuty bolo prihliadnuté najmé na hroziace Skodlivé néasledky na
zdravie spocivajice vo vzniku zéavislosti od tabaku ¢i inych navykovych latok a nésledne
negativne ucinky aktivneho fajéenia, a to osobitne u os6b mladsich ako 18 rokov. Zavaznost’
protipravneho konania v danom pripade zvysuje okolnost, ze vyrobky uréené na fajcenie
neobsahujice tabak svojim zlozenim, napr. THC (technické konope) mohli spadat’ aj do
kategdrie omamnych a psychotropnych latok, ktorych nasledky na zdravie a vznik zavislosti
na ich uzivani sa javia o to silnejsie a zavaznejSie. Uzivanie CBD produktov s obsahom THC
predovSetkym umladistvych je asociované so vznikom  zévislosti, s nizSou
pravdepodobnostou dokoncenia vzdelania, so ziskom psychotickych symptomov
a schizofrénie, u vodicov, ktori Soféruju pod vplyvom THC hrozi dvakrat vyssie riziko havarii



a u tehotnych zien, fajciacich pocas tehotenstva produkty s obsahom THC, riziko narodenia
deti s mierne nizSou porodnou vahou. Spravny organ zarovei prihliadol k tomu, Ze sledovany
ucel zdkona zamerany na ochranu l'udi pred vznikom zévislosti od aktivneho faj¢enia, na
ochranu pred Skodlivymi uc¢inkami fajCenia a pred inymi spdésobmi pouZzivania takychto
vyrobkov, ktoré¢ poskodzuju zdravie fajCiarov a nefaj¢iarov bezprostredne vystavenych
uc¢inkom fajcenia, vzh'adom na zisteny nedostatok v zdkonom pozadovanej miere a irovni
dosiahnuty nebol. Pri urCovani vysky pokuty bolo prehliadnuté na rozsah zisteného
protipravneho konania, ked’ze protipravny stav bol zisteny na piatich rozdielnych miestach
(predajny automat v areali Autoumyvarky Starova ulica Kosice, v OD Dargov Kogice, OC
Optima Kosice, OC Zemplin Michalovce a v OC Galéria KoSice), pricom v Case jednotlivych
kontrol vykonanych v ditoch 26.04.2024, 29.04.2024 (dve kontroly), 02.05.2024 a 03.05.2024
sa vV ponuke predaja prostrednictvom jednotlivych predajnych automatov, prevadzkovanych
ucastnikom konania, nachddzalo mnozstvo prikladmo vyssSie uvadzanych druhov vyrobkov,
ktoré nemozno povazovat za zanedbatelné a ktorych predaj takymto spdsobom nie je
v zmysle platnej legislativy povoleny. Spravny organ pri uréovani vysky pokuty vzal do uvahy
aj tu skuto€nost’, Ze protipravny stav spocivajici v nereSpektovani zdkazu predaja vyrobkov
ur¢enych na fajéenie a neobsahujtcich tabak pretrvaval minimalne v Case trvania jednotlivych
kontrol vykonanych v ¢ase od 26.04.2024 do 03.05.2024. V neposlednom rade spravny organ
vzal do uvahy tiez fakt, ze predmetné predajné automaty boli umiestnené vo verejnych
priestoroch, s predpokladom zvyseného pohybu I'udi, vratane mladeze, do dispozicie ktorej sa
takymto sposobom, aj napriek zdkonom stanovenym zédkazom a obmedzeniam, mozu dostat’
aj vyrobky s negativnym uc¢inkom na jej zdravie.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmd na charakter protiprdvneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti vzhladom na to, ze Ucastnik konania pouZzival nekalé
obchodné praktiky, ktorych pouzivanie je vSeobecne povazované za zavazny zasah do prav
spotrebitel’a chrdnenych zakonom, ked’Ze jeho moznym nésledkom je priame poSkodenie
ekonomickych zaujmov spotrebitel'a pri uskuto¢neni obchodnej transakcie ovplyvnenej
poskytnutim nepravdivych, prip. mylnych informécii, ato predovSetkym vo vztahu
k hlavnym vlastnostiam vyrobku ako je jeho tc¢el. Hlavné vlastnosti tovaru ako je dozaista
deklarovany ucel a moznosti vyuZitia vyrobkov akymi su vyrobky urfené na fajcenie,
neobsahujuce tabak, je z pohl'adu ekonomickej vyhodnosti potencialnej kiupy nepochybne
relevantné kritérium, ktoré spotrebitel’ zohl'adiiuje pri svojom rozhodovani. Klamlivé konanie
spocivajuce v poskytnuti nespravnej, nepravdivej informacie o ucele pouzitia vyrobku, ktora
je jedinym zdrojom predzmluvnych informécii pred uzatvorenim kupnej zmluvy, je tak
Sposobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické spravanie sa spotrebitel’a, ked’ze mdze zapricinit’,
ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak (v pripade poskytnutia
spravnych a pravdivych informécii) neurobil.

Pri urcovani vysky postihu vzal spravny organ do uvahy to, ze ucel pravnych predpisov
poskytujucich spotrebitel'om, ktori uzatvaraju spotrebitel'ské zmluvy, zvySent ochranu nebol
z dévodov poruSenia povinnosti splneny. Spotrebitel’ v dobrej viere uzatvara zmluvu
S predavajucim, od ktorého ocakdva, Ze vzhl'adom na jeho podnikanie kond v sulade
s odbornou starostlivostou, ¢o zodpoveda poctivému pristupu v podnikani. Vzhl'adom na
sposob predaja vyrobkov u i¢astnika konania, ktory je vo forme samoobsluzného predaja,
musi preddvajici o t0 S vdcSou mierou a odbornou starostlivostou dbat’ na to, aby
vSetky predzmluvné informacie, ktoré poskytuje spotrebitelom pri zvaZzovani kupy nim
prezentovanych vyrobkoch boli relevantné a nevzbudzujtice pochybnosti o ich hodnovernosti,
nakol’ko samotny predavajici sa nasledne dostava do situdcie, kedy spotrebitel’ v dosledku



vyuzitia klamlivého opomenutia zo strany predavajiceho zvazi naslednu d’al§iu kupu, ¢o
moze mat’ dopad nielen na renomé predavajuceho, ked’ v dosledku vyuzivania dnesného
pokroku v oblasti informa¢nych technologii a zdielania informacii, je recenzovanie
podnikatel'skych subjektov Uplnym normalom, ale méze to mat aj negativny dopad na
samotnu ekonomicku silu predavajuceho v dosledku znizenia navstevnosti a trzieb z predaja
a je preto v zaujme predavajiiceho poskytovat’ spravne a korektné informacie spotrebitelom
pred zvazovanim kipy vyrobkov, ¢o v tomto pripade ucastnik konania nedodrzal. Navyse
takého vyrobky urené na faj¢enie, neobsahujuce tabak, sa moézu dostat’ do rik mladistvym
spotrebitelom, ktori st hravi so zaujmom o objavovanie, priCom tito mozu predmetné
vyrobky vyskusat’ za ucelom ich vlastnosti, nakol'ko je znamou skutocnost'ou, ze mladistvi
spotrebitelia ¢asto opominaji informacie na vyrobkoch a ich upozornenia, avSak predavajici
sa nemoze zbavit zodpovednosti za nasledné vyuzitie vyrobku na jeho pdvodny ucel.
V uvedenom pripade sa jedna o obchddzanie zikazu predaja tabakovych vyrobkov
a vyrobkov ur¢enych na fajcenie, neobsahujucich tabak, z automatov, pricom ciel'om takéhoto
zédkazu je minimalizovanie dostupnosti takychto zdraviu Skodlivych vyrobkov pre
mladistvych konzumentov, pretoZze opaénym spdsobom by doslo k deregulovaniu trhu
a popretiu zmyslu uvedeného zakazu podl'a zakona o ochrane nefajéiarov, a to aj z dovodu,
ze predmetné vyrobky boli plne funkéné a sposobilé na plné vyuzitie ich skutocného ucelu.
Utelom zberatel'skych predmetov je ich jedineénost’ a vzacnost’ dand jednym originalom &
historickym pozadim (cenou, pdvodom) alebo Sancou do buducna na zvysenie hodnoty tohto
predmetu pre jeho exkluzivitu, pricom vyrobky ako vaporizané pera, ¢i suSiny nie su
vyrobkami, ktorych povaha by bola urCend prave na takého ucely vyuzitia. V zmysle
ustanoveni Obcianskeho zakonnika plati, ze tikon, ktorym sa obchadza zakon alebo ktory
odporuje dobrym mravom je ex lege neplatnym (takéto oznacenie neobstoji) a preto takéto
oznacenie a nasledny poukaz na takéto oznaCenie vyrobkov a moznu exkulpaciu zo
zodpovednosti v danom pripade je neprijatelnym a to i S poukazom na dana skuto¢nost’, ze
oznacenie vyrobku jeho ucelom pouzitia je na pleciach vyrobcu, no predavajici tym, zZe takéto
vyrobky spristupiiuje na trhu (ponuka na predaj), sa vystavuje objektivnej zodpovednosti za
nasledne zistené porusenie pravnych predpisov tykajuce sa predaja vyrobkov, u ktorych zékon
takyto automatizovany predaj zakazuje. Obchadzanie zdkona predstavuje osobitnll situaciu,
v ktorej pravny Ukon formalne zodpovedd norme, avSak v kone¢nom ddésledku vznikaju
(menia sa alebo zanikajl) prava a povinnosti, ktoré su v rozpore s ucelom a zmyslom zakona.
Klamlivé oznacenie ucelu pouzitia vyrobku, ktorym sa obchadza ciel’ zdkonného ustanovenia
zakazujuceho predaj vyrobkov uréenych na fajcenie neobsahujucich tabak predstavuje jedno
zo zavaznych poruSeni zakona. Pouzitim nekalej obchodnej praktiky, ktora je zakazana, boli
poruSené prava spotrebitel’a priznané mu zdkonom o ochrane spotrebitel’a. PoruSenie zakazu
nekalych obchodnych praktik, v dosledku ktorého moZe spotrebitel’ urobit’ rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, hodnoti spravny organ ako zavazné vzhl'adom
na moznost’ privodenia ujmy spotrebitel'ovi. NedodrZzanim odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho a klamlivymi konaniami (opomenutiami) doSlo k zhorSeniu postavenia
a pravnej ochrany spotrebitel'a. Spravny orgédn ma za to, Ze vyuzivanie nekalych obchodnych
praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat’ a prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze pouZivanie nekalej
obchodnej praktiky pri konani so spotrebitel'om, je zavaznym zasahom do prav spotrebitela
chranenych zakonom.

Pri urceni vysky pokuty bol zohl'adneny aj vyznam a ddlezitost’ vydavania dokladu o kupe
vyrobku, ked’Ze tento doklad ma nesporny vyznam pri kontrole obsahu a hodnoty nakupu a pri
uplatneni prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku, pricom jeho
absencia moze st'azit’, ba dokonca aj zmarit’ spotrebitel'ovi pripadné buduce uplatnenie prav
zo zodpovednosti za vady vyrobkov. Doklad o kupe vyrobku totiz predstavuje jeden



z najdolezitejSich dokazov, osvedCuje existenciu kiipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajucim a spotrebitelom a nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou
hodnotou o predavajiicom, o mieste a Case kipy a 0 obsahu zaviazkového vzt'ahu. Doklad
0 kupe je relevantnym dokladom, ktory predavajuci vyzaduje pri uplatiovani prav od
spotrebitel’a a sluzi ako dokaz. Néasledkom porusenia tejto povinnosti doslo k poruseniu prav
spotrebitela, chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri ur€ovani pokuty, v sulade s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku,
dbal na to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely. Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZena tcastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zdkona. Zarovenl mal spravny organ pri urCovani vySky postihu na zreteli aj
skutoénost’, Ze na to, aby sankcia spiiiala aj represivnu zlozku, musi byt citelna v majetkovej
sfére ucCastnika konania, nakol’ko ma poOsobit’ ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne oc¢akavat’
ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak dovnitra — vo vzt'ahu
k zodpovednostnému subjektu (ucastnikovi konania), ktory si po primerane ulozenej sankcii,
zodpovedajucej zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zékona, do budicna
rozmysli, ¢i znova porusi dany pravny predpis, ale aj sSmerom navonok — vo vztahu k ostatnym
podnikatel'skym subjektom, u ktorych musi mat’ silu odradit’ od protipravneho konania.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zakonnych hl'adisk a na
zéklade spravnej uvahy za primeranti a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny,
ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15
dni odo diia dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zikona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/D/0074/08/24 Dna: 15.07.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. oStatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zikonov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: LAVI SKs.r.o., sidlo: Namestie Osloboditel’ov 3a, KoSice — mestska
¢ast’ Staré mesto 040 01, ICO: 55911 277, na zéklade kontroly internetového obchodu
https://www.tualmed.sk, vykonanej v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie SO
sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej ,,InSpektorat®), zacatej dia 10.04.2024, ukoncene]
dna 26.04.2024,

pre porusenie zakazu podlPa § 4 ods. 2 pism. b) ziakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitela®, ,,zakon €. 250/2077
7.z2.°), v zmysle ktorého predavajici nesmie spotrebitel'ovi upierat’ prava podla § 3 cit. zékona,
ked’ Ucastnik konania — poskytovatel' sluzieb prijemcovi na elektronickom zariadeni, na
internetovej stranke elektronického obchodu https://www.tualmed.sk v ¢ase kontroly
neposkytol spotrebitelovi informaciu o 0znaceni registra, ktory ho zapisal a Cislo zapisu
a taktiez ani nazov a adresu organu dozoru, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha
(tj. informacie v zmysle poziadaviek zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona €. 284/2002
Z.z.), ¢im bolo spotrebitel'ovi upreté pravo na informacie (t.j. pravo spotrebitel'a v zmysle
§ 3 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.);

pre porusenie zakazu podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat neprijatelné obchodné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach
ked’ ucastnik konania vo VSeobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu
https://www.tualmed.sk zverejnenych ku ditu zacatia kontroly na webovom sidle internetového
obchodu uvadzal podmienky spdsobilé zalozit' vyrazny nepomer v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a, to uvedenim podmienky v ¢l. IX. Zarucny
a reklamacény poriadok, bod 5, v zneni: ,, V pripade neoprdavnenej reklamacie je kupujici



https://www.tualmed.sk/

povinny osobne prevziat tovar do troch pracovnych dni po doruceni dokladu podla odseku 3,
a to v prevadzkarni predavajuceho na reklamacnej adrese urcenej v ¢lanku Il odsek 1 alebo v
prevadzkarni osoby urcenej na opravu tovaru, vzdy podla urcenia predavajuceho. Ak sa
kupujuci dostane do omeskania so splnenim uvedenej povinnosti, predavajuci podla viastného,
nicim neobmedzeného rozhodnutia uschova tovar vo svojej prevadzkarni, pripadne na inom
vhodnom mieste; je pritom opravneny pozadovat od kupujuceho nahradu nakladov a inej
Skody, ktora mu v dosledku uvedeného vznikne. Ak tovar uschova vo svojej prevadzkarni, je
opravneny pozZadovat od kupujiiceho aj odmenu za uschovu vo vyske 20,- EUR bez DPH za
kazdy aj zacaty den uschovy. Predavajuci vzdy oznami kupujicemu, kde je tovar uschovany.
Kupujuci je nasledne povinny osobne prevziat' tovar do 14 dni po doruceni oznamenia o jeho
uschove, na mieste, kde je uschovany, je pritom povinny zaplatit predavajiicemu odmenu a
naklady podla tohto odseku, inak je predavajuci opravneny odopriet odovzdanie uschovaného
tovaru. Ak si kupujuci neprevezme tovar ani v lehote podla predoslej vety, je preddvajuci
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy. *;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z.

o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy

uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a

o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,zakon €. 102/2014 Z.z.*), v zmysle ktoré¢ho

je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade

objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne

ozndmit’ spotrebitel'ovi obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo

osoby, v mene ktorej predavajici koné, ked’ obchodné meno a sidlo predavajtiiceho bolo v ¢ase

zacatia kontroly dna 10.04.2024 uvedené v zahlavi formuldra na odstipenie od zmluvy na

stranke internetového obchodu https://www.tualmed.sk nespravne, nakolko bolo uvedené:

»MESSIS-MK, s.r.o0., ul. Stropkovska 2314/95, 089 01 Svidnik, ICO:47517395“ a zarovei aj

v ivode Vseobecnych obchodnych podmienok bolo obchodné meno predavajiceho uvedené

nespravne, ked’ze bolo uvedené: ,,MESSIS - MK, s.r.0.;

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 3 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi telefonne Cislo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré su
dolezité pre kontakt spotrebitel’a s predavajicim, najmi adresu jeho elektronickej posty a ¢islo
faxu, ak ich ma, ked’ v Case kontroly ucastnik konania ako predavajtci pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku prostrednictvom internetovej stranky https://www.tualmed.sk neposkytol
informaciu o telefébnnom cisle, ked’ze udaj o telefénnom cisle predavajiceho, uvedeny v Case
kontroly na internetovej stranke https://www.tualmed.sk v ramci Vseobecnych obchodnych
podmienok ainé (+421910910363) bol neplatny - neexistujuci, ¢o bolo overené v ramci
kontroly dna 10.04.2024;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednévku, jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel’'ovi lehotu, do ktorej sa predavajuci zavézuje dodat’ tovar, ked’
ucastnik konania spotrebitel’ke (pisatel’ke podnetu ¢.100/P0O/2024) v stvislosti s objednavkou
¢. 45594 zo dina 24.01.2024 (1 ks Liec¢ivé klobuciky so striebrom na bradavky Silverette,
velkost’ normalna, kod tovaru: LK450-N, cena 46,67 €, zl'ava -0,50 € za ,,platbu na bankovy



ucet”, doruCenie prostrednictvom kuriéra —zauctované postovné 5,60 €, celkovd suma za
objednavku: 51,77 €) jasne a zrozumitel'ne neoznamil lehotu na dodanie objednaného tovaru,
pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle
ktorého je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré¢ od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti S fiou, vratane nakladov na dopravu, dodania a poStovné
ainych nékladov a poplatkov, ked tucastnik konania ako predavajici, prevadzkujuci
internetovy obchod https://www.tualmed.sk nezabezpec€il splnenie uvedenej povinnosti,
nakol’ko spotrebitel’ke (pisatel’ke podnetu €. 76/PO/2024), nevratil v zdkonom stanovenej
lehote vSetky platby, prijat¢é na zaklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
internetového obchodu https://www.tualmed.sk (objednavka zo dna 23.01.2024 ¢. 45587 na
dodanie vyrobkov: 1 ks Cestovné unisex kompresné podkolienky 13-15mmHg, velkost’ XS,
kod tovaru: KP567-XS, cena 14,90 €, 1 ks Kompresné tehotenské pancuchy, velkost’ S, kod
tovaru: TP209-S, cena 20,50 €, zlava -0,50 € za ,platbu na bankovy ucet”, dorucenie
prostrednictvom Packety —zatctované postovné 5,00 €, celkova suma za objednavku: 39,90 €),
ked’Ze platba vo vyske 39,90 € bola spotrebitel’ke (pisatel’ke podnetu ¢. 76/PO/2024) vratena az
dia 05.04.2024, po uplynuti 14 dni odo dia ozndmenia o odstupeni od zmluvy (t.j. dia
02.02.2024 a nasledne dia 19.02.2024),
pokutu

vo vySke 800,- eur slovom osemsto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00740824.

Odoéovodnenie:

Dna 10.04.2024 bol inSpektormi InSpektordtu zacaty vykon kontroly webovej stranky
elektronického obchodu https://www.tualmed.sk prevadzkovaného kontrolovanou osobou:
LAVI SK s.r.o., Namestie Osloboditelov 3a, KoSice — mestska Cast’” Staré Mesto 040 01,
ICO:55 911 277, zamerany na presetrenie podnetov spotrebitelick evidovanych organom
dohladu pod ¢.76/PO/2024 a ¢.100/PO/2024. Kontrola bola zacatd zaslanim vyzvy
kontrolovanej osobe na dorucenie stanoviska a dokladov potrebnych pre vykonanie kontroly do
elektronickej schranky kontrolovanej osoby prostrednictvom ustredného portadlu verejne;
spravy www.slovensko.sk. Kontrola bola nasledne na zaklade predlozenych dokladov a na
zaklade informdcii zverejnenych v Case zacatia kontroly na webovom sidle internetového
obchodu https://www.tualmed.sk vykonana v sidle InSpektoratu, o ¢om bol dna 10.04.2024,
25.04.2024 a 26.04.2024 spisany inSpekény zdznam, ktory bol dita 26.04.2024 prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk zaslany kontrolovanej osobe (d’alej
,,ucastnik konania“).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze tucastnik konania ako predavajici nezabezpec€il
dodrzanie zdkazov a povinnosti predavajaceho:

- podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého predavajuci nesmie
spotrebitel'ovi upierat’ prava podla § 3 cit. zdkona, ked’ G€astnik konania — poskytovatel sluzieb
prijemcovi na elektronickom zariadeni, na internetovej stranke elektronického obchodu
https://www.tualmed.sk v ¢ase kontroly neposkytol spotrebitelovi informaciu o 0znaceni
registra, ktory ho zapisal a ¢islo zapisu a taktieZ ani nazov a adresu organu dozoru, ktorému
¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha (t.j. informacie v zmysle poziadaviek zakona
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€. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z.), ¢im bolo spotrebitelovi upreté pravo na informacie
(t.j. pravo spotrebitel'a v zmysle § 3 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.);

- podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého predavajuci nesmie
pouzivat’ neprijate'né obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach ked’ ti¢astnik konania
vo VSeobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu https://www.tualmed.sk
zverejnenych ku dilu zacatia kontroly na webovom sidle internetového obchodu uvadzal
podmienky spoOsobilé zalozit’ vyrazny nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
Vv neprospech spotrebitel’a, to uvedenim podmienky v ¢l. IX. Zaru¢ny a reklamacny poriadok,
bod 5, v zneni: ,, V pripade neopravnenej reklamdcie je kupujiici povinny osobne prevziat tovar
do troch pracovnych dni po doruceni dokladu podla odseku 3, a to v prevadzkarni
predavajuceho na reklamacnej adrese urcenej v clanku 111 odsek 1 alebo v prevadzkarni osoby
urcenej na opravu tovaru, vzdy podla urcenia predavajuceho. Ak sa kupujuci dostane do
omeskania so splnenim wuvedenej povinnosti, preddvajuci podla viastného, nicim
neobmedzeného rozhodnutia uschova tovar vo svojej prevadzkarni, pripadne na inom vhodnom
mieste, je pritom opravneny pozadovat' od kupujiiceho nahradu ndkladov a inej Skody, ktord
mu v dosledku uvedeného vznikne. Ak tovar uschova vo svojej prevadzkarni, je oprdavneny
pozadovat od kupujiceho aj odmenu za uschovu vo vyske 20,- EUR bez DPH za kazdy aj zacaty
den uschovy. Predavajuci vzdy ozndmi kupujucemu, kde je tovar uschovany. Kupujuci je
nasledne povinny osobne prevziat' tovar do 14 dni po doruceni oznamenia o jeho tischove, na
mieste, kde je uschovany; je pritom povinny zaplatit' predavajiicemu odmenu a ndklady podla
tohto odseku, inak je predavajuci oprdavneny odopriet odovzdanie uschovaného tovaru. Ak si
kupujuci neprevezme tovar ani v lehote podla predoslej vety, je predavajuci opravneny odstupit
od kupnej zmluvy. “;

Predmetna podmienka nie je v sulade s platnymi pravnymi predpismi a bola vyhodnotena ako
neprijatelnd, vzhl'adom na to, Ze predavajlci prevadzkuje predaj tovaru na dialku, a teda
nemoZe spotrebitelovi ukladat’ povinnost’ prevziat' si reklamovany tovar (aj ak by iSlo
0 neopravnenu reklamdaciu) v prevadzkarni predavajliceho, ktord je vo Svidniku. Navyse,
V pripade, Ze si tovar spotrebitel’ neprevezme bude mu eSte uctovat’ aj nahradu nékladov
a Skody, vratane odmeny za uschovu. Takto uvedenou podmienkou predavajici vniesol zna¢nu
nerovnovahu do pradv a povinnosti zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im doslo
k poruseniu zakazu pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. c¢) zakona o ochrane spotrebitel’a.

- podla § 3 ods.1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania preddvajiceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona, ked’ obchodné meno a sidlo predavajticeho bolo v ¢ase zacatia kontroly dna
10.04.2024 uvedené v zahlavi formulédra na odstipenie od zmluvy na stranke internetového
obchodu https://www.tualmed.sk nespravne, nakol’ko bolo uvedené: ,,MESSIS-MK, s.r.o0.,
ul. Stropkovska 2314/95, 089 01 Svidnik, ICO: 47 517 395 a zaroveii aj v ivode Veobecnych
obchodnych podmienok bolo obchodné meno predavajuceho uvedené nespravne, ked’ze bolo
uvedené: , MESSIS - MK, s.r.0.*;
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- podla § 3 ods.1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred
tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitelovi telefonne
¢islo predavajuceho a d’alSie tidaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitel’a s predavajucim,
najmi adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma, ked’ v case kontroly ucastnik
konania ako predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
internetovej stranky https://www.tualmed.sk neposkytol informaciu o telefonnom ¢isle, ked’ze
udaj o telefonnom Ccisle predavajuceho, uvedeny v Case kontroly na internetovej stranke
https://www.tualmed.sk v ramci V§eobecnych obchodnych podmienok a iné (+421910910363)
bol neplatny - neexistujlci, Co bolo overené v ramci kontroly dna 10.04.2024;

- podla § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi lehotu,
do ktorej sa predavajici zavidzuje dodat’ tovar, ked’ ti¢astnik konania spotrebitel’ke (pisatel'ke
podnetu €.100/P0O/2024) v stvislosti s objednavkou €. 45594 zo dna 24.01.2024 (1 ks Liecivé
klobuciky so striebrom na bradavky Silverette, velkost’ normalna, kod tovaru: LK450-N, cena
46,67 €, zlava -0,50 € za ,,platbu na bankovy ucet”, dorucenie prostrednictvom kuriéra —
zauctované postovné 5,60 €, celkova suma za objednavku: 51,77 €) jasne a zrozumitelne
neoznamil lehotu na dodanie objednaného tovaru;

- podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dita dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti
S nou, vratane nakladov na dopravu, dodania a poStovné a inych ndkladov a poplatkov, ked’
ucastnik konania ako predavajuci, prevadzkujuci internetovy obchod https://www.tualmed.sk
nezabezpeCil splnenie uvedenej povinnosti, nakolko spotrebitel’ke (pisatel’ke podnetu
¢. 76/P0O/2024), nevratil v zakonom stanovenej lehote vSetky platby, prijaté na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom internetového obchodu https://www.tualmed.sk
(objednavka zo dita 23.01.2024 €. 45587 na dodanie vyrobkov: 1 ks Cestovné unisex kompresné
podkolienky 13-15mmHg, velkost’ XS, kod tovaru: KP567-XS, cena 14,90 €, 1 ks Kompresné
tehotenské pancuchy, vel’kost’ S, kéd tovaru: TP209-S, cena 20,50 €, zl'ava -0,50 € za ,,platbu
na bankovy tcet“, doru¢enie prostrednictvom Packety —zatuctované postovné 5,00 €, celkova
suma za objednavku: 39,90 €), ked’Ze platba vo vyske 39,90 € bola spotrebitel’ke (pisatel’ke
podnetu ¢. 76/P0O/2024) vratena az dna 05.04.2024, po uplynuti 14 dni odo dila oznamenia
0 odstupeni od zmluvy (t.j. dita 02.02.2024 a nasledne diia 19.02.2024).

Z podkladov pre rozhodnutie bolo zistené, ze spotrebitel’ka (pisatel’ka podnetu ¢. 76/P0/2024)
si zo stranky internetového obchodu dna 23.01.2024 https://www.tualmed.sk objednala tovar:
1 ks Cestovné unisex kompresné podkolienky 13-15mmHg, velkost XS, koéd tovaru:
KP567-XS, cena 14,90 €, 1 ks Kompresné tehotenské pancuchy, velkost’ S, kod tovaru: TP209-
S, cena 20,50 €. Pri objednavke si zvolila ,,platbu na bankovy ucet*, za ktoru jej bola poskytnuta
zl'ava -0,50 € a dorucenie prostrednictvom Packety, za Co jej bolo zauctované posStovné vo
vyske 5,00 €, celkovd suma za objednavku: 39,90 €. Objednavka bola predavajicim
zaevidovana pod cCislom 45587 a spotrebitel’ke (pisatelke podnetu ¢. 76/P0O/2024) bolo
dorucené potvrdenie s informaciou, ze jej objedndvka bola prijatd a zaregistrovana.
Spotrebitel’ka (pisatel’ka podnetu €. 76/PO/2024) uhradila objednévku v celkovej sume 39,90 €
predavajucemu bankovym prevodom dna 24.01.2024. V case kontroly sa pri oboch
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objednanych vyrobkoch (Cestovné unisex kompresné podkolienky 13-15mmHg, kéd tovaru:
KP567-XS a Kompresné tehotenské pancuchy, kod tovaru: TP209-S — prilohy ¢. 3 a 4)
nachadzala informacia o tom, Ze naskladnenie vyrobkov trva 24 hodin, pricom termin expedicie
nebol uvedeny tak, ako to bolo uvedené Vv obchodnych podmienkach). Vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach predavajiceho, ¢lanok 5. Dodacie a platobné podmienky bolo
uvedené: ,,5.1. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom
tovare na internetovej stranke elektronického obchodu. 5.2. Ak sa predavajuci a kupujuci
V kupnej zmluve nedohodli inak, predavajici je povinny dodat vec kupujicemu bezodkladne,
najneskor do 30 dni odo dna uzavretia kupnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavizok
dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej
dodatocnej primeranej lehote. Ak preddvajuci nedoda vec ani V tejto dodatocnej primeranej
lehote, kupujuci je opravmeny odstupit od zmluvy.” Predévajici nedodal spotrebitel'ke
(pisatel’ke podnetu ¢. 76/PO/2024) objednané vyrobky v dodacej lehote, ktorti deklaroval.
Spotrebitel’ka (pisatel’ka ¢. 76/PO/2024) emailom dna 02.02.2024 a nésledne dia 19.02.2024
poziadala o vratenie penazi. Spotrebitel’ka (pisatel’ka podnetu ¢. 76/PO/2024) z dévodu
nedodania vyrobkov a z dovodu, Ze preddvajici nereagoval na flou zaslané emailové spravy,
odstupila od zmluvy eSte pred dodanim objednaného tovaru, pricom predavajuceho
informovala, Ze pozaduje vratenie penazi. Z podkladov pre rozhodnutie vyplynulo, Ze
spotrebitel’ke (pisatel’ke podnetu ¢. 76/PO/2024) bola vratena platba za tovar az dia
05.04.2024.

Z podkladov pre rozhodnutie v stvislosti s objednavkou spotrebitel’ky (pisatel’ky podnetu
¢. 100/P0O/2024) zo dna 24.01.2024, zaevidovanej Gcastnikom konania pod ¢. 45594, ked’ si
spotrebitel’ka (pisatel’ka podnetu ¢. 100/PO/2024) objednala vyrobok 1 ks Lie¢ivé klobuciky so
striecbrom na bradavky Silverette, velkost” normalna, kéd tovaru: LK450-N, cena 46,67 €,
zvolena ,,platba na bankovy ucet®, poskytnutd zlava — 0,50 €, dorucenie prostrednictvom
kuriéra (zauctované postovné vo vyske 5,60 €), celkova suma za objednavku 51,77 €, bolo
zistené, Ze vzhl’'adom na informaciu nachadzajucu sa na stranke https://www.tualmed.sk o tom,
ze naskladnenie vyrobku trva 24 hodin (termin expedicie nebol uvedeny tak, ako to bolo
uvedené V obchodnych podmienkach), kde sa nasledne vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach spotrebitel’ dozvedel, Ze mu bude tovar dodany bezodkladne, najneskor do 30 dni,
V procese objednavky tovaru bol pri vybere informovany, podl'a zvolenia spdsobu dopravy, ze
pri expedovani zasielky je tovar doruceny na adresu do 1 - 2 alebo 2 — 3 pracovnych dni
a Vv potvrdeni objednavky mu bola dorucend informacia, zZe bude o predpokladanom termine
expedicie informovany, ucastnik konania jasne a zrozumitene neoznamil spotrebitel’ke
(pisatel’ke podnetu ¢. 100/PO/2024) lehotu na dodanie objednaného tovaru.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajiaci v zmysle
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu
voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo diia 10.06.2024
dorucovanym tucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk.

Podl’a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na doru¢enie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zakona.
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Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej iradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Giradna sprava povazovana za nedoruéeni. Ulozna lehota
je 15 dni odo dita nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej tiradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rak, elektronickd Gradnd sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doruCenu dnom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktorad
skutoCnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzh'adom na marne
uplynutie uloznej lehoty bolo ozndmenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 26.06.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit' jeho doplnenie. K dovodom zacatia spravneho konania uvedenym
V ozndmeni o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom a ani ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajucej V jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, €i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajuce im zo zékona
0 ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitela, ako aj d’alSich pravnych predpisov, nad dodrziavanim ktorych vykonava SOI
dohlad. Kontrola bola vykonand v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie upierat’ spotrebitelovi
prdva podla § 3 cit. zdkona.

Podla § 3 ods.1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. kazdy spotrebitel’ md pravo na vyrobky a sluzby v
beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nahradu Skody, vzdeldavanie, informdcie, ochranu svojho
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na poddvanie podnetov a staznosti organom
dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné
praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvdch.
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Podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢ 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zdakona ¢. 284/2002 Z. z. poskytovatel sluzieb je povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ najmd tieto informacie:

a) nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatela sluzieb, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno,
priezvisko, miesto podnikania a adresu bydliska poskytovatela sluzieb, ak ide o fyzicku osobu,
b) danové identifikacné cislo, ak je platitelom dane z pridanej hodnoty,

¢) adresu elektronickej posty a telefonne cislo,

d) oznacenie registra, ktory ho zapisal, a islo zapisu,

) ndzov a adresu orgdnu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost' poskytovatela sluZieb

podlieha;

Podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kond,

C) telefonne cislo predadvajiiceho a dalSie udaje, ktoré su dolezZité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najmd adresu jeho elektronickej posty a cislo faxu, ak ich ma,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej moze
spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa
tato adresa lisi od adresy uvedenej v pismene b),

e) celkovii cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani
alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred,
sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutocnost, Ze do celkovej
ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretu na dobu
neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitela o celkovej cene za
zuctovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dlzka ziictovacieho obdobia odlisnd, a ak
tuto cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym sa vypocita,

f) cenu za pouczitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na ucely uzavretia
zmluvy, ak ide o cislo sluzby so zvySenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informdciu o postupoch uplatinovania a vybavovania reklamdcii,
Staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prdava na odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady
na vrdtenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,
Jj) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit’ predavajucemu cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, co
udelil predavajiicemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-10.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-10.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-4.odsek-6

1) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,

m) informdciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim podla prisnejsich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo
predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc
poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal
dodrziavat, a o sposobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,
0) informdciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretii na dobu urciti; ak ide o zmluvu
uzavretu na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predizuje jej
platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informdciu o minimdlnej dizke trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajiicich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavdizok,

q) informdciu o povinnosti spotrebitela zaplatit' preddavok alebo poskytnut' inu financnu
zabezpeku na Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavizok,

r) informdciu o funkcnosti vrdtane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informdciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat' navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s niou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov, tym nie je dotknuté ustanovenie
$8ods. 5.

Podla § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pri odstupeni od zmluvy , predmetom ktorej je predaj
tovaru, predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spdt predavajucemu,
ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie zékazov a povinnosti vyplyvajicich z vyssie
citovanych ustanoveni zédkonov o ochrane spotrebitela spol'ahlivo preukazané. Z vysledkov
kontroly je zrejmé, Ze ucastnik konania upieral spotrebitel'ovi pravo na informacie, pouZzival
neprijatel'né podmienky Vv spotrebitel'skych zmluvach a tiez nezabezpec€il dodrzanie povinnosti
predavajuceho vratit’ spotrebitel'ovi po odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku v zakonnej
lehote vSetky platby, ktoré od neho v stvislosti s touto zmluvou prijal. Povinnost'ou ti¢astnika
konania bolo pritom uz pri uzatvdrani zmluvy so spotrebiteI'mi predlozit’ tak(l pravu prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nezasahovala do prav spotrebitela garantovanych
zékonom. Vzhladom na to, ze spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje
Vv slabSej pozicii v porovnani s preddvajucim, je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch
Vv medziach zédkona bola poskytnutd zvySena ochrana, o vSak v danom pripade, vzh'adom na



kontrolné zistenia zabezpecené nebolo. Zaroven vykonanou kontrolou bolo spolahlivo
preukdzané aj porusenie povinnosti podl'a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny orgén dodava, Ze kontrola zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie spociva v
porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to znamena ustanovenym
vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok
kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav nevyhovoval
predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého jednoznacne
vyplyva porusenie povinnosti a zadkazov v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni prislusnych
zékonov na ochranu spotrebitel’a.

Ustanovenia zékona ¢. 250/2007 Z.z. a zékona ¢. 102/2014 Z.z. st konStruované na principe
objektivnej zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade
principu objektivnej zodpovednosti, bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo
inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Sankcionované spravne delikty patria medzi
ohrozovacie delikty a teda k poruseniu povinnosti zo strany Uc¢astnika konania postacuje, ak
dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel’'ov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nésledku,
staCi, ze takyto protipravny nasledok realne hrozi. Zédkon neumoziluje spravnemu organu
prihliadnut’ na ziadne subjektivne aspekty. K poskodeniu spotrebitelov dochadza samotnym
zniZzenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom. Spradvny organ zéroven uvadza, ze v pripade
vzt'ahu ,,preddvajuci — spotrebitel, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné
venovat $pecidlnu starostlivost’ a predavajtci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti
ovlada a dodrziava vsetky podmienky predaja.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st tatne organy opravnené konat” iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade predmetné zakony na ochranu spotrebitela, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol
povinny k ulozeniu pokuty pristupit. Samotné zdkony pritom neumoziuju ako sankciu pouzit’
napr. pokarhanie, upozornenie a pod. U¢astnik konania ako predavajici je povinny poznat
zakony a zabezpecit’ ich dodrZiavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ
zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy
vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie zakazov i povinnosti predavajiuceho
bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zdkonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zdsadou volného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla
ktorej spravny orgéan je povinny zistit skuto¢ny stav veci, ktory nésledne subsumuje pod
prislusnu pravnu normu zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost' podla § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods. 1 zakona.




V zmysle § 15 ods. I pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost' podla § 3 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Vzhladom na skutoCnost, ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné,
vzhl'adom na ich rozsah, vyhodnotit ako menej zdvazné, sprdvny organ v danom pripade
neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z.z. a vo veci rozhodol tak, ako je
uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgénov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssicho sudu ¢. 8 Szo
28/2007 zo dina 06.03.2008) vyplyva, Ze pri stibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gipravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otadzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejedavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny orgédn ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhladom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou zasadou,
ulozend podla ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z.z. prihliadnuté najma
na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia zdkazov a povinnosti, sposob
anasledky porusenia zakazov a povinnosti vzhl'adom na to, Ze 0Gcastnik konania upieral
spotrebitelovi pravo na informécie, pouZzival neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvéch, ako aj vzhl'adom na skuto¢nost, Ze ucastnik konania pred odoslanim objednavky
neposkytol spotrebitel'om informacie podl'a § 3 ods.1 zdkona ¢. 102/2004 Z.z., t.j. informaciu
0 obchodnom mene asidle predavajiceho, o telefonnom ¢isle predavajuceho a o lehote na
dodanie objednaného tovaru. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav
spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel'a. Z hl'adiska
charakteru protipravneho konania spravny organ zohladnil to, Ze konanim ucastnika konania
opisanym vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia dochddza k oslabeniu pravneho postavenia
spotrebitela v spotrebitel'skom zmluvnom vzt'ahu.



Pri zohladneni uvedenych kritérii spravny organ zohl'adnil, ze ucastnik konania ako
predavajuci je povinny pri predaji vyrobkov postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel’'skej
¢innosti dodrziaval vsetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja z prislusnych préavnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a. Spravny organ pri urCovani vysky pokuty zohladnil
aj sposob protipravneho konania Uc¢astnika konania, pricom tento spociva v poruseni
povinnosti zo strany ucastnika konania, v dosledku ¢oho okrem iného upieral spotrebitel'ovi
pravo na informécie. ReSpektovanie prava spotrebitela na informacie musi byt redlne
premietnuté v takom postupe predavajuceho, ktory zabezpeci spotrebitelovi poskytnutie
informdcii v sulade so zdkonnymi podmienkami, ato tak ¢o do rozsahu poskytnutych
informacii, ako aj ¢asu ich poskytnutia.

Pri rozhodovani o vySke pokuty bolo tiez prihliadnuté na to, ze ucastnik konania vo vztahu k
spotrebitel'ovi zneuzil svoje postavenie silnejSej zmluvnej strany. Spotrebitel’ ¢asto vzhl'adom
na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s preddvajicim) nie je objektivne
schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok, ktoré ho v
kone¢nom dosledku mozu pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho poskodit’. Pri urCovani vysky sankcie spravny organ zohladnil aj skutocnost,
ze ucel pravnych predpisov poskytujucich spotrebitel'om, ktori uzatvaraju spotrebitel'ské
zmluvy zvySent ochranu, nebol z dévodov porusenia zakazov splneny. Pouzivat’ neprijatel'né
zmluvné podmienky vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zavazné porusenie
zédkonom stanovenych povinnosti, ked'ze takéto konanie je spdsobilé priamo poskodit
spotrebitela vo forme majetkovej ujmy. Spotrebitel v dobrej viere uzaviera zmluvu
s predavajicim, od ktorého oCakéava, ze vzhl'adom na jeho podnikanie a pontikané sluzby kona
profesiondlne a so znalostou ponukanych sluzieb, o zodpovedd poctivému pristupu
v podnikani. Spravny organ prihliadol na obsah neprijatel'nych podmienok a na mieru, v akej
si spdsobilé ohrozit' opravneny zaujem spotrebitela a jeho zdkladné prava ustanovené
v § 3 zékona €. 250/2007 Z.z. Spravny organ prihliadol k tomu, ze v § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona
¢. 250/2007 Z.z. je deklarované pravo spotrebitela na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, ktoré bolo konanim ucastnika konania poruSené.
Spravny organ vzal tiez do uvahy, Ze neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skej zmluve,
obsah ktorych spotrebitel’ zasadnym spdsobom neovplyviiuje, ucastnik konania upiera
spotrebitel'ovi jeho legitimne prava a v neprospech spotrebitel’a sposobuje hrubli nevyvazenost’
zmluvného vztahu. Poziadavka ochrany spotrebitela ako slabSej zmluvnej strany v
spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je pretavend do zdkazu pouZivania neprijateInych
podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, pricom v predmetnom pripade nebola naplnena.
Vyssie uvedena zmluvna podmienka bola zverejnend na internetovej stranke elektronického
obchodu https://www.tualmed.sk, pricom obsah tejto podmienky spotrebitel nemohol
podstatnym spdsobom ovplyvnit. Organ dohl'adu mé za to, ze zvySenu obozretnost’ treba
dodrziavat’ predovSetkym v pripadoch predavajucim vopred pripravenych zmlav, resp.
zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema redlnu moznost’ nijako zasiahnut’.
Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ preto prihliadol i na skuto¢nost’, Ze i€astnikom konania
formulovana podmienka bola spdsobilé spotrebitel'a uviest do omylu, pokial ide o rozsah prav
garantovanych mu zékonom a rozsah povinnosti ulozenych zdkonom predavajucemu a vyvolat’
v spotrebitel'ovi presvedcenie o opravnenosti konania preddvajuceho. Takéto konanie spravny
organ posudil ako rozporné so v§eobecnou poziadavkou odbornej starostlivosti, ktord mozno
rozumne ocakavat od preddvajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, spdsobilt
ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a a privodit’ mu ujmu. Pri uréeni vysky pokuty
bolo zaroven prihliadnuté aj na to, Ze uvedenim podmienok v rozpore s pravnymi predpismi,
resp. neposkytnutim zdkonom stanovenych informdacii ucCastnik konania vytvaral u
spotrebitel'ov stav pravnej neistoty a pochybnosti o skutoénom obsahu podmienok. Zmluvné



https://www.tualmed.sk/

dojednania by mali byt formulované jasne a zrozumitelne, teda tak, aby nedochadzalo
k akymkol'vek pochybnostiam o ich obsahu a aby spotrebitel’ mohol sam posudit’ pripadné
nasledky, ktoré mu z nich hrozia. Vzhl'adom na vyssie uvedené, nemozno porusenie zakazu
pouzivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, povazovat’ za zanedbatelné.

Spravny orgéan zohl'adnil pri urovani vysky pokuty aj skuto¢nost’, ze kupujiici méa pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informécii v zmysle zdkona €. 102/2014 Z.z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Je nevyhnutné,
aby mal spotrebitel’ uz v ¢ase rozhodovania sa o kupe tovaru alebo sluzby o najuplnejSie
a neskreslené informécie. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zakon viaze na ich
poskytnutie pred odoslanim objednédvky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku. Spravny organ
vyhodnotil porusenie uvedenych povinnosti zo strany ucastnika konania ako zavazné, a to
nielen vzhl'adom na charakter informécii, ktoré predavajuci opomenul poskytnut
spotrebitelom, ale aj s ohladom na zavdzny charakter predmetnych informacii. V procese
rozhodovania sa spotrebitel’a o pristupeni ku kiipe neboli spotrebitel'ovi poskytnuté zédkladné
informéacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dialku. Informécie uvedené
v § 3 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z.z. maji byt spotrebitel'ovi poskytnuté za kazdych okolnosti.
Spotrebitel’ preto musi vzdy mat’ moznost, a to skor nez odosle objednavku, pri zmluvach
uzatvaranych na dial’ku prostrednictvom internetu, v plnom rozsahu porozumiet’ zavizku, ktory
uzatvorenim zmluvy vznikne. Nakol’ko v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel
nema moznost'(okrem prevzatia tovaru pri vol'be osobného odberu) obhliadnutia a vyskuSania
si vyrobku ako v pripade kupy v klasickej kamennej predajni, kde mé va¢siu moznost’ vyberu,
ako aj zvazenia samotnej kupy. Absencia dostatoénych informacii v rozsahu stanovenom
zakonom je sposobila ohrozit’ ekonomické zaujmy spotrebitel’a, ked’ze pri uzatvarani zmluvy
s predavajucim (v danom pripade prostriedkami dial’kovej komunikécie) nema dostatok tidajov,
a to z hl'adiska kvalifikovaného rozhodnutia o pristipeni k obchodnej transakcii, ale aj udajov
tykajucich sa jeho postupu v pripade nespokojnosti so sluzbou. V dosledku vyssie popisaného
protipravneho konania nebol dosiahnuty ucel a ciel’ zakona €. 102/2014 Z.z., a to poskytnutie
ochrany spotrebitelovi ako znevyhodnenej strane pri uzatvarani zmluvy na dialku. Ugastnik
konania v danom pripade nezabezpe€il minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany
zékonom €. 102/2014 Z.z.

Dalsou skuto¢nostou, ktord bola zohladnena pri uréovani vysky pokuty bolo porusenie

povinnosti predavajiiceho bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia

oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi financné prostriedky, ked’ ucastnik

konania v zakonom stanovenej lehote, t.j. najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia

0 odstupeni od zmluvy, t.j. odo dina 02.02.2024 a nésledne dna 19.02.2024 (objednéavka

. 45587) nevratil spotrebitel’ke (pisatel’ke podnetu €.76/PO/2024) vSetky platby, prijaté na

zéklade zmluvy wuzavretej na dialku prostrednictvom internetového obchodu

https://www.tualmed.sk, pricom platba jej bola vratena az diia 05.04.2024. Pri ur¢eni vysky

pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze pri kiipe vyrobkov formou zasielkového

predaja ma spotrebitel’ zdkonom garantované pravo v ustanovenych pripadoch odstipit’ od

zmluvy, a to v lehote 14 dni. Toto pravo je vyznamnym pravom spotrebitela a je Specifikom

prave v pripade zmluv uzavieranych na dial’ku. Odstupenim spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva

od zacCiatku zruSuje a v nadvdznosti na to je predavajuci povinny nielen prevziat’ tovar spit’,

ale 1 vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy, a to v zdkonom

stanovenej lehote najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

Nedodrzanim zakonnej lehoty na vratenie platieb, ktoré predavajuci od spotrebitel’a prijal na

zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku doslo nielen k poruSeniu zdkonom stanovenej povinnosti,

ale sucasne i k poruseniu prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'a. Prihliadnuté



https://www.tualmed.sk/

bolo ina dizku trvania protipravneho stavu (dia 02.02.2024 a diia 19.02.2024 ozndmené
odstipenie od zmluvy, dia 05.04.2024 vratend platba spotrebitel’ke), pocas ktorého bola
spotrebitel’ka ukratena na svojom zékonom chranenom a garantovanom prave. Spravny organ
povazuje konanie, kedy spotrebitel'ovi, po vyuziti jeho zdkonom garantovaného prava na
odstipenie od zmluvy, nie su v zdkonom stanovenej lehote vratené peniazné prostriedky na
ktoré ma pravo, za spologensky nebezpeéné konanie. Dalej spravny organ pri uréovani vysky
pokuty prihliadol aj na mozné nésledky zistené¢ho protipravneho konania spocivajuce v tom,
ze nedodrzanie zakonnej lehoty na vratenie financnych prostriedkov sposobuje stav, kedy
spotrebitel’ sice disponuje pravom v zmysle zdkona, avSak toto sa v dosledku konania, resp.
nekonania predavajuceho stava relativnym, ktoré je spotrebitel’ niteny vymahat’. Tymto nie je
dosahovany ciel’ zdkona, totiz poskytnut’ spotrebitel'ovi vysoku mieru ochrany. Nasledne je
spotrebitel’ niteny domahat’ sa svojich prav, ktoré inak maju nastupovat’ automaticky, cestou
spravnych organov, formou alternativneho rieSenia sporu, ¢i siidnou cestou, ¢im sa zvysuje
jeho ekonomické, ale tiez administrativne zat'azenie. Z opisu protipravneho konania ucastnika
konania je zrejmy rozsah ujmy, ktora spotrebitelom ucastnik konania spdsobil a na vySku
ktorej spravny orgdn prihliada. Takisto je z neho zrejmy spdsob, Cas trvania a nasledky
protipravneho konania uc¢astnika konania, na ktoré musi spravny organ pri uréeni vysky pokuty
prihliadnut’.

Spravny organ pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol aj na to, Ze Ucel sledovany zdkonom
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a ods. 3 zdkona ¢. 250/2007 Z.z., podla ktorého kazdy
spotrebitel ma okrem iného pravo na informadcie, pravo na ochranu svojich ekonomickych
zdujmov, ako aj pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvach, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a rovni dosiahnuty
nebol.

Z hladiska miery zavinenia spravny orgéan prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik konania ako
predavajuci, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohladu na
okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter
protipravneho konania, ktory predstavuje stthrn tohto konania spo¢ivajuci vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri urCovani vysky pokuty
prihliadnuté. Spravny organ zastdva nédzor, Ze spravny organ pri urovani vysky pokuty
zohl'adnil okolnosti daného pripadu, ako aj dovody zisteného poruSenia, vySku postihu preto
poklada vzhl'adom na skutkové zistenia za primeranq.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej iivahy za primerant a ma za to, ze uloZenie pokuty bude mat
nielen sank¢ny, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vy¢erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



