Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0140/08/23 Dna: 22.03.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podl’a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24
ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Vychodoslovenska energetika a.s., sidlo: Mlynska 31, KoSice
042 91, ICO: 44 483 767, na zéklade kontroly zadatej dia 25.05.2023 v sidle Indpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej ,,InSpektorat®),
s pokra¢ovanim diia 06.06.2023 v priestoroch Zakaznickeho centra tiastnika konania, Mlynska

¢.31, Kosice (dalej ,kontrolovand prevadzkaren®), dna 09.06.2023 v sidle InSpektoratu
a ukoncenej dita 21.07.2023 v kontrolovanej prevadzkarni,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Z.z. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a), v zmysle ktorého, ak
sa informacie uvedené v § 10a az 12 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytuji pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked tucastnik konania na zaklade Zmluvy
o inStalacii zo dia 22.09.2022 uzatvorenej so spotrebitel'om (pisatel'om podnetu ¢. 385/2023)
diia 25.04.2023 pristapil k inStalacii tepelného Cerpadla Loria DUO 6006 R32, vyrobny
typ:526123, s prislusnym  termostatom, pricom spotrebitelovi (pisatelovi podnetu
¢. 385/2023) nezabezpecCil poskytnutie ndvodu na obsluhu termostatu v pisomnej forme
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v anglickom jazyku a zaroven v Case pokracujuce]
kontroly (diia 11.07.2023) sa na webovom sidle kontrolovanej osoby https://www.vse.sk ako
poskytovatel'a sluzieb pri zvolenom produkte Tepelné cerpadlo Daikin Altherm 3R W
nachadzali vSetky informacie zverejnené o tomto produkte len v anglickom jazyku, teda nie
v Statnom jazyku,
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pokutu

vo vySke 500,- eur slovom pét’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01400823.

Odovodnenie:

Diia 25.05.2023 bola inSpektormi InSpektoratu v sidle InSpektoratu zabezpecenim podkladov
z webového sidla kontrolovanej osoby https://www.vse.sk zacatd kontrola zamerand na
presetrenie podnetov spotrebitelov evidovanych pod ¢. 339/2023 a¢. 385/2023. Kontrola
pokracovala dia 06.06.2023 v priestoroch Zakaznickeho centra kontrolovanej osoby, Mlynska
¢. 31, Kosice, kde bol spisany in§pekény zdznam, s obsahom ktorého boli obozndmeni pritomni
zamestnanci kontrolovanej osoby a kontrola bola prerusena. Kontrola nasledne pokracovala
v sidle InSpektoratu dna 09.06.2023 a ukoncend bola diia 21.07.2023 v sidle kontrolovanej
osoby odovzdanim inSpekéného zdznamu spisaného z vykonanej kontroly zamestnankyni
kontrolovanej osoby (d’alej ,,0¢astnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zédkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 zdkona o ochrane spotrebitel'a poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ u€astnik konania na zaklade Zmluvy o instalacii zo
diia 22.09.2022 uzatvorenej so spotrebitel'om (pisatel'om podnetu ¢. 385/2023) dna 25.04.2023
pristupil k inStalacii tepelného cerpadla Loria DUO 6006 R32, vyrobmy typ: 526123,
s prislusnym termostatom, pri¢om spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu €. 385/2023) nezabezpecil
poskytnutie navodu na obsluhu termostatu v pisomnej forme v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka, len v anglickom jazyku a zaroven v €ase pokracujicej kontroly (dita 11.07.2023) sa na
webovom sidle kontrolovanej osoby https://www.vse.sk ako poskytovatela sluzieb pri
zvolenom produkte Tepelné cerpadlo Daikin Altherm 3R W nachadzali vSetky informacie
zverejnené o tomto produkte len v anglickom jazyku, teda nie v Statnom jazyku.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona
o ochrane spotrebitel’a. Z uvedené¢ho dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zaCaté spravne konanie, ozndmené¢ mu listom zo dna 23.02.2024, doru¢enym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk dia
26.02.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym orgdnom a ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V c¢ase ukoncenia kontroly pritomné zamestnankyna ucastnika konania (senior poradca ZC) po
oboznameni sa s obsahom in§pekéného zdznamu vo vysvetlivke inSpekéného zdznamu uviedla,
ze inSpekény zdznam odovzdéa zodpovednym pracovnikom spolo¢nosti v pondelok 24.07.2023.
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Dina 09.06.2023 bolo na InSpektorat elektronickou postou (emailom) a nésledne aj
prostrednictvom postového podniku dna 12.06.2023 dorucené podanie ucastnika konania
oznacen¢ ako ,,Vyjadrenie k inSpekénému zaznamu k pisomnym podaniam ¢. 339/2023 a
¢. 385/2023“ s tam uvedenymi prilohami, v ktorom t€astnik konania k preSetreniu pisomného
podania ¢. 385/2023 okrem iného uviedol, ze dna 22.09.2022 uzatvorili so zakaznikom 2
(pozn. pisatel podnetu ¢. 385/2023) Zmluvu o inStalacii, v zmysle ktorej dna 25.04.2023
pristapili  k inStalacii tepelného cerpadla s prislusSnym termostatom. Spolocnost VSE
zabezpecila dodanie a inStaldciu zariadenia odborne spdsobilou osobou a zdkaznikovi 2
odovzdala zariadenie uvedené¢ do prevadzky. Zakaznik 2 spolo¢nosti VSE potvrdil, Ze mu bolo
zariadenie riadne dodané, nainStalované a uvedené do prevadzky. Zakaznik 2 zaroven potvrdil,
ze bol oboznameny s obsluhou zariadenia. Spolo¢nost’ VSE, v désledku vypadku na strane
dodavatel’a tepelného cerpadla, mala k dispozicii len ndvod v inom ako Statnom jazyku, avsak
nezaznamenala poziadavku ani v ¢ase odovzdania, ani nasledne od zékaznika 2 na jeho
dodatoéné dodanie. Co sa tyka ndvodu na obsluhu pre termostat, nakol’ko je ten prevazne
obrazkovy, takisto neeviduje VSE od zdkaznika 2 poZiadavku na jeho dodanie v Staitnom
jazyku. Ucastnik konania d’alej doplnil, e vzniknuté nedorozumenie ho samozrejme mrzi
a vd’aka korektnej komunikdcii s jeho doddvate'mi tieto ndvody pre zdkaznika 2 dorucia na
jeho adresu.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gc¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zakon. Za ich nesplnenie
zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zékona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitela.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predadvajici je povinny pri predaji informovat
spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o
sposobe pouzitia, montize a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia, montdze alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku,
sposob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie
zrozumitelne obsahoval aj priloZeny pisomny navod.

Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitela, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania
inych oznacent, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikadlne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajuceho vyplyvajucej z vyssie
citovanych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a spol'ahlivo preukazané, ked ucastnik
konania na zéklade zmluvy o inStaldcii uzatvorenej so spotrebitelom pristapil k inStalacii
tepelného Cerpadla Loria DUO 6006 R32, vyrobny typ: 526123, s prislusnym termostatom
(T6/T6R Thermostat), priCom spotrebitel'ovi nezabezpecil poskytnutie navodu na obsluhu




termostatu v pisomnej forme v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v anglickom jazyku.
Zaroven bolo v Case pokracujucej kontroly (dna 11.07.2023) jednoznacne a spolahlivo
preukdzané (stiahnutim a vytlacenim informacii zverejnenych na webovej stranke ucastnika
konania https://www.vse.sk). ze sa na webovom sidle Gc¢astnika konania https://www.vse.sk
ako poskytovatela sluzieb pri zvolenom produkte Tepelné cerpadlo Daikin Altherm 3R W
nachadzali vSetky informacie zverejnené o tomto produkte len v anglickom jazyku, teda nie
v Statnom jazyku.

Zo zabezpecenych podkladov bolo okrem iného zistené, Ze ucastnik konania uzavrel so
spotrebitelom (pisatel’ podnetu ¢. 385/2023) dna 22.09.2022 Zmluvu o instalacii, predmetom
ktorej (definovany v ¢l. II) bola dodavka, inStalacia a uvedenie do prevadzky nasledovného
zariadenia: Tepelné Cerpadlo, Vyrobny typ: 526123, Cena diela: 9923,89 €. V zmysle uvedene;]
zmluvy dna 25.04.2023 tcastnik konania pristpil k instalacii tepelného Cerpadla s prislusSnym
termostatom (T6/T6R Smart Thermostat), zabezpecil dodanie a inStalaciu zariadenia odborne
sposobilou osobou a spotrebitel'ovi odovzdal zariadenie uvedené do prevadzky. Spotrebitel’
ucastnikovi konania potvrdil, Ze mu bolo zariadenie riadne dodané, nainstalované, uvedené do
prevadzky aze bol oboznameny s obsluhou zariadenia (Doklad o inStalacii auvedeni
zariadenia do prevadzky zo dia 25.04.2023). Ucastnik konania, v dosledku vypadku na strane
dodavatel’a tepelného Cerpadla, mal k dispozicii len ndvod v inom ako $tatnom jazyku, ¢o
potvrdil aj samotny ucastnik konania vo vys$Sie popisanom vyjadreni. Pokial’ ide o navod na
obsluhu termostatu — T6/T6R Smart Thermostat s grafickym zobrazenim postupov
a pisomnymi informéciami (pokynmi na ovladanie) v 10 bodoch v anglickom jazyku, G¢astnik
konania neevidoval poziadavku od spotrebitel’a na jeho dodanie v §tatnom jazyku. Z uvedeného
je zrejmé, ze UcCastnik konania nezabezpecil poskytnutie ndvodu na obsluhu vyssie uvedeného
termostatu v pisomnej forme v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v anglickom jazyku.
Zarovein bolo vykonanou kontrolou, ako je uz vyssie uvedené, zistené, Ze na webovom sidle
ucastnika konania https://www.vse.sk boli vSetky informdacie o zvolenom produkte Tepelné
cerpadlo — splitové Daikin Altherma 3 R W zverejnené v cudzom jazyku (anglickom), nie
v Statnom jazyku.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela st konStruované na principe objektivne]
zodpovednosti, t.j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Zdkon neumoZiiuje kontrolnému organu
prihliadnut’ na ziadne subjektivne aspekty.

S poukazom na uvedené, skutoCnosti uvadzané ucastnikom konania vo vySSie popisanom
vyjadreni (.... v dosledku vypadku na strane dodéavatela tepelného Cerpadla mal k dispozicii
len navod v inom ako Statnom jazyku, avSak nezaznamenal poZiadavku ani v ¢ase odovzdania,
ani nasledne od zakaznika 2 na jeho dodato¢né dodanie, nakol'ko navod na obsluhu pre
termostat je prevazne obrazkovy, takisto neeviduje od zédkaznika 2 poziadavku na jeho dodanie
v Statnom jazyku........ ) spravny organ vyhodnotil ako subjektivne, pravne bezpredmetné
a nezbavujuce ucastnika konania jeho objektivnej zodpovednosti za protipravny stav zisteny
v Case kontroly. V tejto stvislosti spravny organ podporne uvadza, ze v zmysle § 11 ods. 3
zékona o ochrane spotrebitel’a povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemdéze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skuto¢nosti. V danom pripade na zaklade
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spolahlivo zisten¢ho skutkového stavu bolo jednoznacne preukazané porusenie § 13 cit.
zékona, ktoré v pripade poskytnutia informacii uvedenych v § 10a az 12 cit. zakona v pisomne;j
podobe, kogentne stanovuje ich uvedenie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vsSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav
vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohl'adu je rozhodujuci stav zisteny
v case kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vysSie
citovaného ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a.

K poukazu ucastnika konania na odstranenie zistenych nedostatkov (dodatoénym doruc¢enim
navodov na adresu spotrebitel'a vd’aka korektnej komunikacii s dodavatel'mi) prezentované vo
vysSie popisanom vyjadreni spravny organ uvadza, ze uskutocnenie napravy je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov. Z citovaného zidkonného ustanovenia vyplyva, ze
kontrolovana osoba je povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie protipravneho stavu zisteného kontrolou teda
nemozno hodnotit’ ako okolnost’ zbavujiicu tcastnika konania jeho zodpovednosti za zistené
poruSenie zékona. Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny
v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zadviznymi pravnymi
predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je
uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zdviaznymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skutocnost’, Ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako mene;j
zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zdkona
¢. 250/2007 Z.z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti vzhladom na nedodrzanie informaénych povinnosti v rozsahu
stanovenom zdkonom spocivajuce v poskytnuti informécii len vcudzom jazyku, nie
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nasledkom protiprdvneho konania bolo poruSenie
prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitela.
V zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny zabezpecit', aby nim preddvany
vyrobok bol zrete'ne oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi udajmi a aby tieto boli
uvadzané v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. V zmysle cit. zdkona ma spotrebitel’ pravo
na to, aby mu boli spolu s vyrobkom poskytnuté vsetky informécie potrebné pre riadne a
bezpecné pouzivanie a na to, aby tieto informacie, ak sa poskytuji pisomne, boli uvedené v
Statnom jazyku. Absencia prekladu pisomne poskytnutych informacii o vlastnostiach, o
spdsobe pouzitia a nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku do Statneho
jazyka a uvédzanie tychto informécii len v cudzom jazyku by mohla, vzhladom na
nezrozumitelnost takto poskytnutych informacii a najmid s prihliadnutim na povahu
predmetného vyrobku (tepelné cerpadlo s termostatom), viest k ohrozeniu zdravia a



bezpecnosti spotrebitela pri nespravnom, resp. nevhodnom pouziti vyrobku, ¢i manipulacii s
nim. Pri uréeni vysky pokuty bol zohl'adneny aj charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik
konania nesplnil svoju zdkonntl povinnost, pri¢om zavaznost’ protipravneho konania v danom
pripade zvysuje skuto¢nost’, ze nedostatky boli zistené vo vztahu k vyrobku (tepelné erpadlo
s termostatom), ktory predstavuje zvySené riziko ohrozenia opravnené¢ho zaujmu (Zivot,
zdravie, majetok). Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na
skutoCnost,, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom
stanovené¢ podmienky predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.
Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocCivajici vo vysSie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost’, ze ucel sledovany
zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého
kazdy spotrebitel okrem iného md privo na informécie ana ochranu svojho zdravia
a bezpecnosti vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a Grovni
dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori méze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a spravny organ ulozit’
do vysky 66 400 eur, bola ulozen4d na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku
ulozenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené
hl'adiska a na zaklade spravnej ivahy za primerant1 a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sank¢ény, ale najmé preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, moZno podat’ do 15 dni odo
diia dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu Slovenskej
obchodnej in¥pekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému in$pektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta
nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané
v zmysle zikona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0247/08/23 Dra: 08.03.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla
§ 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Sy Nguyen The, miesto podnikania: 040 23 KoSice — Sidlisko KVP,
DéneSova 1139/61, ICO: 35090 766, na ziklade kontroly vykonanej dina 08.11.2023
v prevadzkarni: Textil, obuv, Zeleziarenska 11, KoSice - Saca,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPa § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Z.z. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®), v zmysle ktorého, ak
sa informdacie uvedené v § 10a az 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a poskytuju pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v Case kontroly sa v kontrolovanej
prevadzkarni v ponuke na predaj nachadzalo 14 druhov textilnych vyrobkov v celkovej
hodnote 892,50 € (2 ks damske teplaky evelek /z kontrolného nakupu/ 4 3,50 €, 7 ks panske
teplaky BOYRAZ SPORT 4 11,00 €, 7 ks damska mikina na zips Fashion art. 95070
a 16,00 €, 4 ks detska suprava (mikina + teplaky) a 8,00 €, 24 ks damske leginy 4 6,00 €,
3 ks detska stuprava (mikina + tepléky) n-feel collection BZ-1102 4 12,00 €, 7 ks panske tricko
EniSTe 4 5,00 €, 4 ks panska mikina START WAY 4 8,00 €, 4 ks panska kosel'a NEW MAX
TREND Art. No: TR210 44,00 €, 15 ks damske leginy 4 6,50 €, 12 ks panske teplaky AIKEN
LIFE a 6,50 €, 7 ks panske teplaky BOYRAZ SPORT a 9,00 €, 13 ks panska mikina XAN
COLLECTION 4 11,00 €, 4 ks damske leginy & 5,00 €), u ktorych pisomna informécia o
materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu - Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje
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smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
(U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni (d’alej len ,Nariadeniec EP a Rady
¢. 1007/2011%), nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, a to konkrétne:

e 2 ks damske teplaky evelek (z kontrolného ndkupu) a 3,50 € - materidlové zloZenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 60,5% viscose,
31,5% bamboo fibre, 8% elasthanne,

e 7 ks panske teplaky BOYRAZ SPORT 4 11,00 € - materidlové zlozenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, len vcudzom jazyku takto: 80% cotton,
20% polyester,

e 7 ks damska mikina na zips Fashion art. 95070 & 16,00 € - materialové zlozenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotone,
baumwolle, cotton, 5% elastec, elastine,

® 4 ks detska siprava (mikina + tepldky) 4 8,00 € - materidlové zlozenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, len vcudzom jazyku takto: 35% cotton,
65% polyester,

® 24 ks damske leginy 4 6,00 € - materidlové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 100% baumwolle, coton, cotton, katoen, pamuk,
e 3 ks detské suprava (mikina + tepldky) n-feel collection BZ-1102 4 12,00 € - materidlové
zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, je uvedené v cudzom jazyku
takto: 65% cotton, coton, algodon, 35% polyester,

e 7 ks panske tricko EniSTe 4 5,00 € - materialové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, pamuk, 5% lycra,

e 4 ks panska mikina START WAY 4 8,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, 5% lycra,

e 4 ks panska kosela NEW MAX TREND Art. No: TR210 4 4,00 € - materidlové zlozenie
nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, len v cudzom jazyku takto:
100% cotton,

® 15 ks ddmske leginy 4 6,50 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 100% baumwolle, coton, cotton, katoen, pamuk,
e 12 ks panske teplaky AIKEN LIFE & 6,50 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovane] podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 70% cotton,
30% polyester,

e 7 ks panske teplaky BOYRAZ SPORT 4 9,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 80% cotton,
20% polyester,

® 13 ks panska mikina XAN COLLECTION 4 11,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, 5% lycra,

® 4 ks damske leginy 4 5,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, 5% lycra;

pokutu

vo vyske 400,- eur slovom Styristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na dhradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02470823.



Odovodnenie:

Dna 08.11.2023 vykonali inSpektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (dalej len ,,InSpektorat®) kontrolu v prevadzkarni: Textil, obuv,
Zeleziarenska 11, Kosice — Saca. Z vykonanej kontroly bol spisany in$pekény zaznam, ktory
bol prerokovany a odovzdany kontrolovanej osobe (d’alej ,,ucastnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze Ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého, ak sa informéacie
uvedené v § 10a az 12 zakona o ochrane spotrebitela poskytuji pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni v
ponuke na predaj nachadzalo 14 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 892,50 € (2
ks damske teplédky evelek (z kontrolného nakupu) a 3,50 €, 7 ks panske tepladky BOYRAZ
SPORT 411,00 €, 7 ks damska mikina na zips Fashion art. 95070 a 16,00 €, 4 ks detska suprava
(mikina + teplaky) 4 8,00 €, 24 ks damske leginy 4 6,00 €, 3 ks detska suprava (mikina +
teplaky) n-feel collection BZ-1102 4 12,00 €, 7 ks panske tricko EniSTe 4 5,00 € - materidlové
zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto:
95% cotton, pamuk, 5% lycra, 4 ks panska mikina START WAY 4 8,00 € - materidlové
zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto:
95% cotton, 5% lycra, 4 ks panska koSela NEW MAX TREND Art. No: TR210 4 4,00 €,
15 ks damske leginy 4 6,50 €, 12 ks panske teplaky AIKEN LIFE 4 6,50 €, 7 ks panske teplaky
BOYRAZ SPORT 4 9,00 €, 13 ks panska mikina XAN COLLECTION a 11,00 €, 4 ks damske
leginy 4 5,00 €), u ktorych pisomnéa informécia o materidlovom zlozeni vyrobku podla
osobitného predpisu - Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch
textilnych vladkien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni
(d’alej len ,,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011%), nebola uvedena v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, a to konkrétne:

e 2 ks damske teplaky evelek (z kontrolného nakupu) & 3,50 € - materidlové zloZenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 60,5% viscose,
31,5% bamboo fibre, 8% elasthanne,

e 7 ks panske teplaky BOYRAZ SPORT 4 11,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 80% cotton,
20% polyester,

e 7 ks damska mikina na zips Fashion art. 95070 4 16,00 € - materidlové zloZenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotone,
baumwolle, cotton, 5% elastec, elastine,

® 4 ks detska suprava (mikina + teplaky) & 8,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 35% cotton,
65% polyester,

® 24 ks damske leginy 4 6,00 € - materialové zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 100% baumwolle, coton, cotton, katoen, pamuk,
® 3 ks detskd stprava (mikina + teplaky) n-feel collection BZ-1102 4 12,00 € - materidlové
zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, je uvedené v cudzom jazyku
takto: 65% cotton, coton, algodon, 35% polyester,

e 7 ks panske tricko EniSTe 4 5,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, pamuk, 5% lycra,
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e 4 ks panska mikina START WAY 4 8,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, 5% lycra,

® 4 ks panska kosela NEW MAX TREND Art. No: TR210 & 4,00 € - materidlové zloZenie
nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto:
100% cotton,

e 15 ks damske leginy & 6,50 € - materidlové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 100% baumwolle, coton, cotton, katoen, pamuk,
e 12 ks panske teplaky AIKEN LIFE & 6,50 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len vcudzom jazyku takto: 70% cotton,
30% polyester,

e 7 ks panske teplaky BOYRAZ SPORT 4 9,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, len vcudzom jazyku takto: 80% cotton,
20% polyester,

e 13 ks panska mikina XAN COLLECTION a 11,00 € - materialové zloZenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, 5% lycra,

® 4 ks damske leginy 4 5,00 € - materidlové zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, len v cudzom jazyku takto: 95% cotton, 5% lycra.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Ucastnik konania ako predévajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona
o ochrane spotrebitel'a. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 30.01.2024, doru¢ovanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podl'a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na doru¢enie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zéakona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloZznou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozné lehota
je 15 dni odo dna nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronickd uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢ent dilom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl’a toho, ktora skutocnost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na mérne uplynutie
uloZnej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania Gc¢astnikovi konania dorucené dia
15.02.2024.


http://www.slovensko.sk/

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spoésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym organom a ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly pritomny ucastnika konania po oboznameni sa s obsahom inSpekéného
zaznamu do vysvetlivky inSpekéného zaznamu uviedol, Ze sa zavizuje, Ze preklady do Statneho
jazyka u uvedeného tovaru zabezpeci, zacal uz pocas kontroly. Nedostatky plnom rozsahu buda
odstranen¢ do 7 dni. Berie na vedomie. V zavere dodal, Ze tato vysvetlivku nadiktoval osobne,
stihlasi s iou a nema k nej ¢o dodat’.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zakon. Za ich nesplnenie
zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 12 ods.2 zdakona o ochrane spotrebitela predavajuci musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spoésobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami_podla osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdanu
dozoru alebo spotrebitela ozndamit' alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitela, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania
inych oznacent, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikadlne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajiceho vyplyvajucej z vyssie
citovan¢ho ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a spolahlivo preukdzané, ked’ze v Case
kontroly bolo v kontrolovanej prevadzkarni v ponuke na predaj zistenych celkom 14 druhov
vyssie Specifikovanych textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 892,50 €, ktoré boli oznacené
udajmi o materialovom (vldknovom) zlozeni podl'a Nariadenia Eur6épskeho parlamentu a Rady

¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS



a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272,
18.10. 2011) v platnom zneni uvedenymi len v cudzich jazykoch, nie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

K poukazu na odstranenie zistenych nedostatkov, uvadzanému vo vysvetlivke inSpekéného
zadznamu, spravny organ uvadza, ze uskutoCnenie napravy je povinnost'ou kontrolovanej osoby
vyplyvajiicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov. Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze kontrolovana osoba je
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie protipravneho stavu zisteného kontrolou teda nemozno
hodnotit’ ako okolnost’ zbavujicu ucastnika konania jeho zodpovednosti za zistené porusenie
zékona.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzdjomnej suvislosti, vychddzal najmé zo skutkového stavu zisten¢ho pri
kontrole a zaznamenaného v in$pekénom zazname a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukdzané. Spravny orgdn sa zaroven riadil zasadou
zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné
predpisy, ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ dodrzal zasadu materialnej pravdy
spolo¢ne so zasadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 Spravneho poriadku. Téato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ
je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu
zakona o ochrane spotrebitela. Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny
organ dospel k zaveru, Ze ustanovenie zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia
bolo preukazatelne porusené. Z kontrolnych zisteni zdokumentovanych v inSpekénom
zdzname z vykonanej kontroly jednoznacne je zrejmé, Ze Ui€astnik konania ako predavajici v
predmetnej pravnej veci spravnemu organu nepreukdzal splnenie svojej zdkonnej povinnosti
vyplyvajlicej z vyssie citovaného ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel'a. Uastnik konania
ako predavajlci je povinny poznat’ zdkony a zabezpecit' ich dodrZiavanie pri vykone svojej
podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ zaroven uvadza, Ze v pripade vzt'ahu ,,predavajici —
spotrebitel™, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu
starostlivost’ a predavajici vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava
vSetky podmienky predaja.

Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti, kedZe skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.



V zmysle § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto€nost’, Ze porusenie povinnosti uc¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako menej
zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zdkona
o ochrane spotrebitel’a a vo veci rozhodol tak ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti vzhladom na nedodrzanie informacnych povinnosti v rozsahu
stanovenom zakonom spocivajuce v uvadzani pisomne poskytnutych informacii o
materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 onazvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272,
18.10.2011) v platnom zneni u 14 druhov textilnych vyrobkov nachadzajucich sa v Case
kontroly v ponuke na predaj v celkovej hodnote 892,50 € len v cudzom jazyku, nie
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie
prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitela.
V zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany
vyrobok bol zretelne oznacCeny vSetkymi zakonom predpisanymi Udajmi a aby tieto boli
uvadzané v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre
spotrebitel'a informacia o materidlovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré
zvazuje, ked’ze udaj o materialom zlozeni vypoveda o vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na
ktoré spotrebitel’ Casto prihliada. Jej uvadzanie vyluéne v cudzom jazyku, by mohlo viest’
k nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poskodeniu majetku spotrebitel'a nespravnou
udrzbou vyrobku, ¢ijeho nevhodnym pouzivanim a navyse i k negativnym nésledkom na zdravi
spotrebitel’a v pripade alergie na niektoré materialy. Pri urceni vysky pokuty bol zohl'adneny
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliiali podmienky predaja, pri¢om spravny
organ prihliadol tieZ na skuto€nost, Ze nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym
vyrobkom, ktoré prichddzaju do priameho kontaktu s I'undskou pokozkou a medzi textilnymi
vyrobkami sa nachéadzali aj vyrobky, ktoré st uréené detom.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, je nositel'om objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohladu na
okolnosti, ktoré spdsobili ich vznik. Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter
protipravneho konania, ktory predstavuje sthrn tohto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri urovani vySky pokuty
prihliadnuté.

Spravny orgédn pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skuto¢nost’, Ze ucel sledovany
zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podla ktorého
kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na ochranu ekonomickych zaujmov,
vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a tirovni dosiahnuty nebol.



Pokuta, ktorit moze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a spravny organ ulozit’
do vysky 66 400 eur, bola s prihliadnutim na vsetky zakonom stanovené hl'adiska a na zéklade
spravnej uvahy ulozena vo vyske, ktorti povazuje spravny orgén za primerani a ma za to, ze
uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat nielen sank¢ny, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0249/08/23 Dra: 08.03.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podl’a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla
§ 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Twinkle s.r.o., sidlo: D. Jurkovi¢a 2489/28, Topol’cany 955 01, 1CO:
47 761 971, na zéklade kontroly vykonanej dia 15.11.2023 v prevadzkarni: CHOICE fashion
— textil, domace potreby, Letna 52, Spisskd Nova Ves,

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podPa § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z.z. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon o ochrane spotrebitel’a), v zmysle ktorého, ak
sa informacie uvedené v § 10a az 12 zadkona o ochrane spotrebitel'a poskytuji pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” v Case kontroly sa v kontrolovanej
prevadzkarni v ponuke na predaj nachddzalo 17 druhov textilnych vyrobkov v celkovej
hodnote 2.214,80 € (4 ks damsky sveter Italy moda MAXA-912615 4 21,95 € /z kontrolného
nakupu/, 5 ks zadves atmosphera Rideau 140x260cm 168851 4 29,99 €, 9 ks obliecky na postel’
SENDIA® HB-7 426,95 €, 4 ks obliecky na postel SENDIA® FLE-3 4 14,95 €, 7 ks obliecky
na postel SENDIA® YI-3 /na 1 postel’/ & 14,95 €, 6 ks oblieCky na postel' SENDIA® HC-3 4
14,95 €, 1 ks obliecky na postel SENDIA® HH-3 4 14,95 €, 10 ks obliecky na postel
SENDIA® KREPP KP-6 4 28,95 €, 15 ks obrus Tavaglia cotone 140x240cm 4 12,95 €, 11 ks
obrus Tavaglia cotone 140x180cm 4 10,95 €, 16 ks obrus Tavaglia cotone Rotonda ¥180cm &
12,95 €, 13 ks obrus Tavaglia cotone 140x140cm & 9,50 €, 4 ks obrus gobelin Runner
45x140cm 4 17,95 €, 2 ks obrus gobelin Runner 45x140cm 4 17,95 €, 4 ks obrus gobelin
Runner 45x100cm a 14,95 €, 16 ks obrus gobelin Runner 35x45cm 4 5,50 €, 50 ks obrus
gobelin Runner 35x45cm 4 5,50 €), u ktorych pisomné informacia o materidlovom zloZeni
vyrobku podla osobitného predpisu - Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady €. 1007/2011
o nazvoch textilnych vlékien a stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov
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etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011) v
plathom zneni (d’alej len ,,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011%), nebola uvedend v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, a to konkrétne:

4 ks damsky sveter Italy moda MAXA-912615 4 21,95 € (z kontrolného nakupu)
materidlové zlozenie uvedené na vyrobku: 57% akrylic, 7% lana-wool, laine-wolle,
7% viscosa, viskose, 29% poliammidica, polyamide,

5 ks zaves atmosphera Rideau 140x260cm 168851 a 29,99 € - materidlové zlozenie
uvedené na vyrobku: 100% cotton, coton, algodao, baumwolle, katoen,

9 ks obliecky na postel SENDIA® HB-7 & 26,95 € - materidlové zlozenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

4 ks obliecky na postel SENDIA® FLE-3 a 14,95€ - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

7 ks obliecky na postel SENDIA® YI-3 (na 1 postel’) & 14,95 € - materidlové zloZenie
uvedené na vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

6 ks obliecky na postel SENDIA® HC-3 4 14,95€ - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

1 ks obliecky na postel SENDIA® HH-3 4 14,95€ - materidlové zlozenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

10 ks obliecky na postel SENDIA® KREPP KP-6 4 28,95 € - materialové zloZenie uvedené
na vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

15 ks obrus Tavaglia cotone 140x240cm 4 12,95 € - materialové zlozenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,

11ks obrus Tavaglia cotone 140x180cm 4 10,95 € - materidlové zlozenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,

16 ks obrus Tavaglia cotone Rotonda @180cm & 12,95 € - materidlové zlozenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,

13 ks obrus Tavaglia cotone 140x140cm a 9,50€ - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,

4 ks obrus gobelin Runner 45x140cm 4 17,95 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
58% cotone, 32% poliestere, 10% acrilico,

2 ks obrus gobelin Runner 45x140cm 4 17,95 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
60% cotone, 40% poliestere,

4 ks obrus gobelin Runner 45x100cm 4 14,95 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
58% cotone, 32% poliestere, 10% acrilico,

16 ks obrus gobelin Runner 35x45cm 4 5,50 € - materialové zloZenie uvedené na vyrobku:
60% cotone, 40% poliestere,

50 ks obrus gobelin Runner 35x45cm 4 5,50 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
58% cotone, 32% poliestere, 10% acrilico;

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02490823.



Odovodnenie:

Dia 15.11.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj kontrolu v prevadzkarni: CHOICE fashion — textil, domace potreby,
Letna 52, Spisska Nova Ves. Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zdznam, ktory bol
prerokovany a odovzdany zamestnankyni kontrolovanej osoby (veduca prevadzkarne).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovand osoba (d’alej ,ucastnik konania‘®)

nezabezpecila dodrzanie povinnosti predavajuceho podl'a § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a,

v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 zdkona o ochrane spotrebitela

poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa

v kontrolovanej prevadzkarni v ponuke na predaj nachddzalo 17 druhov textilnych vyrobkov v

celkovej hodnote 2.214,80 € (4 ks damsky sveter Italy moda MAXA-912615 a 21,95 €

/z kontrolného nakupu/, 5 ks zaves atmosphera Rideau 140x260cm 168851 4 29,99 €, 9 ks

obliecky na postel SENDIA® HB-7 4 26,95 €, 4 ks obliecky na postel SENDIA® FLE-3

a 14,95 €, 7 ks obliecky na postel SENDIA® YI-3 /na 1 postel’/ 4 14,95 €, 6 ks obliecky na

postel’ SENDIA® HC-3 & 14,95 €, 1 ks obliecky na postel SENDIA® HH-3 4 14,95 €,

10 ks obliecky na postel SENDIA® KREPP KP-6 4 28,95 €, 15 ks obrus Tavaglia cotone

140x240cm 4 12,95 €, 11 ks obrus Tavaglia cotone 140x180cm 4 10,95 €, 16 ks obrus Tavaglia

cotone Rotonda @180cm & 12,95 €, 13 ks obrus Tavaglia cotone 140x140cm

49,50 €, 4 ks obrus gobelin Runner 45x140cm 4 17,95 €, 2 ks obrus gobelin Runner 45x140cm

a 17,95 €, 4 ks obrus gobelin Runner 45x100cm & 14,95 €, 16 ks obrus gobelin Runner 35x45¢cm

a 5,50 €, 50 ks obrus gobelin Runner 35x45cm 4 5,50 €), u ktorych pisomna informdcia o

materialovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu - Nariadenia Eurépskeho parlamentu

a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia

textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS

a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272,

18.10.2011) v platnom zneni (d’alej len ,,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011), nebola uvedena

v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, a to konkrétne:

- 4 ks damsky sveter Italy moda MAXA-912615 4 21,95 € (z kontrolného nédkupu)
materidlové zloZzenie uvedené na vyrobku: 57% akrylic, 7% lana-wool, laine-wolle,
7% viscosa, viskose, 29% poliammidica, polyamide,

- 5 ks zéaves atmosphera Rideau 140x260cm 168851 4 29,99 € - materidlové zlozenie
uvedené na vyrobku: 100% cotton, coton, algodao, baumwolle, katoen,

- 9 ks obliecky na postel SENDIA® HB-7 4 26,95 € - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

- 4 ks obliecky na postel SENDIA® FLE-3 & 14,95 € - materidlové zlozenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

- 7 ks obliecky na postel SENDIA® YI-3 (na 1 postel) 4 14,95 € - materidlové zlozenie
uvedené na vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

- 6 ks oblieCky na postel SENDIA® HC-3 & 14,95 € - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

- 1 ks obliecky na postel SENDIA® HH-3 4 14,95 € - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

- 10 ks obliecky na postel SENDIA® KREPP KP-6 428,95 € - materialové zloZenie uvedené
na vyrobku: 80% pamut 20% polyester,

- 15 ks obrus Tavaglia cotone 140x240cm & 12,95 € - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20220701#paragraf-10a

- 11 ks obrus Tavaglia cotone 140x180cm 4 10,95 € - materidlové zlozenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,

- 16 ks obrus Tavaglia cotone Rotonda @180cm 4 12,95 € - materidlové zloZenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,

- 13 ks obrus Tavaglia cotone 140x140cm a 9,50 € - materialové zlozenie uvedené na
vyrobku: 70% cotone, 30% poliestere,

- 4 ks obrus gobelin Runner 45x140cm 4 17,95 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
58% cotone, 32% poliestere, 10% acrilico,

- 2 ks obrus gobelin Runner 45x140cm 4 17,95 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
60% cotone, 40% poliestere,

- 4 ks obrus gobelin Runner 45x100cm 4 14,95 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
58% cotone, 32% poliestere, 10% acrilico,

- 16 ks obrus gobelin Runner 35x45cm 4 5,50 € - materidlové zloZenie uvedené na vyrobku:
60% cotone, 40% poliestere,

- 50 ks obrus gobelin Runner 35x45c¢m 4 5,50 € - materialové zloZenie uvedené na vyrobku:
58% cotone, 32% poliestere, 10% acrilico.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona
o ochrane spotrebitela. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi
konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 30.01.2024, doru¢ovanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podrla § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zékona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradnid sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, Uloznou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedoruéenti. Ulozna lehota
je 15 dni odo dila nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej Gradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresatom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rik, elektronicka tiradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢ent dinom, hodinou, minttou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tilloZnej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne uplynutie
uloznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania dorucené dia
15.02.2024.


http://www.slovensko.sk/

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat' jeho doplnenie. Uastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dévodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym organom a ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly pritomnd zamestnankyna ucastnika konania (vedica prevadzkarne) po
oboznameni sa s obsahom inSpek¢éného zdznamu uviedla, Ze oboznami majitel'ov prevadzky
o vykonanej kontrole a dodala, Ze dobrovol'ne odstrania nedostatky u vsetkych vyrobkov.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konad v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zakon. Za ich nesplnenie
zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 12 ods.2 zdakona o ochrane spotrebitela predavajuci musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami_podla osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdnu
dozoru alebo spotrebitela ozndamit' alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitela, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania
inych oznacent, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikadlne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajiceho vyplyvajucej z vyssie
citovaného ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a spol'ahlivo preukdzané, ked’ze v Case
kontroly bolo v kontrolovanej prevadzkarni v ponuke na predaj zistenych celkom 17 druhov
vyssie Specifikovanych textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 2.214,80 €, ktoré boli oznacené
udajmi o materialovom (vldknovom) zlozeni podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznafenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L
272, 18.10. 2011) v platnom zneni uvedenymi len v cudzich jazykoch, nie v kodifikovanej

podobe Statneho jazyka.



K poukazu na odstranenie zistenych nedostatkov, uvadzanému vo vysvetlivke inSpekcného
zdznamu, spravny organ uvadza, ze uskuto¢nenie napravy je povinnost'ou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov. Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze kontrolovana osoba je
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie protipravneho stavu zisteného kontrolou teda nemozno
hodnotit’ ako okolnost’ zbavujucu ucastnika konania jeho zodpovednosti za zistené porusenie
zakona.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti, vychddzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri
kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom zazname a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukdzané. Spravny orgdn sa zaroven riadil zdsadou
zékonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné
predpisy, ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ dodrzal zasadu materialnej pravdy
spolocne so zasadou zédkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 Spravneho poriadku. Této zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ
je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu
zékona o ochrane spotrebitel'a. Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny
organ dospel k zaveru, Ze ustanovenie zédkona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia
bolo preukdzatelne poruSené. Z kontrolnych zisteni zdokumentovanych v inSpekénom
zazname z vykonanej kontroly jednoznacne je zrejmé, Ze ti€astnik konania ako predavajlci v
predmetnej pravnej veci spravnemu organu nepreukdzal splnenie svojej zakonnej povinnosti
vyplyvajucej z vyssie citovaného ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela. Uéastnik konania
ako predavajuci je povinny poznat’ zdkony a zabezpe€it' ich dodrZiavanie pri vykone svojej
podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici —
spotrebitel, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat' Specidlnu
starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava
vSetky podmienky predaja.

Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, kedze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgén dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom



na skuto€nost’, Ze porusenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako
menej zdvazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podl'a § 24 ods. 6 zakona
o ochrane spotrebitel’a a vo veci rozhodol tak ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti vzhladom na nedodrzanie informacnych povinnosti v rozsahu
stanovenom zakonom spocivajuce v uvadzani pisomne poskytnutych informacii o
materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 onazvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272,
18.10.2011) v platnom zneni u 17 druhov textilnych vyrobkov nachadzajucich sa v Case
kontroly v ponuke na predaj v celkovej hodnote 2.214,80 € len v cudzom jazyku, nie
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nésledkom protipravneho konania bolo porusenie
prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitela.
V zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajlici povinny zabezpecit, aby nim predavany
vyrobok bol zretelne oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi Udajmi a aby tieto boli
uvadzané v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre
spotrebitel'a informacia o materidlovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré
zvazuje, ked’ze udaj o materialom zlozeni vypoveda o vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na
ktoré spotrebitel’ Casto prihliada. Jej uvadzanie vyluéne v cudzom jazyku, by mohlo viest’
k nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poskodeniu majetku spotrebitel'a nespravnou
udrzbou vyrobku, ¢ijeho nevhodnym pouzivanim a navyse i k negativnym nésledkom na zdravi
spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy. Pri urceni vysky pokuty bol zohl'adneny
charakter informdcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja, pricom spravny
organ prihliadol tiez na skutocnost, ze nedostatky boli zistené¢ aj vo vztahu k textilnym
vyrobkom, ktoré prichadzaju do priameho kontaktu s 'udskou pokozkou.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohladu na
okolnosti, ktoré sposobili ich vznik. Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter
protipravneho konania, ktory predstavuje stthrn tohto konania spo¢ivajici vo vysSie uvedenych
skutocnostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri urCovani vysky pokuty
prihliadnuté.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do Uvahy tiez skuto€nost, Ze Ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podla ktorého
kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informdcie a na ochranu ekonomickych zaujmov,
vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a tirovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort mdze v zmysle § 24 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel'a spravny organ ulozit’
do vysky 66 400 eur, bola s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hladiskd a na zaklade
spravnej uvahy ulozena vo vyske, ktori povazuje spravny organ za primerant a ma za to, ze
uloZenie pokuty v tejto vySke bude mat nielen sankény, ale najmé preventivny tc€inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0258/08/23 Dna: 27.03.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24
ods. 1 zdkona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

adastnikovi konania: TOBAKOS A SYN, s.r.o., sidlo: 367 Velka Ida 044 55,
ICO: 31683 461, na zéklade kontroly vykonanej dna 21.11.2023 v prevadzkarni:
Pohrebnictvo, drogéria, farby — laky, doplnky, Velké Ida 152,

pre porusSenie povinnosti predavajuceho podla § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a), v zmysle
ktorého je predavajuci povinny oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v
ponuke na predaj nachadzalo 33 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou
ziadnym spdsobom, ato konkrétne: Johnson's baby Sampon camomila 300ml a 2,60€,
Johnson's baby Gold sampon 500ml a 3,90€, DIXI baby sampon 500ml a 4,60€, DIXI sampon
+ sprchovy gél sviste 250ml a 2,50€, Baby Dove night time lotion 400ml a 2,60€, Johnson's
baby lotion 300ml a 2,50€, Car’s sprchovy gél 300ml a 4,10€, VOUX tekuté mydlo 500ml
a 1,50€, Lactacyd protezione & sollievo 300ml a 4,20€, AXE insta cool sprchovy gél 250ml
a 2,60€, Denim gold sprchovy gél 250ml a 2,30€, Pur 450ml a 1,80€, Clin 3vl na umyvanie
okien 500ml a 2,50€, Bistrol lestiaca emulzia 500ml a 3,50€, Sifo cisti¢ sifonov 500g a 4,90€,
Lactourea regeneracné telové mlieko 400ml (+100ml gratis) a 6,10€, Kallos Silver reflex
Sampon 350ml a 4,30€, Dr. Santé keratin suchy sampon 250ml a 2,60€, Sidolux expert na
lestenie 750ml a 5,30€, Diava politura 200ml a 2,50€, UMY ajeto cistic kobercov 750ml
a 4,30€, Alex renovator nabytku 375ml a 4,30€, TEP comfort 500ml a 4,20€, CIF kupelina
500ml a 4,50€, Lumila na hygienické zariadenia 500ml a 2,20€, CIF krém 500ml a 2,20€, UMY



tekuty prasok jarné kvety 500ml a 1,50€, Mr. Mattes na odpady 250g a 2,00€, Sitol na kovy,
sklo 300g a 1,70€, Fixinela desi 500ml a 4,60€, Savo dezinfekcia proti plesni 500ml a 4,60€,
Silan spring lavander avivaz 900ml a 3,60€, Skrobenka Z 500g a 2,50€;

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podlPa § 16 ods. 1 pism. d) zédkona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorého je predavajuci povinny vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe
vyrobku s uvedenim tdaja o ndzve vyrobku, ked’ vo vykonanom kontrolnom ndkupe (/ ks
spolocenska hra Snake&Ladders NO:8409 a 3,90 €), uctovanom v hodnote 3,90 €, bol
inSpektorom SOI vystupujiicim v postaveni spotrebitel'ov vydany doklad o kupe vyrobku, ktory
neobsahoval udaj o nazve odpredaného vyrobku, len tdaj: ,,98114 HRACKY MIX*;

pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na wihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo ictu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02580823.

Odovodnenie:

Dna 21.11.2023 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej ,,InSpektorat™) vykonana kontrola v prevadzkarni:
Pohrebnictvo, drogéria, farby-laky, doplnky, Velka Ida 152. O vykonanej kontrole bol na
mieste spisany inSpekény zdznam, ktory bol odovzdany pritomnej zamestnankyni
kontrolovanej osoby (predavacke).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze kontrolovand osoba (d’alej ,ucastnik konania‘®)
nezabezpecila dodrzanie povinnosti preddvajiceho:

- podla § 14a ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je predavajici povinny
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 33
druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou Ziadnym spdsobom, a to
konkrétne: Johnson's baby Sampon camomila 300ml a 2,60€, Johnson's baby Gold sampon
500ml a 3,90€, DIXI baby sampon 500ml a 4,60€, DIXI Sampon + sprchovy gél sviste 250ml
a 2,50€, Baby Dove night time lotion 400ml a 2,60€, Johnson's baby lotion 300ml a 2,50€,
Car’s sprchovy gél 300ml a 4,10€, VOUX tekuté mydlo 500ml a 1,50€, Lactacyd protezione &
sollievo 300ml a 4,20€, AXE insta cool sprchovy gél 250ml a 2,60€, Denim gold sprchovy gél
250ml a 2,30€, Pur 450ml a 1,80€, Clin 3vl na umyvanie okien 500ml a 2,50€, Bistrol leStiaca
emulzia 500ml a 3,50€, Sifo cistic¢ sifonov 500g a 4,90€, Lactourea regeneracné telové mlieko
400ml (+100ml gratis) a 6,10€, Kallos Silver reflex sampon 350ml a 4,30€, Dr. Santé keratin
suchy Sampon 250ml a 2,60€, Sidolux expert na lestenie 750ml a 5,30€, Diava politiura 200ml
a 2,50€, UMY ajeto cistic kobercov 750ml a 4,30€, Alex renovator nabytku 375ml a 4,30€, TEP
comfort 500ml a 4,20€, CIF kupelnia 500ml a 4,50€, Lumila na hygienické zariadenia 500ml
a 2,20€, CIF krem 500ml a 2,20€, UMY tekuty prasok jarné kvety 500ml a 1,50€, Mr. Mattes
na odpady 250g a 2,00€, Sitol na kovy, sklo 300g a 1,70€, Fixinela desi 500ml a 4,60€, Savo
dezinfekcia proti plesni 500ml d 4,60€, Silan spring lavander avivaz 900ml a 3,60€, Skrobenka
Z 500g a 2,50€;



- podla § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého je predavajici
povinny vydat spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku s uvedenim tidaja o nazve vyrobku, ked’
vo vykonanom kontrolnom nakupe (! ks spolocenska hra Snake&Ladders NO:8409 a 3,90 €),
uctovanom v hodnote 3,90 €, bol inSpektorom SOI vystupujicim v postaveni spotrebitel'ov
vydany doklad o kape vyrobku, ktory neobsahoval udaj o ndzve odpredaného vyrobku, len
udaj: ,,98114 HRACKY MIX*.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané porusenie zédkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona
o ochrane spotrebitela. Z uvedeného dovodu bolo zpodnetu spravneho organu voci
ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, ozndmené ucastnikovi konania listom zo dia
13.03.2024, dorucovanym do elektronickej schranky tucastnika konania prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, doru¢enym dna 13.03.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal castnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit jeho doplnenie. K dovodom zacdatia spravneho konania uvedenym
v oznameni o zacati spravneho konania sa Ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom vyjadril.

V case kontroly pritomnd zamestnankyna ucastnika konania (predavacka) po oboznameni sa
s obsahom inSpekéného zaznamu do vysvetlivky inSpekéného zdznamu, ktorti nadiktovala
osobne, uviedla, ze o kontrole informuje vediceho, nedostatky mu da na vedomie a nasledne
ich opravia.

Dna 19.03.2023 bolo na InSpektorat prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dorucené
podanie ucastnika konania oznacené ako ,,Vyjadrenie k ozndmeniu“, v ktorom ucastnik
konania oznamil, Ze po vykonani kontroly boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov. Bola vykonana naprava u vyrobkov neoznacenych jednotkovou cenou a doslo aj
k naprave oznacenia vyrobkov s presnym nazvom.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej tcet, je
zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie
zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tc€elom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitela. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom
¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrZzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je preddvajuci povinny oznacit’ vyrobok
predajnou cenou a_jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacena, ak je zhodna
s predajnou cenou.
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Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou konecna cena vratane dane
z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené mnozstvo
vyrobku.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou je konecnd cena vratane
dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter
kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny vydat spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a)obchodné meno a sidlo predavajiuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b)adresa prevadzkarne,

c)datum predaja,

d)ndazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e)cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie povinnosti predavajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou v zmysle § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a spol'ahlivo preukdzané, ked’ v Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachddzalo 33 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou Ziadnym spdsobom, ato konkrétne: Johnson's baby Sampon camomila
300ml a 2,60€, Johnson's baby Gold sampon 500ml a 3,90€, DIXI baby sampon 500ml a 4,60€,
DIXI Sampon + sprchovy gél sviste 250ml a 2,50€, Baby Dove night time lotion 400ml a 2,60€,
Johnson's baby lotion 300ml a 2,50€, Car’s sprchovy gél 300ml a 4,10€, VOUX tekuté mydlo
500ml a 1,50€, Lactacyd protezione & sollievo 300ml a 4,20€, AXE insta cool sprchovy gél
250ml a 2,60€, Denim gold sprchovy gél 250ml a 2,30€, Pur 450ml a 1,80€, Clin 3vl na
umyvanie okien 500ml a 2,50€, Bistrol leStiaca emulzia 500ml a 3,50€, Sifo cistic sifonov 500g
a 4,90€, Lactourea regeneracné telové mlieko 400ml (+100ml gratis) a 6,10€, Kallos Silver
reflex Sampon 350ml a 4,30€, Dr. Santé keratin suchy sampon 250ml a 2,60€, Sidolux expert
na lestenie 750ml a 5,30€, Diava politura 200ml a 2,50€, UMY ajeto cistic kobercov 750ml
a 4,30€, Alex renovator nabytku 375ml a 4,30€, TEP comfort 500ml a 4,20€, CIF kupelia
500ml a 4,50€, Lumila na hygienické zariadenia 500ml a 2,20€, CIF krém 500ml a 2,20€, UMY
tekuty prasok jarné kvety 500ml a 1,50€, Mr. Mattes na odpady 250g a 2,00€, Sitol na kovy,
sklo 300g a 1,70€, Fixinela desi 500ml a 4,60€, Savo dezinfekcia proti plesni 500ml a 4,60€,
Silan spring lavander avivaz 900ml a 3,60€, Skrobenka Z 500g a 2,50€. Zéaroven bolo
vykonanou kontrolou spolahlivo preukdzané i poruSenie povinnosti predavajiceho vydat
spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku suvedenim vSetkych ndleZitosti poZadovanych
zékonom, ked’ vo vykonanom kontrolnom nakupe (/ ks spolocenska hra Snake&Ladders
NO:8409 a 3,90 €), Gctovanom v hodnote 3,90 €, bol in§pektorom SOI vystupujicim
v postaveni spotrebitel'ov vydany doklad o kiipe vyrobku, ktory neobsahoval idaj o nazve
odpredaného vyrobku, len daj: ,,98114 HRACKY MIX*.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni prislusného
zékona na ochranu spotrebitel’a.



Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

K poruseniu povinnosti zo strany tcastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom. Spravny
organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajuci — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel’
ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako
odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Spravny organ pozitivne vnima odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, prezentované
ucastnikom konania vo vyjadreni k ozndmeniu o zacati sprdvneho konania, zdroven vsSak
zdoraziiuje, ze dodato¢né odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zédkonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstranenie
nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI nie je mozné povazovat za okolnost’
zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru preddvajicemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skutocnost,, Ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné, vzhl'adom na ich
rozsah, vyhodnotit’ ako menej zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup
podla § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zdvaZznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti vzhI'adom na nesplnenie povinnosti i¢astnika konania oznacit’ predavané
vyrobky jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachddzalo 33 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou Zziadnym spdsobom. Nésledkom
protipravneho konania Uc€astnika konania, spocivajiceho v poruSeni povinnosti oznacit' 33
druhov vyrobkov jednotkovou cenou, doslo k poruSeniu prav spotrebitela chranenych
dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ pri urovani vysky
pokuty zohladnil skutocnost, Zze cenové informacie st pre spotrebitela jednymi
z najdolezitejsich, ktoré pri zvazovani kiipy vyrobku alebo sluzby hodnoti, a ktoré ovplyviiuju
jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie predavajiceho negativne ovplyviiuje



ekonomické spravanie spotrebitel'a, nakol’ko spotrebitel ma pravo na to, aby mohol ceny
jednotlivych vyrobkov porovnat’ a toto pravo moze tcinne vyuzit’ len vtedy, ak ma k dispozicii
vSetky potrebné informdacie nielen o ich predajnych, ale aj o ich jednotkovych cenéch.
Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Pri uréeni vysky pokuty spravny
organ zohl'adnil mnoZzstvo vyrobkov s nedostatkami, ako aj rozsah zistenych nedostatkov,
ktory nemozno povazovat za zanedbatelny. Spravny organ pri urCovani vySky sankcie
prihliadal aj na okamzit¢ uskutoCnenie népravy a odstranenie kontrolou konstatovanych
nedostatkov.

V neposlednom rade pri urovani vysky pokuty bral spravny organ do tivahy aj to, ze doklad
o kupe vyrobku je relevantnym dokladom, ktory mé& vyznam pri uplatiovani prav zo
zodpovednosti predavajuceho za vady predanej veci ¢i poskytnutych sluzieb a zaroven je
dokazom existencie zavazkového vztahu medzi predavajucim a spotrebitelom. Doklad o kupe
vyrobku nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o predévajicom a
0 obsahu zaviazkového vztahu. Pri urceni vysky pokuty bola zohladnena taktiez dolezitost’
uvadzania vSetkych zakonom stanovenych nalezitosti v doklade o kiipe vyrobku. Vydanim
dokladu o kupe vyrobku, ktory neobsahoval vSetky zdkonom stanovené nalezitosti, bola
poruSena povinnost’ predavajuceho ustanovend zakonom o ochrane spotrebitela. Podla
spravneho orgénu ustanovenie § 16 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. pozaduje, aby
doklad o kupe vyrobku obsahoval okrem iného aj nazov vyrobku. Vydanim dokladu o kupe
vyrobku bez uvedenia tohto Udaja, je pre spotrebitel'a stazend moznost’ kontroly kupeného
vyrobku z hl'adiska jeho obsahu, kvality a pod. Charakter protipravneho konania predstavuje
suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri
stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zédkonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého
kazdy spotrebitel’ okrem in¢ho ma pravo na informacie a na ochranu ekonomickych zaujmov
vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a spravny organ ulozit’
predavajicemu az do vySky 66 400 eur, bola uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovene;j
sadzby. Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zakonom
stanovenych hladisk a na zéklade spravnej ivahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty
bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozZno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



