Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0121/08/23 Dna: 26.02.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj ako
prislusny spravny organ podl’a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. oStatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zikonov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitePa a o zmene zidkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.

uklada

ucastnikovi konania: Marek Socha — ATOS, miesto podnikania: 040 01 KoSice — Sever,
Slovenska 33, ICO: 43 139 191, na zaklade kontroly internetového obchodu www.atosdog.sk
zacatej v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky
kraj (d’alej len ,,InSpektorat®) dita 25.05.2023 a ukoncenej v sidle InSpektoratu dna 28.06.2023,

pre poruSenie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Z.z. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitela®), v zmysle ktorého
predavajuci nesmie ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho ddvodu, ked ucastnik
konania v Nakupnych podmienkach (,Ndkupné podmienky, PRAVA A POVINNOSTI
KUPUJUCEHO, VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A ZARUKA
TOVARU:*), zverejnenych v Case kontroly na webovom sidle internetového obchodu
www.atosdog.sk, uvedenim podmienky v zneni: ,,....Tovar vrateny v lehote 7 dni stanovenych
zdkonom musi byt nepoSkodeny a v _povodnom stave.” auvedenim podmienky v zneni
Kupujuci ma _pravo vratit _tovar bez udania dovodu do 14 dni od datumu dorucenia
v neporusenom stave vrdtane obalov a dokladov, ktoré boli dodané spolu s nim. .... ", ukladal
spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;

pre poruSenie ziakazu podla § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zékona
o ochrane spotrebitela, v zmysle ktorého predavajici nesmie upierat’ spotrebitelovi prava
podla § 3, ked tucastnik konania v Nékupnych podmienkach (,,Ndkupné podmienky,
VRATENIE, ODSTUPENIE od KZ, VYMENA, REKLAMACIE A ZARUKA TOVARU: "),
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zverejnenych v Case kontroly na webovom sidle internetového obchodu www.atosdog.sk
uvedenim podmienky v zneni: ,,....V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude
kupujucemu vratena cela suma, ktoru za tovar zaplatil. Do vrdtenej sumy sa nezapocitava cena
postovného a balného. Po dohode moze byt navratenie sumy uskutocnené formou vymeny za
iny tovar v zodpovedajucej hodnote, ktory bude zaslany bud’ s dalSou objednavkou zdkaznika
alebo samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny tovaru), neuctuje sa
postovné a balné “, uprel spotrebitel'ovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov;

pre poruSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého predavajici nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, v nadvdznosti na § 7 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel’a, z ktor¢ho vyplyva zdkaz nekalej obchodnej praktiky pred
vykonanim obchodnej transakcie a § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého
sa za nekalu obchodnt praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. b) zédkona
o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého sa obchodna praktika povazuje za klamliva, ak
ktoré by inak neurobil, a to vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho vyhotovenie,
ked’ ucastnik konania v Nakupnych podmienkach (zédvere¢na Cast), zverejnenych na webovom
sidle internetového obchodu www.atosdog.sk uvedenim podmienky v zneni: ,,... Vsetky obrazky
na stranke www.atos-dog.sk maju iba informativny charakter. “, porusil zakaz pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky vo forme klamlivého konania, ktoré zapricinuje alebo moze zapricinit, ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze uvadza do
omylu alebo mo6Zze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informdacia vecne
spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho vyhotovenie;

pre poruSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého preddvajici nesmie pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach,
ked ucastnik konania v Nakupnych podmienkach, zverejnenych na webovom sidle
internetového obchodu www.atosdog.sk uvaddzal podmienky sposobilé zalozit' vyraznl
nerovnovahu v pravach apovinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a,
t.j. neprijate'né podmienky, a to konkrétne podmienky v zneni:

» Nakupné podmienky, Gvodna Cast’: ,, Nakupné podmienky internetového obchodu ATOS urcuju
pravidla obchodnych vztahov medzi predavajucim a kupujicim. Odoslanim objednavky
kupujuci suhlasi s tymito nakupnymi podmienkami. VSetky ostatné ustanovenia upravuje
Obchodny zdkonnik. “

* Nakupné podmienky, CENA TOVARU A PLATBA: ,, Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb
a zmeny cien, v pripade zmeny penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie alebo pri
vyraznych zmendch doddvatelskych podmienok od vyrobcov a ostatnych doddavatelov
tovaru.

* Nakupné podmienky, OBJEDNANIE TOVARU: ,,...Cena a sposob prepravy, ako aj sposob
a termin dorucenia bude individudalne dohodnuty s kupujicim na zaklade platnych cien
postovného uvedenych na stranke. Predavajuci si vvhradzuje prdavo zmeny cien. Na tuto zmenu
musi vSak zakaznika vopred upozornit.

« Ndkupné podmienky, DORUCENIE TOVARU: ,, Kupujiici berie na vedomie, Ze pri plneni
zavdzkov preddvajuceho maju uvdadzané oznacenia dostupnosti (skladom, resp. nie na sklade)
orientacny charakter. Objednavky sa realizuju okamzZite v pripade, Ze je tovar na sklade.
V pripade, Ze sa tovar nedistribuoval z dovodu nedostatku na sklade, posiela sa okamZite po
Jjeho dodani na sklad. Kupujiici siihlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba
objednaného tovaru, dodanie k predavajicemu zo strany jeho dodavatela alebo iné okolnosti
vyziadaju. V pripade, Ze preddvajuci nie je schopny dodat’ kupujuicemu vsetok objednany tovar
v dohodnutom termine, upovedomi preddvajuci o tejto veci v ¢o najkratsom case kupujuceho
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a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie
alternativneho tovaru. *

« Ndkupné podmienky, PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO: , Kupujici md prévo
stornovat objednavku alebo vratit tovar bez udania dovodu do siedmich dni odo dna prevzatia
tovaru.... ",

« Ndkupné podmienky, PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO: , Preddvajiici
nezodpoveda kupujucemu za: poskodenie zdsielky zavinené postou alebo kuriérskou sluzbou,
oneskorené dodanie tovaru zavinené postou, kuriérskou sluzbou, alebo nespravne udanou
adresou prijimatela, ak predavajuci nemoze dodat objednany tovar, je o tom povinny
bezodkladne informovat’ zakaznika a do 15 dni mu vratit zaplateny preddavok alebo cenu
zaplatenu za tovar. Zakaznik ma moznost sa s predavajucim dohodnut’ na nahradnom plneni.
V takom pripade je predavajuci povinny dodat zakaznikovi tovar v rovnakej cene a kvalite.
Ak sa na nahradnom plneni nedohodnu, predavajiici je povinny nahradit vsetky preukdzatelné
naklady, ktoré zdakaznik vynalozil na objednanie tovaru,...

« Nikupné podmienky, VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A
ZARUKA TOVARU: ,V siulade so zdkonom md kupujiici pri zdsielkovom predaji prdvo
odstupit od KZ do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru (nevztahuje sa na osobné prevzatie
tovaru v mieste preddvajuceho). Kupujucich poprosime o nasledné kontaktovanie
predavajuceho a uvedenie vsetkych podstatnych ndlezitosti objednavky - cisla objednavky,
datumu nakupu spolu s cislom uctu ¢i adresou pre vrdtenie penazi. Moznost odstupit’ od
zmluvy je podmienend véasnym ozndmenim vdd zo strany kupujiiceho predavajiicemu. Ucinky
odstupenia od zmluvy taktiez nevzniknu alebo zaniknu, ak kupujiuci neméze vratit' tovar v
stave, v akom ho prevzal.

* Ndkupné podmienky, DORUCENIE TOVARU: , Dodanie tovaru je uskutocnené jeho
odovzdanim kupujiicemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu prvému prepravcovi.
« “Ndkupné podmienky, VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A
ZARUKA TOVARU: ,, Reklamdcie tovaru upravuje Obchodny zékonnik... .

« Ndkupné podmienky, VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A
ZARUKA TOVARU: ,, Predavajiici vybavi reklamdciu tovaru ihned, v zloZitejsich pripadoch do
30 dni od zaciatku reklamacného konania. Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamdcie
kupujucemu v zakonnej lehote a to pisomne (emailom, poStou). Predavajuci si vvhradzuje pravo
predizit dobu na vybavenie reklamdcie pri tovaroch, ktoré je potrebné zaslat na opravu

«

vyrobcovi o dobu nevvhnutne potrebnu k tejto oprave. “,

pokutu

vo vySke 500,- eur slovom pit'sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01210823.

Odovodnenie:

Diia 25.05.2023 bola inSpektormi InSpektoratu v sidle InSpektoratu zacata kontrola webove;j
stranky elektronického obchodu https://www.atosdog.sk/, ktorého prevadzkovatel'om je
kontrolovana osoba Marek Socha — ATOS, miesto podnikania: 040 01 KoSice - Sever,
Slovenska 33, ICO: 43 139 191. Indpekény zaznam z vykonanej kontroly bol spisany v sidle
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InSpektoratu v ditoch 25.05.2023 a diia 13.06.2023 a kontrola bola ukonéena dia 28.06.2023,
kedy bol inSpekény zaznam v sidle InSpektoratu prerokovany a odovzdany kontrolovanej
osobe (d’alej ,,ucastnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajiuci nezabezpecil
dodrzanie zédkazov:

- podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého predavajuci nesmie
ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu, ked’ ucastnik konania v Nakupnych
podmienkach (,,Ndkupné podmienky, PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO, VRATENIE,
ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A ZARUKA TOVARU: "), zverejnenych
v Case kontroly na webovom sidle internetového obchodu www.atosdog.sk, uvedenim
podmienky v zneni: ,,...Tovar vrateny v lehote 7 dni stanovenych zdakonom musi byt
neposkodeny a v povodnom stave. “ a uvedenim podmienky v zneni ,,Kupujuci md pravo vratit
tovar bez udania dovodu do 14 dni od datumu dorucenia v neporusSenom stave vrdtane obalov
a dokladov, ktoré boli dodané spolu s nim. .... “, ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho
dovodu;

Uvedenymi podmienkami boli spotrebitel'ovi ukladané povinnosti bez pravneho dévodu, nad
ramce zakona, resp. v rozpore s nim. V zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej] mimo prevaddzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej aj ,,zakon ¢.102/2014 Z.z.) predavajuci je povinny bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych ndkladov a poplatkov a v zmysle
dovodovej spravy k tomuto zékonu skuto¢nost’, Ze je predavajucemu pripadne vrateny tovar v
inom stave, nez v akom ho zasielal spotrebitel'ovi, nemé vplyv na povinnost’ predédvajiceho
vratit' spotrebitelovi, po jeho zakonnom odstipeni od zmluvy, vysSie uvedené financné
prostriedky a domahat’ sa pripadnej zodpovednosti za vzniknuti Skodu na sude. Z vysSie
uvedeného vyplyva, Ze pravo na odstipenie od zmluvy spotrebitel'a v zakonnej lehote a z toho
vyplyvajliica povinnost’ preddvajuceho vratit mu finanéné plnenie si zachované aj v pripade
vratenia predavajucemu vyrobku v inom stave, nez v akom ho spotrebitelovi zasielal.
Predavajlicemu ni¢ nebrani v tom, aby si zodpovednost’ za Skodu u spotrebitel'a nasledne
uplatnil. Pravo na ndhradu Skody sposobenej zniZzenim hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru je osobitnym narokom predavajuceho, podmienkou vzniku
ktoré¢ho je riadne a dovodné uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu a oznamenie
(predavajuceho) o skuto¢nej Skody (napr. ndkladov na vratenie veci do povodného stavu)
spotrebitel'ovi v lehote danej na uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu. Spotrebitel’ ma
pravo vyrobok rozbalit’ a odskusat’, ked’Ze vzhl'adom na Specificky spdsob predaja pri zmluvach
uzatvaranych na dial’ku neméa moZnost’ vyrobok skuto¢ne vidiet’ a uistit’ sa o jeho vlastnostiach,
pripadne funkénosti pred uzavretim zmluvy. V zmysle § 10 ods. 4 Zakona ¢. 102/2014 Z.z.
zodpovedéd spotrebitel’ len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchéadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru. Spravny organ doddva, ze predavajuci vo vysSie citovanej podmienke
uviedol nespravnu informdaciu o prave na odstupenie od zmluvy, resp. o lehote na odstipenie
od zmluvy ( v lehote 7 dni ), nakolko v zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., ak
predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h), je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy
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uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodédvaného na hmotnom
nosi¢i. Z obsahu inSpekéného zdznamu okrem iného taktiez vyplynulo, ze v d’alSej Casti
Nakupnych podmienok tuto podmienku predavajuci uvadzal uz spravne.

-podla § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle
ktoré¢ho predavajici nesmie upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3, ked ucastnik konania
v Nakupnych podmienkach (,,Ndkupné podmienky, VRATENIE, ODSTUPENIE od KZ,
VYMENA, REKLAMACIE A ZARUKA TOVARU: ), zverejnenych v ¢ase kontroly na webovom
sidle internetového obchodu www.atosdog.sk uvedenim podmienky v zneni: ,,...V pripade
splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujucemu vratena cela suma, ktoru za tovar
zaplatil. Do vratenej sumy sa nezapocitava cena postovného a balného. Po dohode moze byt
navratenie sumy uskutocnené formou vymeny za iny tovar v zodpovedajicej hodnote, ktory bude
zaslany bud’s dalsou objednavkou zakaznika alebo samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne
(v pripade vymeny tovaru), neuctuje sa postovné a balné*, uprel spotrebitelovi prdvo na
ochranu ekonomickych zaujmov (t.j. pravo podl'a § 3 ods.1 zdkona o ochrane spotrbeitela);

Uvedenou podmienkou je spotrebitelovi upierané prdvo na vréatenie vsetkych platieb po
odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku, ked’ze v zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
je predavajuci povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné
a inych nakladov a poplatkov. V zmysle § 10 ods. 3 citovaného zédkona pri odstupeni od zmluvy
znasa spotrebitel’ iba ndklady na vratenie tovaru predavajlicemu.

-podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého predavajuci nesmie
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, v nadvéznosti na § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej transakcie a
§ 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého sa za nekali obchodnt praktiku
povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a to vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho vyhotovenie, ked’ G€astnik konania v Nékupnych
podmienkach (zaverecna cast), zverejnenych na webovom sidle internetového obchodu
www.atosdog.sk uvedenim podmienky v zneni: ,,...VSetky obrazky na stranke www.atos-
dog.sk maju iba informativny charakter. “, porusil zékaz pouzivat’ nekalé obchodné praktiky vo
forme klamlivého konania, ktoré zapricinuje alebo moéZze zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe uvadza do omylu alebo
moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho vyhotovenie;

Podmienka, podl'a ktorej maju vSetky obrazky na stranke iba informativny charakter vzbudzuje
dojem klamlivej obchodnej praktiky. V zmysle § 8 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane
7e spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do
omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia
spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako st jeho dostupnost, vyhody, rizika,
vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo, servis zdkaznikovi po predaji produktu a vybavenie
reklamadcie, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky, spdsob dodania, Gcel pouzitia,


http://www.atosdog.sk/
http://www.atosdog.sk/
http://www.atos-dog.sk/
http://www.atos-dog.sk/

moznosti vyuZzitia, mnozstvo, Specifikacia atd. Informdcie ateda aj zobrazenie vyrobku
prostrednictvom obrazku musi byt v sulade so skuto¢nost'ou, nie informativne. Zaroven
v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajici povinny pred uzavretim
zmluvy, pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit
spotrebitelovi hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

-podrla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého predavajici nesmie
pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked ucastnik konania v
Nakupnych podmienkach, zverejnenych na webovom sidle internetového obchodu
www.atosdog.sk uvadzal podmienky spoOsobilé zalozit vyrazni nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatel'né podmienky, a to
konkrétne podmienky v zneni:

» Nakupné podmienky, Gvodna Cast’: ,, Nakupné podmienky internetového obchodu ATOS urcuju
pravidla obchodnych vztahov medzi predavajucim a kupujucim. Odoslanim objednadvky
kupujuci suhlasi s tymito ndkupnymi podmienkami. VSetky ostatné ustanovenia upravuje

Obchodny zakonnik. “

Predmetna podmienka vykazuje znaky neprijate'nej obchodnej podmienky, spdsobujucej
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.
Kontrolovany internetovy obchod je urCeny predovsetkym pre spotrebitelov, aj ked’ sa
v zmysle zmluvnych podmienok pripusta, ze kupujlicim mdze byt aj podnikatel'sky subjekt.
Podl'a ustanovenia § 52 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika (d’alej aj
,Obciansky zakonnik*) ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach, ako aj vSetky iné
ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel’, pouziju sa vzdy, ak
je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. Odlisné zmluvné dojednania alebo
dohody, ktorych obsahom alebo uc¢elom je obchédzanie tohto ustanovenia, si neplatné. Na
vSetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne pouziju
ustanovenia Obcianskeho zadkonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit’ normy obchodného prava.

* Nakupné podmienky, CENA TOVARU A PLATBA: ,, Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb
a zmeny cien, v pripade zmeny penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie alebo pri
vyraznych zmendch dodavatelskych podmienok od vyrobcov a ostatnych dodavatelov tovaru. “

Podmienka  vnaSa  nerovnovdhu do prdv a  povinnosti zmluvnych  stran
v neprospech kupujliceho - spotrebitel'a a je vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, ktory uz uskutocnil
zavdzni objedndvku tovaru neprijatelnd, pretoze v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona
¢. 102/2014 Z.z. je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzatvorenej na dial’ku pred
tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku, jasne a zrozumitelne oznadmit’ spotrebitel'ovi celkovu
cenu tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na
povahu tovaru nemozno cenu urCit’ vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj dalSie iné
naklady a poplatky. Udaj o cene tovaru patri medzi hlavné znaky vyrobku potrebné pre
kvalifikované rozhodnutie spotrebitel’a o obchodnej transakcii. Informacia o cene je jednou zo
zakladnych informacii, ktoré maji byt spotrebitelovi v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) vyssie
cit. zakona ¢. 102/2014 Z.z. poskytnuté, pricom v zmysle § 3 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
informécie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitel'nt sti¢ast’ zmluvy uzavretej na dial’ku a mézu
byt zmenené¢ iba s vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych stran.
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* Nakupné podmienky, OBJEDNANIE TOVARU: ...Cena a sposob prepravy, ako aj spésob a
termin dorucenia bude individualne dohodnuty s kupujucim na zaklade platnych cien
postovného uvedenych na stranke. Predavajuci si vvhradzuje pravo zmeny cien. Na tuto zmenu
musi vsak zakaznika vopred upozornit. *

Podobne aj pri predchadzajiicej podmienke aj tato podmienka vndsa nerovnovahu do prav
a povinnosti zmluvnych stran v neprospech kupujiceho - spotrebitela a je vo vztahu k
spotrebitel'ovi, ktory uz uskuto¢nil zaviaznli objedndvku tovaru neprijatel'nd, pretoze v zmysle
§ 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢.102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzatvorenej na dialku predtym, ako spotrebitel odoSle objednédvku, jasne a zrozumitelne
oznamit spotrebitelovi celkovli cenu tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzh'adom na povahu tovaru nemozno cenu urcit’ vopred, sposob, akym
sa vypotita, ako aj d’al§ie iné néklady a poplatky. Udaj o cene tovaru patri medzi hlavné znaky
vyrobku potrebné pre kvalifikované rozhodnutie spotrebitela o obchodnej transakcii.
Informécia o cene je jednou zo zakladnych informacii, ktoré maji byt’ spotrebitel'ovi v zmysle
§ 3 ods. 1 pism. e) vysSie cit. zakona ¢. 102/2014 Z.z. poskytnuté, pricom ako uz bolo vyssie
uvedené v zmysle § 3 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z.z. informdacie uvedené v odseku 1 tvoria
neoddelitelnu sucast’ zmluvy uzavretej na dialku a mézu byt zmenené iba s vyslovnym
stthlasom oboch zmluvnych stran.

* Nakupné podmienky, DORUCENIE TOVARU: , Kupujiici berie na vedomie, Ze pri plneni
zavazkov predavajuceho maju uvadzané oznacenia dostupnosti (skladom, resp. nie na sklade)
orientacny charakter. Objednadvky sa realizuju okamzite v pripade, Ze je tovar na sklade. V
pripade, Ze sa tovar nedistribuoval z dovodu nedostatku na sklade, posiela sa okamZite po jeho
dodani na sklad. Kupujiici suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba
objednaného tovaru, dodanie k predavajiucemu zo strany jeho dodavatela alebo iné okolnosti
vyziadaju. V pripade, Ze preddvajuci nie je schopny dodat kupujiicemu vSetok objednany tovar
v dohodnutom termine, upovedomi preddvajuci o tejto veci v co najkratSom case kupujiceho a
oznami_mu_predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie
alternativneho tovaru. *

Uvedena podmienka bola vyhodnotena ako neprijatel'na, zakladajicu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko v zmysle platnej pravne;j
upravy, t.j. § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajici povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi okrem iného aj
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa predavajuci zavdzuje dodat’ tovar. Dodacia lehota
predstavuje pre spotrebitela jedno z najpodstatnejSich kritérii, na zaklade ktoré¢ho urobi
rozhodnutie o kupe konkrétneho tovaru. Takto formulovand podmienka preto spdsobuje
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko
umoziiuje predavajicemu prediZit dodaciu lehotu objednaného tovaru, a to na zaklade vopred
preformulovaného suhlasu kupujaceho/spotrebitel’a, pricom spotrebitel’ sice mal moznost’ sa
oboznamit’ vopred s predmetnou podmienkou, av§ak nemohol ovplyvnit’ jej obsah. Zaroven
v zmysle § 614 ods. 2 Obcianskeho zakonnika plati, Ze: ,,Ak sa ucastnici nedohodli inak,
predavajuci je povinny dodat’ vec kupujicemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna
uzavretia zmluvy. Ak predavajici nesplni svoj zavdzok dodat’ vec v lehote podla prvej vety
a nedoda vec ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej mu kupujicim, ma kupujici pravo



od zmluvy odstupit’.” V pripade, ak je teda dodacia lehota dlhsia ako 30 dni a predavajuci sa
vopred nedohodol s kupujicim inak, musi spotrebitel'ovi umoznit’ v pripade nedodania tovaru
v uréenej lehote, od zmluvy odstupit’.

« Ndkupné podmienky, PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO: , Kupujiici md prdvo
stornovat objednavku alebo vratit' tovar bez udania dévodu do siedmich dni odo dna prevzatia
tovaru.... “,

Uvedena podmienka bola vyhodnotend ako neprijatelna, nakolko predavajuci uviedol
nespravnu informaciu o lehote na odstipenie od zmluvy, kedze v zmysle § 7 ods. 1 zadkona
¢. 102/2014 Z.z., ak predéavajici vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informécie o prave
odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dia prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného
na hmotnom nosici.

« Nékupné podmienky, PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO: , Predavajici
nezodpovedd kupujiicemu za: poskodenie zasielky zavinené poStou alebo kuriérskou sluzbou,
oneskorené dodanie tovaru zavinené poStou, kuriérskou sluzbou, alebo nesprdavne udanou
adresou prijimatela, ak predavajuci nemoéze dodat objednany tovar, je o tom povinny
bezodkladne informovat zakaznika a do 15 dni mu vratit' zaplateny preddavok alebo cenu
zaplatenu za tovar. Zakaznik ma moznost sa s predavajucim dohodnut’ na nahradnom plneni.
V takom pripade je predavajuci povinny dodat zakaznikovi tovar v rovnakej cene a kvalite. Ak
sa na nahradnom plneni nedohodnu, predavajuci je povinny nahradit’ vSetky preukdzatelné
naklady, ktoré zdkaznik vynalozil na objednanie tovaru,...

Uvedena podmienka (v prvej casti) je vrozpore sustanovenim § 53 ods. 4 pism. d)
Obcianskeho zakonnika, podl'a ktorého sa za neprijateI'né podmienky uvedené v spotrebitel'skej
zmluve povazuji najmé ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu. Prepravu tovaru zabezpecuje
predavajuci a teda zodpoveda aj za vady zapri€inené prepravcom, spdsobent Skodu si moze
vymahat’ od neho.

« Ndkupné podmienky, VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A
ZARUKA TOVARU: ,, V siilade so zdkonom md kupujiici pri zasielkovom predaji pravo odstipit
od KZ do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru (nevztahuje sa na osobné prevzatie tovaru v
mieste preddvajuceho). Kupujucich poprosime o ndsledné kontaktovanie predavajuceho a
uvedenie vSetkych podstatnych nalezitosti objednavky - cisla objednavky, datumu nakupu spolu
s cislom uctu ¢i adresou pre vratenie penazi. Moznost odstupit od zmluvy je podmienend
véasnym ozndmenim vdd zo strany kupujiiceho predavajiicemu. Ucinky odstipenia od zmluvy
taktiez nevzniknu alebo zaniknu, ak kupujiici nemoze vrdtit tovar v stave, v akom ho prevzal.

Vyssie uvedend podmienka bola vyhodnotend ako neprijatelna. Podmienka (prva veta)
vykazuje rozpor s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. 1) Ob¢ianskeho zékonnika, v zmysle ktorého
sa za neprijatené podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve povazujii najmé ustanovenia,
ktoré umoziuji dodéavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dovodu
dohodnutého v zmluve, ateda spdsobuje znanii nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a. V zmysle § 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa zmluvou
uzavretou na dialku na ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajlicim
a spotrebitelom dohodnuta auzavretd vylune prostrednictvom jedného alebo viacerych



prostriedkov dial’kovej komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho
a spotrebitel'a, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného
listu alebo ponukového kataloégu. V pripade, ze je zmluva uzatvorena pred osobnym stretnutim
spotrebitel’a a predavajiuceho, ide o zmluvu uzatvorent na dial’ku. V zmysle zakona dochadza
k uzatvoreniu zmluvy momentom, ked’ spotrebitel obdrzi od predavajuceho potvrdenie
objednavky tovaru po jeho vybere z internetovej ponuky, teda na dial’ku. Ak pri internetovom
predaji predavajuci pontka spotrebitel'ovi spolu s inymi moznostami doru¢enia aj moznost’
osobné¢ho odberu objednaného tovaru a spotrebitel’ tito moznost’ vyuzije, nestraca pravo na
odstupenie od zmluvy v zdkonnej lehote 14 dni odo diia prevzatia tovaru, ani vtedy ak platba
prebehne pri preberani tovaru.

Podmienky, podl'a ktorych je moznost’ odstipit’ od zmluvy podmienend véasnym oznamenim
vad zo strany kupujuceho predavajicemu a ucinky odstupenia od zmluvy podmienené vratenim
tovaru kupujucim v povodnom stave, st neprijatelné, spdsobujuce znacnu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a a v rozpore s platnou
pravnou upravou, v zmysle ktorej (§ 7 ods. 1 a iné zédkona ¢.102/2014 Z.z.) ak predavajici v€as
a riadne poskytol spotrebitel'ovi informdacie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism.
h), je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do
14 dni odo diia prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo uzavretia zmluvy
o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici. Pravo na odstiipenie
od zmluvy spotrebitel'a v zdkonnej lehote a z toho vyplyvajuca povinnost’ predavajticeho vratit
mu finan¢né plnenie su zachované aj v pripade vratenia predavajicemu vyrobku v inom stave,
nez v akom ho spotrebitel'ovi zasielal. Preddvajicemu ni¢ nebrani v tom, aby si zodpovednost’
za Skodu u spotrebitel’a nasledne uplatnil. Pravo na nahradu Sskody spdsobenej znizenim hodnoty
tovaru, ktoré¢ vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru je osobitnym néarokom
predavajuceho, podmienkou vzniku ktorého je riadne a dovodné uplatnenie prava zo
zodpovednosti za Skodu a oznamenie (predavajuceho) o skuto¢nej Skody (napr. nakladov na
vratenie veci do povodného stavu) spotrebitelovi v lehote danej na uplatnenie prava zo
zodpovednosti za Skodu. Spotrebitel’ méa pravo vyrobok rozbalit’ a odskusat’, ked’ze vzhl'adom
na Specificky sposob predaja pri zmluvach uzatvaranych na dialku nemé4 moZnost’ vyrobok
skuto¢ne vidiet’ a uistit’ sa o jeho vlastnostiach, pripadne funk¢nosti pred uzavretim zmluvy.
V zmysle § 10 ods. 4 zadkona €. 102/2014 Z.z. zodpoveda spotrebitel’ len za zniZenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania stovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda
za znizenie hodnoty tovaru, ak si preddvajici nesplnil informaéni povinnost o prave
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h).

* Ndkupné podmienky, DORUCENIE TOVARU: , Dodanie tovaru je uskutocnené jeho
odovzdanim kupujucemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu prvému prepravcovi. “

Predmetna podmienka bola vyhodnotend ako neprijate'na a v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, pricom v zmysle § 614 ods. 6 Obc¢ianskeho zdkonnika prevzatim veci prechadza na
kupujticeho vlastnictvo kupenej veci. Pri zasielkovom predaji prechadza vlastnictvo na
kupujuceho prevzatim veci kupujicim na mieste dodania nim urenom.

« “Ndkupné podmienky, VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A
ZARUKA TOVARU: ,, Reklamacie tovaru upravuje Obchodny zdakonnik... *.

Uvedena podmienka vykazuje znaky neprijatelnosti, sposobujice nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko internetovy obchod je



uréeny predovsetkym pre spotrebitelov, aj ked’ sa v zmysle zmluvnych podmienok pripusta, ze
kupujicim moze byt aj podnikatel'sky subjekt. Ako uz bolo vyssie uvedené, podla ustanovenia
§ 52 ods. 2 Obcianskeho zékonnika ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach, ako aj vSetky iné
ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel’, pouziju sa vzdy, ak
je to na prospech zmluvnej strany, ktord je spotrebitel'om. Odlisné zmluvné dojednania alebo
dohody, ktorych obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto ustanovenia, si neplatné. Na
vSetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne pouzija
ustanovenia Obc¢ianskeho zédkonnika, aj ked’ by sa inak mali pouZzit’ normy obchodného prava.

« Ndkupné podmienky, VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A
ZARUKA TOVARU: ,, Predavajiici vybavi reklamdciu tovaru ihned,, v zlozitejsich pripadoch do
30 dni od zaciatku reklamacného konania. Preddavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie
kupujuicemu v zakonnej lehote a to pisomne (emailom, postou). Predavajuci si vvhradzuje prdavo
predlzit_dobu na vybavenie reklamdcie pri tovaroch, ktoré je potrebné zaslat na opravu

«

wrobcovi o dobu nevyhnutne potrebnu k tejto oprave. *,

Podmienka bola vyhodnotend ako neprijatelnd sposobujica nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela. Podl'a § 18 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel'a predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat’ o podmienkach
a sposobe reklamdcie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonani
zaruénych oprav. Navyse je v rozpore s ustanovenim § 18 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
z ktorého okrem iné¢ho vyplyva, Ze vybavenie reklamdcie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie mé spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona
o ochrane spotrebitela. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi
konania zacaté spravne konanie, oznamené mu listom zo dna 29.01.2024 dorucenym
prostrednictvom portadlu www.slovensko.sk v ten isty deni. Sprdvny orgédn po opédtovnom
preskimani podkladov pre rozhodnutie spresiiuje popis kontrolou zisteného protipravneho
konania vo vzt'ahu k poruSeniu zdkazu podl'a § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1
zékona o ochrane spotrebitela, uvedeny v pisomnom vyhotoveni Oznadmenia o zacati
spravneho konania zo diia 29.01.2024 a to doplnenim oznacenia prislusnej casti Nakupnych
podmienok, ktorej sa zisteny nedostatok tyka (,Ndkupné podmienky, VRATENIE,
ODSTUPENIE od KZ, VYMENA, REKLAMACIE A ZARUKA TOVARU®). Uvedené nema
vplyv na pravne uc¢inky Oznamenia o zacati spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania
v lehote stanovenej spravnym organom a ku diiu vydania tohto rozhodnutia sa nevyjadril.

Ucastnik konania dita 29.06.2023 osobne doru¢il na In$pektorat podanie oznadené ako
,»Vyjadrenie ku kontrole zo dna 25.05.2023%, v ktorom okrem iné¢ho uviedol, Ze na zaklade
vykonanej kontroly v jeho ndkupnych podmienkach boli najdené nespravne udaje a formulacie.
Utastnik konania, s poukazom na to, Ze ndkupné podmienky boli vytvorené eite v roku 2014
a na neustale zmeny zdkonov, pripustil, Ze tam boli nezrovnalosti, ale aj napriek tomu jeho
ulohou nie je zakaznika pri predaji oklamat’, ale udrzat’ si ho a to dobrym a férovym pristupom.
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Doplnil, Ze je zivnostnik, o vSetko sa stard sim a nestiha sledovat’ v§etky zmeny. Pocas kontroly
si presiel s inSpektorom vsetky nespravne body, ktoré nasledne upravil aj v nakupnych
podmienkach. V zavere podania ucastnik konania dodal, ze jednu pokutu uz poctivo splaca
a d’alSiu uz finan¢ne nezvladne.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnostou preddvajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvérani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmcei predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoby konajucej v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez
ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci dodrziavaju povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a
alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola
vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. preddvajuci nesmie

a)ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3

c)pouzivat' nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred,
pocas aj po vvkonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona ¢.250/2007 Z.z. za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd
klamlive konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika
podla § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je
v prilohe ¢. 1.

Podla § 8 ods.1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za klamlivu,
ak zapricinuje alebo moze zapricinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo
akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo méze uviest' do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako su jeho
dostupnost, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo, servis zdakaznikovi po predaji
produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky, sposob
dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuZitia, mnozstvo, Specifikacia, jeho zemepisny alebo
obchodny povod alebo ocakavané vysledky pouZitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele
skusok alebo kontrol vykonanych na produkte.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie zdkazov vyplyvajicich z vyssie citovanych ustanoveni
§ 4 ods. 2 pism. a), b), ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a spol'ahlivo preukdzané. Z vysledkov
kontroly je zrejmé, ze Gi€astnik konania ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu,
upieral pravo spotrebitela na ochranu ekonomickych zaujmov, pouzival nekalé obchodné
praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. Povinnostou ucastnika
konania je pri uzatvarani zmluvy so spotrebiteImi predlozit’ taku upravu prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktord by nezasahovala do prav spotrebitela garantovanych zakonom.



Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajicim, je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zékona
bola poskytnuta zvysena ochrana.

Kontrola zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie spociva v porovnani zisteného skutoéného
stavu so stavom predpisanym, to znamend ustanovenym vSeobecnym zavidznym pravnym
predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade
zrejmé, ze zisteny skutkovy stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny
v ¢ase kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie zakazov v zmysle vysSie uvedenych
ustanoveni prislusného zékona na ochranu spotrebitel’a.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Uvedené spravne delikty patria medzi
ohrozovacie delikty, a preto nie je nevyhnutné, aby doslo k poruchovému nasledku, stac¢i, ze
takyto protipravny nasledok redlne hrozi, teda k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitelov, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochadza samotnym zniZzenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom. Zakon
neumoziuje kontrolnému organu prihliadnut’ na Ziadne subjektivne aspekty. Spravny organ
zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici — spotrebitel, vystupuje spotrebitel’ ako
laik, ktorému je potrebné venovat’ §pecialnu starostlivost’ a predavajici vystupuje ako odbornik,
ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou vyplyvajuce z vysSie popisaného vyjadrenia
ucastnika konania sprdvny orgdn vnima pozitivne, no zarovenl zdoraziuje, Zze dodato¢né
odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajiicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich priiny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konsStatovani inSpektormi SOI preto nie je moZné povazovat’ za okolnost’ zbavujucu ti¢astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. I napriek Ucastnikom
konania poukazovanym okolnostiam daného pripadu ( Zivnostnik, ktory sa o vSetko stard sdm
a nestiha sledovat’ vSetky zmeny), tieto nebolo mozné vyhodnotit’ ako dovody zbavujlce
ucastnika konania jeho objektivnej zodpovednosti za zistené porusenie zdkazov vzhl'adom na
ich vylu¢ne subjektivny charakter.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur, priCom za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. KedZe kontrolou
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zistené a preukdzané poruSenie povinnosti ustanovenej zdkonom v danom pripade nemozno
povazovat za menej zavazné ateda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia
§ 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a, spravny organ rozhodol o ulozeni sankcie tak, ako
je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia zdkazov, spdsob a nasledky
porusenia zakazov vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania v ndkupnych podmienkach
zverejnenych v Case kontroly na webovom sidle internetového obchodu www.atosdog.sk,
uvadzal ustanovenia, ktorymi boli spotrebitel'ovi ukladané povinnosti bez pravneho dévodu,
nad rdmec zakona, resp. v rozpore s nim, upierané pravo na ochranu ekonomickych zaujmov,
poruseny zakaz pouzivat nekal¢ obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach, ktoré su spdsobilé zalozit' vyrazni nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Nasledkom protipravneho konania
bolo porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane
spotrebitela. Ugastnik konania ako predavajici je povinny postupovat’ tak, aby pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja z prislusnych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Jednou z tychto povinnosti je aj vytvorenie takych
podmienok predaja vyrobkov, ktoré reSpektuji zakaz ukladania povinnosti spotrebitel'ovi bez
pravneho dovodu. Uéastnik konania konal nad ramec zakona, resp. v rozpore s nim ukladal vo
svojich ndkupnych podmienkach spotrebitelovi povinnosti bez pravneho doévodu. Spravny
organ pri ukladani vySky pokuty prihliadal na skuto€nost’, Ze nedodrzanim zadkazu pouzitia
nekalej obchodnej praktiky bol znizeny rozsah prav spotrebitela priznany mu zakonom
o ochrane spotrebitel’a. Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalé obchodné praktiky,
ktoré zadkon zakazuje a ktoré¢ mézu negativne vplyvat’ na spotrebitel'a pri jeho rozhodovani
o pristipeni ku kipe vyrobkov a uzavretiu zmluvy s predavajucim. Z hladiska charakteru
protipravneho konania spravny organ zohl'adnil to, Ze konanim ucastnika konania opisanym vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia dochédza k oslabeniu prdvneho postavenia spotrebitel'a v
spotrebitel'skom zmluvnom vztahu. Spravny organ ma za to, Ze zvySenu obozretnost’ treba
dodrziavat’ predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred pripravenych zmlav, resp.
zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema realnu moznost’ nijako zasiahnut’.
Spotrebitel navySe vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s
predavajucim), nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych
zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ pristipil k ur€eniu vysky postihu po
vyhodnoteni skuto€nosti, ze doSlo k vaZznemu zasahu do prav spotrebitela vytvorenim
nerovnovahy vo vzajomnych vzt'ahoch pouzitim podmienok, ktoré moézu spotrebitel'ov, pri
nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit.
Pouzivat neprijateI'né zmluvné podmienky vo vztahu k spotrebitelovi povaZuje spravny organ
za zavazné poruSenie zakonom stanovenych povinnosti, ked’ze takéto konanie je spOsobilé
priamo poskodit’ spotrebitel'a vo forme majetkovej ujmy. Spotrebitel’ v dobrej viere uzaviera
zmluvu s predavajucim, od ktorého ocakava, Ze vzhl'adom na jeho podnikanie a pontkané
sluzby kona profesiondlne a so znalostou pontkanych sluzieb, ¢o zodpoved4 poctivému
pristupu v podnikani. Spravny organ prihliadol pri urCovani vySky pokuty na obsah
neprijatelnych podmienok a na mieru, v akej st spdsobilé ohrozit' opravneny zaujem
spotrebitel'a a jeho zakladné prava chranené zakonom, ustanovené v § 3 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, podla ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo na ochranu ekonomickych
zdujmov. Poziadavka ochrany spotrebitel'a ako slabSej zmluvnej strany v spotrebitel’skych
zmluvnych vztahoch je pretavend do zakazu pouZivania nekalych obchodnych praktik
a neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, pricom v predmetnom pripade
nebola naplnena. Z hl'adiska miery zavinenia spravny orgéan prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze
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ucastnik konania ako predéavajuci, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zistené
nedostatky bez ohl'adu na okolnosti, ktoré spdsobili ich vznik. Charakter protipravneho konania
predstavuje suhrn tohto konania spocivajtici vo vyssie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo
pri urCeni vysky pokuty zo strany spravneho orgénu prihliadnuté.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty zaroven prihliadol aj k tomu, ze ucel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, podla ktorého
jednym z chranenych prav spotrebitel’a je pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, pravo
na ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami a pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
aurovni dosiahnuty nebol. Spravny orgdn pri urovani vysky pokuty vzal do tvahy uz
spomenuté vyjadrenie UCastnika konania, v ktorom poukézal na dodato¢né odstranenie
nedostatkov zistenych pri vykone kontroly inSpektormi SOL

Pokuta, ktori mdze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozit’
do vysky 66 400 eur, bola po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hladisk a na zaklade
spravnej uvahy ulozena vo vyske, ktorti povazuje spravny organ za primerani a ma za to, ze
uloZenie pokuty bude mat nielen sank¢ény, ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0221/08/23 Dna: 29.02.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24
ods. 1 zdkona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s
§ 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Pohoda Services s.r.o., sidlo: Letna 58, SpiSska Nova Ves 052 01,
ICO: 45966 371, na zéklade kontroly zadatej diia 22.09.2023 v prevadzkarni: Chata na
razcesti, Cingov 1152, Spisské Tomasovce (d’alej len ,. kontrolovana prevadzkareii*), zameranej
na preSetrenie podnetu spotrebitel’a evidovaného pod ¢islom 503/2023, s pokracovanim v sidle
Inspektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj v ditoch
09.10.2023 a 18.10.2023 a ukoncenim diia 19.10.2023 v kontrolovanej prevadzkarni,

pre porusSenie povinnosti predavajiuceho podla § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a ozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®),
v zmysle ktorého je predavajici povinny riadne informovat' o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych
oprav, ked’ v ¢ase kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni nenachadzal reklamacny poriadok
a spotrebitel nebol Zziadnym spdsobom riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane tidajov o tom, kde moZzno reklaméciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych
oprav;

pre porusSenie povinnosti predavajuceho podl’a § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel’a
viest’ evidenciu o reklamaciach a predloZit’ ju na poZiadanie orgdnu dozoru na nazretie, ked’
ucastnik konania v ¢ase kontroly na poziadanie inSpektorov InSpektoratu nepredlozil evidenciu
reklamacii v Ziadnej forme,



pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02210823.

Odovodnenie:

Dna 22.09.2023 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat®) zacaty vykon kontroly v prevadzkarni:
Chata na razcesti, Cingov 1152, Spisské Tomasovce (d’alej len ,,kontrolovana prevadzkarei®),
zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitela evidovaného pod ¢islom 503/2023. Z vykonane;j
kontroly bol spisany inSpekény zdznam, ktory bol prerokovany a odovzdany zamestnankyni
kontrolovanej osoby (prevadzkarke). Kontrola pokracovala v sidle InSpektoratu, kde bol
v dioch 09.10.2023 a 18.10.2023 spisany inSpekény zaznam, ktorého sucastou je dodatok
k in§pekénému zaznamu zo dna 22.09.2023 tykajuci sa opravy adresy kontrolovanej
prevadzkarne, v ktorej bola zacata kontrola dia 22.09.2023. Dna 19.10.2023 bola kontrola
ukoncend v kontrolovanej prevadzkarni prerokovanim a odovzdanim inSpekéného zaznamu
konatel'ovi kontrolovanej osoby (d’alej ,, ucastnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania ako predavajiuci nezabezpecil
dodrzanie povinnosti:

- podla § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je predavajici povinny
riadne informovat’ o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno
reklamadciu uplatnit, a o vykonévani zaruénych oprav, ked’ v ¢ase kontroly spotrebitel’ nebol
ziadnym spdsobom riadne informovany o podmienkach a sposobe reklamécie vratane uidajov
o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych oprav;

- podla § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’
ju na poziadanie organu dozoru na nazretie, ked’ i€astnik konania v ¢ase kontroly na poZiadanie
inSpektorov In§pektoratu nepredlozil evidenciu reklaméacii v ziadnej forme.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zédkona
o ochrane spotrebitel'a. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi
konania zafaté spravne konanie, oznamen¢ listom zo dia 31.01.2024, doru¢enym do
elektronickej schranky Gc¢astnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk v ten isty
den.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a k
dovodom zacatia spravneho konania uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania sa
pisomne vyjadril.


http://www.slovensko.sk/

Vo vyjadreni zo dna 08.02.2024, ktoré bolo spravnemu organu dorucené dna 08.02.2024
ucastnik konania kontrolou zisteny skutkovy stav nenamietal, poukazal na skutoc¢nost, ze
v ramci vykonanej kontroly mu bolo jednak nariadené predlozit EU vyhlasenie o zhode
preukazujiice splnenie poziadaviek Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/425 o osobnych a
ochrannych prostriedkoch a o zruseni smernice Rady 89/686/EHS na kontrolovanu prilbu pre
horolezcov MAMMUT model Skywalker 2 Art.- No.: 2220-00050 a jednak zaslat’ kopiu
nadobudacieho dokladu na kontrolovanti prilbu pre horolezcov MAMMUT model Skywalker
2 Art.-No.: 2220-00050 spolu s vyjadrenim k presetrovanému podnetu. Diia 26.09.2023 zaslali
vyjadrenie k inspekénému zéznamu, fotodokumentaciu prilieb a kopie dokladov. Ugastnik
konania d’alej uviedol, ze st'aznost’ zo strany spotrebitel’a bola jedinou staznost’ou, ktora ich
spolo¢nost’ doposial’ eviduje. Treba poukézat’ na to, Ze vydaniu ferratového setu spotrebitel'ovi
predchadzal urcity postup krokov, ktoré blizsSie Specifikovali vo svojom prvom vyjadreni.
Stazovatel’, ktory podal podnet na inSpekciu, pri preberani ferratového setu, set nijakym
sposobom nereklamoval a prevadzku opustil. Napriek obavam o bezpecnost’ stazovatel’ s
vypozi¢anym setom absolvoval celu trasu ferraty, nevratil sa a neziadal vymenu chybného
vybavenia. Zo strany ucastnika konania doslo k plnej thrade zaplatenej sumy pre st'aZzovatel’a
aj napriek tomu, Ze mohli spochybiiovat’, ¢i nedoslo k poSkodeniu setu zo strany zakaznika
pocas doby najmu. InSpektoratu predlozili aj aktudlne faktary k ferratovym setom, ked’ze sa
snazia o pravidelné dopliianie nového vybavenia. Tak ako uviedli vo vyjadreni, poskodené
alebo nefunkcéné vybavenie d’alej nepozi¢iavaju, ked’ze dochadza k jeho vyradeniu. Vyradené
vybavenie skladuji vo vlastnych priestoroch, ¢o preukazali fotodokumentaciou. Dna
13.10.2023 zaslali orginu dohladu koépiu dokladu: EU Declaration of Conformity (EU
vyhlasenie o zhode) na vyrobok Skywalker 2, typ 2220-00050, vyrobcu Mammut Sports Group
AG, Birren 5, 5703 Seon, Switzerland, s vyhldsenim na vyhradni zodpovednost’ vyrobcu
Mammut Sports Group AG, Birren 5, 5703 Seon, Switzerland, ze vyrobok prilba Skywalker 2,
2220-00050 je v sulade s Nariadenim EU 2016/425 s pouzitymi harmonizovanymi normami
EN 12492:2012 s notifikovanou osobou TUV Rheinland LGA Products GmbH, TillystraB3e 2,
90431 Niirnberg, Germany, &islo notifikovanej osoby NB 0197 a vykonanou EU skuskou typu
(modul B) a vydanym certifikditom BP 60131312 0001. Predmetné vyhlasenie o zhode na
kontrolovany vyrobok — prilba pre horolezcov MAMMUT Skywalker 2, 2220-00050 spiiia
nalezitosti prilohy IX Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/425, a toto nariadenie je uvedené aj
v $tatnom jazyku, ¢im neboli zistené Ziadne nedostatky. InSpektoratu boli predlozené vsetky
potrebné doklady, ¢im si kontrolovana osoba splnila svoju povinnost. Vzniknuta situacia
ucastnika konania vel'mi mrzi, ¢o vyjadril opakovane v rdmci komunikacie so SOI. VSetky
podmienky, ktoré mu boli ulozené zo strany SOI bezodkladne odstranil a zabezpecil tak, aby
bol zabezpegeny zakonny postup. Ucastnik konania navrhuje, aby spravny organ pri ukladani
penaznej sankcie prihliadal na snahu o napravu zistené¢ho nedostatku.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zakon. Za ich nesplnenie
zodpoveda predavajtci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za tucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajlice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole



vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov. Rozhodujicim pre konsStatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v Case kontroly.

Podla § 2 pism. |) zakona o ochrane spotrebitela sa reklamdciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Podla § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny spotrebitela riadne
informovat o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Podla § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny viest' evidenciu
o reklamdciach a predlozit ju na poziadanie orgdanu dozoru na nazretie. Evidencia
o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe
vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajiiceho vyplyvajicich z vyssie
citovanych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a jednoznacne a spol'ahlivo preukazané.
Z podkladov pre rozhodnutie jednoznacne vyplyva, Ze v Case kontroly nebol spotrebitel
ziadnym spdsobom informovany o podmienkach a sposobe reklamécie vratane tidajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit’, priCom tieto informacie neboli poskytnuté ani v pisomnej
podobe (napr. vo forme reklamacného poriadku v prevadzkarni) a ani ustnou formou v ramci
vykonaného kontrolného nakupu dna 22.09.2023, kedy bola inspektormi SOI anonymne
zakupend sluzba - 1 x prendjom ferratového setu (horolezecka prilba, popruhy s karabinkami)
a 15 €/dospela osoba. Z podkladov pre rozhodnutie zaroven vyplyva, Ze organu dohl'adu nebola
na poziadanie predlozena evidencia reklamdcii a tito nebola v kontrolovanej prevadzkarni
v ziadnej forme ani vedena.

Vo vztahu kvyjadreniam ucastnika konania spravny organ opédtovne zdoraziuje, Ze
uskutoCnenie napravy a odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov nie je ddvodom
zbavujucim ucastnika konania zodpovednosti za kontrolou spol'ahlivo zisteny protipravny stav.
Odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajlicou z ustanovenia § 7 ods.3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba je
povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri€iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu.

Zaroven ucCastnikom konania uvadzané skutocnosti vo vztahu k vysSie Specifikovanym
dovodom tohto spravneho konania nebolo mozné zohladnit’ ani ako okolnosti zbavujlce
ucastnika konania jeho objektivnej zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. Kontrola bola
uskutocnend s vyuzitim podnetu spotrebitel’a (pisatel'a podnetu €. 503/2023), ktory poukazoval
na skutocnosti suvisiace s poskytnutou sluzbou, pricom aj zo samotného vyjadrenia ucastnika
konania je zrejmé, Ze tato nespokojnost’ resp. vyhrady spotrebitel'a mu boli zndme a z jeho
strany boli rieSené vratenim ceny poskytnutej sluzby. Aj ked’ spravny organ pri rozhodovani vo
veci vzal do uvahy vysvetlenie ucastnika konania, v zmysle ktorého iSlo o jediny pripad
staznosti zakaznika a spotrebitel’ (pisatel’ podnetu ¢. 503/2023) v danom pripade reklamaciu
neuplatnil, nemozno opomenut fakt, Ze o moZnosti a podmienkach reklamécie nebol
spotrebitel’ pravdepodobne ani riadne informovany, comu nasvedcuju d’al$ie, vyssie spominané
kontrolné zistenia. S poukazom na uvedené ma spravny organ za to, Ze zo strany organu
dohl'adu bolo dovodné vyziadat’ si evidenciu reklamacii a preverit’ postup predavajuceho



v ramci reklamacného konania a to aj v inych pripadoch (pokial’ by boli zaznamenané). Ked’ze
ucastnik konania evidenciu o reklamaciach neviedol, bolo namieste tento nedostatok vytknat
a taktiez bolo povinnost'ou kontrolovanej osoby (ucastnika konania) tento nedostatok odstranit’.

Spravny organ vSak v tejto stvislosti povazuje za potrebné taktiez zdoraznit', ze Slovenska
obchodna inspekcia (SOI) ako organ kontroly vnatorného trhu neposudzuje subjektivnu stranku
reklamacie, t.J. ¢i konkrétna reklamdcia bola opodstatnend, ale formalnu stranku reklama¢ného
konania, t.j. ¢i predavajuci splnil vSetky zakonom stanovené povinnosti stivisiace s uplatnenim
prava zo zodpovednosti za vady. SOI teda nezasahuje do vztahu medzi kupujucim a
predavajucim, ktory ma vylu¢ne obCianskopravny charakter. Kontrola SOI spociva v porovnani
zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to znamend ustanovenym vSeobecnym
zaviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z
ktorého musi byt’ zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému
stavu. Z tohto pohl'adu je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktoré¢ho jednoznacne
vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatury v
stvislosti s povinnostou spravnych orgdnov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob,
napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle
uvedeného, spravne delikty pravnickych oséb alebo fyzickych 0s6b - podnikatelov su
postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol'’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho
deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu
zéakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
— podnikatel’, spdsobild na protipravne konanie (tzv. deliktudlna spdsobilost’, ktora je spojend s
jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej
na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujlce, resp. vysvetlujiice
nesplnenie povinnosti nemajui pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je
preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.
K poruseniu povinnosti zo strany Ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylu¢ne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitel'ov dochddza samotnym zniZenim rozsahu ich prav priznanych zakonom. Pre postih
za zisteny skutkovy stav je rozhodujiucou skutocnostou to, Ze bol poruseny zakon.

Ostatné ucastnikom konania poukazované skutocnosti tykajuce sa vysledkov predmetnej
kontroly v suvislosti s preverovanim bezpecnosti poskytovanych sluzieb (sucasti ferratovych
setov pouzivanych v ramci poskytovanej sluzby) nesuvisia s dovodmi a predmetom tohto
spravneho konania.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzdjomnej stvislosti, vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri
kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom z4dzname a dospel k zadveru, ze porusenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukdzané.



V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitel’a, z Coho vyplyva, ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristipit. Samotny zakon pritom neumoziuje ako sankciu pouzit, napr. pokarhanie,
upozornenie a pod. Uastnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony a zabezpegit
ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny orgéan zaroven uvadza, ze
v pripade vztahu ,,preddvajuci — spotrebitel, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je
potrebné venovat’ Specialnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej
¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Na zédklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru preddvajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Vzhladom na skutoCnost, ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné,
vzhl'adom na ich rozsah, vyhodnotit ako menej zdvazné, sprdvny organ v danom pripade
neaplikoval postup podl'a § 24 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel'a a vo veci rozhodol tak,
ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti vzhl'adom na poruSenie povinnosti predavajiiceho riadne informovat
spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamécie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu
uplatnit’, a o vykonavani zaruénych oprav, ako aj vzhl'adom na nesplnenie povinnosti viest
evidenciu o reklamacidch, ktora obsahuje zdkonom o ochrane spotrebitela ustanovené
nalezitosti a to udaje o ddtume uplatnenia reklamacie, daitume a sposobe vybavenia reklamacie
a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamécie. Neposkytnutim informacii o spdsobe
a podmienkach uplatnenia reklamécie je spotrebitel’ ukrateny na svojom prave na informacie a
zaroven tento nedostatok je spdsobily privodit’ spotrebitel'ovi majetkovi uymu v kontexte
pripadného uplatiiovania si prava zo zodpovednosti za vady. Uéelom poskytnutia predmetnych
informacii je pritom ul'ahlit’ spotrebitelovi reklamacny proces a objasnit’ mu jeho prava v
stvislosti s uplathovanim si zodpovednosti za vady predanej veci alebo poskytnutej sluzby.
Evidencia uplatnenych reklamaécii je dolezitym zdrojom informécii pre kontrolné organy pri
zistovani zavaznosti rizika ohrozenia opravnenych zaujmov spotrebitela v pripade vyskytu sa
vady vyrobku ¢i sluzby. Nedodrzanim tejto povinnosti u€astnik konania znizil rozsah prav
spotrebitel'a priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitel'a. Nesplnenim uvedenej povinnosti
bolo orgénu dozoru stazené preSetrenie podnetu spotrebitel’a a vykonanie objektivnej kontroly
postupu ucastnika konania v ramci reklamaéného konania. Spravny organ pri urovani vysky
pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze dosledné vedenie evidencie o reklaméciach je doleZzité, a to
nielen z pohl'adu spotrebitel’a, ale aj predavajiceho. Po jej predloZeni organu dozoru je mozné
spol'ahlivo preverit’ postup predavajuceho v ramci reklamacného konania. Nevedenie evidencie
o reklamdciach zdkonom stanovenym spdsobom (t.j. so vSetkymi zédkonom stanovenymi
udajmi) povaZuje spravny organ za zavazny nedostatok, ktory je sposobily st'azit’ postup organu
dozoru pri vykonavani kontroly dodrziavania povinnosti ustanovenych zakonom.



V neposlednom rade spravny organ prihliadol tiez na skutonost, Ze povinnostou
predavajuceho, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k vysSie uvedenému nebolo splnené.

Spravny organ zastava nazor, ze pri zvazovani vySky pokuty a jej ndslednom urceni spravny
organ okrem zékonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmi preventivna ako aj
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Spravny organ pri urovani pokuty postupoval v stlade so zakonom ¢. 71/1967
o spravnom konani a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého
spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodovodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta ulozend tucastnikovi konania, nevykazuje
neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Pokuta, ktort méze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a spravny organ ulozit
do vysky 66 400 eur, bola s ohladom na vysSie uvedené skuto€nosti a na zaklade spravnej
uvahy ulozena vo vyske, ktori povazuje spravny organ za primeranti a ma za to, ze uloZenie
pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0225/08/23 Dna: 13.02.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podl’a § 3 ods.1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podla § 1 ods. 1
pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpe€nosti hradiek a o zmene a doplneni zidkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podl’a § 23 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov, v siulade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Le Le Thi, miesto podnikania: 040 23 KoSice — Sidlisko KVP,
Wuppertalska 1402/53, ICO: 46 600 710, na zéklade kontroly vykonanej diia 06.10.2023
v prevadzkarni: Textil, obuv, hracky, Americka trieda 13, KoSice (dalej ,kontrolovana
prevadzkaren*),

pre poruSenie zakazu distributora podl'a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
o bezpecnosti hra¢iek a o zmene adoplneni zdkona &. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribitor nesmie spristupnit’ hraCku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. 1) zakona o bezpecnosti hraciek (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest
na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannii znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozZné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziujt, pozadované idaje uviest’ na obale alebo v ndvode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch), ked’ ucastnik konania ako distribttor na trhu
spristupnil a v ¢ase kontroly dita 06.10.2023 na predaj ponukal 11 druhov hraciek (Plastové
trecie auticko ITEM NO C08316 a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 22, 00 €, Mini puzzle
Eva ITEM NO C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 €, Plastovy kociar DOREX



2000 Art.NO 5013 & 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote 30,00 €,Sportovy plastovy kociar
DOREX 2000 Art. NO 5011 E a 6,50 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 45,50 €, Doktor set ITEM
NO: C08287 a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote 32,40 €, Drevené puzzle v tvare kravy
ITEM NO: C 13855 a 3,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 28,00 €, Drevené puzzle v tvare
leva ITEM NO: C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks v hodnote 7,00 €, Drevené puzzle v tvare
kravy farebné ITEM NO: C 01710 a 3,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 14,00 €, Sada auticok
PLAY SET TRAFIC CARS ITEM 55B3 a 5,00 € kontrolované 4 sady v hodnote 20,00 €,
ANIMALS akvarium s rybickami ITEM NO: C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote
20,30 €, Hra kruzkova ITEM NO:C22203 a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 €)
v celkovej hodnote 265,70 €, napriek tomu, ze s hraCkami neboli dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia v §taitnom jazyku a vyrobca nesplnil svoje povinnosti vyplyvajuce z ustanovenia
§ 4 ods.1 pism. 1) zakona o bezpecnosti hraCiek (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest
na hracke svoje obchodné meno alebo ochranni znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v ndvode
na pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch). V Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzali predmetné vyrobky — hracky s nasledujucimi nedostatkami:

1. Plastové trecie auticko ITEM NO C08316 a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 22,00 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouZivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouZzivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom, Spanielskom a mad’arskom), nie v §taitnom
jazyku v zneni: ,, WARNNG, Choking hazard — small parts. Noot for childern under 3
years. “;chybal udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna zndmka vyrobcu, jeho sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania;

2. Mini puzzle Eva ITEM NO C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouZivatela vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), priCom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (madarskom), nie v Stitnom jazyku v zneni:
“Figyelmeztetés: csak 3 éves kor felett hasznalhatd, mivel az apro részek a gyermek szajaba,
orraba kerulhetnek és fulladasveszélyt okozhatnak.*; chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno
alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozZné zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

3. Plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5013 a 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote 30,00 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouZivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), pri€om riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouZivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie v Stitnom jazyku v zneni:
,Figyelem, 3 éves kor felett a jatek jellege miatt. Figyelem! Az apro alkatrészek lenyelése
fulladast okozhat!...;

4. Sportovy plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5011 E d 6,50 € kontrolovanych 7 ks
v hodnote 45,50 € - oznaenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek
pouzivatel'a vo forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol
obmedzeny vek pouzivatela hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie
v §tatnom jazyku v zneni: ,,Figyelem, 3 éves kor felett a jatek jellege miatt. Figyelem! Az apr6

“,

alkatrészek lenyelése fulladast okozhat!...;




5. Doktor set ITEM NO: C08287 a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote 32,40 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie v Staitnom jazyku v zneni:
,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhatd, mivel az apréd a gyermek szdjaba omaba
karulhaetnek és fulladasveszalyt okozhatnak.....“;

6. Drevené puzzle v tvare kravy ITEM NO:C 13855 a 3,50 kontrolovanych 8 ks v hodnote
28,00 € - oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo
forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie v Statnom jazyku
v zneni: ,,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhatd, mivel az apré részek a gyermek szajaba,
orraba kerulhetnekés, fulladasveszélyt okozhatnak.*;

7. Drevené puzzle v tvare leva ITEM NO:C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks v hodnote 7,00 €
- oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatela vo forme
grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), priCom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatel'a
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku ((mad’arskom), nie v Stditnom jazyku v zneni:
,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhatd, mivel az aprd részek a gyermek szajaba, orrdba
kerulhetnekés, fulladdsveszélyt okozhatnak.*;

8. Drevené puzzle v tvare kravy farebné ITEM NO: C 01710 a 3,50 € kontrolované 4 ks
v hodnote 14,00 € - oznacenie hratky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek
pouzivatel'a vo forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol
obmedzeny vek pouzivatela hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie
v §tatnom jazyku v zneni: ,,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhat6, mivel az apr6 részek
a gyermek szajaba, orrdba kerulhetnekés, fulladasveszélyt okozhatnak.*;

9. Sada auticok PLAY SET TRAFIC CARS ITEM 55B3 a 5,00 kontrolované 4 sady v hodnote
20,00 € - oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatela vo
forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom), nie v §tdtnom jazyku v zneni:
» WARNNG: Choking hazard — small parts. Noot for childern under 3 years.*;

10. ANIMALS akvarium s rybickami ITEM NO: C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote
20,30 € - oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatela vo
forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), priCom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom a anglickom), nie v §tatnom
jazyku v zneni: ,,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhatd, mivel az apro részek a gyermek
szajaba, orraba kerulhetnekés, fulladasveszélyt okozhatnak.” , WARNNG: Choking hazard —
small parts. Noot for childern under 3 years.*;

11. Hra kruzkova ITEM NO: C22203 d 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré¢ bol obmedzeny vek pouzivatela

hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom), nie v Stitnom jazyku v zneni:
»WARNNG: Choking hazard — small parts. Noot for childern under 3 years.*;




pre porusenie povinnosti distributora podl'a § 7 ods. 2 pism. d) zakona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktorého je distribtor povinny poskytnit’ na zaklade odévodnenej ziadosti
organu dohl'adu a organu dohladu clenskych S$tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu,
informacie a dokumentéaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v Statnom jazyku, ked’
ucastnik konania na ziadost’ organu dohl'adu (vyzva na predlozenie ES vyhlasenia o zhode zo
dina 06.10.2023) neposkytol organu dohladu informécie a dokumenticiu potrebné na
preukdzanie zhody hracky v Staitnom jazyku ato konkrétne pri 11 druhoch vyssie
Specifikovanych druhov kontrolovanych vyrobkov (Plastové trecie auticko ITEM NO C08316
a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 22, 00 €, Mini puzzle Eva ITEM NO C08641 a 1,50 €
kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 €, Plastovy kociar DOREX 2000 Art.NO 5013 a 10,00 €
kontrolované 3 ks v hodnote 30,00 €, Sportovy plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5011 E
a 6,50 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 45,50 €, Doktor set ITEM NO: C08287 a 2,70 €
kontrolovanych 12 setov v hodnote 32,40 €, Drevené puzzle v tvare kravy ITEM NO: C 13855
a 3,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 28,00 €, Drevené puzzle v tvare leva ITEM NO: C 13853
a 3,50 € kontrolované 2 ks v hodnote 7,00 €, Drevené puzzle v tvare kravy farebné ITEM NO:
C01710a 3,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 14,00 €, Sada auticok PLAY SET TRAFIC CARS
ITEM 55B3 a 5,00 € kontrolované 4 sady v hodnote 20,00 €, ANIMALS akvarium s rybickami
ITEM NO: C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 20,30 €, Hra kruzkova ITEM
NO:C22203 a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 €), nachadzajucich sa v Case
kontroly dna 06.10.2023 v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni, nakolko
pozadovana dokumentacia — ES vyhldsenia o zhode, nebola ucastnikom konania predlozena;

pre porusenie povinnosti distributora podl’a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny urcit’ na Ziadost’ organu dohl'adu alebo organu
dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracky dodal, ked’ ucastnik konania na Ziadost’
organu dohl'adu (vyzva na predlozenie nadobudacich dokladov zo diia 06.10.2023) nepredlozil
organu dohl'adu pozadované nadobudacie doklady k vyrobkom — 11 druhom kontrolovanych
hraciek (Plastové trecie auticko ITEM NO C08316 a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote
22, 00 €, Mini puzzle Eva ITEM NO C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 €,
Plastovy kociar DOREX 2000 Art.NO 5013 a 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote
30,00 €, Sportovy plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5011 E é 6,50 € kontrolovanych 7 ks
v hodnote 45,50 €, Doktor set ITEM NO: C08287 a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote
32,40 €, Drevené puzzle v tvare kravy ITEM NO: C 13855 d 3,50 € kontrolovanych 8 ks
v hodnote 28,00 €, Drevené puzzle v tvare leva ITEM NO: C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks
v hodnote 7,00 €, Drevené puzzle v tvare kravy farebné ITEM NO: C 01710 a 3,50 €
kontrolované 4 ks v hodnote 14,00 €, Sada auticok PLAY SET TRAFIC CARS ITEM 55B3
a 5,00 € kontrolované 4 sady v hodnote 20,00 €, ANIMALS akvarium s rybickami ITEM NO:
C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 20,30 €, Hra kruzkova ITEM NO:C22203
a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 €) nachadzajicich sa v Case kontroly dna
06.10.2023 v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni,

pokutu

vo vySke 1.500,- eur slovom tisicpit’sto eur.

Pokutu je ucéastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02250823.



Odovodnenie:

Diia 06.10.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (dalej ,,InSpektorat) kontrolu v prevadzkarni: Textil, obuv, hracky,
Americka trieda 13, KoSice. O vykone kontroly bol spisany inSpekény zaznam, ktory
bol odovzdany kontrolovanej osobe (d’alej ,,a¢astnik konania“) v kontrolovanej prevadzkarni v
ten isty den.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie zékazu a
povinnosti:

- podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona o bezpec¢nosti hraciek, v zmysle ktoré¢ho distribator
nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné
pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1
pism. 1) zakona o bezpecnosti hraciek (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest' na hracke
svoje obchodné meno alebo ochrannu zndmku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej
je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a
vlastnosti hra¢ky neumoznuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v ndvode na pouzitie
alebo v bezpecnostnych pokynoch), ked’ ticastnik konania ako distribator na trhu spristupnil a
v Case kontroly diia 06.10.2023 na predaj pontikal 11 druhov hraciek (Plastové trecie auticko
ITEM NO C08316 a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 22, 00 €, Mini puzzle Eva ITEM NO
C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 €, Plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO
5013 & 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote 30,00 €, Sportovy plastovy kociar DOREX 2000
Art. NO 5011 E a 6,50 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 45,50 €, Doktor set ITEM NO: C08287
a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote 32,40 €, Drevené puzzle v tvare kravy ITEM NO:
C 13855 a 3,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 28,00 €, Drevené puzzle v tvare leva ITEM
NO: C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks v hodnote 7,00 €, Drevené puzzle v tvare kravy farebné
ITEM NO: C 01710 a 3,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 14,00 €, Sada auticok PLAY SET
TRAFIC CARS ITEM 55B3 a 5,00 € kontrolované 4 sady v hodnote 20,00 €, ANIMALS
akvarium s rybickami ITEM NO: C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 20,30 €, Hra
kruzkova ITEM NO:C22203 a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 €) v celkovej
hodnote 265,70 €, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a
upozornenia v Statnom jazyku a vyrobca nesplnil svoje povinnosti vyplyvajuce z ustanovenia
§ 4 ods.1 pism. 1) zakona o bezpecnosti hraCiek (v zmysle ktorého je vyrobca povinny uviest
na hracke svoje obchodné meno alebo ochranni znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozZné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
ak to rozmer a vlastnosti hratky neumoznuji, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v ndvode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch). V Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzali predmetné vyrobky — hracky s nasledujucimi nedostatkami:

1. Plastove trecie auticko ITEM NO C08316 a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 22,00 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouZivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom, Spanielskom a mad’arskom), nie v Statnom
jazyku v zneni: ,, WARNNG, Choking hazard — small parts. Noot for childern under 3 years. *;
chybal daj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranni znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom

alebo miestom podnikania;




2. Mini puzzle Eva ITEM NO C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré¢ bol obmedzeny vek pouzivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie v Staitnom jazyku v zneni:
“Figyelmeztetés: csak 3 éves kor felett hasznalhatd, mivel az apré részek a gyermek szajaba,
orraba kerulhetnek ¢és fulladasveszélyt okozhatnak.*; chybal tidaj o vyrobcovi - obchodné meno
alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

3. Plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5013 a 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote 30,00 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (madarskom), nie v §tatnom jazyku v zneni:
,Figyelem, 3 éves kor felett a jatek jellege miatt. Figyelem! Az apr6 alkatrészek lenyelése
fulladast okozhat!...;

4. Sportovy plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5011 E d 6,50 € kontrolovanych 7 ks
v hodnote 45,50 € - oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek
pouzivatel'a vo forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol
obmedzeny vek pouzivatela hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie
v §tatnom jazyku v zneni: ,,Figyelem, 3 éves kor felett a jatek jellege miatt. Figyelem! Az apr6

@,

alkatrészek lenyelése fulladast okozhat!...*;

5. Doktor set ITEM NO: C08287 a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote 32,40 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouZivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), priCom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (madarskom), nie v Stitnom jazyku v zneni:
,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhatd, mivel az aprd a gyermek szdjaba omaba
karulhaetnek és fulladdsveszalyt okozhatnak.....;

6. Drevené puzzle v tvare kravy ITEM NO:C 13855 a 3,50 kontrolovanych 8 ks v hodnote
28,00 € - oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo
forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (madarskom), nie v Statnom jazyku
v zneni: ,,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhato, mivel az apro részek a gyermek szajaba,
orraba kerulhetnekés, fulladasveszélyt okozhatnak.*;

7. Drevené puzzle v tvare leva ITEM NO:C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks v hodnote 7,00 €
- oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme
grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouZivatel'a
hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku ((madarskom), nie v §tditnom jazyku v zneni:
,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhato, mivel az aprd részek a gyermek szajaba, orraba
kerulhetnekés, fulladasveszélyt okozhatnak.*;

8. Drevené puzzle v tvare kravy farebné ITEM NO: C 01710 a 3,50 € kontrolované 4 ks
v hodnote 14,00 € - oznaCenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek
pouzivatel'a vo forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pricom riziko, pre ktoré bol
obmedzeny vek pouzivatela hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), nie
v Statnom jazyku v zneni: ,,Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhat6, mivel az apro6 részek
a gyermek szajaba, orrdba kerulhetnekés, fulladasveszélyt okozhatnak.*;




9. Sada auticok PLAY SET TRAFIC CARS ITEM 55B3 a 5,00 kontrolované 4 sady v hodnote
20,00 € - oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatela vo
forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek

pouzivatel'a hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom), nie v §tdtnom jazyku v zneni:
»WARNNG: Choking hazard — small parts. Noot for childern under 3 years.*;

10. ANIMALS akvarium s rybickami ITEM NO: C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote
20,30 € - oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatela vo
forme grafiky (nevhodné pre deti do 3 rokov), pri¢om riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom a anglickom), nie v Staitnom
jazyku v zneni: , Figyelmeztetés: csak 3 éves kor hasznalhatd, mivel az apré részek a gyermek
szajaba, orraba kerulhetnekés, fulladasveszélyt okozhatnak.” ,,WARNNG: Choking hazard —
small parts. Noot for childern under 3 years.*;

11. Hra kruzkova ITEM NO: C22203 a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 € -
oznacenie hracky: CE, MADE IN CHINA, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a vo forme grafiky
(nevhodné pre deti do 3 rokov), priCom riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela

hracky, je uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom), nie v S§titnom jazyku v zneni:
»WARNNG: Choking hazard — small parts. Noot for childern under 3 years.*;

- pre porusenie povinnosti distributora podla § 7 ods. 2 pism. d) zékona o bezpecnosti hraciek,
v zmysle ktorého je distributor povinny poskytnut’ na zdklade oddévodnenej ziadosti organu
dohl'adu a organu dohladu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie
a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v §tatnom jazyku, ked’ ucastnik konania
na Ziadost’ organu dohl'adu (vyzva na predlozenie ES vyhlasenia o zhode zo dna 06.10.2023)
neposkytol organu dohl'adu informécie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky
v §tatnom jazyku a to konkrétne pri 11 druhoch vyssie Specifikovanych druhov kontrolovanych
vyrobkov (Plastové trecie auticko ITEM NO C08316 a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote
22, 00 €, Mini puzzle Eva ITEM NO C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 €,
Plastovy kociar DOREX 2000 Art.NO 5013 a 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote
30,00 €, Sportovy plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5011 E é 6,50 € kontrolovanych 7 ks
v hodnote 45,50 €, Doktor set ITEM NO: C08287 a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote
32,40 €, Drevené puzzle v tvare kravy ITEM NO: C 13855 d 3,50 € kontrolovanych 8 ks
v hodnote 28,00 €, Drevené puzzle v tvare leva ITEM NO: C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks
v hodnote 7,00 €, Drevené puzzle v tvare kravy farebné ITEM NO: C 01710 a 3,50 €
kontrolované 4 ks v hodnote 14,00 €, Sada auticok PLAY SET TRAFIC CARS ITEM 55B3
a 5,00 € kontrolované 4 sady v hodnote 20,00 €, ANIMALS akvarium s rybickami ITEM NO:
C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 20,30 €, Hra kruzkova ITEM NO:C22203
a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 €), nachadzajucich sa v Case kontroly dna
06.10.2023 v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni, nakol'ko pozadovana
dokumentécia — ES vyhlasenia o zhode, nebola ticastnikom konania predlozena;

- pre poruSenie povinnosti distribitora podl'a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona o bezpec¢nosti
hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny urcit’ na ziadost’ organu dohl'adu alebo organu
dohladu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distribttora, ktory mu hracky dodal, ked’ uc¢astnik konania na ziadost’
organu dohl'adu (vyzva na predlozenie nadobudacich dokladov zo diia 06.10.2023) nepredlozil
organu dohl'adu pozadované nadobudacie doklady k vyrobkom — 11 druhom kontrolovanych
hraciek (Plastové trecie auticko ITEM NO C08316 a 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote
22, 00 €, Mini puzzle Eva ITEM NO C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 €,
Plastovy kociar DOREX 2000 Art.NO 5013 a 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote
30,00 €, Sportovy plastovy kociar DOREX 2000 Art. NO 5011 E d 6,50 € kontrolovanych 7 ks



v hodnote 45,50 €, Doktor set ITEM NO: C08287 a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote
32,40 €, Drevené puzzle v tvare kravy ITEM NO: C 13855 a 3,50 € kontrolovanych 8 ks
v hodnote 28,00 €, Drevené puzzle v tvare leva ITEM NO: C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks
v hodnote 7,00 €, Drevené puzzle v tvare kravy farebné ITEM NO: C 01710 a 3,50 €
kontrolované 4 ks v hodnote 14,00 €, Sada auticok PLAY SET TRAFIC CARS ITEM 55B3
a 5,00 € kontrolované 4 sady v hodnote 20,00 €, ANIMALS akvarium s rybickami ITEM NO:
C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 20,30 €, Hra kruzkova ITEM NO:C22203
a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote 34,50 €) nachadzajucich sa v Case kontroly dia
06.10.2023 v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona o bezpecnosti hraciek, citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle
¢l. 2 ods. 6 Nariadenia Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovuju
poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93.

Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dna 22.12.2023, dorucenym ucastnikovi konania
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 17.01.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Utastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym organom a ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly dia 06.10.2023 pritomny ucastnik konania po obozndmeni sa s obsahom
inSpekéného zaznamu do vysvetlivky inSpekéného zdznamu uviedol, Ze dobrovolne stiahol
hracky z predaja, ktoré sti uvedené v zazname.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusSenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
distribtitora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. I zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
§ 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

Vzmysle § 4 ods. I pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo sarze, sériové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikdciu, uviest' svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
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alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouZzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 7 ods. 2 zakona o bezpecnosti hraciek distributor je povinny

d) poskytnut na zdaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informdcie a dokumentaciu potrebné na
preukdzanie hracky v Statnom jazyvku,

e) urcit na ziadost' organu dohladu alebo organu dohladu clenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trh

1. wrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora , ktory hracku dodal

2. distributora, ktoremu hracku dodal.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
distributora spolahlivo preukdzané, ked’ze ucastnik konania na trhu spristupnil a v Case
kontroly na predaj pontkal celkom 11 druhov vysSie Specifikovanych hraciek v celkovej
hodnote 265,70 €, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a
upozornenia v §tatnom jazyku a vyrobca si nesplnil svoje povinnosti vyplyvajuce zo zakona
o bezpecnosti hradiek (na hrackach chybali o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna
znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania).

Dovodom ulozenia sankcie je v danom pripade aj nedodrzanie povinnosti distributora na
ziadost’ orgdnu dohladu predlozit’ informacie a dokumentaciu potrebné na preukézanie zhody
hracky v Stitnom jazyku a na ziadost' organu dohladu urcit’ vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracky dodal. Uastnik konania bol pritom
uz pri kontrole diia 06.10.2023 opatrenim ulozenym inSpektormi SOI podla § 21 ods. 2
pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého je Slovenskd obchodna inSpekcia pri
vykone dohladu oprédvnend vyzadovat' potrebné doklady, dokumenticiu a informécie od
kontrolovanej osoby, a ak je to nevyhnutné a oddvodnené, vstupovat’ do priestorov
kontrolovanych os6b, vyzvany, aby v termine maximalne do 5 pracovnych dni uvedené
informécie a doklady (nadobudacie doklady, ES vyhlasenia o zhode na kontrolované hracky -
Plastové trecie auticko ITEM NO C08316 d 5,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 22, 00 €, Mini
puzzle Eva ITEM NO C08641 a 1,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 12,00 €, Plastovy kociar
DOREX 2000 Art.NO 5013 d 10,00 € kontrolované 3 ks v hodnote 30,00 €, Sportovy plastovy
kociar DOREX 2000 Art. NO 5011 E a 6,50 € kontrolovanych 7 ks v hodnote 45,50 €, Doktor
set ITEM NO: C08287 a 2,70 € kontrolovanych 12 setov v hodnote 32,40 €, Drevené puzzle
v tvare kravy ITEM NO: C 13855 a 3,50 € kontrolovanych 8 ks v hodnote 28,00 €, Drevené
puzzle v tvare leva ITEM NO: C 13853 a 3,50 € kontrolované 2 ks v hodnote 7,00 €, Drevené
puzzle v tvare kravy farebné ITEM NO: C 01710 a 3,50 € kontrolované 4 ks v hodnote 14,00 €,
Sada auticok PLAY SET TRAFIC CARS ITEM 55B3 a 5,00 € kontrolované 4 sady v hodnote
20,00 €, ANIMALS akvarium s rybickami ITEM NO: C08179 a 2,90 € kontrolovanych 7 ks
v hodnote 20,30 €, Hra kruzkova ITEM NO:C22203 a 1,50 € kontrolovanych 23 ks v hodnote
34,50 €) predlozil orgdnu dohl'adu. Predmetné doklady a informdcie, ako aj pozadované ES
vyhléasenia o zhode, neboli zo strany Ucastnika konania dolozené orgdnu dohl'adu v stanovene;j
lehote. Nedoruenim ES vyhlasenia o zhode na kontrolované druhy hraciek s nedostatkami
doslo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z.z., podl'a ktorého je distributor
povinny poskytnut’ na zaklade oddvodnenej Ziadosti organu dohladu a orgénu dohladu



¢lenskych $tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informécie a dokumentaciu potrebné na
preukdzanie zhody hracky v Stitnom jazyku. Nedorucenim relevantnych nadobudacich
dokladov na hracky, v ktorych by bolo mozné jednoznacne Specifikovat’, resp. identifikovat
konkrétny vyrobok doslo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona ¢. 78/2012 Z.z., podl'a
ktorého je distributor povinny urcit’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu a orgénu dohl'adu ¢lenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo
distributora, ktory mu hracku dodal.

Spravny orgéan uvadza, ze kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutoc¢ného stavu so
stavom predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zaviznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze
zisteny skutkovy stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny v Case
kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti a zdkazov v zmysle vysSie
uvedenych ustanoveni prislusnych zakonov na ochranu spotrebitel'a. Kontrolou zisteny
skutkovy stav ti¢astnik konania Ziadnym spdsobom nenamietal. Spravny organ je toho nazoru,
7e ucastnik konania je povinny poznat’ zdkony a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone svojej
podnikatel’skej ¢innosti. Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost'ou to,
ze bol poruSeny zdkon, pricom pri zisteni poruSenia zdkona je spravny organ povinny
(obligatorne) pristupit’ k uloZeniu postihu v zédkonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zdkona o bezpecnosti hraciek su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. uc€astnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruSeniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti, ktoré, ako je z vysSie uvedeného zrejmé, bolo
vykonanou kontrolou spol'ahlivo zistené.

Spravny organ ma za potrebné uviest, Ze prijatie napravného opatrenia s cielom uskuto¢nenia
napravy, t.j. vdanom pripade stiahnutie vyrobkov s nedostatkami z predaja, prezentované
ucastnikom konania vo vysvetlivke in§pekéného zdznamu, vnima kladne, zaroven vSak uvadza,
Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou dodato¢ne, aZ po ich kons$tatovani in§pektormi
SOI nie je mozné povazovat' za okolnost’ zbavujicu uUcCastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v Case kontroly. Naviac, ako je zrejmé aj z vyroku rozhodnutia,
ucastnik nezabezpecil v stanovenej lehote (a ani ku ditu vydania tohto rozhodnutia) relevantné
doklady a ani pozadované doklady na preukdzanie zhody a urCenia subjektu, ktory dodal
ucastnikovi konania hracky s nedostatkami.

Na zéklade uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribiitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zakona, ktoré¢ v danom pripade bolo preukazané.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona o bezpe¢nosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu Ucastnika konania spristupnit’ celkom 11 druhov hraciek v celkovej hodnote 265,70 €



na trhu, ak s hrackami nie si dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku a
ak vyrobca si nesplnil svoje povinnosti vyplyvajice mu zo zakona o bezpecnosti hraciek.
V zmysle zdkona o bezpec¢nosti hraciek je distributor povinny zabezpecit', aby nim preddvany
vyrobok bol oznaceny vsetkymi zakonom predpisanymi idajmi. Podl'a citovaného pravneho
predpisu distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie st dodané bezpecnostné
pokyny a upozornenia v Stditnom jazyku. Spravny organ vzal pri urovani vysky pokuty do
uvahy, ze ponuka hraciek v priamej ponuke na predaj spotrebitel'ovi bez poskytnutia navodov
a upozorneni v Staitnom jazyku moze viest’ k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitel’a pri
ich nesprdvnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulacii s nimi. Predaj, resp. kiipa predmetnych
vyrobkov méze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel’a v pripade ich nespravneho pouzivania v
dosledku absencie pisomnych informdcii a bezpecnostnych upozorneni v Statnom jazyku. V
dosledku absencie zakonom predpisanych tdajov o vyrobcovi, resp. dovozcovi nema
spotrebitel’ dostatok informacii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil,
resp. ktory hracku uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi, pripadne znacka vyrobku, moze
pritom pre spotrebitel’a predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim informa¢nych povinnosti v
zmysle zdkona o bezpec€nosti hraciek boli porusené zdkladné prava spotrebitel’a, a to pravo na
riadne, GpIné a pravdivé informacie o vyrobkoch. Zavaznost’ protipravneho konania v danom
pripade zvySuje skutocnost’, Ze nedostatky v plneni informaénych povinnosti boli zistené vo
vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre
spotrebitel’a mimoriadne dolezité, ked’Ze ide o vyrobky uréené pre obzvlast’ zranitel'nu skupinu
spotrebitelov - deti. Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami ako aj na pocet a celkovlli hodnotu dotknutych vyrobkov.

Spravny orgadn zaroven pri urcovani vySky pokuty prihliadol na aj na nasledky
sankcionovaného konania spoc¢ivajiiceho v poruseni povinnosti podl'a § 7 ods. 2 pism. d) a e)
bod.1 zédkona o bezpecnosti hraciek. Neposkytnutie relevantnych dokumentov potrebnych na
identifikaciu subjektu, ktory hracku distributorovi dodal, a tiez dokumentov na preukazanie
zhody hracky mozno povazovat’ za zdvazné porusenie povinnosti distribtitora, ktory spristupnil
hracku na trh. Vydanie vyhlasenia o zhode vypoveda o tom, Ze bola postdena zhoda vyrobku,
¢o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Cielom a zmyslom posudzovania zhody je
eliminacia takych vyrobkov na jednotnom trhu Spolocenstva, ktoré ohrozuju verejny zadujem.
Vypracovaniu vyhlasenia o zhode musi predchadzat’ aj redlne postdenie zhody, ktoré ma
ustanovené pravidld a ktoré musia byt’ dodrzané (napr. skuSky vyrobku). Pokial’ na vyrobku
nie je posudena zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia opravneného zaujmu, t.j. verejného zaujmu
napriklad v oblasti zdravia a bezpecnosti vo vSeobecnosti, zdravia a bezpecnosti pri praci,
ochrany spotrebitel'ov, ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti, kedZe prave na zaklade
tejto informadcie je mozné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade potreby, vykonat’ vSetky
potrebné opatrenia smerujice k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov predstavujicich
potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast’ zranitelnej skupiny spotrebitel'ov - deti, ktorym
st tieto vyrobky (hracky) urcené. Spravny organ zaroven pri uréovani vysky pokuty prihliadol
aj na skuto¢nost’, Ze poskytnutie relevantnych tidajov o vyrobcovi, splnomocnenom zéstupcovi
alebo dovozcovi, ktory distribiitorovi hra¢ku dodal je mimoriadne dolezité, ked’Ze prave na
zéklade tychto informdacii je mozné zo strany organu dohladu d’alej, v pripade potreby,
vykonat vSetky potrebné opatrenia smerujuce k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencialne ohrozenie bezpecnosti obzvlast zraniteI'nej skupiny spotrebitel'ov
- deti, ktorym su tieto vyrobky (hracky) urc¢ené.



Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i),j),]) az
n)ap), §S5ods. 2, § 6ods. I pism.a),c)ad), §6ods.2pism. a)azd), g),i) aj), § 7 ods.I pism.
a)azc), $7ods. 2pism. a), c)azf), §8, § 10alebo § 16 ods.11 podla § 7 ods. 1 pism. a) az c)
zdkona.

Vysku ulozenej pokuty, stanovenej na dolnej hranici zakonnej sadzby, povazuje spravny organ
po posudeni vSetkych vyssie uvadzanych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravne;j
uvahy za primerani a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sankény, ale najma
preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



