Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0099/08/23 Dna: 28.11.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods.2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z.z. oStatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zikonov a podla § 24 ods. 1 zikona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitePa a o zmene zidkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.

uklada

ucastnikovi konania: COOP JEDNOTA Michalovce, spotrebné druZstvo, sidlo:
Obchodna 2, Michalovee 071 01, ICO: 00 169 099, na zaklade kontroly vykonanej dia
31.05.2023 v prevadzkarni: Potraviny COOP JEDNOTA Michalovce, predajia cislo 184,
Trhoviste 2782, TrhoviSte 072 04 akontroly vykonanej dia 03.08.2023 v prevadzkarni:
Potraviny COOP Jednota — potraviny, rozli¢ny tovar, Mierova 272, 072 22 Strazske,

pre porusenie zakazu predavajiuceho podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a ozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z.z.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®),
v zmysle ktorého preddvajuci nesmie pouZivat’ nekalé obchodné praktiky, v nadviznosti na
§ 7 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky
pred vykonanim obchodnej transakcie, § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého sa obchodnd praktika povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti, podstatne narusuje alebo moéze naruSit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovana, v spojeni s § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého sa za nekalu
obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane
moze zapri€init, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, a to vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, ked’ pri kontrole



dia 03.08.2023 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota - potraviny, rozli¢ny tovar, Mierova
272,072 22 Strazske, bolo zistené, ze ku dnu zacatia akcie 03.08.2023 neboli do kontrolovane;j
prevadzkarne dodané vyrobky uvedené v akciovom letdku COOP JEDNOTA Najlepsie
potraviny platnom od 03.08.2023 do 16.08.2023 — bandany v cene 0,89 €/ kg a slivky modré
v cene 1,79 €/ kg a vyrobok uvedeny v akciovom letdku COOP JEDNOTA NajlepSie potraviny
SUPERMARKET Tempo (ponuka platna v predajniach supermarket a Tempo supermarket)
platnom od 03.08.2023 do 09.08.2023 - /adovy salat v cene 0,99 €/ ks,

pre porusenie zidkazu predavajiceho podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona o ochrane
spotrebitel'a®), v zmysle ktorého predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky,
v nadvéznosti na § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, z ktorého vyplyva zdkaz nekalej
obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej transakcie, § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona
o ochrane spotrebitela, v zmysle ktorého sa obchodnd praktika povazuje za nekalu, ak je
v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne narusuje alebo moze narusit
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane
alebo ktorému je adresovand, v spojeni s § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela, v zmysle
ktorého sa za nekali obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. d) zakona
o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktor¢ho sa obchodnd praktika povazuje za klamliva, ak
ktoré by inak neurobil, a to vo vzt'ahu k cene, spdsobu vypoctu ceny alebo existencii osobitnej
cenovej vyhody, ked’ pri kontrole dita 31.05.2023 v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA
Michalovce, predajna Cislo 184, Trhoviste 2782, Trhoviste 072 04 bolo zistené, ze pri 2 druhoch
predavanych vyrobkov, ktoré boli zakiipené aj v kontrolnom nakupe, bola predajnad cena
uvedend na cenovke nizSia, nez aka bola ich skutocné cena, t.j. cena evidovand v cenovej
evidencii v ERP, konkrétne: 100 g, TCHIBO GOLD selection (cena na cenovke 3,39 €, cena
v ERP 3,99 €), 1 kg, RYZA BASK, gulatozrnna (cena na cenovke 2,09 €, cena v ERP 2,29 €);

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podl’a § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou, ked’
pri kontrole:

- dina 31.05.2023 v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA Michalovce, predajiia Cislo 184,
Trhoviste 2782, TrhoviSte 072 04 bolo zistené, ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 12 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou, a to konkrétne:
2,43 | PALMEX horska vona, TOTAL 4+1 a 9,90 €, 3 | PALMEX COLOR levandula, TOTAL,
3+1a990€, 2970 ml PERWOLL, renew, blossom a 8,39 €, 2970 ml PERWOLL, renew, black
a 8,39 € 3,90 kg PERSIL COLOR, XXXL a 14,9 €, 750ml DOMESTOS, extended power
a 4,23 €, 240 g REX extra against stains amazonia freshness a 1,39 €, 240 g REX aromatherapy
color orchid a 1,39 €, 1,02 kg REX aromatherapy color orchid a 3,99 €, 1,02 kg REX
aromatherapy color jasmin a 3,99 €, 1,02 kgREX extra strong amazonia freshness a 3,99 €,
1,02 kg REX aromatherapy frolar sensation lotus a 3,99;

- dita 03.08.2023 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota - potraviny, rozliény tovar, Mierova
272, 072 22 Strazske, bolo zistené, ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
13 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou, a to konkrétne: PERSIL tuhé
kapsule 30 prani ECO POWER BARS Universal PC 11,59 €, PERSIL tuhé kapsule 30 prani
ECO POWER BARS COLOR PC 11,59 €, REX gélové kapsule 13 prani ORCHIDEA COLOR
PC 4,99 € PERSIL gélové kapsule 13 prani power caps color PC 5,99 €, PERSIL gélové
kapsule 13 prani power caps universal PC 5,99 €, ARIEL gélové kapsule extra clean power
10 prani PC 8,99 €, REX prasok 240 g 4 prania color Orchidea PC 1,49 €, REX prasok
1,02 kg 17 prani color Orchidea PC 4,29 €, REX prasok 1,02 kg 17 prani color Lotus




PC 4,29 €, ARIEL prasok 18 prani 1,17 kg PC 7,99 €, PERSIL prasok 17 prani 1,02 kg color
PC 5,99 € PERSIL prasok color 5,52 kg PC 18,99 € PERSIL pradsok silan 5,52 kg
PC 18,99 €

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00990823.

Odovodnenie:

Dna 31.05.2023 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA
Michalovce, predajna ¢islo 184, Trhoviste 2782, Trhoviste 072 04. O vykone kontroly bol
spisany inSpekény zaznam, ktory bol na mieste prerokovany a odovzdany pritomnej osobe
zodpovednej za €innost’ prevadzkarne.

Dna 03.08.2023 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota —
potraviny, rozli¢ny tovar, Mierova 272, 072 22 Stradzske. O vykone kontroly bol spisany
in$pekcny zdznam, ktory bol na mieste prerokovany a odovzdany pritomnej osobe zodpovedne;j
za Cinnost’ prevadzkarne - veducej prevadzkarne.

Pri vvkone kontroly v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA Michalovce, predajna &islo
184, Trhoviste 2782, Trhoviste 072 04, bolo zistené:

- porusenie zdkazu predavajuceho podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého predéavajici nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, v nadvdznosti na
§ 7 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky
pred vykonanim obchodnej transakcie, § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého sa obchodnd praktika povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti, podstatne narusuje alebo moéZe naruSit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand, v spojeni s § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého sa za nekalu
obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
moze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, ato vo vztahu k cene, sposobu vypoctu ceny alebo existencii osobitnej cenovej
vyhody, nakol’ko pri 2 druhoch predavanych vyrobkov, ktoré boli zakupené aj v kontrolnom
nakupe, bola predajna cena uvedend na cenovke niZsia, nez aké bola ich skuto¢na cena, t.j. cena
evidovana v cenovej evidencii v ERP, konkrétne: 100 g, TCHIBO GOLD selection (cena na
cenovke 3,39 €, cena v ERP 3,99 €), 1 kg, RYZA BASK, gulatozrnnd (cena na cenovke 2,09 €,
cenav ERP 2,29 €);



- porusenie povinnosti predavajiceho podla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela,
v zmysle ktorého je predévajici povinny oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou, ked’
v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 12 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou, ato konkrétne: 2,43 | PALMEX horska vona, TOTAL 4+1 a 9,90 €,
3 | PALMEX COLOR levandula, TOTAL, 3+1 a 9,90 €, 2970 ml PERWOLL, renew, blossom
a 8,39 €, 2970 ml PERWOLL, renew, black a 8,39 €, 3,90 kg PERSIL COLOR, XXXL a 14,9 €,
750ml DOMESTOS, extended power a 4,23 €, 240 g REX extra against stains amazonia
freshness a 1,39 €, 240 g REX aromatherapy color orchid a 1,39 €, 1,02 kg REX aromatherapy
color orchid a 3,99 €, 1,02 kg REX aromatherapy color jasmin a 3,99 €, 1,02 kg REX extra
strong amazonia freshness a 3,99 €, 1,02 kg REX aromatherapy frolar sensation lotus a 3,99.

Pri vykone kontroly v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota — potraviny, rozliény tovar,
Mierova 272, 072 22 Strazske, bolo zistené:

-porusenie zakazu predavajuceho podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého preddvajici nesmie pouzivat’ nekalé¢ obchodné praktiky, v nadvdznosti na
§ 7 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky
pred vykonanim obchodnej transakcie, § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktoré¢ho sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti, podstatne narusuje alebo moéze naruSit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand, v spojeni s § 7 ods. 4 zékona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého sa za nekalu
obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane
moze zapriCinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, a to vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, nakol’ko ku diu
zaCatia akcie 03.08.2023 neboli do kontrolovanej prevadzkarne dodané vyrobky uvedené
v akciovom letdku COOP JEDNOTA NajlepSie potraviny platnom od 03.08.2023 do
16.08.2023 — banany v cene 0,89 €/ kg a slivky modré v cene 1,79 €/ kg a vyrobok uvedeny
v akciovom letdku COOP JEDNOTA Najlepsie potraviny SUPERMARKET Tempo (ponuka
platna v predajniach supermarket a Tempo supermarket) platnom od 03.08.2023 do 09.08.2023
- ladovy salat v cene 0,99 €/ks;

-poruSenie povinnosti predavajuceho podla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela,
v zmysle ktorého je predévajici povinny oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou, ked’
v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 13 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou, ato konkrétne: PERSIL tuhé kapsule 30 prani ECO POWER BARS
Universal PC 11,59 €, PERSIL tuhé kapsule 30 prani ECO POWER BARS COLOR PC
11,59 €, REX gélové kapsule 13 prani ORCHIDEA COLOR PC 4,99 €, PERSIL gélové kapsule
13 prani power caps color PC 5,99 €, PERSIL gélové kapsule 13 prani power caps universal
PC 5,99 €, ARIEL gélové kapsule extra clean power 10 prani PC 8,99 €, REX prasok 240 g
4 prania color Orchidea PC 1,49 €, REX prasok 1,02 kg 17 prani color Orchidea PC 4,29 €,
REX prasok 1,02 kg 17 prani color Lotus PC 4,29 €, ARIEL prdsok 18 prani 1,17 kg PC
7,99 €, PERSIL prasok 17 prani 1,02 kg color PC 5,99 €, PERSIL prasok color 5,52 kg PC
18,99 €, PERSIL prasok silan 5,52 kg PC 18,99 €.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda kontrolovana osoba (d’alej ,,0¢astnik konania®) ako predavajuci
v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu



spravneho organu voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo
dna 27.10.2023 prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk, doru¢enym tucastnikovi konania
diia 30.10.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dévodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym organom a ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly dna 31.05.2023 v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA Michalovce,
predajia ¢islo 184, Trhoviste 2782, Trhoviste 072 04, pritomna osoba zodpovedna za Cinnost’
kontrolovanej prevadzkarne po oboznameni sa s obsahom inSpekéného zaznamu do
vysvetlivky inSpekéného zdznamu uviedla, ze vyrobky z letdkovej akcie, ktoré nemali
v ponuke, im neboli dodané ani na zaciatku letdkovej akcie a podl'a evidencie skladu ich nemali
na zéasobe ani predtym. Doplnila, Ze inSpekény zdznam odovzda nadriadenym.

V case kontroly diia 03.08.2023 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota - potraviny, rozlicny
tovar, Mierova 272, 072 22 Strazske, pritomné osoba zodpovedna za Cinnost’ prevadzkarne
(veduca prevadzkarne) po oboznameni sa s obsahom inSpekéného zdznamu do vysvetlivky
in§pekcného zdznamu uviedla, Ze inSpekény zdznam odovzda nadriadenym.

Dna 14.08.2023 boli na InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre
Kosicky kraj elektronickou posStou (emailom) dorucené vyjadrenia ucastnika kontroly
k in§pekénym zdznamom z vykonanych kontrol. K inSpekénému zaznamu z kontroly
vykonanej PJ 184 Trhoviste COOP Jednoty Michalovce zo dia 31.05.2023 tcastnik konania
okrem iného vo vztahu ku kontrolou zistenym nedostatkom uviedol, Ze ¢o sa tyka jednotkovych
cien, tie rieSili s dodavatelom skladovych kariet v sortimente priemyslu, kde sa problém
vyskytol. Doplnil, ze v sucasnej dobe je problém vyrieSeny. K inSpekénému ziaznamu
z kontroly v Supermarkete COOP Jednoty Michalovce 033 Strazske zo dna 03.08.2023
ucastnik konania doplnil vyjadrenie k jednotkovym cendm, ktoré vtom case uz rieSili
s dodavatelom skladovych kariet pre priemyselny tovar a v sucasnej dobe je problém
vyrieSeny, Ze jednotkové ceny su na vSetkom tovare. Ohladom chybajiceho tovaru
v sortimente ovocia a zeleniny Uc€astnik konania pripomenul, ze nakol'’ko deni kontroly nebol
rozvoznym dilom ovocia a zeleniny pre supermarket StraZske, a v tomto pripade i8lo o tovar,
ktory rychlo podlieha skaze, na prevadzkovt jednotku bol dodany dia 04.08.2023 v skorych
rannych hodinach. M4 za to, Ze neslo o klamlivl obchodnu praktiku, pretoZe sa na prevadzke
uvedeny tovar nenachadzal ani v neakciovych cenach.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnostou predavajliceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoby konajucej v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez
ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) vykonavaju v obchodnych prevadzkach
kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajici, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia
dodrziavajii povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo


http://www.slovensko.sk/

pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela. Kontrola bola
vykonand v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné
praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas
aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona ¢.250/2007 Z.z. za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé
konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.
Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je v prilohe ¢. 1.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zdakona ¢. 250/2007 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za klamlivu,
ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo
akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo mozZe uviest' do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako su jeho
dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zlozenie, prislusenstvo, servis zdakaznikovi po predaji
produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky, sposob
dodania, ucel pouZitia, mozZnosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikdcia, jeho zemepisny alebo
obchodny povod alebo ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele
skusok alebo kontrol vykonanych na produkte.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak
zapricinuje alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravme informdcie a je preto nepravdivd, alebo
akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody

Podla § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. zakona je predavajuci povinny oznacit vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna
s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. za) zdkona ¢.250/2007 Z.z. predajnou cenou je konecnd cena vratane dane z
pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené mnozZstvo
vyrobku.

Podla § 2 pism. zb) zakona ¢. 250/2007 Z.z. jednotkovou cenou je konecna cena vratane dane
z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky
vyrobku alebo inu jednotku mnozZstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Vykonanymi kontrolami bolo poruSenie zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky
v zmysle vyssie citovanych ustanoveni zakona spolahlivo preukazané, ked’ze, ako je zrejmé
z podkladov pre rozhodnutie, v ¢ase kontroly v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA
Michalovce, predajiia Cislo 184, Trhoviste 2782, Trhoviste 072 04, sa v ponuke na predaj
nachadzali 2 druhy vyrobkov s nespravnym udajom o cene (tzn. udaj o cene bol nizsi ako
v skutocnosti bol) a zarovenn v Case kontroly v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota —



potraviny, rozliény tovar, Mierova 272, 072 22 Strazske, neboli do kontrolovanej prevadzkarne
dodané vyrobky (ovocie a zelenina) uvedené vo vysSie oznacenych akciovych letakoch
platnych vtam uvedenych casoch. Zaroven vykonanymi kontrolami bolo jednoznacne
a spolahlivo preukdzané porusSenie povinnosti predavajuceho oznacit vyrobky jednotkou
cenou, ked’ze v case kontroly v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA Michalovce,
predajia Cislo 184, Trhoviste 2782, Trhoviste 072 04, dia 31.05.2023, sa v ponuke na predaj
nachadzalo 12 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou a v case kontroly
v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota — potraviny, rozli¢ny tovar, Mierova 272, 072 22
Strazske, dita 03.08.2023, sa v ponuke na predaj nachadzalo 13 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacen¢ jednotkovou cenou.

Spravny organ pozitivne vnima ucastnikom konania uskuto¢nené opatrenia s cielom
odstranenia nedostatkov zistenych kontrolami a zaroven s cielom predchadzat’ ich vzniku
v budicnosti, prezentované vo vysSie popisanych vyjadreniach k inSpekénym zéznamom
z vykonanych kontrol (........ rieSenie jednotkovych cien s dodavatelom skladovych kariet pre
priemyselny tovar a oznacenie vSetkého tovaru jednotkovymi cenami....), zarovenn vsSak
zdoraziuje, ze dodato¢né odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zédkonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstranenie
nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI nie je mozné povazovat za okolnost’
zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ako je uz vyssie v odovodneni tohto rozhodnutia naznacené, ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitel’a st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j. Gi€astnik konania
zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu objektivnej zodpovednosti, t.j. bez ohl'adu
na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich
poruseniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tato kategdriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len poruSenie pravnej
povinnosti.

Zo zékona o ochrane spotrebitel’a jasne vyplyva, Ze spotrebite] ma pravo na ochranu pred
pouzivanim nekalych obchodnych praktik zo strany predavajuceho vo forme klamlivej
obchodnej praktiky. Kazda obchodna praktika, ktord je nekald, sa moze realizovat nielen
dokonanym konanim, ale aj ohrozovacim spravanim, teda nielen ak spdsobi protipravny
nasledok, ale sta¢i uz aj hrozba, ze protipravny néasledok nastane. Nekald obchodna praktika sa
tyka celého procesu uzatvarania obchodnej transakcie, a teda aj informacii, ktoré maja
bezprostredny vplyv na rozhodovaci proces spotrebitel'a. NedodrZzanim odbornej starostlivosti
zo strany predavajiuceho a klamlivym konanim doslo k zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany
spotrebitel'a. Nekalé obchodné praktiky st zakazané podla § 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Za nekalt obchodnu praktiku sa povazuje najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie
konania (zapri€ifluje alebo moZe zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil), priCom ucastnik konania uvedeny zakaz nerespektoval.
Povinnost'ou predavajuceho je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zakon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhladom k uvedenému v ¢ase kontrol nebolo splnené.
Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter a teda nie je
mozné sa od nich odchylit’. Predévajuci zodpoveda za ich dodrzanie objektivne a spravny organ



pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie, nemoze prihliadat’ na Ziadne subjektivne
dovody (aspekty), preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného zdkonom.
Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zdkonom.
Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam
pri otazke zodpovednosti za tieto poruSenia. Je preto irelevantné, ¢i mal Ucastnik konania
k protizdkonnému konaniu motiv alebo nie. S poukazom na uvedené, d’alSie skutoCnosti
uvadzané ucastnikom konania vo vyjadreni k in§pekénému zaznamu z kontroly vykonanej diia
03.08.2023 vo vztahu ku konStatovanému poruseniu zakazu klamlivej obchodnej praktiky
(chybajuci tovar v sortimente ovocia a zeleniny ku diu akcie ...... nebol rozvozny den ovocia
a zeleniny pre supermarket Strazske, tovar rychlo podliehajuci skaze, na prevadzke sa
nenachadzal uvedeny tovar ani v neakciovych cenéch....), spravny orgdn nemohol vyhodnotit’
ako okolnosti majuce vplyv na vyhodnotenie skutkového stavu zisteného kontrolou
a konstatovanie porusenia zdkonom stanovenej povinnosti, resp. zakazu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podl'a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur, priCom za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze kontrolou
zistené a preukdzané porusenie povinnosti ustanovenych zakonom v danom pripade nemozno
povazovat za menej zdvazné ateda nenastali predpoklady pre aplikdciu ustanovenia
§ 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a, spravny organ rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako
je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zédkazu a povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia zdkazu a povinnosti vzh'adom na nedodrzanie zakazu pouzivania nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene 2 druhov vyrobkov,
k chybajicemu tovaru (sortiment ovocia a zeleniny) a vzh'adom na nesplnenie povinnosti
oznacit’ celkom 25 druhov vyrobkov jednotkovou cenou. Nasledkom protipravneho konania
bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze pouzivanie klamlivej obchodnej praktiky je vo
vSeobecnosti povaZzované za zavazny zasah do prav spotrebitel’a chranenych zakonom, ked’ze
jeho moznym doésledkom je priame poskodenie ekonomickych zdujmov spotrebitela pri
uskuto¢neni obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych
informécii, a to predovsetkym vo vztahu k cene vyrobku. Informacia o cene vyrobku je totiz
jednym z najdolezitejSich faktorov, na zaklade ktorych sa spotrebitel’ rozhoduje o obchodne;j
transakcii. Klamlivé konanie spocivajuce v poskytnuti nespravnej, nepravdivej informacie
o cene vyrobku je tak spdsobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické sprévanie sa spotrebitel’a,
ked’Ze mdze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
(v pripade poskytnutia spravnych a pravdivych informécii) neurobil.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-26

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty taktiez zohl'adnil skuto¢nost’, Ze cenové informécie
su pre spotrebitel'a jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri zvazovani kupy vyrobku hodnoti,
a ktoré¢ ovplyvituju jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie predavajiiceho
negativne ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel ma pravo na to,
aby mohol ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ a toto pravo méze Gc¢inne vyuzit’ len vtedy,
ak ma k dispozicii vSetky potrebné informacie o ich predajnych cenach. Jednoznacna
informacia o cene je naviac jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi
ku kupe predavanych vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi
porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky
mnozstva. Spravny organ zohladnil mnozstvo vyrobkov s nedostatkami, ktoré nemozno
povazovat za zanedbatelné, atiez skuto¢nost, Ze nedostatky boli zistené v dvoch
prevadzkarnach ucastnika konania.

Spravny orgéan pri urCovani vysky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze tcel sledovany
zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého
jednym z chranenych préav spotrebitel’a je pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych
zadujmov, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Pokuta, ktorti moze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozit’
preddvajucemu za poruSenie povinnosti ustanovenych zdkonom alebo prdvnymi aktmi
Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a do vysky 66 400 eur, bola ulozena na
dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po
posudeni vSetkych zakonom stanovenych hladisk a na zaklade spravnej ivahy za primeranu
a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat nielen sankény, ale najmé preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



