Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0066/08/23 Dra: 26.07.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zikona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Thanh Dam Van, miesto podnikania: Za Hornadom 884/1, SpiSska
Nova Ves 052 01, ICO: 37180 916, na zaklade kontroly vykonanej diha 19.04.2023
Vv prevadzkarni: Odevy, textil, obuv, Stefanikovo nadmestie 6, SpiSska Nova Ves,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 6 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitela), v zmysle ktorého na
trh mozno pontkat’ alebo predavat’ len bezpecné vyrobky, ked v ¢ase kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzali 1 druh textilného vyrobku — obleCenia pre malé deti (detsky sveter — bolerko
MS SLAWEX a 9,50 €, 1 ks - velkost 104 odpredany vo vykonanom kontrolnom ndkupe,
1 ks - velkost 110), v celkovej v hodnote 19,00 €, ktory nezodpovedal poziadavkam na
bezpecnost’ v zmysle STN EN 14682 ,,Bezpec¢nost’ detského oblegenia. Snury a stahovacie
Snary na detskom oble€eni®, nakol'’ko v oblasti hornej €asti hrudnika mal vyrobok, v rozpore
s poziadavkami podl'a ¢l. 3.2.1. STN EN 14682, umiestnené funkéné $niiry na stiahnutie pravej
a l'avej strany svetra — bolerka,

pokutu

vo vySke 1.700,- eur slovom tisicsedemsto eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na iihradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00660823.



Odovodnenie:

Dna 19.04.2023 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kogicky kraj kontrolu v prevadzkarni: Odevy, textil, obuv, Stefanikovo namestie
6, Spisskd Nova Ves. Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zaznam, ktory bol
prerokovany a odovzdany zamestnankyni kontrolovanej osoby (d’alej ,,a¢astnik konania®).

Pri vykone kontroly bolo zistené porusenie povinnosti predavajuceho ponukat’ alebo predavat’
len bezpecné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal 1 druh textilného
vyrobku — obleCenia pre malé deti (detsky sveter — bolerko MS SLAWEX a 9,50 €, 1 ks -
velkost 104 odpredany vo vykonanom kontrolnom ndakupe, 1 ks - velkost 110), v celkovej
V hodnote 19,00 €, ktory nezodpovedal poZziadavkam na bezpecnost’ v zmysle STN EN 14682
,.Bezpecnost’ detského obledenia. Sniiry a stahovacie $niry na detskom oble¢eni®, nakol’ko
V oblasti hornej Casti hrudnika mal vyrobok, v rozpore s poziadavkami podla ¢l. 3.2.1. STN EN
14682, umiestnené funkcné $nury na stiahnutie pravej a l'avej strany svetra — bolerka.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda t¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona
0 ochrane spotrebitela. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zacaté spravne konanie, ozndmené listom zo dia 14.06.2023, doruCovanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podrla § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zékona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka turadna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloZznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dna nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronickd uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢eni dilom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl’a toho, ktora skutocnost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne uplynutie
uloZnej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania Gc¢astnikovi konania dorucené dia
30.06.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania,
V lehote stanovenej spravnym orgdnom a ku diiu vydania tohto rozhodnutia sa nevyjadril.


http://www.slovensko.sk/

V case kontroly pritomné zamestnankyna ucastnika konania (predavacka) po oboznameni sa
S obsahom inSpekcného zaznamu vo vysvetlivke inSpekéného zdznamu uviedla, ze bolerka
stiahla z predaja, nebud sa predavat’.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu
ich ukladad zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 6 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela na trh mozno uviest, ponukat’ alebo predavat
len bezpecné vyrobky, to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre
vyrobky, ktoré sa maju pred pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukazatelne
informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

Podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym
vyrobkom vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania,
instalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouzitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre
spotrebitela vzhladom na bezpecnost’ a ochranu zdravia len minimdalne nebezpecenstvo alebo
svojimi vlastnostami zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory
nesplia poziadavky uvedené v pismene g); za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat vyrobok
iba preto, ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

V zmysle ¢l. 2.1 STN EN 14682 sa rozumie malym dietatom osoba vo veku od narodenia do
veku 7 rokov, ¢o zah¥na vietky deti do vysky 134 cm vratane.

V zmysle ¢l. 3.2.1 STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Sniry a stahovacie §niiry
na detskom obleceni. Specifikacie. “ Oblecenie pre malé deti nesmie byt navrhované, vyrabané
alebo dodavané so stahovacimi snurami v oblasti hlavy, krku alebo hornej casti hrudnika,

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spol'ahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzal 1 druh textilného vyrobku — oblecenia pre malé deti (detsky sveter — bolerko MS
SLAWEX a 9,50 €, 1 ks - velkost 104 odpredany vo vykonanom kontrolnom ndkupe, 1 ks -
velkost 110), v celkovej v hodnote 19,00 €, ktory nezodpovedal poziadavkam na bezpecnost’



vzmysle STN EN 14682 ,Bezpec¢nost' detského obletenia. Snury a stahovacie $nfiry na
detskom obleceni®. Ponukou nebezpecného vyrobku ucastnik konania porusil zakaz
vyplyvajuci z ustanovenia § 6 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgéan uvadza, ze kontrola SOI spociva v porovnani zistené¢ho skutoc¢ného stavu so
stavom predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zaviznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze
zisteny skutkovy stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny v Case
kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vyssie uvedeného
ustanovenia zédkona na ochranu spotrebitel’a. Spravny organ je toho nazoru, ze Gcastnik konania
je povinny poznat zadkony a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej
¢innosti. Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujucou skuto¢nostou to, Ze bol poruseny
zakon, priCom pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatérne) pristupit
Kk uloZeniu postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, ¢o znamena, Ze Gcastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu
na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich
poruSeniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tuto kategériu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len poruSenie pravne;j
povinnosti.

Odstranenie zistenych nedostatkov, uvaddzané vo vysvetlivke inSpekéného zdznamu, spravny
organ vnima kladne, no zaroven uvadza, ze uskuto¢nenie napravy je povinnost'ou kontrolovanej
osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov. Z citované¢ho zakonného ustanovenia vyplyva, ze kontrolovana
osoba je povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢ene;j
lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie ndpravy a odstranenie nedostatkov az po
ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povaZovat za okolnost’ zbavujucu
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto€nost’, Ze porusenie povinnosti U¢astnikom konania nebolo moZzné vyhodnotit’ ako mene;j
zavazneé, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti vzhladom na porusenie zédkazu ponuky a predaja 1 druhu textilného
vyrobku uréeného pre deti, nezodpovedajuceho poziadavkam na bezpecnost. Nasledkom
protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona o ochrane spotrebitel’a. Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol na nasledky



zisten¢ho protipravneho konania, spoc¢ivajice v znizeni rozsahu prav spotrebitel’a v dosledku
nedodrzania povinnosti ucastnika konania ponukat na predaj a predavat’ len bezpecné vyrobky
a potencidlne nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré spotrebitelovi hrozilo pri pouziti
predmetného nebezpeéného vyrobku, nakolko vyrobok nespiiial poziadavky na bezpe&nost
a predstavuje zavazné riziko. Spravny organ zaroven vzal do uvahy skutoCnost’, ze iSlo
0 vyrobok ur¢eny pre zvlast’ ohrozenti skupinu spotrebitel'ov, a to deti, u ktorych je zvySené
riziko ohrozenia bezpecnosti a zdravia. Pri uréovani vysky postihu bolo zohl'adnené mnozstvo
a celkova hodnota vyrobku, ktory nespiital podmienky predaja. Charakter protipravneho
konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajici vo vyssie uvedenych skutocnostiach, na
ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Spravny organ vSak zaroven pri ur¢ovani vysky pokuty vzal do ivahy skutocnost’, Ze ucastnik
konania sa dopustil porusenia tej istej povinnosti opakovane pocas 12 mesiacov, pricom za
predchadzajice porusenie zadkazu podla § 6 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a bol
sankcionovany rozhodnutim InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
¢. V/0088/08/22 zo dna 27.07.2022, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 31.08.2022.

Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost’, ze ucel sledovany
zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podla ktorého
kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na ochranu svojho zdravia a bezpecnosti, vzhl'adom
na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vsetky zakonom stanovené
hl'adiska a na zdklade spravnej ivahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske
bude mat nielen sank¢ny ale najmai preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskumatel’né sidom po vyc¢erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/F/0070/08/23 Dna: 10.08.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podl’a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zikona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov, podla
§ 24 ods. 1 zakona 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: BILLA s.r.o., sidlo: Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02, 1CO:

31 347 037, v zastapeni Ing. M.... |......, dorucovacia adresa: Bajkalska 19/A, Bratislava
821 02, na zéklade kontrol vykonanych diia 23.02.2023 v prevadzkarni: Rozli¢ny tovar BILLA,
Mlynska 39, Spisska Nova Ves, dita 03.05.2023 v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozlicny
tovar, Bardejovskd 7, KoSice, diia 02.06.2023 v prevadzkarni: Potraviny a rozlicny tovar
BILLA, Namestie Jana Mathého 1, KoSice a dia 15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA -
potraviny, rozli¢ny tovar, SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice,

- pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z.z. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon €. 250/2007 Z.z.*°), v zmysle ktorého predavajici
nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v nadvéznosti na § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.,
z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej transakcie,
§ 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého sa obchodna praktika povazuje
za nekald, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne naruSuje alebo
modze naruSit ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku
ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, v spojeni s § 7 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007
Z.z., v zmysle ktorého sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1
pism. d) zakona €. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého sa obchodné praktika povazuje za klamlivu,
ak zapricinuje alebo moZe zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, a to vo vztahu k cene alebo k spdsobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody, ked pri kontrole dia 23.02.2023 v prevadzkarni Rozli¢ny tovar
BILLA, Mlynska 39, SpiSskd Nova Ves, bolo zistené, ze pri 1 druhu vyrobku bola predajna




cena uvedend na cenovke nizSia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii vV ERP, a to
konkrétne:

® | bal. Tacka na grilovanie/bal/4ks (zakupené v kontrolnom ndkupe): predajna cena uvedenda
na cenovke: 1,29 €, predajna cena evidovand v cenovej evidencii (v ERP): 1,99 €,

a kontrolou vykonanou dila 15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, SC
Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, boli v ponuke na predaj zistené 2 druhy vyrobkov,
ktoré boli oznacené tidajom o cene, ktord bola nizsia, nez akd bola cena tychto vyrobkov
evidovana v cenovej evidencii (v ERP), a to konkrétne :

o Milko dip ke grilovani paprika s jalapenos 140 g:predajna cena uvedenda na regali pred
vyrobkom: 0,65 €, predajna cena vedena v cenovej evidencii (v ERP): 0,79 €,

o Dr. Oetker Gelfix Extra 2:1 25 g: predajnad cena uvedena na regali pred vyrobkom: 0,99 €,
predajnd cena vedenda v cenovej evidencii (v ERP): 1,15 €, ¢im do$lo k naplneniu znakov
klamlivého konania vo vztahu k cene, ktoré je sposobilé ovplyvnit ekonomické spravanie
spotrebitel’a;

- pre porus$enie povinnosti predavajiceho podla § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle
ktorého je predavajuci povinny informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’, ked’ v ¢ase kontroly
dna 03.05.2023 v prevadzkarni BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, Bardejovska 7, KoSice, boli
zistené v ponuke na predaj 4 druhy vyrobkov (Kotdnyi paradajky s olivami pripravok
S koreninami 20 g, Kotdnyi nové korenie celé 15 g, Kotanyi kardamom mlety 10 g, GLADE
aromatherapy orange + neroli 17,4 ml napln do difiizera) a v ¢ase kontroly dna 15.06.2023
Vv prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1,
Kosice, boli zistené v ponuke na predaj 2 druhy vyrobkov (Kotdnyi Proteinovd polievka
paradajka-paprika 25 g, Sviecka kahanec Brenner 5 hod.), ktoré neboli oznacené cenou a cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

- pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 14a ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z.z.,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny oznalit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou
cenou, ked’ v ¢ase kontroly dia 03.05.2023 v prevadzkarni BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar,
Bardejovska 7, KoSice, sa v ponuke na predaj nachadzalo 17 druhov vyrobkov (GRILL PARTY
kecup sladky 500 g, PANZANI farfalle cestoviny 400 g, BIRELL polotmavy radler citron
nealkoholicky napoj 500 ml, BIRELL polotmavy radler citron & mdta nealkoholicky ndpoj
500 ml, BIRELL polotmavy radler pomelo & grep nealkoholicky napoj 500 ml, LANDGRAF
LAGER PREMIUM pivo svetlé leziak 0,5 I, PRIMA vanilkovd zmrzlina s cokolddovym
topingom 900 ml, PRIMA kokosova zmrzlina s cokoladovym topingom 900 ml, DR. OETKER
Ristorante 2xpizza quatro formaggi 680 g, Kotanyi paprika sladka mleta Special 250 g,
GUSCHLBAUER kopceky s kokosom 220 g, BONNE MAMAN tartaletky trvanlivé pecivo
135 g, LINDT dark chocolate no sugar horka cokolada 100 g, LINDT milk chocolate no sugar
mliecna cokolada 100 g, SEEBERGER suSené marhule 200 g, BILLA Babickina salka
kavovinova zmes 100 g, iCHOC Bio Vegan biela kakaova tabulka 80 g) av ¢ase kontroly
15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, SC Aupark, Namestie
osloboditel'ov 1, KoSice, sa v ponuke na predaj nachadzalo 11 druhov vyrobkov (Eidam tideny
platky 30 % 200 g, Schdr chlieb baleny Maestro Vital 350 g, Chocapic Nestlé 450 g, Organic
Protein Pasta Green Pea Penne cestoviny 200 g, Silkie 3-vrstvové hygienické vreckovky
10x10 ks, Nescafe 3 v 1 classic 165 g, Nescafe 3 v 1 brown sugar 165 g, Nescafe 2 v1
coffee&creamer 80 g, Sumivé vino Prezident blanc 0,75 1, Original Greisinger bravcéové parky
so syrom obalené v platkoch slaniny 300 g, Syr gril Tekov 2x100 g), ktoré neboli oznacené
predajnou cenou a jednotkovou cenou;




-porusenie zakazu podPa § 6 ods. 3 zakona ¢. 377/2004 Z.z. 0 ochrane nefajc¢iarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (d’alej aj ,,zdkon €. 377/2004 Z.z.), v zmysle ktorého sa zakazuje
predavat tabakové vyrobky osobam mladsim ako 18 rokov, ked’ v ¢ase kontroly dia 02.06.2023
V prevadzkarni Potraviny arozliény tovar BILLA, Namestie Jdna Mathého 1, KoSice, VO
vykonanom kontrolnom nakupe, t¢tovanom v hodnote 4,50 eur, bol tabakovy vyrobok
(1 balenie cigariet znacky L&M 100 Red v hodnote 4,50 eur) maloletej osobe vo veku 15 rokov
(Peter S.), ktora poziadala o jeho predaj, odpredany;

pokutu

vo vySke 2.500,- eur slovom dvetisicpétsto eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto

rozhodnutia priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na tihradu na udet: Statna
pokladnica ¢.a.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00700823.

Odoéovodnenie:

Dna 23.02.2023 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj (dalej len ,,In$pektorat”) vykonana kontrola v prevadzkarni:
Rozli¢ny tovar BILLA, Mlynska 39, Spisska Nova Ves. InSpekény zaznam spisany z vykonanej
kontroly bol prerokovany a odovzdany zamestnancovi ucastnika konania. Diia 03.05.2023
vykonali inSpektori In§pektoratu kontrolu v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar,
Bardejovska 7, KoSice, na zaklade preSetrenia podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym
organom pod ¢. 184/2023. Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zadznam, ktory bol
prerokovany a odovzdany zamestnankyni Gc¢astnika konania. Diia 02.06.2023 bola vykonana
kontrola v prevadzkarni: Potraviny a rozli¢ny tovar BILLA, Namestie Jana Mathého 1, KoSice.
In$pekény zaznam spisany z vykonanej kontroly bol prerokovany a odovzdany zamestnancovi
ucastnika konania. Dna 15.06.2023 bola inSpektormi InSpektoratu vykonana kontrola
v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozliény tovar, SC Aupark, Namestie osloboditelov 1,
Kosice, z vykonania ktorej bol spisany in§pekény zaznam, ktory bol prerokovany a odovzdany
zamestnancovi Uc¢astnika konania.

Vykonanymi kontrolami bolo zistené, Ze ucastnik konania ako preddvajuci nezabezpecil
dodrzanie zékazov a povinnosti:

- zékazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého predavajici
nesmie pouzivat’ nekalé¢ obchodné praktiky Vv nadvdznosti na § 7 ods. 1 zékona ¢. 250/2007
Z.z., z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej
transakcie, § 7 ods. 2 pism. a), b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého sa obchodna
praktika povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo modze narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, v spojeni s § 7 ods. 4 zakona
¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie
a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého sa obchodna praktika povazuje
transakcii, ktoré by inak neurobil, ato vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny
alebo existencie osobitnej cenovej vyhody, ked’ pri kontrole dia 23.02.2023 v prevadzkarni
Rozli¢ny tovar BILLA, Mlynskd 39, SpiSska Nova Ves, bolo zistené, ze pri 1 druhu vyrobku




bola predajna cena uvedend na cenovke nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii
v ERP, a to konkrétne:

o/ bal. Tacka na grilovanie/bal/4ks (zakupené v kontrolnom nakupe): predajna cena uvedena
na cenovke: 1,29 €, predajna cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP): 1,99 €,

a kontrolou vykonanou dila 15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, SC
Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, boli v ponuke na predaj zistené 2 druhy vyrobkov,
ktoré boli oznacené tidajom o cene, ktord bola nizsia, nez akd bola cena tychto vyrobkov
evidovana v cenovej evidencii (v ERP), a to konkrétne :

e Milko dip ke grilovani paprika s jalapenos 140 g:predajna cena uvedend na regali pred
vyrobkom: 0,65 €, predajna cena vedena v cenovej evidencii (v ERP): 0,79 €,

o Dr. Oetker Gelfix Extra 2:1 25 g: predajnad cena uvedena na regali pred vyrobkom: 0,99 €,
predajna cena vedena v cenovej evidencii (v ERP): 1,15 €, ¢im doslo k naplneniu znakov
klamlivého konania vo vztahu k cene, ktoré je sposobilé ovplyvnit ekonomické spravanie
spotrebitel’a;

-povinnosti predavajiceho podla § 14 zédkona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého je predavajuci
povinny informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, ked’ v ¢ase kontroly diia 03.05.2023
v prevadzkarni BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, Bardejovskd 7., KoSice, boli zistené
Vv ponuke na predaj 4 druhy vyrobkov (Kotdanyi paradajky s olivami pripravok s koreninami
20 g, Kotanyi nové korenie celé 15 g, Kotanyi kardamom mlety 10 g, GLADE aromatherapy
orange + neroli 17,4 ml ndpln do difiizera) a v ¢ase kontroly dna 15.06.2023 v prevadzkarni:
BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, boli zistené
Vv ponuke na predaj 2 druhy vyrobkov (Kotdanyi Proteinova polievka paradajka-paprika 25 g,
Sviecka kahanec Brenner 5 hod.), ktoré neboli oznacené cenou a cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupnena;

- povinnosti predavajiiceho podla § 14a ods. 1 zékona €. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého je
predavajuci povinny oznacit’® vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou, ked v Case
kontroly dna 03.05.2023 v prevadzkarni BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, Bardejovska 7,
Kosice, sa v ponuke na predaj nachadzalo 17 druhov vyrobkov (GRILL PARTY kecup sladky
500 g, PANZANI farfalle cestoviny 400 g, BIRELL polotmavy radler citron nealkoholicky napoj
500 ml, BIRELL polotmavy radler citron & mdta nealkoholicky napoj 500 ml, BIRELL
polotmavy radler pomelo & grep nealkoholicky napoj 500 ml, LANDGRAF LAGER PREMIUM
pivo svetlé leziak 0,5 |, PRIMA vanilkova zmrzlina s cokoladovym topingom 900 ml, PRIMA
kokosova zmrzlina s cokoladovym topingom 900 ml, DR. OETKER Ristorante 2xpizza quatro
formaggi 680 g, Kotanyi paprika sladka mleta special 250 g, GUSCHLBAUER kopceky
S kokosom 220 g, BONNE MAMAN tartaletky trvanlivé pecivo 135 g, LINDT dark chocolate
no sugar horka cokolada 100 g, LINDT milk chocolate no sugar mliecna cokolada 100 g,
SEEBERGER suSené marhule 200 g, BILLA Babickina salka kdavovinovad zmes 100 g, iCHOC
Bio Vegan biela kakaova tabulka 80 g) a v Case kontroly 15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA —
potraviny, rozli¢ny tovar, SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, sa Vv ponuke na predaj
nachadzalo 11 druhov vyrobkov (Eidam udeny platky 30 % 200 g, Schdir chlieb baleny Maestro
Vital 350 g, Chocapic Nestlé 450 g, Organic Protein Pasta Green Pea Penne cestoviny 200 g,
Silkie 3-vrstvové hygienické vreckovky 10x10 ks, Nescafe 3 v 1 classic 165 g, Nescafe 3 v 1
brown sugar 165 g, Nescafe 2 v I coffee&creamer 80 g, Sumivé vino Prezident blanc 0,75 |,
Original Greisinger bravcové parky so syrom obalené v platkoch slaniny 300 g, Syr gril Tekov
2x100 g), ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou;




- zdkazu podl'a § 6 ods. 3 zdkona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej aj ,,zakon ¢. 377/2004 Z.z.), v zmysle ktorého sa zakazuje predavat
tabakové vyrobky osobam mladSim ako 18 rokov, ked v ¢ase kontroly dia 02.06.2023
V prevadzkarni Potraviny arozliény tovar BILLA, Namestie Jdna Mathého 1, KoSice, VO
vykonanom kontrolnom nakupe, t¢tovanom v hodnote 4,50 eur, bol tabakovy vyrobok
(1 balenie cigariet znacky L&M 100 Red v hodnote 4,50 eur) maloletej osobe vo veku 15 rokov
(Peter S.), ktora poziadala o jeho predaj, odpredany.

Kontrola vykonana dna 02.06.2023 v prevadzkarni: Potraviny arozlicny tovar BILLA,
Namestie Jana Mathého 1, KoSice, zamerand na preverenie dodrziavania zdkazu predaja
a povinnosti odopretia predaja podl'a zakona ¢. 377/2004 Z.z. bola v sulade s § 5 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ,,zakon ¢. 128/2002 Z.z.%),
uskutocnena za pritomnosti maloletej osoby — Peter S. vo veku 15 rokov, na zaklade pisomného
suhlasu jeho zakonného zastupcu.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané poruSenie zédkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako pravnicka osoba, ktora nere$pektuje zakaz
predaja tabakovych vyrobkov podla § 6 ods. 3 zdkona ¢. 377/2004 Z.z. a ako predavajuci
Vv zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. Z uvedeného dovodu boli z podnetu spravneho
organu voci ucastnikovi konania zac¢até spravne konania. Zacatie spravneho konania vedeného
pod ¢. P/F/0070/08/23 bolo ucastnikovi konania oznamené listom zo dna 06.07.2023,
doru¢ovanym do elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, doru¢enym dna 10.07.2023. Zacatie spravneho konania vedeného pod
¢. P/0110/08/23 bolo tcastnikovi konania ozndmené listom zo dna 18.07.2023, doru¢ovanym
do elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
dorucenym toho istého dia. VzhI'adom na potrebu reSpektovania zakladnych zasad a pravidiel
spravneho konania ato konkrétne zasady hospodarnosti spravneho konania vyjadrenej v
§ 3 ods. 3 zdkona ¢. 71/1967 Z.z. 0 spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov, bolo
rozhodnuté, Ze spravne konania zac¢até pod ¢. P/F/0070/08/23 a ¢. P/0110/08/23 budu spojené
do jedného konania avo veci bude rozhodnuté v ramci jedného konania arozhodnutia
pod ¢&. P/F/0070/08/23.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit' jeho doplnenie. Uéastnik spravneho konania toto svoje procesné pravo
vyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameniach o zacati spravneho
konania, sa vyjadril.

V Case vysSie popisanych kontrol v jednotlivych prevadzkariach pritomni zamestnanci
ucastnika konania po obozndmeni sa s obsahom prislusného inSpekéného zaznamu spisané¢ho
Z vykonanej kontroly do vysvetlivky in§pekéného zaznamu potvrdili svojimi podpismi len
prevzatie inSpekéného zdznamu, a prehlésili, Ze ho dorucia vedeniu spolocnosti. V pripade
kontroly vykonanej dna 23.02.2023 v prevadzkarni Rozliény tovar BILLA, Mlynska 39,
Spisska Nova Ves, uvedené vyjadrenie vo vysvetlivke prislusného inSpekéného zdznamu bolo
doplnenie o informaciu, ze zamestnanec ucastnika konania, pritomny v ¢ase kontroly, ulozené
opatrenie berie na vedomie, opatrenie bolo vykonané v zdujme nemarenia vykonu kontroly.


http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

Dna 20.07.2023 bolo spravnemu organu prostrednictvom postového podniku dorucené
vyjadrenie k oznameniu o zacati spravneho konania vedeného pod ¢. P/F/0070/08/23, v ktorom
ucastnik konania prostrednictvom splnomocnenej osoby Ing. M..... l....., plnomocenstvo
priloZzené k vyjadreniu (d’alej len ,,splnomocnenec®), okrem iného uviedol, Ze ucastnik konania
splnil vSetky zéavdzné pokyny zapisané inSpektormi SOI v predmetnych inSpekénych
zaznamoch. Doplnil, Zze v ziadnom pripade neSlo o cielené, resp. umyselné konanie
zamestnancov ucastnika konania, ale tak, ako pri kazdej inej l'udskej Cinnosti a pri takom
Sirokom spektre pontkanych druhov vyrobkov sa stane, ze dojde k pochybeniu, tak aj v tomto
pripade sa jednalo o zlyhanie l'udského faktora. Pri posudzovani nezhod vzniknutych pri
jednotlivych kontrolach podl'a icastnika konania je nutné brat’ do tvahy pocet kusov produktov
a skutocnost’, ze kazda filidlka denne obchoduje so sortimentom cca 10 000 druhov tovarov, ¢o
predstavuje viac ako 329 000 poloziek, ktorych oznacenie predajnou a maloobchodnou cenou
je potrebné denne, ako aj pri akejkol'vek zmene osobne manudlne prekontrolovat’ a zistené
nedostatky odstranit’. U¢astnik konania d’alej uviedol, Ze mu zaleZi na tom, aby zékaznik nebol
klamany, aby bol dostato¢ne informovany o predajnych cenach ich tovaru a neuvedenie, resp.
uvedenie nespravnej jednotkovej ceny vyrobkov v Ziadnom pripade nie je v zdujme ucastnika
konania. Vzniknuta situdcia uc¢astnika konania vel'mi mrzi, pretoze spokojnost’ ich zakaznika
je pre ucastnika konania prvoradd. Uastnik konania vo vyjadreni taktiez doplnil, Ze pri
in$pekénej kontrole v prevadzkarni Potraviny a rozli¢ny tovar BILLA, Namestie Jana Mathého
1, Kosice, bol zaznamenany d’al$i nedostatok, a to predaj tabakovych vyrobkov osobe mladse;j
ako 18 rokov. K tomuto nedostatku Gcéastnik konania uviedol, Ze ani v tom pripade neslo
0 cielené, resp. imyselné konanie zamestnankyne ich spoloc¢nosti. VSetci zamestnanci su
pravidelne zaSkoleni a pouceni o povinnostiach a pracovanej naplni funkcie pokladnika,
k ¢omu samozrejme patri aj zakaz predaja cigariet osobam mladsim ako 18 rokov, no i napriek
tomu nedopatrenim doslo zo strany zamestnankyne k pochybeniu, ¢o ucastnika konania
samozrejme mrzi. V zavere vyjadrenia ucastnik konania informuje o tom, Ze boli okamZite
prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov, aby neboli porusSované poziadavky platnej
legislativy, pricom zuvedené¢ho ddvodu boli jednotlivi zodpovedni zamestnanci opétovne
poucent.

Dna 28.07.2023 bolo spravnemu organu prostrednictvom poStového podniku dorucené
vyjadrenie k oznameniu o zacati spravneho konania vedeného pod ¢. P/0110/08/23 podané
ucastnikom konania prostrednictvom splnomocnenca, ktoré je obsahovo totoZzné s vysSie
popisanym vyjadrenim tucastnika konania doru¢enym dna 20.07.2023 (vratane plnomocenstva
tvoriaceho prilohu vyjadrenia).

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia nesie objektivnu zodpovednost’ ucastnik
konania. Povinnostou predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoby konajucej v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez
ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaju kontrolu v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. Rozhodujticim pre
konStatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo poruSeny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

V zmysle § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. su nekalé obchodné praktiky zakdzané, a to pred,
pocas aj po vvkonani obchodnej transakcie.




V zmysle § 7 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. sa za nekalu obchodnu praktiku povaZuje najmd
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika
podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. sa obchodna praktika sa povazuje za klamlivii
ak zapricinuje alebo moze zapricinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo
akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo méze uviest' do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny
alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 2 pism. za) zakona ¢. 250/2007 Z.z. predajnou cenou konecna cena vrdtane dane z
pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené mnozstvo
vyrobku.

Podla § 2 pism. zb) zakona ¢. 250/2007 Z.z. jednotkovou cenou je konecna cena vratane dane
z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky
vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 14 zdakona ¢. 250/2007 Z.z. je predavajuci povinny informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou
alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

Podla § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. je preddvajici povinny oznacit vyrobok predajnou
cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou
cenou.

Vzmysle § 5 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. je Slovenskd obchodna inSpekcia na zdklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu zakonného zastupcu maloletej osoby opravnend vykonat
kontrolu dodrziavania zdakazu predaja a povinnosti odopretia predaja podla osobitného
predpisu (zakon ¢. 377/2004 Z.z.) za pritomnosti maloletej osoby, ktord vykona kontrolny nakup
podla § 4 ods. 3 pism. g).

Podla § 6 ods. 3 zakona ¢. 377/2004 Z.z. zakazuje sa predavat tabakové vyrobky, vyrobky, ktoré
su urcené na fajcenie a neobsahuju tabak, bezdymové tabakové vyrobky, elektronickeé cigarety
a nikotinové vrecuska bez obsahu tabaku osobam mladsim ako 18 rokov.

Podla § 6 ods.4 zdkona ¢. 377/2004 Z.z. kazdy, kto preddva tabakové vyrobky, vyrobky, ktoré
su urcené na fajcenie a neobsahuju tabak, bezdymové tabakové vyrobky, elektronickeé cigarety
a nikotinové vrecuska bez obsahu tabaku, je povinny odopriet ich predaj osobe, ktorad je
mladsia ako 18 rokov.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/128/20210219#paragraf-4.odsek-3.pismeno-g

Kontrolami vykonanymi v jednotlivych horeuvedenych prevadzkarniach bolo porusenie vyssie
uvedenych zdkazov a povinnosti vyplyvajicich z citovanych zékonnych ustanoveni
jednoznacne a spolahlivo preukdzané, ked pri kontrole dna 23.02.2023 v prevadzkarni
Rozli¢ny tovar BILLA, Mlynska 39, Spi§ska Nova Ves, bol v ponuke na predaj zisteny 1 druh
vyrobku a pri kontrole dna 15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar,
SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, 2 druhy vyrobkov, ktorych predajna cena
uvedend na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii vV ERP, ¢im
doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vzt'ahu k cene, ktoré je sposobilé ovplyvnit
ekonomické spravanie spotrebitel’a. Dalej kontrolou vykonanou diia 03.05.2023 v prevadzkarni
BILLA — potraviny, rozli¢ény tovar, Bardejovska 7, KoSice, boli zistené v ponuke na predaj
4 druhy vyrobkov a kontrolou vykonanou dna 15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA — potraviny,
rozli¢ny tovar, SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, 2 druhy vyrobkov, ktoré neboli
oznacené cenou a cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Zarovenl uvedenymi
kontrolami, t.j. diia 03.05.2023 v prevadzkarni BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, Bardejovska
7, Kosice, bolo taktiez zistené, ze sa v ponuke na predaj nachddzalo 17 druhov vyrobkov a
kontrolou dia 15.06.2023 v prevadzkarni: BILLA — potraviny, rozli¢ny tovar, SC Aupark,
Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, bolo zistenych 11 druhov vyrobkov v ponuke na predaj,
ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Kontrolou vykonanou dna 02.06.2023 vstlade svysSie citovanym ustanovenim
§ 5 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z., bolo poruSenie zakazu vyplyvajiuceho z § 6 ods. 3 zakona
¢.377/2004 Z.z. jednoznacne a spol'ahlivo preukazané. Vo vykonanom nakupe v prevadzkarni:
Potraviny a rozli¢cny tovar BILLA, Namestie Jana Mathého 1, KoSice, nebolo obsluhujacou
osobou, odopreté¢ predat’ tabakovy vyrobok maloletému Petrovi S., ktory odpredanie
tabakového vyrobku pozadoval a tabakovy vyrobok - 1 balenie cigariet znacky L&M 100 Red
v hodnote 4,50 eur, mu bol odpredany. Zakon ¢. 377/2004 Z.z. jednoznacne zakazuje predaj
tabakovych vyrobkov osobam mlad$im ako 18 rokov a vyslovne uklad4d povinnost’ odopriet
predaj takychto vyrobkov osobdm mladSim ako 18 rokov.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania bol vysledok z vykonanych kontrol, z ktorych je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny
skutkovy stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny v ¢ase kontroly,
z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti a zdkazov v zmysle vySSie uvedenych
ustanoveni zdkona €. 250/2007 Z.z. a zékona €. 377/2004 Z.z.

Z obsahu vyjadreni ucastnika konania k ozndmeniam o zacati spravneho konania vyplynulo, ze
boli okamzite prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov. Spravny organ promptné
odstranenie nedostatkov vnima pozitivne, no zaroven povaZuje za potrebné uviest, ze
dodato¢né odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. V zmysle citovaného zdkonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy
a odstranenie nedostatkov aZ po ich konStatovani in§pektormi SOI nie je moZné povaZovat’ za
okolnost’ zbavujlicu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly.



Ustanovenia zékona ¢. 250/2007 Z.z. a zadkona ¢. 377/2004 Z.z. su konStruované na principe
objektivnej zodpovednosti, t.j. i€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade
principu objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo
inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Pre postih za zisteny skutkovy stav je
rozhodujicou skuto¢nost'ou to, ze bol poruSeny zdkon. Spravny organ je toho nazoru, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny poznat’ zadkony a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri
vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Pri posudzovani veci nemozno prihliadat’ na subjektivnu stranku veci a Gcastnik konania sa
svojej objektivnej zodpovednosti nemdze zbavit poukazovanim na skuto¢nosti majice vylucne
subjektivny charakter (zlyhanie 'udského faktora, mnozstvo obchodnych poloziek — cenoviek).
Preto ostatné skuto¢nosti uvadzané vo vyjadreniach k oznameniam o zacati spravneho konania,
spravny organ nemohol vyhodnotit’ ako okolnosti zbavujice G¢astnika konania jeho objektivnej
zodpovednosti za zistené porusSenie zdkazov a povinnosti, a to vzhl'adom na ich vylu¢ne
subjektivny charakter.

Na zéklade vyssie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou, po porovnani
so stavom vyZadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zdviaznymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhladom na
skuto€nost’, ze porusenie povinnosti uc¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako mene;j
zévazné, spravny orgdn v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zakona
¢. 250/2007 Z.z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 10 ods. 1 zédkona ¢. 377/2004 Z.z. Slovenska obchodnd inSpekcie ulozi pokutu od
331 eur do 6 638 eur fyzickej osobe — podnikatel'ovi alebo pravnickej osobe, ktora nerespektuje
zékaz alebo obmedzenie predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré st uréené na fajcenie
a neobsahuju tabak, podl'a § 6 zékona ¢. 377/2004 Z.z.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvujui skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych organov
pri postihu za stbeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo diia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliZ§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni
§ 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejedavanych v jednom
konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujiceho sa na priestupok najprisnejSie
postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou ur€enou pre najt'azsi z nich. Pri
rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou
zéasadou, ulozena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.



Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zékona ¢.250/2007 Z.z. prihliadnuté najma
na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia zédkazov a povinnosti, spdsob
anasledky porusSenia zédkazov a povinnosti vzhladom na nedodrzanie pouzivanie nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene pri 3 druhoch vyrobkoch,
vzhl'adom a nesplnenie povinnosti informovat’ o cene pri 6 druhov vyrobkov nachadzajtcich
sa v ponuke na predaj a vzh'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 28 druhov vyrobkov
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav
spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ prihliadol na skutocnost, ze pouzivanie klamlivej obchodnej praktiky je
vSeobecne povazované za zavazny zasah do prav spotrebitel'a chranenych zdkonom, ked’Ze jeho
moznym ddsledkom je priame poskodenie ekonomickych zaujmov spotrebitel’a pri uskuto¢neni
obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych informaécii,
ato predovSetkym vo vztahu k cene vyrobku. Informécia o cene vyrobku je totiz jednym
z najdolezitejSich faktorov, na zaklade ktorych sa spotrebitel' rozhoduje o obchodnej
transakcii. Klamlivé konanie spocivajice v poskytnuti nespravnej, nepravdivej informacie
0 cene vyrobkov je tak spdsobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické spravanie sa spotrebitel’a,
ked’Ze moze zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
(v pripade poskytnutia spravnych a pravdivych informacii) neurobil. Spravny organ pri
uréovani vysky pokuty zohl'adnil skutocnost’, Ze cenové informdcie st pre spotrebitel’a jednymi
z najddlezitejsich, ktoré pri zvazovani kupy vyrobku alebo sluzby hodnoti, a ktoré ovplyviiuju
jeho ekonomické spravanie. Spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol ceny jednotlivych vyrobkov
porovnat’ a toto pravo mdéze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma k dispozicii vSetky potrebné
informdcie nielen o ich predajnych, ale aj o ich jednotkovych cenach. Informécia o predajnych
cenach a jednotkovych cenach patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel’ musi dostat’ vzdy,
a to jednoznacne. Nedodrzanim povinnosti oznacit’ vyrobky predajnou a jednotkovou cenou je
spotrebitel’ ukrateny jednak na svojom prave na informacie a tiez je ohrozené pravo na ochranu
jeho ekonomickych zaujmov. Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohladnil aj rozsah
zisten¢ho protipravneho konania, ktory nemozno povazovat’ za zanedbatel'ny, ako aj celkovy
pocet dotknutych vyrobkov (celkom 37 druhov vyrobkov s nedostatkami) a tiez skuto¢nost’, ze
nedostatky boli zistené v 4 prevadzkariach ucastnika konania. Prihliadnuté bolo i na promptné
uskutoCnenie napravy a odstranenie kontrolou zisteného protipravneho stavu.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze icastnik konania ako
predavajuci, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohladu na
okolnosti, ktoré spdsobili ich vznik. Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter
protipravneho konania, ktory predstavuje stthrn tohto konania spo¢ivajici vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri urovani vySky pokuty
prihliadnuté.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z., podla ktorého jednym z chranenych prav spotrebitela je
pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a pravo na informacie vzh'adom
na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Spravny orgén zaroveil pri urovani vysky pokuty vzal do uvahy aj skuto¢nost’, ze Gcastnik
konania sa dopustil porusenia tej istej povinnosti opakovane pocas 12 mesiacov, pricom za
predchadzajiice porusenie povinnosti podla § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. zistenej
kontrolou vykonanou dna 22.09.2022 v prevadzkarni: BILLA — potraviny, drogéria,



Bardejovska 7, KoSice, bol sankcionovany rozhodnutim InSpektoratu SOI so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj ¢. P/F/0149/08/22 zo dna 16.11.2022, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dia 07.12.2022.

Pri uréeni vysky pokuty bolo takisto vzmysle § 10 ods. 7 zakona ¢. 377/2004 Z.z.
prihliadnuté aj na vzniknuté alebo hroziace skodlivé nasledky na zdravie vzhl'adom na to, ze
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie zdkazu predaja tabakovych vyrobkov osobam
mladSim ako 18 rokov. Cielom a predmetom zakona ¢. 377/2004 Z.z. je ochrana T'udi pred
vznikom zévislosti od nikotinu ako navykovej latky a Skodlivej zlozky nachadzajucej sa v
tabaku a v tabakovych vyrobkoch. Uéelom tejto pravnej Gpravy je chranit’ Pudi pred $kodlivymi
ucinkami faj¢enia a pred inymi spdsobmi pouzivania tabakovych vyrobkov, ktoré poskodzuju
zdravie fajCiarov a nefajciarov bezprostredne vystavenych u¢inkom fajcenia. NereSpektovanie
zakazu predaja tabakovych vyrobkov osobam mlad$im ako 18 rokov povazuje spravny organ
za obzvlast’ zavazné porusenie povinnosti, ktoré zdkon v suvislosti s predajom takéhoto druhu
vyrobkov predavajucemu uklada. Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté najmé na hroziace
Skodlivé nasledky na zdravie spocivajice vo vzniku zavislosti od tabaku a nasledne negativne
ucinky aktivneho fajéenia, a to osobitne u os6b mladsich ako 18 rokov, patriacich do osobitne
zranitel'nej vekovej skupiny v suvislosti s moznym vznikom ujmy na zdravi. V tejto suvislosti
spravny organ povazuje za okolnost’ zvySujicu zavaznost’ protipravneho konania uz samotny
fakt, Ze tabakovy vyrobok bol odpredany maloletej osobe vo veku iba 15 rokov.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny orgéan s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zaklade spravnej ivahy za primeranl a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0071/08/23 Dna: 15.08.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. h), ods. 4 a § 4 ods. 1 zakona ¢.
128/2002 Z.z. oStatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podPla § 24 ods.
1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: KOBA FUN, s.r.o., sidlo: Moskovska 3879/22, Michalovce 071 01,
ICO: 47 173 700, na zéklade kontroly zariadenia detského ihriska: Detské interiérové ihrisko
KACEROVO, Tovarenska 2, Michalovce, zaatej diia 04.04.2023 a ukonlenej diia
20.04.2023,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®),
v zmysle ktorého je predavajici povinny zabezpecit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory
umozni ich riadne a bezpecné pouZitie, ked’ uCastnik konania ako prevadzkovatel’ zariadenia
detského ihriska, nezabezpecil jeho riadne a bezpe¢né pouzitie, nakol’ko:

-Detské interiérové ihrisko nebolo oznacené udajmi v zmysle a rozsahu poziadaviek ¢l. 8.2.3
Vseobecné bezpecnostné opatrenia STN EN 1176-7:2021 Zariadenia a povrch detskych ihrisk,
ked’ze chybali udaje o telefénnom Cisle na privolanie zachrannej sluzby ako aj prostriedky alebo
postupy kontaktu s pracovnikmi 0drzby, napr. telefébnne Cislo, e-mailova adresa, webova
stranka;

- zariadenia detského ihriska neboli oznacené tidajmi v zmysle platnej STN EN 1176-1:2019,
Zariadenia a povrch detskych ihrisk. VSeobecné bezpecnostné poziadavky a skiiSobné metddy,
ked’ Gplne uzavreté zariadenie na hranie nebolo oznafené Ziadnym spdsobom, priCom na
jednotlivych hracich prvkoch mali byt umiestnené Stitky sudajmi podla c¢lanku 7.1
Identifikéacia zariadenia - chybali udaje o mene aadrese vyrobcu alebo autorizovaného
zastupcu, oznacenie zariadenia a rok vyroby, ¢Cislo arok vydania prislusnej STN EN
1176-1:2017; v zmysle poziadaviek STN EN 1176-10:2009 ¢lanku 4.3.9. uplne uzavreté




zariadenie na hranie nebolo taktiez oznacené Ziadnym sposobom - chybali informacie o
vekovej skupine, alebo vySke deti, kapacite a nidzovom oznaceni;

- trampolina, ktora je sti¢astou uzavretej multifunkénej kombinovanej zostavy ma v mieste
nastupu cez Ciastocne uzavrety otvor 1 schodik siahajici na skakaciu plochu, ktora je vo vyske
41 cm nad plochou ihriska, pri¢om je z I'avej strany schodika radiator, ktory nie je v tejto Casti
ni¢im prekryty. Radiator, resp. jeho Cast’ (siahajuca do vysky 61 cm) je v irovni schodika, ktory
sltizi na vystup na zariadenie v rdmci otvoru v ohradeni skadkacieho zariadenia, ktory nie je
mozné uzatvorit. Vstup na zariadenie je otvorom v konstrukcii, resp. v ohradeni, ktory je
151 cm Siroky a 48 cm vysoky, nachadzajici sa nad plochou pruzného 16zka. Tak radiator
ako aj samotny schodik predstavuju prekazky, na ktoré by mohol pouzivatel’ spadnut’ alebo
vypadnit’ pocas hry na skdkacom zariadeni, ¢o je v rozpore S ustanovenim ¢l. 4.2.16.1
STNEN 1176-1:2019, kde je stanoveny rozsah voI'ného priestoru okolo skakacieho zariadenia,
a to po obvode 1500 mm. V tomto priestore sa podl'a ¢l. 4.2.8.4 STN EN 1176-1 Ochrana proti
zraneniam nesmu nachadzat’ nijaké prekazky, na ktoré by pouzivatel mohol spadntt’ a sposobit’
SI Zranenle;

-z0 strany kontrolovanej osoby - prevadzkovatel'a detského ihriska KOBA FUN, s.r.o. neboli
predlozené ziadne zdznamy z kontrol detského ihriska a) Kontrola po ukonceni montaze
b) Bezna vizudlna kontrola ¢) Prevadzkova kontrola d) Hlavna ro¢na kontrola, ktorymi by sa
posudzoval a vyhodnocoval stav bezpe¢nosti detského ihriska, pripadne jednotlivych zariadeni
detského ihriska, pricom tato povinnost’ vyplyva z ustanoveni ¢lanku ¢l. 6 Kontrola, STN EN
1176-7:2021 Zariadenia a povrch detskych ihrisk. Cast’ 7: Navod na instalciu, kontrolu,
udrzbu a prevadzku;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle
ktorého je predavajuci povinny informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku alebo
poskytovanej sluzby a zretelne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene
inak vhodne spristupnit’, ked’ v Case kontroly obmedzil predavajtci v Prevddzkovom poriadku
(bod &.7), zverejnenom Vv priestoroch prevadzkarne — detské interiérové ihrisko KACEROVO,
vstup do priestorov detského ihriska len pre drZitel'ov €lenskej karty s moZznost'ou udelenia
zlavy z jej ceny vo vyske 100%, pri¢om vSak informacia o cene poskytovanej sluzby a o0 cene
¢lenskej karty, nebola zretel'ne oznacena a ani inak vhodne spristupnena, a to ani v priestoroch
prevadzkarne, ani V priestoroch susediaceho baru, resp. pokladne prepojenej prevadzky
QUEENS PUB aani prostrednictvom internetovej stranky www.kacerovo.eu, resp. inym
sposobom,

pokutu
vo vyske 1.200,- eur slovom tisicdvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na vhradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —00710823.

Odoévodnenie:

Diia 04.04.2023 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat®) zacaty vykon kontroly zariadenia detského
ihriska: Detské interiérové ihrisko KACEROVO, Tovérenskd 2. Michalovece (dalej aj
,kontrolovana prevadzkaren) zamerany na preSetrenie podnetu spotrebitela evidovaného
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organom dohl'adu pod €. 200/2023. InSpekény zaznam z vykonanej kontroly bol spisany v sidle
InSpektoratu a prerokovany dia 20.04.2023 v kontrolovanej prevadzkarni V pritomnosti
spolo¢nicky kontrolovanej spolo¢nosti (dalej ,,aCastnik konania®).

Vykonanou kontrolou, zameranou na presetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a, evidovaného
spravnym organom pod ¢. 200/2023 bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie
povinnosti:

- podl'a § 4 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je predavajici
povinny zabezpecit' poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umozni ich riadne a bezpecné
pouzitie, ked’ i¢astnik konania ako prevadzkovatel' zariadenia detského ihriska nezabezpecil
jeho riadne a bezpe¢né pouzitie, nakol’ko :

-Detské interiérové ihrisko nebolo oznacené tidajmi v zmysle a rozsahu poziadaviek ¢l. 8.2.3
Vseobecné bezpecnostné opatrenia STN EN 1176-7:2021 Zariadenia a povrch detskych ihrisk,
ked’Ze chybali tidaje o telefonnom ¢isle na privolanie zachrannej sluzby ako aj prostriedky alebo
postupy kontaktu s pracovnikmi 0drzby, napr. telefébnne ¢&islo, e-mailovd adresa, webova
stranka;

- zariadenia detského ihriska neboli oznacené idajmi v zmysle platnej STN EN 1176-1:2019,
Zariadenia a povrch detskych ihrisk. VSeobecné bezpecnostné poziadavky a skiiSobné metddy,
ked’ uplne uzavreté zariadenie na hranie nebolo oznacené ziadnym spdsobom, priCom na
jednotlivych hracich prvkoch mali byt umiestnené Stitky sudajmi podla clanku 7.1
Identifik4cia zariadenia - chybali udaje o mene aadrese vyrobcu alebo autorizovaného
zastupcu, oznacenie zariadenia a rok vyroby, ¢&islo arok vydania prislusnej STN EN
1176-1:2017; v zmysle poziadaviek STN EN 1176-10:2009 ¢lanku 4.3.9. uplne uzavreté
zariadenie na hranie nebolo taktiez oznacené Ziadnym sposobom - chybali informacie o
vekovej skupine, alebo vysSke deti, kapacite a nidzovom oznaceni;

- trampolina, ktora je stfastou uzavretej multifunkénej kombinovanej zostavy ma v mieste
nastupu cez ¢iastocne uzavrety otvor 1 schodik siahajuci na skékaciu plochu, ktord je vo vyske
41 cm nad plochou ihriska, pricom je z l'avej strany schodika radiator, ktory nie je v tejto Casti
ni¢im prekryty. Radiator, resp. jeho Cast’ (siahajuca do vysky 61 cm) je v irovni schodika, ktory
sliZi na vystup na zariadenie v rdmci otvoru v ohradeni skadkacieho zariadenia, ktory nie je
mozné uzatvorit. Vstup na zariadenie je otvorom v konStrukcii, resp. v ohradeni, ktory je
151 cm Siroky a 48 cm vysoky, nachadzajuci sa nad plochou pruzného 16zka. Tak radiator
ako aj samotny schodik predstavuju prekazky, na ktoré by mohol pouzivatel’ spadnut’ alebo
vypadnit’ poc¢as hry na skdkacom zariadeni, ¢o je v rozpore sustanovenim ¢l. 4.2.16.1
STN EN 1176-1:2019, kde je stanoveny rozsah vol'ného priestoru okolo skakacieho zariadenia,
a to po obvode 1500 mm. V tomto priestore sa podl'a ¢l. 4.2.8.4 STN EN 1176-1 Ochrana proti
zraneniam nesmu nachadzat’ nijaké prekazky, na ktoré by pouzivatel mohol spadnut’ a sposobit’
Sl Zranenle;

-z0 strany kontrolovanej osoby - prevadzkovatel'a detského ihriska KOBA FUN, s.r.o. neboli
predlozené ziadne zdznamy z kontrol detského ihriska a) Kontrola po ukonceni montaze b)
Bezné vizualna kontrola c¢) Prevadzkova kontrola d) Hlavna ro¢na kontrola, ktorymi by sa
posudzoval a vyhodnocoval stav bezpecnosti detského ihriska, pripadne jednotlivych zariadeni
detského ihriska, pricom tato povinnost’ vyplyva z ustanoveni ¢lanku ¢l. 6 Kontrola, STN EN
1176-7:2021 Zariadenia a povrch detskych ihrisk. Cast' 7: Navod na intalaciu, kontrolu,
udrzbu a prevadzku;

- podla § 14 zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého je predavajuci povinny
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretel'ne
oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit,



ked’ v ¢ase kontroly obmedzil preddvajuci v Prevadzkovom poriadku (bod €.7), zverejnenom
v priestoroch prevadzkarne — detské interiérové ihrisko KACEROVO, vstup do priestorov
detského ihriska len pre drzitel'ov ¢lenskej karty s moznostou udelenia zl'avy z jej ceny vo
vyske 100%, pricom vSak informacia o cene poskytovanej sluzby a 0 cene ¢lenskej karty,
nebola zretel'ne oznacena a ani inak vhodne spristupnend, a to ani v priestoroch prevadzkarne,
ani v priestoroch susediaceho baru, resp. pokladne prepojenej prevadzky QUEENS PUB a ani
prostrednictvom internetovej stranky Www.kacerovo.eu, resp. inym spdosobom.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zékona
0 ochrane spotrebitela. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zaCaté spravne konanie, oznamené mu listom zo dina 07.07.2023, dorucovanym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
dorucenym dna 16.07.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a k
dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom a ku diiu vydania rozhodnutia nevyjadril.

V case ukoncenia kontroly dia 20.04.2023 pritomna spolo¢nicka kontrolovanej spolo¢nosti —
ucastnika konania, po oboznameni sa s obsahom inSpekéného zdznamu do vysvetlivky
inSpekéného zdznamu uviedla, Zze k zavedeniu clenskej karty pristapili z dovodu vazneho
incidentu medzi ich stdlymi zdkaznikmi a neprisposobivymi obCanmi. Informacie ohl'adom
ceny ¢lenskej karty a vstupného dali v tlacenej forme vyrobit’ a tieto informacie st uz vystavené
na vstupnych dverach do prevadzky, aj vo vnitri. Dalej uviedla, Ze podmienky poskytnutia
zliav z clenskej karty upravia a doplnia. Radiator pri vstupe na trampolinu je uz pokryty
materidlom tlmiacim ndraz a na deti 28.04.2023 mali ohl4sent technickll kontrolu — Technicka
inSpekcia Kosice, ktord vykona kontrolu bezpe¢nosti hracieho ihriska. Vytykany nedostatok
stivisiaci s bezpe€nostou zariadenia detského ihriska tymto odstranili a detské ihrisko oznacia
podla pokynov v inS§pekénom zazname. Pozadované doklady doru¢ia SOI v stanovenom
termine.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnost'ou predavajliceho, t.j. osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy konana v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpedit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu
ich ukladad zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok. In§pektori SOI vykonavaji kontroly za ticelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 4 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny zabezpecit
predaj vyrobkov a_poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umozZnuje ich riadne a bezpecné

pouZitie.

Podla § 14 zdakona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny informovat spotrebitela o
cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu
cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku
alebo poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci
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Jje povinny informovat’ spotrebitela o cene tohto ineho vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby
spolu s cenou za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vyssie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
spolahlivo preukazané. Predmetom kontroly, vykonanej s vyuzitim podnetu spotrebitel'a
evidovaného pod cislom 200/2023, bolo detské interiérové ihrisko KACEROVO,
Tovarenska 2, Michalovce, ktoré je situované na prizemi budovy v uzavretych priestoroch so
samostatnym vchodom, avSak s moznost'ou prechodu do susednej prevadzky QUEENS PUB.
V case kontroly bolo detské ihrisko pouzivané. V ramci kontroly boli kontrolované zariadenia
umiestnené na detskom ihrisku a tieto boli posidené z hladiska rizikovych faktorov v zmysle
poziadaviek STN EN 1176-1, STN EN 1176-3, STN EN 1176-7 a STN EN 1176-10.

Z obsahu inSpekéného zaznamu z vykonanej kontroly je zrejmé, ze v kontrolovanom zariadeni
detského ihriska boli zistené nedostatky a rizikové prvky uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
Z uvedeného vyplyva, ze ucastnik konania ako prevadzkovatel zariadenia detského ihriska
nezabezpecil jeho riadne a bezpec¢né pouzitie, nakol’ko boli zistené nedostatky, ktoré su v
rozpore s technickymi poziadavkami na bezpecnost’ zariadeni detskych ihrisk.

Detské interiérové ihrisko nebolo oznacené udajmi v zmysle a rozsahu poziadaviek ¢l. 8.2.3
Vseobecné bezpecnostné opatrenia STN EN 1176-7:2021 Zariadenia a povrch detskych ihrisk,
ked’Ze chybali tidaje o telefonnom ¢isle na privolanie zachrannej sluzby ako aj prostriedky alebo
postupy kontaktu s pracovnikmi udrzby, napr. telefonne ¢islo, e-mailova adresa, webova
stranka. PoZzadované informécie neboli uvedené ani pri vstupe do prevadzky a ani v rdmci
odbytovej plochy prevadzky.

Predmetom kontroly SOI boli aj samotné zariadenia detského interiérového ihriska
(kontrolované bolo tplne uzavreté¢ zariadenie na hranie, ktoré je uzavretou multifunkénou
kombinovanou zostavou). Zariadenia detského ihriska maju byt oznacené udajmi v zmysle
platnej STN EN 1176-1:2019. Podl'a poziadaviek predmetnej STN EN, na jednotlivych hracich
prvkoch majui byt umiestnené Stitky s idajmi v zmysle ¢lanku 7.1 Identifikacia zariadenia —
zariadenie sa musi oznacit' Citatelne, trvanlivo ana mieste viditelnom zurovne zeme
minimalne tymito tdajmi: menom aadresou vyrobcu alebo autorizovaného zastupcu,
oznaenim zariadenia a rokom vyroby, C¢islom arokom vydania prislusnej STN EN
1176-1:2017. V case kontroly bolo zistené, ze uplne uzavreté zariadenie na hranie nebolo
oznacené Ziadnym sposobom, chybali tidaje o mene a adrese vyrobcu alebo autorizovaného
zastupcu, oznacenie zariadenia a rok vyroby, ¢islo a rok vydania prisluSnej STN EN.

Pri Gplne uzavretom zariadeni na hranie, sa musi naviac v zmysle poziadavieck STN EN
1176-10:2009, clanok 4.3.9 Oznacovanie, zabezpeCit primerané a jasné oznacenie, ktoré
obsahuje: vekovl skupinu, alebo vysku deti, kapacitu, nidzové oznalenie, pravidla hry.
Kontrolou oznacenia tohto zariadenia bolo zistené, ze absentuju aj tieto vysSie uvedené
informacie, nakol'’ko uplne uzavreté zariadenie na hranie nie je oznafené ziadnym sposobom
informaciami o vekovej skupine, alebo vyske deti, kapacite a nidzovom oznaceni. Pravidla hry
boli uvedené v ramci prevadzkového poriadku. Jedind informacia stvisiaca s obmedzenim
hmotnosti a poctu hrajucich sa deti bola uvedena na trampoline, ktoré je stiéast'ou zostavy uplne
uzavretého zariadenia na hranie, a to MAX. 2 0s. MAX.80 Kg . Zaroven boli na trampoline
uvedené udaje o osobe PLAYSERVIS, z ktorych je zrejma priama suvislost’ s trampolinou,
www.playservis.eu a info@playservis.eu, avsak nie je zrejmé ¢i ide o vyrobcu, dovozcu,
dodavatel'a pripadne instalatéra aj celého uplne uzavretého zariadenia na hranie.

U trampoliny 0sadenej v ramci (skakacie zariadenie S plochou pruzného 16zka 0,8 m x 1,04 m)
nachadzajucej sa v CiastoCne uzavretom priestore, ohradenom sietami uchytenymi
o konStrukciu, ktord je v zmysle oznacenia umiestnenom na konStrukcii zariadenia uréena
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pre MAX 2 osoby MAX 80 kg, boli nedostatky zistené v suvislosti s nedodrzanim poziadaviek
¢l. 42.16.1 STN EN 1176-1:2019, kde je stanoveny rozsah volného priestoru okolo
skakacieho zariadenia, a to po obvode 1500 mm, a to aj napriek tomu, Ze je plocha pruzného
16Zka obkolesend mékkou plochou deliacou pruzné 16zko od konstrukcie a sieti nakol’ko v
mieste ndstupu na trampolinu, a to cez 1 schod siahajici na hraciu plochu, ktora je vo vyske
41 cm nad plochou ihriska je z 'avej strany, umiestneny radiator, ktory nie je v tejto ¢asti ni¢im
prekryty. Radidtor, resp. jeho Cast’ (siahajica az do vysky 61 cm) je teda v irovni schodika,
ktory sluzi na vystup na zariadenie v ramci otvoru v ohradeni skakacieho zariadenia, ktory nie
je mozné uzatvorit. Tak radiator ako aj samotny schodik predstavuju prekazky, na ktoré by
mohol pouzivatel spadnut’ alebo vypadnut pocas hry na skdkacom zariadeni. Vstup na
zariadenie je rieSeny otvorom v konStrukcii, resp. v ohradeni, ktory je 151 cm Siroky a 48 cm
vysoky, nachadzajici sa nad plochou pruzného 16zka.

Podla ¢l. 3.8 STN EN 1176-1:2019 je priestor padu definovany ako priestor v zariadeni, na
nom alebo okolo neho, cez ktory moze pouzivatela spadnut z vyvySenej casti zariadenia.

V tomto priestore sa podla cl. 4.2.8.4 STN EN 1176-1:2019 Ochrana proti zraneniam nesmu
nachadzat nijaké prekdzky, na ktoré by pouzivatel’ mohol spadnut’ a spésobit si zranenie.

Zaroven v zmysle ustanoveni ¢l. 4.2.16.1 STN EN 1176-1:2019 volny priestor okolo skdkacieho
zariadenia musi byt zabezpeceny po obvode 1 500 mm merany vodorovne od ktoréhokolvek
miesta a 3 500 mm nad pruznym l6zkom.

Zo strany ucastnika konania, prevadzkovatela detského interiérového ihriska neboli pocas
kontroly predlozené Ziadne zdznamy z kontrol detského ihriska, ktorymi by sa posudzoval
a vyhodnocoval stav bezpecnosti detského ihriska, pripadne jednotlivych zariadeni detského
ihriska, nakol’ko tato povinnost’ vyplyva z ustanoveni ¢l. 8.2.1 a8.2.2 STN EN 1176-7:2021
(v ¢ase kontroly v prevadzke predlozeny vytlacok Kniha detského ihriska, v ktorom k datumu
zacatia kontroly dna 25.01.2023 nebol zaznamenany Ziaden udaj o pripadnych vykonanych
kontrolach).

Pre ucely kontroly neboli predloZzené Ziadne vystupy z kontroly po ukonceni montaze
zariadenia, ktord sa v zmysle ¢l. 6.1 STN EN 1176-7:2021 vykonava zvycajne pred otvorenim
detského ihriska pre verejnost’ a je ur€end na posudenie celkovej Grovne bezpecnosti zariadeni
detského ihriska, a to opravnenou osobou a ani Ziadne zdznamy z beznych vizualnych kontrol,
pripadne prevadzkovej kontroly a hlavnej rocnej kontroly.

Okrem kontroly po ukonceni montdze a beznej vizudlnej kontroly je Vzmysle poZiadaviek
STN EN 1176-7 ¢l. 6 Kontrola, potrebné vykonavat aj prevadzkové a hlavné rocné kontroly.

Previdzkovd kontrola je podrobnejsia, zamerand na kontrolu funkcie a stability zariadenia,
a to najmd z hladiska akéhokolvek opotrebovania. Ta sa ma vykonavat' v intervale od jedného
do troch mesiacov alebo ako sa uvadza v pokynoch vyrobcu. Hlavna rocna kontrola sa
vykonava s cielom zistit' celkovii iroven bezpecnosti zariadeni zakladov, povrchu, ¢i si splnené
poziadavky prislusnej casti STN EN 1176 vratane akychkolvek zmien, ktoré sa urobili ako
vysledok hodnotenia bezpecnostnych opatreni, a akejkolvek zmeny stavu bezpecnosti zariadent.

V ramci kontroly bolo taktiez zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci neinformoval
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. spotrebitel’a 0 cene poskytovanej sluzby a zretelne
neoznacil sluzbu cenou alebo informdciu o cene inak vhodne nespristupnil, ked’ v ¢ase kontroly
obmedzil predavajici v Prevadzkovom poriadku (bod ¢.7), zverejnenom v priestoroch
prevadzkarne — detské interiérové ihrisko KACEROVO, vstup do priestorov detského ihriska
len pre drzitelov ¢lenskej karty s moznost'ou udelenia zl'avy z jej ceny vo vyske 100%, pricom
v$ak informacia o cene poskytovanej sluzby a 0 cene ¢lenskej karty, nebola zretelne oznacena



aani inak vhodne spristupnena, ato ani V priestoroch prevadzkarne, ani v priestoroch
susediaceho baru, resp. pokladne prepojenej prevadzky QUEENS PUB a ani prostrednictvom
internetovej stranky www.kacerovo.eu, resp. inym spdsobom.

K vyjadreniu tcastnika konania podanému vo vysvetlivke inSpekéného zadznamu, spravny
organ uvadza, Zze nim poukazované odstranenie zistenych nedostatkov vnima pozitivne, no
zaroven poukazuje na ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého je povinnost'ou kontrolovanej osoby v urcenej
lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia
na ich odstranenie. Dodato¢né uskuto¢nenie napravy, po konstatovani protipravneho stavu
inSpektormi SOI, teda nebolo mozné vyhodnotit’ ako okolnost’, zbavujucu ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ustanovenia zakona st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j. ucastnik
konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu objektivnej zodpovednosti,
t.j. bez ohl'adu na zavinenie (Amysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych
k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tito kategdriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len poruSenie pravnej
povinnosti. Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit', ze k poruseniu povinnosti zo strany
ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’
vylucéne k poruchovému nésledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitelov dochaddza samotnym
znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Pre postdenie zodpovednosti Ucastnika konania je relevantny stav zisteny v ¢ase kontroly.
Spravny organ zddraznuje, ze ucastnik konania je povinny zabezpecit, aby pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja z prislusnych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Jednou z tychto povinnosti je aj zabezpecit', aby
poskytoval sluzby spésobom, ktory umoziuje ich riadne a bezpe¢né pouZitie, obzvlast ak ide
o zariadenie detského ihriska ur¢eného pre pouzivanie detmi.

Spravny organ postihuje ucastnika konania ako prevadzkovatela predmetného zariadenia
detského ihriska, a nie ako jeho zhotovitel'a, nakolko ucastnik konania v postaveni
predavajuceho spristupnil uvedené zariadenie pre spotrebitel'ov.

Na zéklade vys$ie uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani
So stavom vyZadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zdviznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajuicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podl'a
§ 26 pokutu do 66 400 eur, pricom za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi
pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’Ze kontrolou zistené a preukazané
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom v danom pripade nemozno povazovat’ za menej
zavazné a teda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods. 6 zédkona o ochrane
spotrebitela, spravny organ rozhodol o ulozeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti vzh'adom na to, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrZzanie povinnosti
zabezpecovat’ poskytovanie sluzieb spésobom umozitujiicim ich riadne a bezpeéné pouzitie
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a taktiez vzhl'adom na nedodrZanie povinnosti informovat’ spotrebitel'a 0 cene poskytovanej
sluzby a zretelne oznacit’ sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.
Nasledkom porusenia tychto povinnosti doslo k poruseniu prav spotrebitel’a, chranenych
dotknutymi ustanoveniami.

Zariadenia detskych ihrisk st urcené pre najrizikovejSiu skupinu — deti, ktoré¢ sa pocas hry
uroven, ¢o vSak v danom pripade vzh'adom na vyskyt rizikovych prvkov zariadenia detského
ihriska nebolo splnené. Prevadzkovatelia detskych ihrisk by sa mali z vlastnej iniciativy
zaujimat o bezpecnost zariadeni tak uz pri zriad’ovani detského ihriska, ako aj v priebehu jeho
pouzivania a vykondvat’ pravidelné kontroly stavu zariadenia za ucelom spristupfiovania
zariadenia detskych ihrisk, ktoré su pre deti bezpecné v maximalnej moznej miere. Rovnako by
mali likvidovat alebo rekonsStruovat’ nevyhovujuce a bezpecnost’ ohrozujice zariadenia. Pokial
splnenie povinnosti poskytovat’ sluzby sposobom, ktory umoznuje ich riadne a bezpecné
pouzitie nezabezpeci samotny prevadzkovatel' ihriska, je nevyhnutné ochranit’ detského
uzivatela ako spotrebitel'a aktivitou organu dozoru. Spravny organ vzal na zretel' aj to, Ze
ponechanie detského ihriska detskym uzivatelom v uzivani napriek jeho nevyhovujicemu
stavu az do prijatia napravného opatrenia smerujuceho k odstraneniu zistenych nedostatkov
mohlo spdsobit, ze si na nom jeho detski uzivatelia, ktori nie st schopni posudit mieru
hroziaceho rizika, sposobia rozne poranenia. Spravny organ prihliadol na obzvlast' vysoku
spologenskii nebezpeénost’ stavu, kedy detské ihrisko nespiiia podmienky na jeho bezpe&né
pouzitie a z uvedeného dévodu povazuje kontrolné zistenia za zavazné.

Spravny orgéan pri uréeni vySky pokuty vzal do tvahy i charakter nesplnenej informacnej
povinnosti s poukazom na skuto¢nost’, Ze informacia o cene (v tomto pripade cene Clenskej
karty a cene poskytovanej sluzby) patri k najvyznamnej$im a najpodstatnej$im tdajom, ktoré
musia byt’ spotrebitel'ovi poskytnuté vzdy, ked’ze priamo ovplyviiujii zaujem spotrebitel’a o
pontkané sluzby a nasledné uzatvorenie zmluvného vztahu. Sankcionované konanie
predavajuceho malo negativny dopad na ekonomické spravanie spotrebitela, nakolko
spotrebitel ma pravo na to, aby mohol byt informovany o cendch predavanych vyrobkov a
pontkanych sluZieb a toto pravo modze Uc¢inne vyuzit' len vtedy, ak mé k dispozicii vSetky
potrebné informacie o ich cenéch, pripadne o sposobe ich ur€enia. Spravny organ podotyka, Ze
netransparentnd informacia o cene poskytovanych sluzieb a okolnostiach ziskania c¢lenskej
karty umoznujlcej vstup do zariadenia detského ihriska mohla v danom pripade, vychadzajuc
aj z obsahu podnetu spotrebitel’a, na preverenie ktorého bola kontrola zamerand, vyvolat’ az
podozrenie z nedosledného dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania pri predaji
vyrobkov a poskytovani sluZieb, na ¢o spravny organ tiez pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadal.

Z hl'adiska miery zavinenia prihliadol spravny orgén aj na skuto¢nost’, Ze icastnik konania ako
predavajuci, je nositelom objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky bez ohladu na
okolnosti, ktoré spdsobili ich vznik. Takisto spravny organ prihliadol aj na charakter
protipravneho konania, ktory predstavuje sthrn tohto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo zo strany spravneho organu pri urovani vySky pokuty
prihliadnuté.

Spravny organ zarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma
pravo na ochranu zdravia a bezpecnosti, ako aj pravo na informdcie, vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.



Pokuta, ktorti moze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a spravny orgéan ulozit’
do vysky 66 400 eur, bola ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku
ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonnych hl'adisk a na zdklade
spravnej uvahy za primeranil a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen
sank¢ny ale najmé preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0084/08/23 Dna: 27.07.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Zuzana Soltészova — S+ P CENTRUN, miesto podnikania: Pri
Stadione 476/54, Kralovsky Chlmec 077 01, ICO: 37539 795, na zaklade kontroly
vykonanej dia 04.05.2023 v prevadzkarni: mini Fresh — potraviny, Fabryho 1250/4, Kralovsky
Chlmec,

pre porusenie povinnosti predivajiceho podl'a § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa
v ponuke na predaj nachadzalo 32 druhov vyrobkov (OTMA bolonskd omacka 350 g,
TATRAKON tatarska zmes 110 g, FISH&FOOD kacacia pecenovka 130 g, Lunchmeon Meat
bravcovy 400 g, Hamé certovska zmes 105 g, Ocedn Sproty v paradajkovej omdcke 240 g,
PRETO rezy zo sledov v paradajkovej omdcke 170 g, PRETO rezy so zeleninou 170 g, ORION
Studentska pecat’ horka 170 g, ORION Studentska pecat’ mliecna 170 g, ORION Studentska
pecat biela 170 g, ORION Studentskd pecat mliecno-biela 170 g, Zelé mix LIDER 200 g,
GUMIX kysly LIDER 200 g, SCHAUMA men anti-dandruff Sampon na viasy 400 ml,
SCHAUMA anti-dandruff intensive x 3 Sampoén na vlasy 400 ml, HERBA Sampon vajickovy 100
ml, HERBA sampon zeleny 100 ml, DIAVA politura 200 ml, FRESH kompletné krmivo pre
macky 415 g, FRESH kompletné krmivo pre dospelé macky 415 g, PURINA ONE JUNIOR
krmivo pre macky 1-12 mesiacov 800 g, Legk's kapustova polievka s bravéovym mdsom
a klobasou 720 ml, Legk's gulasova polievka 720 ml, FRESH susienky kokosove 200 g, Buchta
S ovocnou plnkou 100 g, Fresh susienky kakaovo-kokosové 200 g, Nanuk Magnum almond 120
ml, Nanuk LUKY CLASSIC 110 ml, Nanuk Klaudia 65 ml vanila cierna ribezla, MOGYI
prazené arasidové oriesky v cesticku s prichutou syra 60 g, CROCO Slané krekry so sezamom
100 g) ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou a4 druhy vyrobkov



(FRESH snack s prichutou syra 50 g, JANNIS BIO sezamova tycinka 40 g, ORION oblatky
Delissa lieskovo-orieskové 33 g, ORION oblatky Delissa mliecne 33 g), ktoré neboli oznacené
predajnou cenou a jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00840823.

Odoéovodnenie:

Diia 04.05.2023 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: mini Fresh — potraviny,
Féabryho 1250/4, Kral'ovsky Chlmec, zamerand na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a
evidovaného spravnym organom pod €. 239/2023. Z vykonanej kontroly bol spisany in§pekény
zaznam, ktory bol prerokovany a odovzdany kontrolovanej osobe.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
podla § 14a ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou
a jednotkovou cenou, ked Vv case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 32 druhov
vyrobkov (OTMA bolonska omacka 350 g, TATRAKON tatdrska zmes 110 g, FISH&FOOD
kacacia pecenovka 130 g, Lunchmeon Meat bravéovy 400 g, Hamé Certovska zmes 105 g,
Ocean Sproty v paradajkovej omacke 240 g, PRETO rezy zo sledov v paradajkovej omacke
170 g, PRETO rezy so zeleninou 170 g, ORION Studentska pecat’ horka 170 g, ORION
Studentska pecat' mliecna 170 g, ORION Studentskd pecat biela 170 g, ORION Studentska pecat’
mliecno-biela 170 g, Zelé mix LIDER 200 g, GUMIX kysly LIDER 200 g, SCHAUMA men anti-
dandruff sampon na viasy 400 ml, SCHAUMA anti-dandruff intensive x 3 Sampon na viasy
400 ml, HERBA sampon vajickovy 100 ml, HERBA Sampon zeleny 100 ml, DIAVA politira
200 ml, FRESH kompletné krmivo pre macky 415 g, FRESH kompletné krmivo pre dospelé
macky 415 g, PURINA ONE JUNIOR krmivo pre macky 1-12 mesiacov 800 g, Legk's kapustova
polievka s bravéovym mdsom a klobdasou 720 ml, Legk's guldsova polievka 720 ml, FRESH
susienky kokosové 200 g, Buchta s ovocnou plnkou 100 g, Fresh susienky kakaovo-kokosové
200 g, Nanuk Magnum almond 120 ml, Nanuk LUKY CLASSIC 110 ml, Nanuk Klaudia 65 ml
vanila cierna ribezla, MOGYI prazené arasidové oriesky v cesticku s prichutou syra 60 g,
CROCO Slané krekry so sezamom 100 g) ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou
cenou a 4 druhy vyrobkov (FRESH snack s prichutou syra 50 g, JANNIS BIO sezamova tycinka
40 g, ORION oblatky Delissa lieskovo-orieskové 33 g, ORION oblatky Delissa mliecne 33 g),
ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyroku tohto
rozhodnutia, zodpoveda tcastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zédkona.

Z uvedeného dovodu bolo voci t€astnikovi konania na podnet spravneho organu zacaté spravne
konanie o ulozeni pokuty podla § 24 zakona, 0 cCom bol upovedomeny listom zo dna
10.07.2023, doru¢enym mu prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 11.07.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania pred vydanim rozhodnutia mozZnost’ vyjadrit’ sa ku kontrolou zistenému
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skutkovému stavu, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Ucastnik konania toto svoje
procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
0 zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

V case kontroly pritomna kontrolovana osoba (G¢astnik konania) vo vysvetlivke k in§pekénému
zdznamu uviedla, ze cenovky chybali, nakol’ko den predtym priSiel tovar a nestihla doplnit
ceny. lhned’ zacala dopliiat’ ceny.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia zodpoveda tcastnik konania. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpeCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tucelom zistenia,
¢1 predéavajuci, dodéavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zékazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Podla § 14a ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitela je predavajuci povinny oznacit' vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnad
s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou konecna cena vratane dane
z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené mnozstvo
vyrobku.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou je konecnd cena vratane
dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter
kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie povinnosti vyplyvajicej z ustanovenia § 14a ods.1
zakona spolahlivo preukazané, ¢o Ziadnym spdsobom nespochybnil ani samotny ucastnik
konania.

Kontrola SOI spo¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého
jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti V zmysle vys$Sie uvedenych ustanoveni prislusnych
zékonov na ochranu spotrebitel’a.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajlicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trthu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni



neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inspektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ostatné skuto¢nosti
uvadzané ucastnikom konania na zdévodnenie pri¢iny vzniku nedostatku zistené¢ho kontrolou
su vyluéne subjektivneho charakteru a ako také nemaji vplyv na vyhodnotenie skutkového
stavu zisteného kontrolou a objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania zan.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zékona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru
vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur, pricom za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu
do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked'Ze kontrolou zistené a preukazané porusSenie
povinnosti ustanovenych zadkonom v danom pripade nemozno povazovat za menej zavazné
a teda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.6 zakona, spravny organ
rozhodol o ulozeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia zakazu a povinnosti, sposob a nasledky porusenia
zakazu a povinnosti vzh'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ celkom 32 druhov vyrobkov
predajnou a jednotkovou cenou a4 druhy vyrobkov predajnou cenou. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a. Spravny organ pri ur€ovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’,
ze cenové informécie st pre spotrebitel'a jednymi z najdolezitejsich, ktoré pri zvazovani kiipy
vyrobku alebo sluzby hodnoti, a ktoré ovplyviuju jeho ekonomické spravanie. Pri urceni vysky
pokuty spravny organ zohl'adnil rozsah zistenych nedostatkov, ktory nemoZno povazovat’ za
zanedbatel'ny vzhl'adom na celkovy pocet dotknutych vyrobkov s nedostatkami. Spravny organ
zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1
zékona, podl'a ktorého jednym z chranenych prav spotrebitela je pravo na informécie a na
ochranu jeho ekonomickych zdujmov, vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom
poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ, po zohl'adneni vSetkych zakonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej tivahy, za primerant a ma za to, Ze ulozenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ény ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0104/08/23 Dra: 07.08.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods.2 pism. h), ods.4 a § 4 ods. 1 zdkona ¢.
128/2002 Z. z. ostatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych ziakonov a podl'a § 24 ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.

uklada

ﬁéastnikoyi konania: PENG SLOVAKIA s.r.o., sidlo: M.R. Stefanika 2104, TrebiSov
075 01, ICO: 45 334 668, na zaklade kontroly vykonanej dna 02.06.2023 v prevadzkarni:
Textil, obuv, domace potreby, Nam. Osloboditel'ov 22, Michalovce,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z.z. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zakon o ochrane spotrebitel'a™), v zmysle ktorého, ak
sa informacie uvedené v § 10a az 12 zadkona o ochrane spotrebitel'a poskytuji pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 999,00 € (1 ks Detské krdatke
nohavice ON OFF Junior a 8,00 € - 1 ks odpredany vo vykonanom kontrolnom ndkupe,
15 ks Detské teplaky FLYW s.r.o. @ 2,00 €/ks - 1 ks odpredany vo vykonanom kontrolnom
nakupe, 2 ks Chlapcenské teplaky FASHION a 10,00 €/ks, 4 ks Chlapcenské teplaky FASHION
a 8,00 €/ks, 15 ks Dievienska suprava (mikina + teplaky) FLYW s.r.o. a 4,00 €/ks,
4 ks Chlapcenské tricko BUDDY BOY a 5,00 €/ks, 2 ks Damske riflové nohavice MOON GIRL
a 19,00 €/ks, 12 ks Damske riflové nohavice ITAIMASKA a 19,00 €/ks, 10 ks Damske riflové
nohavice Jeans C-IN-C wear a 18,00 €/ks, 2 ks Ddamske riflové nohavice Miss Grace
a 10,00 €/ks, 6 ks Damske nohavice G.Cause a 18,00 /ks, 17 ks Damske nohavice BIKE LIFE
a 15,00 €/ks), oznacené pisomnou informaciou o materidlovom zloZeni podla osobitného
predpisu - Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vladkien a stvisiacom oznaCeni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu
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a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni (d’alej len
,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011%), ktora nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, a to konkrétne:

*» | ks Detské kratke nohavice ON OFF Junior (z kontrolného nédkupu) a 8,00 € — materialové
zlozenie (d’alej len ,,MZ*) uvedené na vyrobku: 100% cotton, pamuk, katoen,

» 5 ks Detské teplaky FLYW s.r.o. (z kontrolného nakupu) a 2,00 €/ks, MZ na vyrobku:
65% polyester, 35% cotton,

» 2 ks Chlapcenské teplaky FASHION 4 10,00 €/ks, MZ na vyrobku: 85% cotton,
15% polyester,

* 4 ks Chlapcenské teplaky FASHION 4 8,00 €/ks, MZ na vyrobku: 85% cotton, 15% polyester,
» [5 ks Dievcenska suprava (mikina + tepldaky) FLYW s.r.o. 4 4,00 €/ks, MZ na vyrobku:
65% polyester, 35% cotton,

» 4 ks Chlapcenské tricko BUDDY BOY 4 5,00 €/ks, MZ na vyrobku: 95% cotton, 5% elastan,
lycra,

» 2 ks Damske riflové nohavice MOON GIRL 4 19,00 €/ks, MZ na vyrobku: 70% cotone,
cotton, baumwolle, algodon, algodao, 28% polyester, 2% elastan,

» 12 ks Damske riflove nohavice ITAIMASKA & 19,00 €/ks, MZ na vyrobku: 74% cotone,
cotton, 23% polyester, 1% viscosa, 2% elastan,

* 10 ks Damske riflové nohavice Jeans C-IN-C wear a 18,00 €/ks, MZ na vyrobku: 68% cotton,
30% polyester, 1% viscosa, 2% elastane,

*» 2 ks Damske riflové nohavice Miss Grace 4 10,00 €/ks, MZ na vyrobku: 65% cotton, coton,
algodon, baumwolle, 33% polyester, 2% elasthane,

* 6 ks Damske nohavice G.Cause a 18,00 /ks, MZ na vyrobku: 64% cotton, cotone, coton,
baumwolle, algodon, algodao, 33% polyester, 3% elastan,

*» 17 ks Damske nohavice BIKE LIFE 4 15,00 €/ks, MZ na vyrobku: 97% cotton, 3% elastane.

pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01040823.

Odovodnenie:

Diia 02.06.2023 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v KoSiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Textil, obuv, domace potreby,
Nam. osloboditel'ov 22, Michalovce. Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zdznam,
ktory bol v kontrolovanej prevadzkarni prerokovany a odovzdany pritomnej zamestnankyni
kontrolovanej spolo¢nosti (d’alej ,,u¢astnik konania“).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zédkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytuji pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 999,00 € (1 ks Detské kratke nohavice
ON OFF Junior a 8,00 € - 1 ks odpredany vo vykonanom kontrolnom ndakupe, 15 ks Detské
teplaky FLYW s.r.o. a 2,00 €/ks - 1 ks odpredany vo vykonanom kontrolnom ndkupe,
2 ks Chlapcenské teplaky FASHION a 10,00 €/ks, 4 ks Chlapcenské tepliky FASHION
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a 8,00 €/ks, 15 ks Dievcenska suprava (mikina + tepliky) FLYW s.r.o. a 4,00 €/ks,
4 ks Chlapcenské tricko BUDDY BOY a 5,00 €/ks, 2 ks Damske riflove nohavice MOON GIRL
a 19,00 €/ks, 12 ks Damske riflové nohavice ITAIMASKA a 19,00 €/ks, 10 ks Damske riflové
nohavice Jeans C-IN-C wear a 18,00 €/ks, 2 ks Damske riflové nohavice Miss Grace
a 10,00 €/ks, 6 ks Damske nohavice G.Cause a 18,00 /ks, 17 ks Damske nohavice BIKE LIFE
a 15,00 €/ks), oznaCené pisomnou informaciou o materialovom zlozeni podl'a osobitného
predpisu - Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni (d’alej len
,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011%), ktora nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, a to konkrétne:

*» | ks Detské kratke nohavice ON OFF Junior (z kontrolného ndkupu) & 8,00 € — materidlové
zlozenie (d’alej len ,,MZ*) uvedené na vyrobku: 100% cotton, pamuk, katoen,

» 15 ks Detskeé teplaky FLYW s.r.0. (z kontrolného nakupu) 4 2,00 €/ks, MZ na vyrobku:

65% polyester, 35% cotton,

» 2 ks Chlapcenské teplaky FASHION 4 10,00 €/ks, MZ na vyrobku: 85% cotton,

15% polyester,

» 4 ks Chlapcenské teplaky FASHION 4 8,00 €/ks, MZ na vyrobku: 85% cotton, 15% polyester,

» I5 ks Dievcenska suprava (mikina + tepldaky) FLYW s.r.o. 4 4,00 €/ks, MZ na vyrobku:

65% polyester, 35% cotton,

*» 4 ks Chlapcenské tricko BUDDY BOY 4 5,00 €/ks, MZ na vyrobku: 95% cotton, 5% elastan,

lycra,

» 2 ks Damske riflové nohavice MOON GIRL 4 19,00 €/ks, MZ na vyrobku: 70% cotone,

cotton, baumwolle, algodon, algodao, 28% polyester, 2% elastan,

» [2 ks Damske riflové nohavice ITAIMASKA 4 19,00 €/ks, MZ na vyrobku: 74% cotone,

cotton, 23% polyester, 1% viscosa, 2% elastan,

* [0 ks Damske riflové nohavice Jeans C-IN-C wear 4 18,00 €/ks, MZ na vyrobku: 68% cotton,

30% polyester, 1% viscosa, 2% elastane,

= 2 ks Damske riflové nohavice Miss Grace a 10,00 €/ks, MZ na vyrobku: 65% cotton, coton,

algodon, baumwolle, 33% polyester, 2% elasthane,

* 6 ks Damske nohavice G.Cause a 18,00 /ks, MZ na vyrobku: 64% cotton, cotone, coton,

baumwolle, algodon, algodao, 33% polyester, 3% elastan,

» 17 ks Damske nohavice BIKE LIFE 4 15,00 €/ks, MZ na vyrobku: 97% cotton, 3% elastane.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda tcastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona
0 ochrane spotrebitela. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zafaté spravne konanie, oznamené mu listom zo diia 13.07.2023, doruc¢enym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia
16.07.2023

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Utastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
V lehote stanovenej spravnym orgdnom a ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case kontroly pritomné poverend zamestnankyna ti¢astnika konania (predavacka) kontrolné
zistenia nenamietala, do vysvetlivky k in§pekénému zaznamu uviedla, Ze materialové zlozenie
prelozia do Statneho jazyka, s ¢im zacali uz pocas kontroly. Dodala, Ze dostali novy tovar
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anestihli vsetko prelozit. Prevzali aj stary tovar od predchadzajiceho majitel'a a ten nebol
spravne oznaceny. Skutkovy stav zaznamenany v inSpekénom zézname berti na vedomie
a Vv buduicnosti sa vyvaruju podobnych chyb.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zdkon. Za ich nesplnenie
zodpoveda predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajuce im zo zékona
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami_podla osobitnych predpisov. Preddvajuci je povinny na poziadanie orgdanu
dozoru alebo spotrebitela oznamit' alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozZno
oznacit.

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitela, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania
inych oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikadlne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdach.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti preddvajuceho vyplyvajucej z vyssie
citovanych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a spol'ahlivo preukdzané, ked’ze v Case
kontroly bolo v ponuke na predaj zistenych celkom 12 druhov vysSie Specifikovanych
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 999,00 €, ktoré boli oznacené idajmi o materidlovom
(vlaknovom) zloZeni podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch
textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
ainym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom znenf)
uvedenymi len v cudzich jazykoch, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

K poukazu na odstranenie zistenych nedostatkov, uvaddzanému vo vysvetlivke inSpekéného
zadznamu, spravny organ uvadza, ze uskutocnenie napravy je povinnost'ou kontrolovanej osoby
vyplyvajlicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov. Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, ze kontrolovana osoba je
povinna v urc¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie protipravneho stavu zisteného kontrolou teda nemoZno
hodnotit’ ako okolnost’ zbavujicu ucastnika konania jeho zodpovednosti za zistené porusenie



zékona. Ostatné skuto¢nosti uvddzané ucastnikom konania na zdovodnenie pri¢iny vzniku
nedostatku zisteného kontrolou su vylu¢ne subjektivneho charakteru a ako také nemaja vplyv
na vyhodnotenie skutkového stavu zisteného kontrolou a objektivnu zodpovednost’ ucastnika
konania zan.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto€nost’, Ze porusenie povinnosti uc¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako menej
zévazné, spravny orgdn v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zakona
¢. 250/2007 Z.z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nésledky
porusenia povinnosti vzhladom na nedodrzanie informaénych povinnosti v rozsahu
stanovenom zdkonom spo€ivajice v uvadzani pisomne poskytnutych informacii
o materialovom zloZeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272,
18.10.2011) v platnom zneni) u 12 druhov textilnych vyrobkov nachadzajucich sa v Case
kontroly v ponuke na predaj v celkovej hodnote 999,00 € len vcudzom jazyku, nie
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Néasledkom protipravneho konania bolo porusenie
prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitela.
V zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny zabezpecit', aby nim predavany
vyrobok bol zretelne oznaceny vsSetkymi zakonom predpisanymi tdajmi a aby tieto boli
uvadzané v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre
spotrebitel'a informacia o materidlovom (vlaknovom) zlozeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré
zvazuje, ked’ze udaj o materidlom zloZeni vypoveda o vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na
ktoré spotrebitel’ Casto prihliada. Jej uvadzanie vyluéne v cudzom jazyku, by mohlo viest
k nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poskodeniu majetku spotrebitel’a nespravnou
udrZbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouZzivanim a navyse i k negativnym nasledkom na zdravi
spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy. Pri urceni vysky pokuty bol zohl'adneny
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliiiali podmienky predaja, pri¢om spravny
organ prihliadol tieZ na skutoCnost, Ze nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym
vyrobkom, ktoré prichadzaju do priameho kontaktu s I'udskou pokozkou a medzi textilnymi
vyrobkami sa nachadzali aj vyrobky, ktoré su urc¢ené detom. Charakter protipravneho konania
predstavuje sthrn tohoto konania spocivajici vo vysSie uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré
bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho organu prihliadnuté.



Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého
kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informdcie a na ochranu ekonomickych zaujmov,
vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a tirovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a spravny organ ulozit’
do vysky 66 400 eur, bola ulozen4d na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku
uloZenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vsSetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zaklade spravnej ivahy za primerant1 a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sankcny, ale najmé preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, mozno podat’ do 15 dni odo
diia dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu Slovenskej
obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému in$pektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta
nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané
v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0109/08/23 Dra: 07.08.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods.2 pism. h), ods.4 a § 4 ods. 1 zdkona ¢.
128/2002 Z. z. oStatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych ziakonov a podl'a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0
ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej nirodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.

uklada

l'léastnl'kovi konania: OMV Slovensko, s.r.o., sidlo: Einsteinova 25, Bratislava 851 01,
ICO: 00 604 381, na zéklade kontroly vykonanej dna 14.06.2023 v prevadzkarni: Cerpacia
stanica OMYV, Hlinkova 38A, KoSice,

pre porusSenie zakazu predavajuceho podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z. z.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela®),
v zmysle ktorého predévajici nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, v nadvdznosti na
§ 7 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky
pred vykonanim obchodnej transakcie, § 7 ods.2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého sa obchodné praktika povazuje za nekald, ak je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti, podstatne naruSuje alebo moze narusit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand, v spojeni s § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého sa za nekalu
obchodnu praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
moze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, ato vo vztahu k cene, ked” vykonanou kontrolou bol v ponuke na predaj zisteny
1 druh vyrobku, ktory bol oznaceny tidajom o cene, ktora bola nizsia, nez aka bola cena tohto
vyrobku evidovand v cenovej evidencii (v ERP), a to konkrétne: Destilovana voda SHERON
3 | - predajna cena na cenovke pri vyrobku: 3,59 €/1 I, predajnd cena uvedend v cenovej
evidencii ERP: 4,49 €/ 1 ks, ¢im doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k
cene, ktoré je spdsobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitela.



pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na icet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —01090823.

Odoéovodnenie:

Dna 14.06.2023 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kogiciach pre Kogicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Cerpacia stanica OMV,
Hlinkova 38A, KoSice, zamerana na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a evidovaného
organom dohl'adu pod ¢. 401/2023. Z vykonanej kontroly bol spisany in§pekény zaznam, ktory
bol prerokovany a odovzdany zamestnancovi kontrolovanej osoby.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania ako predavajiuci nezabezpecil
dodrzanie zakazu predavajuceho podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z. z. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela®), v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, v nadvdznosti na § 7 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, z ktorého vyplyva zédkaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim
obchodnej transakcie, § 7 ods.2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého sa
obchodna praktika povazuje za nekala, ak je vrozpore s poziadavkami odbornej
starostlivosti, podstatne narusuje alebo moze narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
V spojeni s § 7 ods. 4 zékona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého sa za nekali obchodnu
praktiku povazuje klamlivé konanie a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého sa obchodna praktika povazuje za klamliva, ak zapricinuje alebo moze
zapricCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a to
vo vztahu k cene, ked’ vykonanou kontrolou bol v ponuke na predaj zisteny 1 druh vyrobku,
ktory bol oznafeny tidajom o cene, ktord bola nizSia, nez akd bola cena tohto vyrobku
evidovana v cenovej evidencii (v ERP), ato konkrétne: Destilovana voda SHERON 3 [ -
predajna cena na cenovke pri vyrobku: 3,59 €/1 I, predajnd cena uvedena v cenovej evidencii
ERP: 4,49 €/ 1 ks, ¢im doSlo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k cene, ktoré
je sposobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané poruSenie zékona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda tc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona
0 ochrane spotrebitel'a. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ucastnikovi
konania zacaté sprdvne konanie, oznamené mu listom zo dna 18.07.2023 prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, doru¢enym ucastnikovi konania dia 19.07.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit' jeho doplnenie. Uastnik konania toto svoje procesné pravo vyuZil
a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
pisomne vyjadril.


http://www.slovensko.sk/

Dna 25.07.2023 bolo na InSpektorat elektronickou posStou dorucené vyjadrenie ucastnika
konania k Oznameniu o zacati spravneho konania, ktoré bolo nasledne — dna 28.07.2023
doplnené i listinnej podobe, dorucené prostrednictvom postového podniku. Vo vyjadreni
ucastnik konania uvadza, zZe pochybenie bolo spésobené najmi nedbanlivost'ou zamestnancov,
nakol’ko si riadne nesplnili svoje pracovné tlohy a povinnosti , resp. prislo k zlyhaniu 'udského
faktora a k opomenutiu vymeny cenovky na konkrétnom jednom vyrobku. Z hl'adiska trvania
protipravneho stavu Gcastnik konania uvadza, ze okamzite po tom, ako bol obozndmeny s tymto
nedostatkom, upustil od protipravneho konania a okamzite uskuto¢nil napravu. Ucastnik
konania poukazuje aj na skuto¢nost, ze nie je v jeho prevadzkach Standardom porusovanie
zékonnych ustanoveni. Na prevadzke ucastnika konania neboli zistené ziadne dalSie
pochybenia. U¢astnik konania prijal opatrenia na predchadzanie a napravu nasledkov
protipravneho konania, kde sa prevadzkovatel resp. veduci prevadzky zaviazal, Ze zamestnanci
budu nélezite pouceni a do buducna budi pri zmene cien postupovat’ pri oznacovani vyrobkov
a nalezitou starostlivostou a preciznostou. Pokial’ ide o mieru zavinenia, u¢astnik konania sa
nezbavuje objektivnej zodpovednosti, ma vSak za to, ze vzhladom na to, ze sa jednalo
0 neumyselné  konanie (spdsobené nedbanlivostou a pochybenim individudlnych
zamestnancov), malo by byt’ na tieto skuto¢nosti prihliadnuté a sankcia by mala byt’ znizena,
respektive by sa malo od jej uloZenia upustit’ a konanie zastavit. Ugastnik konania d’alej vo
svojom vyjadreni cituje ustanovenia § 24 ods. 5 a 6 zakona o ochrane spotrebitel’a a opierajic
sa 0toto ustanovenie zdkona, priCom ma za to, ze nakolko sa jednalo o jednorazové
nedbanlivostné poruSenie povinnosti U¢astnika konania a nakol’ko doslo zo strany ucastnika
konania k upusteniu od protipravneho konania a k vykonaniu opatrenia na napravu nasledkov
protipravneho konania a zo strany organu dozoru doslo ku konstatovaniu poruSenia zakonnej
povinnosti G¢astnikom konania, mal by byt’ v konkrétnom pripade aplikovany postup v zmysle
ustanovenia § 24 ods.5 a 6 zakona o ochrane spotrebitel’a, kedy nie je potrebné, aby organ
dozoru vydal rozhodnutie o ulozeni pokuty. Vzhladom na vysSie uvedené ucastnik konania
navrhuje, aby konajuci organ konanie zastavil.

Spravny orgén po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu
zodpoveda. Povinnost'ou preddvajiiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvérani a plneni
spotrebitel’'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoby konajucej v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
tak, ako mu ich uklada zédkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez
ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) vykondvaji v obchodnych prevadzkach
kontroly za tc€elom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia
dodrziavaji povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo
pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola
vykonand v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné
praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas
aj po vykonani obchodnej transakcie.



Podla § 7 ods. 4 zakona ¢.250/2007 Z.z. za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé
konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.
Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je v prilohe ¢. 1.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak
zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravme informdcie a je preto nepravdivd, alebo
akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informacia vecne sprdavna vo vztahu k cene alebo K sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody

Vykonanou kontrolou, uskutoénenou s vyuzitim podnetu spotrebitela, v ktorom bolo
poukazané prave na nespravnu cenovi informaciu vzt'ahujucu sa na predmetny vyrobok v danej
prevadzkarni, bolo porusenie zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky v zmysle vyssie
citovanych ustanoveni zakona spol'ahlivo preukazané, ked’ze, ako je zrejmé z podkladov pre
rozhodnutie, v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal 1 druh vyrobku s nespravnym
udajom 0 cene (tzn. daj o cene bol nizsi ako v skuto¢nosti bol).

Spravny organ pozitivne vnima ucastnikom konania uskutocnené opatrenia s cielom
odstranenia nedostatkov zistenych kontrolou a zarovenn s cielom predchadzat' ich vzniku
V budicnosti, zaroven vSak zdoraziiuje, ze dodatocné odstranenie nedostatkov zistenych
kontrolou, je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajiicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zékonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urc¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani inSpektormi SOI nie je mozné povazovat’ za
okolnost’ zbavujlicu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly.

Ako je uz vysSie v odovodneni tohto rozhodnutia naznacené, ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitela su konStruované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j. G¢astnik konania
zodpoveda za zistené nedostatky na zdklade principu objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu
na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich
poruseniu doSlo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej
povinnosti. S poukazom na uvedené nebolo mozné pri rozhodovani vo veci zohladnit
skutocnosti subjektivnej povahy, popisané ucastnikom konania v jeho vyjadreni k zacatiu
spravneho konania, ktoré zapricinili vznik kontrolou zistenych nedostatkov. Zaroven sa
spravny organ domnieva, ze poruSenie zakonnej povinnosti predavajiiceho nemozno v danom
pripade povaZovat za menej zdvazné a tym oddévodiiujice ucastnikom konania navrhovany
postup v zmysle § 24 ods.6 zakona o ochrane spotrebitel’a. Spravny organ v ramci spravnej
uvahy zohladnil ¢as trvania protipravneho stavu, ktory pretrvaval minimdlne od podania
podnetu spotrebitelom (02.06.2023), ktory na uvedeny rozpor v cenovej informéacii poukazal,
aZ do uskutocnenia kontroly aoboznamenia uCastnika konania s vysledkom kontroly
(14.06.2023). V uvedenom obdobi realizoval ucastnik konania ponuku a predaj predmetného
vyrobku oznafeného nespravnou informaciou o jeho cene, ktora evidentne uvadzala
spotrebitelov do omylu a v désledku poskytnutia takejto cenovej informacie mohlo redlne dojst’



(a u spotrebitel'a — pisatela podnetu, aj doslo), k rozhodnutiu o obchodnej transakcii, ku
ktorému by inak, pri pokynuti spravnej informacie o cene tohto vyrobku, nedoslo. V tejto
stvislosti spravny organ vzal do uvahy aj rozdiel medzi skutocnou cenou a cenou uvedenou na
cenovke vyrobku, ktory predstavuje 0,90 €, o nemozno povazovat’ za zanedbateI'né.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla
alebo § 26 pokutu do 66 400 cur, priCom za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze kontrolou
Zistené a preukazané porusenie povinnosti ustanovenych zakonom v danom pripade nemozno
povazovat za menej zdvazné¢ ateda nenastali predpoklady pre aplikdciu ustanovenia
§ 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela, spravny organ rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako
je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zékazu a povinnosti, sposob
a nasledky porusenia zdkazu a povinnosti, ked’ vzhl'adom na nedodrZanie zakazu pouZzivania
nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania, ucastnik konania poskytnutim
nepravdive]j informdcie vo vztahu k cene 1 druhu vyrobku, mohol zapri¢init, Ze spotrebitel’
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak, t.j. v pripade poskytnutia spravnych
a relevantnych udajov o jeho cene, neurobil. Spravny organ vzal do Uvahy aj ¢as trvania
protipravneho stavu, ked’Zze podnet spotrebitel’a poukazoval na nespravnu cenovu informaciu
uz dia 01.06.2023, priCom v ¢ase kontroly diia 14.06.2023 tento protipravny stav nad’alej
pretrvaval.

Spravny orgéan pri urcovani vySky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze tcel sledovany
zédkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého
jednym z chranenych prav spotrebitel’a je pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Pokuta, ktort mdze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozit’
predavajucemu za porusSenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi
Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a do vysky 66 400 eur, bola uloZena na
dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby. Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po
posudeni vSetkych zakonom stanovenych hladisk a na zaklade spravnej Givahy za primerant
a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat nielen sank¢ény, ale najmé preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0112/08/23 Dna: 09.08.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: PPG Group s.r.o., sidlo: Opatovska cesta 14, 040 01 KoSice, 1CO:
51 887 819, kontrola vykonana dna 11.07.2023 v prevadzkarni: EXIsport — textil, obuv,
OC Optima, Moldavska cesta 32, KoSice.

pre porusenie zdkazu podla § 6 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a), v zmysle ktorého mozno pontkat’ len
bezpecné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal 1 druh textilného
vyrobku — oblecenia pre malé deti (3 ks Chlapcenska mikina s kapuciiou AUTHORITY KIDS,
model: H-EMOJI - velkosti: 104/110 — 1 ks, 128/134 — 1 ks, 116/122 — 1 ks, a 14,95 €/ks)
v celkovej hodnote 44,85 €, ktory nezodpovedal poziadavkam na bezpecnost’ v zmysle STN
EN 14682 ,,Bezpecnost detského obledenia. Snury a stahovacie $ntry na detskom oblegeni®,
nakol’ko vyrobok mal v oblasti krku — na kapucni, umiestenti funkénti $ntru uréent na
stiahnutie kapucne, ¢o je v rozpore s poziadavkami podla ¢l. 3.2.1. STN EN 14682, podla
ktorého oblecenie urcené pre malé deti sa nesmie navrhovat, vyrdbat alebo dodavat’ so
stahovacimi S$nirami alebo funkénymi S$nlrami v oblasti hlavy, krku alebo hornej casti
hrudnika,

pokutu

vo vySke 800,- eur slovom osemsto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na iihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01120823.



Odoéovodnenie:

Dia 11.07.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj kontrolu v prevadzkarni: EXIsport — textil, obuv, OC Optima,
Moldavska cesta 32, KoSice. O vykonanej kontrole bol spisany inSpekény zdznam, ktory bol
odovzdany zamestnankyni ucastnika konania — veducej prevadzkarne.

Pri vykone kontroly bolo zistené poruSenie zdkazu podla § 6 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorého mozno ponukat’ len bezpecné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa
v ponuke na predaj nachadzal 1 druh textilného vyrobku — oblecenia pre malé deti
(3 ks Chlapcenska mikina s kapucniou AUTHORITY KIDS, model: H-EMOJI - velkosti:
104/110 — 1 ks, 128/134 — 1 ks, 116/122 — 1 ks, a 14,95 €/ks) v celkovej hodnote 44,85 €, ktory
nezodpovedal poziadavkam na bezpecnost’ v zmysle STN EN 14682 , Bezpecnost’ detského
oble¢enia. Sniry a stahovacie $nury na detskom obleéeni, nakol’ko vyrobok mal v oblasti krku
— na kapucni, umiesteni funkén $ntGru urCenti na stiahnutie kapucne, ¢o je v rozpore
s poziadavkami podl'a ¢l. 3.2.1. STN EN 14682, podl'a ktorého oblecenie urcené pre malé deti
sa nesmie navrhovat’, vyrabat’ alebo dodavat’ so st'ahovacimi $niirami alebo funkénymi $narami
Vv oblasti hlavy, krku alebo hornej ¢asti hrudnika.

Ponukou vyrobkov nezodpovedajicich poziadavkdm na bezpecnost ucastnik konania
nezabezpecil dodrzanie zakazu podla § 6 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého mozno ponukat’ len bezpe¢né vyrobky.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmen¢ listom zo diia 19.07.2023, zasielanym do elektronickej schranky ti¢astnika
konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, doru¢enym dna 21.07.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor§ich predpisov
mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik konania sa k ddvodom zagatia spravneho konania
uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania v lehote stanovenej spravnym organom
nevyjadril.

V case kontroly pritomné zodpovednd vediica zamestnankyna kontrolovanej osoby — ticastnika
konania, vo vysvetlivke k in§pekénému zédznamu uviedla, ze mikiny stiahli hned” v priebeh
kontroly z predajnej plochy.

Diia 12.07.2023 bola na InSpektorat elektronickou formou dorucena informécia o odstraneni
nedostatkov zistenych kontrolou. V zmysle podanej spravy predajne dostali pokyn na
odstranenie Snurok dané¢ho produktu.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;j
zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby


http://www.slovensko.sk/

konajucej v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpeCit splnenie vetkych povinnosti tak, ako mu
ich ukladad zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajuce im zo zékona
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v stulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V zneni neskor$ich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 6 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela na trh mozno uviest, ponukat’ alebo predavat
len bezpecné vyrobky, to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako staroZitnosti alebo pre
vyrobky, ktoré sa maju pred pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukdazatelne
informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

Podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym
vyrobkom vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania,
instalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouczitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre
spotrebitela vzhladom na bezpecnost' a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo
svojimi vlastnostami zodpoveda pozZiadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory
nesplia poziadavky uvedené v pismene g),; za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat vyrobok
iba preto, ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

Podla ¢l. 2.1 STN EN 14682 sa rozumie malym dietatom osoba vo veku od narodenia do 7
rokov, co zahrna vsetky deti do vysky 134 cm.

Podla ¢l. 2.3 STN EN 14682 sa detskym oblecenim rozumeju vietky odevy urcené svojim
vzorom, sposobom vyroby alebo sposobom predaja k odievaniu deti vo veku do 14 rokov.

Podla ¢l. 3.2.1. STN EN 14682 oblecenie urcené pre malé deti sa nesmie navrhovat, vyrabat
alebo dodavat so stahovacimi Snurami alebo funkénymi Snurami v oblasti hlavy, krku alebo
hornej casti hrudnika.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’Ze v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzal 1 druh textilného vyrobku uréeného pre deti v celkovej hodnote 44,85 €, ktory
nezodpovedal poziadavkdm na bezpecnost’ v zmysle prisluSnej normy.

Vo vztahu k vyjadreniam tc¢astnika konania spravny organ uvadza, Ze okamzité odstranenie
nedostatkov a uskuto¢nenie napravy, a to v ramci vSetkych predajni ucastnika konania, vnima
pozitivne. Spravny organ vsak zaroven poukazuje na skuto¢nost’, ze podl'a § 7 ods. 3 zékona €.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov je kontrolovana osoba povinna
Vv urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné
opatrenia na ich odstranenie apodat’ 0 nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu



inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie néapravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI, poukazované vo vysvetlivke k inSpekénému zédznamu a vo
vyjadreni ucastnika konania, preto nebolo mozné pri rozhodovani vo veci zohladnit’ ako
okolnost’ zbavujicu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly.

Spravny organ doddva, ze ustanovenia zakona su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.J. icastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(tmysel, nedbanlivost) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za thto
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. K naplneniu
skutkovej podstaty spravneho deliktu sta¢i kontrolnému organu zistit, ze v dosledku porusenia
povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a. Treba vSak zdoraznit’, ze
poskodenim spotrebitel’a je uz aj samotné znizenie rozsahu spotrebitel'ovych prav priznanych
mu zdkonom. Zakon neuvadza poSkodenie konkrétneho spotrebitela ako skutoc¢nost’
podmieniujiicu vznik zodpovednosti za protipravne konanie. Pred4vajici je povinny po cely Cas
vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky pravne predpisy vztahujuce sa na
ochranu spotrebitel’a, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a. V pripade vzt'ahu ,,predavajici —
spotrebitel, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specialnu
starostlivost’ a predavajici vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava
vSetky podmienky predaja.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru preddvajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhladom na
skuto€nost’, Ze porusenie povinnosti u¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako menej
zavazneé, spravny orgdn v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zdkona
¢. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na poruSenie zdkazu ponuky a predaja 1 druhu textilného vyrobku
urc¢en¢ho pre malé deti, nezodpovedajuceho poziadavkam na bezpe€nost’ v zmysle vysSie
uvedenej normy STN EN 14682, vydanej scielom minimalizovat nebezpefenstvo pri
nepredvidate'nom zachyteni Sntirami alebo $niirami na stiahnutie na obleceni ur¢enom pre deti
do 14 rokov. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych
dotknutymi ustanoveniami zéakona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ pri uréovani vysky
pokuty prihliadol na nasledky zisteného protipravneho konania, spo¢ivajice v zniZeni rozsahu
prav spotrebitel'a v dosledku nedodrzania povinnosti ucastnika konania ponukat’ na predaj
a predavat’ len bezpeCny vyrobok a potencidlne nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré
spotrebitel'ovi hrozilo pri pouZiti predmetnych nebezpeénych vyrobkov, nakolko vyrobky
nespliajii poziadavky na bezpeénost’ a predstavuju zavazné riziko. Spravny organ zaroven vzal
do tvahy skuto¢nost’, Ze i§lo o vyrobok urceny pre zvlast’ ohrozent skupinu spotrebitel'ov,



ato deti, uktorych je zvysené riziko ohrozenia bezpecnosti a zdravia. Pri urovani vysky
postihu, bolo zohl'adnené mnoZstvo vyrobkov, ktoré nesplnali podmienky predaja (1 druh,
3 ks), ako aj okamzité odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skuto¢nost, Ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na ochranu svojho zdravia a bezpecnosti, vzhl'adom na zistené nedostatky,
v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zadklade spravnej ivahy za primerant1 a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sankény ale najma preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



