Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/D/0274/08/22 Dna: 17.05.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: 7 studio s.r.o., sidlo: 040 01 KoSice — Staré Mesto, Priemyselna
1733/2, ICO: 36 588 172, na zéklade kontroly webovej stranky elektronického obchodu
https://www.carmodels.sk zaCatej dna 27.12.2022 a ukoncenej dna 26.01.2023 v sidle
In$pektoratu SOI so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj,

pre poruSenie zikazu podlPa § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢&. 250/2007 Z.z.*), v zmysle ktorého
predavajici nesmie pouZivat' neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v ¢ase kontroly na webovom sidle
internetového  obchodu  https://www.carmodels.sk  dojednal podmienky zakladajice
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela t.j.
neprijatelné podmienky, a to konkrétne uvedenim podmienky v bode 7. Odstupenie od zmluvy
v zneni: ,, Predavajuci je povinny vratit' kupujucemu najneskor v lehote 15 dni odo dna
odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar, ktoru uhradil za tovar alebo sluzbu vratane
nakladov, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. “;

pre porusSenie zakazu podPa § 4 ods. 3 zékona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého predavajuci
nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory mé vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj, ked’ ucastnik konania v Obchodnych podmienkach zverejnenych v ¢ase kontroly na
webovom sidle internetového obchodu https://www.carmodels.sk v bode 4. Platobné
podmienky uvadzal podmienku v zneni: ,, Minimalna cena objednadvky je stanovenda na 5 EUR. “,
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¢im odmietla predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory mé vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl’a § 3 ods. 1 pism. g ) zédkona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajaceho a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon €. 102/2014 Z.z.*), v zmysle ktorého
je predavajuci povinny pred uzatvorenim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne poskytnat’ spotrebitel'ovi informaciu o postupoch uplatinovania a vybavovania
staznosti a podnetov spotrebitelov, ked" na internetovej stranke ucastnika konania
https://www.carmodels.sk sa v ¢ase kontroly neuvadzali informacie o postupoch uplatiiovania
a vybavovania staznosti a podnetov spotrebitel’'ov.

pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na uihradu na ucet: Stiatna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02740822.

Odovodnenie:

Dna 27.12.2022 bola ins$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat™) v sidle InSpektordtu zacatd kontrola
webovej stranky elektronického obchodu https://www.carmodels.sk. Kontrola bola ukoncena
dia 26.01.2023, kedy bol inSpekény zaznam z vykonanej kontroly v sidle InSpektoratu
prerokovany a odovzdany kontrolovanej osobe.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania vykonava predaj tovaru
prostrednictvom  internetového  obchodu  prevadzkovaného na  webovom  sidle
https://www.carmodels.sk, kde boli v ¢ase kontroly zverejnené aj Obchodné podmienky,
pricom spotrebitel’ sa mohol oboznamit’ s ich obsahom pred vyplnenim objednavky, avSak
nemal moznost” ovplyvnit’ ich obsah. Tieto obchodné podmienky tvorili sucast’ spotrebitel’skej
zmluvy uzatvaranej na dialku. Vyhodnotenim obsahu obchodnych podmienok a obsahu
informdcii zverejnenych na internetovej stranke https://www.carmodels.sk bolo zistené, Ze
ucastnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrziavanie zdkazov a povinnosti:

- podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z.z.*), v zmysle ktorého predavajuci nesmie pouzivat’ neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ ti€astnik konania v Obchodnych podmienkach,
zverejnenych v Case kontroly na webovom sidle internetového obchodu
https://www.carmodels.sk dojednal podmienky zakladajice nerovnovédhu v pravach a
povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatelné podmienky, a to
konkrétne uvedenim podmienky v bode 7. Odstupenie od zmluvy v zneni: ,, Predavajuci je
povinny vratit' kupujucemu najneskor v lehote 15 dni odo dna odstupenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar, ktoru uhradil za tovar alebo sluzbu vratane nakladov, ktoré kupujuci
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby.”. Uvedena podmienka bola
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vyhodnotend ako neprijatel'na, ked’Ze je spdsobild zalozit' vyrazny nepomer medzi pravami
a povinnostami zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko je v priamom rozpore
s kogentnym ustanovenim § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajuci
povinny bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia
o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré¢ od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. PrediZenim lehoty na vrétenie platieb dochadza zarovei i k oslabovaniu
prava spotrebitel’a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov;

- podla § 4 ods. 3 zékona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého predavajici nesmie odmietnut’
predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory mé vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, ked’
ucastnik konania v Obchodnych podmienkach zverejnenych v ¢ase kontroly na webovom sidle
internetového obchodu https://www.carmodels.sk v bode 4. Platobné podmienky uvadzal
podmienku v zneni: ,,Minimalna cena objednavky je stanovena na 5 EUR.*. Stanovenie
minimalnej hodnoty objednavky je v rozpore s citovanym ustanovenim zdkona ¢. 250/2007
Z.z., v zmysle ktorého predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory mé
vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moznostiach, teda predavajlici musi umoznit’ ndkup vyrobku v akejkol'vek
hodnote a i takej, ktord neprevysuje stanoveny limit objednavky v sume 5,-€.

- podla § 3 ods. 1 pism. g ) zédkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzatvorenim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvdra na zéklade objednavky
spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne poskytnut’
spotrebitel'ovi informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania staznosti a podnetov
spotrebitel'ov, ked’ na internetovej stranke ucastnika konania https://www.carmodels.sk sa v
case kontroly neuvéadzali informécie o postupoch uplatiiovania a vybavovania staznosti a
podnetov spotrebitelov.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania ako predévajici v zmysle
§ 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu
voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, oznamené mu listom zo dila 12.04.2023
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, doru¢enym ucastnikovi konania dia 17.04.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. K dovodom sprdvneho konania uvedenym v Oznameni
o zacati spravneho konania sa G€astnik konania ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case ukoncenia kontroly pritomny konatel spolocnosti do vysvetlivky k in§pekénému
z4dznamu uviedol, ze firmu bude informovat’ o vykonanej kontrole a vyjadrenie bude doruc¢ené
dodato¢ne na adresu SOI.

Dna 30.01.2023 bolo organu dohladu elektronickou postou dorucené vyjadrenie
k in§pekénému zaznamu, v ktorom kontrolovand osoba — ucastnik konania, uviedol, Ze
vzhl'adom k zisteniam a poukéazaniu na vzniknuté nedostatky v zmysle nespravnej a nevhodnej
interpretacie dodacich a platobnych podmienok, boli tieto v priebehu jednej hodiny okamzite
odstranené a doplnené tak, aby boli v sulade so zdkonom a pozadovanymi pravnymi predpismi.
Tiez bola okamzite doplnena informacia o tom, kde a akym sposobom je mozné podat
staznosti a podnety. Upravena bola aj nespravne a duplicitne uvedend informacia na vratenie



finan¢nych prostriedkov za objednany tovar pri odstipeni od zmluvy. V prilohe vyjadrenia
ucastnik konania predlozil uz opravené a spravne znenie obchodnych podmienok na portali
https://www.carmodels.sk.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpecCit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajuce im zo zékona
o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a, ako aj d’alSich pravnych predpisov, nad dodrZiavanim ktorych vykonava SOI
dohl'ad. Kontrola bola vykonana v stlade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. preddvajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 4 ods.3 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi
dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu
osobitnym predpisom. Preddvajuci nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory md
vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho
prevadzkovych moznostiach. Nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby (dalej len
., viazanie predaja“) na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak
spotrebitel’ nespliia podmienky na kipu podla osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa
nepovazuje, ak

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou samostatného predaja vyrobkov
alebo poskytovania sluzieb.

Podla § 3 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na_dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat tovar alebo poskytnut’ sluzbu,
informaciu__o postupoch _uplatiiovania _a vybavovania reklamacii, staznosti _a podnetov

spotrebitelov;

Vykonanou kontrolou bolo porusenie zdkazov a povinnosti, ktoré predavajicemu vyplyvaju
z vySSie citovanych ustanoveni, spolahlivo preukazané. Z vysledkov kontroly je zrejmé, Ze
ucastnik konania pouzival neprijatelnii podmienku v spotrebitel'skej zmluve a Gpravou
obchodnych podmienok porusil i zdkaz odmietnut’ predaj vyrobku vystaveného alebo inak
pripravené¢ho na predaj. Povinnostou ucastnika konania bolo uZz pri uzatvarani zmluvy so
spotrebitel'mi predlozit’ takt tpravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nezasahovala
do prav spotrebitel’a garantovanych zdkonom. Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojednavani
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spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani s predavajicim, je potrebné, aby
mu v tychto vztahoch v medziach zédkona bola poskytnutd zvySena ochrana. Zaroven
vykonanou kontrolou bolo spol'ahlivo preukazané aj poruSenie informaénych povinnosti podl'a
vyssie citovaného ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Kontrola zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného
stavu so stavom predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zavidznym pravnym
predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade
zrejmé, ze zisteny skutkovy stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny
v Case kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti a zakazov v zmysle
vyssie uvedenych ustanoveni prisluSnych zdkonov na ochranu spotrebitel’a.

Vo vztahu k vyjadreniu ucastnika konania spravny orgdn povazuje za potrebné uviest, ze
dodatocné odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinnd v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatoné uskutocnenie ndpravy a odstrdnenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI nie je mozné povazovat za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusSenie pravnej povinnosti.

K poruseniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom. Spravny
organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel
ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako
odbornik, ktory pri svojej €¢innosti ovlada a dodrZiava vSetky podmienky predaja.

Na zaklade vyssSie uvedenych skuto¢nosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.



V zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto¢nost,, Ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné, vzhl'adom na ich
rozsah, vyhodnotit’ ako menej zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup
podla § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgédnov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych stdov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo
28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gipravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pradvnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejedavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podl'a ustanovenia vztahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ uloZzi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zasadou,
ulozena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z.z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost' poruSenia zdkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia zdkazu a povinnosti vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania pouzival
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, porusil zdkaz predavajiceho odmietnut’
predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj.
Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel'a. Z hl'adiska charakteru protipravneho konania
spravny organ zohl'adnil to, Ze konanim ucastnika konania opisanym vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia dochadzalo k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom
zmluvnom vztahu. Ucastnik konania v obchodnych podmienkach tvoriacich stdast
spotrebitel'skej zmluvy dojednal podmienku zakladajicu vyrazni nerovnost v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a a tiez podmienku umoziujicu
odmietnutie predaja vyrobku vystaveného resp. pripraveného na predaj, pokial hodnota
objednavky nepresiahla nim stanovenu hranicu 5 eur. Spravny organ v uvedenej suvislosti
zdoraziiuje, Ze zvySenl obozretnost’ treba dodrziavat’ predovsetkym v pripadoch predavajiicim
vopred pripravenych zmluv, resp. zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema
redlnu moZnost’ nijako zasiahnut. Spradvny organ pristipil k ur€eniu vysky postihu po
vyhodnoteni skutocnosti, Ze doSlo k zasahu do prav spotrebitel'a vytvorenim nerovnovahy
vo vzajomnych vztahoch pouzitim podmienok, ktoré moézu spotrebitel'ov, pri nedodrzani
dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany predévajuceho, poSkodit’. Spravny organ
prihliadol pri ur€ovani vySky pokuty na rozsah zisteného protiprdvneho konania a na mieru,
v akej su spOsobilé ohrozit’ opravneny zdujem spotrebitel’a a jeho zédkladné préava ustanovené
v § 3 zékona ¢&. 250/2007 Z.z., v danom pripade predovSetkym pravo na informdcie a na
ochranu jeho ekonomickych zaujmov.



Spravny organ zohladnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skuto¢nost, Ze ti€astnik konania ako
predavajuci pred odoslanim objednavky neposkytol spotrebitelom informaciu podla
§ 3 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 102/2014 Z. z., t. j. informéciu o postupoch uplatiiovania a
vybavovania staznosti a podnetov spotrebitelov. Kupujici mé pravo na pravdivé a taplné
poskytnutie informécii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje ochranu
spotrebitelom pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Absencia dostatoénych
informacii v rozsahu stanovenom zakonom je spoOsobild ohrozit' ekonomické zaujmy
spotrebitela, ked’ze pri uzatvarani zmluvy s predavajicim (v danom pripade prostriedkami
dial’kovej komunikécie) nema dostatok udajov, a to z hl'adiska kvalifikovaného rozhodnutia
o pristipeni k obchodnej transakcii, ale aj udajov tykajicich sa jeho postupu v pripade
nespokojnosti suvisiacej s uzatvorenou zmluvou. Spravny organ vSak prihliadol na
bezodkladné a promptné uskutocnenie napravy a odstranenie kontrolou konstatovaného
protipravneho stavu.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej ivahy za primeranu na zabezpecenie tak preventivneho, ako aj
primeraného represivneho uc¢inku pokuty.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/W/0012/08/23 Dna: 26.05.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl’a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: MHL s.r.o., sidlo: Wuppertalska 1402/53, KoSice — mestska cast’
Sidlisko KVP 040 23, ICO: 50 569 228, na zadklade kontroly vykonanej dna 17.01.2023
v prevadzkarni: MAI MALI textil, obuv, hracky, domace potreby, Hlavna 362, Gelnica,

porusenie povinnosti predavajiceho podla § 6 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zakon*), v zmysle ktorého na trhu mozno ponukat’
a predavat’ len bezpecné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 5
druhov textilnych vyrobkov — detského oblecenia, v celkovej hodnote 106,30 €, ktoré
nezodpovedali poziadavkam na bezpecnost’ podl'a EN 14682 ,,Bezpecnost’ detského oblecenia.
Snury a stahovacie $ntiry na detskom oblegeni* (dalej len ,,EN 14682), a to konkrétne:

o2 ks chlapcenské nohavice KE YI Ol FASHION STYLE NO.: M767 a 13,50 €/ks — 1 ks velkost
116, 1 ks velkost’ 122 - v nohaviciach v oblasti pasa sa nachadzala $nira na st'ahovanie
(prechadzala prevlekom na stiahnutie odevu) s volnymi koncami, ktorych dizka bola 27 cm, &o
je vrozpore s ¢l. 3.4.1 pism. a) EN14682, v zmysle ktorého odevy nosené od pasa dole ako su
nohavice, nesmie byt’ Ziadny z vol'nych koncov $ntir na st'ahovanie dlhsi ako 20 cm u odevov
v uvol'nenom prirodzenom stave,

o | ks chlapcenské nohavice KE YI Ol FASHION STYLE NO.: M771 a 12,50 €/ks — 1 ks velkost
110 - v nohaviciach v oblasti pasa sa nachadzala $nura na stahovanie (prechadzala prevlekom
na stiahnutie odevu) s volnymi koncami, ktorych dizka bola 23 c¢m, &o je v rozpore s cit. ¢l.
3.4.1 pism. a) cit. EN14682,



®5 ks chlapcenskeé nohavice MF MING FENG H — 20610, a 5,50 €/ks, Made in China, — 2 ks
velkost' 104-110, 2 ks velkost 98-104, 1 ks velkost 116-122 - v oblasti pasa sa nachadzala Snara
na stahovanie (prechadzala prevlekom na stiahnutie odevu) s volnymi koncami, ktorych dizka
bola 24,5 cm, Co je v rozpore s cit. ¢l. 3.4.1 pism. a) EN14682,

o2 ks dievéenska bunda s kapuciiou FJHU CLASSIC COLLECTION a 6,90 €/ks — 1 ks velkost
152, 1 ks velkost' 164 - v kapucni sa nachadzali $ntry na stahovanie (prechadzali prevlekom na
stiahnutie odevu), s vol'nymi koncami, ¢o je v rozpore s ¢l. 3.3.1 cit. EN14682, v zmysle
ktorého u odevov pre starSie deti a mladez v oblasti hlavy, krku a hornej ¢asti hrudnika Sntry
na stahovanie nesmu mat’ vol'né konce,

o3 ks chlapcenska mikina s kapuciiou KE YI QI STYLE NO. K-303 a 8,50 €/ks — 3 ks velkost
122 (1 ks zaktpeny v kontrolnom nékupe) - v kapucni sa nachadzali $nury na st'ahovanie
(prechadzali prevlekom na stiahnutie odevu), ¢o je v rozpore s €l. 3.2.1 EN14682, v zmysle
ktorého oblecenie urcené pre malé deti nesmie byt navrhnuté, vyrabané alebo dodavané so
stahovacimi Snurami alebo funkénymi Snurami v oblasti hlavy, krku alebo hornej casti
hrudnika;

pre porusSenie zakazu distributora podl'a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o bezpecnosti hraciek*), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. i) a ak dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona
o bezpecnosti hraciek, nakol'ko ucastnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj
ponukal celkom 10 druhov hraciek - 9 ks babika Beautiful TT CIKKSZA 399-76, a 3,30 €/ks,
4 ks sada plastovych hraciek FOOD FUN, TT CIKKSZA 6625-8, a, 4,30 €/ks, 4 ks sada
kuchynskeho naradia COOKING FUN No. 7205, a 7,00 €/ks, 20 ks prstova hracka SPACE
ADVENTURE NO.2928T-7, a 1,60 €/ks, 5 ks gitara NO.9193-2, a4 6,50 €/ks, 18 ks Watergame
MY CUTE PET, ITEM NO.C18481, a 1,80 €/ks, 3 ks zvukova hracka Animal with piano, ITEM
NO: C06412, a 8,60 €/ks, 4 ks gitara ITEM NO. WS8905, a 8,60 €/ks, 2 ks plySova hracka
ITEM NO. C12447, a 4,90 €/ks, 2 ks plysova hracka ITEM NO. C12450, a 4,90 €/ks v celkovej
hodnote 251,60 €, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a
upozornenia v Statnom jazyku a vyrobca a dovozca si nesplnili svoje povinnosti vyplyvajuce
zo zékona - na hrackach chybali udaje (ich obchodné meno alebo ochranné znamka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ich mozné zastihnut’, ak nie je zhodné so sidlom
alebo miestom podnikania. V cCase kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni v ponuke na
predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov s uvedenymi nedostatkami:

® 9 ks babika Beautiful TT CIKKSZA 399-76 a 3,30 €/ks (1 ks odpredany v kontrolnom
nakupe), na hracke chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu,
jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozn¢ zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol
obmedzeny vek pouzivatel’a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom
jazyku (anglicky), v zneni: ,,Warning: Choking hazard — Small parts*,

® 4 ks sada plastovych hraciek FOOD FUN, TT CIKKSZA 6625-8, a 4,30 €/ks, na hracke
chybal idaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka



dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglicky), v zneni: ,, Warning: Choking hazard — Small parts “,

® 4 ks sada kuchynského naradia COOKING FUN No. 7205, a 7,00 €/ks, na hracke chybal
udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodné so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal tdaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom a mad’arskom), v zneni: napr. ,,Warning: Choking hazard — Small parts*;

® 20 ks prstova hracka SPACE ADVENTURE NO. 2928T-7, a 1,60 €/ks, na hracke chybal udaj
o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom), v zneni: ,,Warning: Choking hazard — Small parts®,

® 5 ks gitara NO. 9193-2, a 6,50 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi - obchodné meno
alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodnéd so sidlom alebo miestom podnikania; chybal udaj
o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatel’a hracky (nevhodné pre
deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom a mad’arskom), v zneni: napr.
»Warning: Choking hazard — Small parts®; ide o hracku na vymenitel'né batérie 3 ks typu AA,
pri¢om na hracke chybali pokyny na vymenu batérii v zmysle poziadaviek EN62115 Elektrické
hracky. Bezpecnost’: oznacovanie a inStrukcie podl'a €l. 7: ,,nesml sa kombinovat’ rozne typy
batérii alebo kombinovat’ dohromady nové a pouZzité batérie; batérie sa musia vkladat’ so
spravnou polaritou; vybité batérie sa maji vybrat’ z hracky ....%,

® /8 ks Watergame MY CUTE PET, ITEM NO. C18481, a 1,80 €/ks, na hracke chybal udaj
o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom), v zneni: ,,Warning: Choking hazard — Small parts®,

® 3 ks zvukovd hracka Animal with piano, ITEM NO: C06412, a 8,60 €/ks, na hracke chybal
udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZné zastihntt’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom a madarskom), v zneni: napr. ,,Warning: Choking hazard — Small parts*; ide
o hracku na vymenitel'né batérie 3 ks typu AA, pricom na hracke st uvedené pokyny na
vymenu batérii v zmysle poziadaviek EN62115 Elektrické hracky. Bezpe¢nost: oznacovanie



a inStrukcie podl'a €l. 7 iba v cudzom jazyku (anglickom) napr.:* Non-rechargeable battery is
not to be recharded. Only battery of the same or equivalent type as recommended is to be used.
Battery is to be inserted with the correct polarity......“,

® 4 ks gitara ITEM NO. WS8905, a 8,60 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi - obchodné
meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na
ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; chybal
udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky (nevhodné pre
deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom), v zneni: ,,Warning: Choking
hazard — Small parts®,

e 2 ks plysova hracka ITEM NO. C12447, a 4,90 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi -
obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd zndmka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky (nevhodné
pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), v zneni: ,,Figyelmeztetés:
hasznalata csak 3 éves kor feletti gyermekek szdmara ajanlott, mivel az apro részek a gyermek
szadjaba orraba kerulhrtnek és fulladasveszélyt okozhatnak....*,

® 2 ks plySova hracka ITEM NO. C12450, d 4,90 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi -
obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.
Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo
uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), v zneni: ,,Figyelmeztetés: hasznalata csak 3 éves
kor feletti gyermekek szamdara ajanlott, mivel az apro részek a gyermek szdjaba orraba
kerulhrtnek és fulladasveszélyt okozhatnak....*;

pre porusenie povinnosti distributora podl’a § 7 ods. 2 pism. d) zakona o bezpecnosti
hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny na ziadost organu dohladu poskytnut
informécie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v Statnom jazyku, ked
ucastnik konania na Ziadost organu dohladu neposkytol organu dohladu informacie
a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody (ES vyhlésenia o zhode) u 10 druhov hraciek
(9 ks babika Beautiful TT CIKKSZA 399-76, a 3,30 €/ks, 4 ks sada plastovych hraciek FOOD
FUN, TT CIKKSZA 6625-8, a, 4,30 €/ks, 4 ks sada kuchynského naradia COOKING FUN No.
7205, a 7,00€/ks, 20 ks prstova hracka SPACE ADVENTURE NO.2928T-7, a 1,60€/ks, 5 ks
gitara NO.9193-2, a 6,50 €/ks, 18 ks Watergame MY CUTE PET, ITEM NO.C18481, a
1,80€/ks, 3 ks zvukova hracka Animal with piano, ITEM NO: C06412, a 8,60 €/ks, 4 ks gitara
ITEM NO. WS8905, a 8,60€/ks, 2 ks plysova hracka ITEM NO. C12447, a 4,90€/ks, 2 ks plySova
hracka ITEM NO. C12450, a 4,90€/ks ) v Statnom jazyku;

pre porusenie povinnosti distriblitora podla § 7 ods. 2 pism. e) zakona o bezpe¢nosti
hraciek, v zmysle ktorého je distribitor povinny na Ziadost’ orgdnu dohl'adu urcit' vyrobcu
splnomocneného zéastupcu, dovozcu alebo distribttora, ktory mu hracky dodal, ked” Gicastnik
konania na ziadost organu dohladu neposkytol orgdnu dohladu uvedené informéacie -
nadobudacie doklady k 10 druhom kontrolovanych hraciek (9 ks babika Beautiful TT CIKKSZA
399-76, a 3,30 €/ks, 4 ks sada plastovych hraciek FOOD FUN, TT CIKKSZA 6625-8, a, 4,30
€/ks, 4 ks sada kuchynského naradia COOKING FUN No. 7205, a 7,00€/ks, 20 ks prstova
hracka SPACE ADVENTURE NO.2928T-7, a 1,60€/ks, 5 ks gitara NO.9193-2, a 6,50 €/ks, 18
ks Watergame MY CUTE PET, ITEM NO.C18481, a 1,80€/ks, 3 ks zvukova hracka Animal with



piano, ITEM NO: C06412, a 8,60 €/ks, 4 ks gitara ITEM NO. WS89035, a 8,60€/ks, 2 ks plysova
hracka ITEM NO. C12447, a 4,90€/ks, 2 ks plysova hracka ITEM NO. C12450, a 4,90€/ks);

pokutu

vo vySke 2.300,- eur slovom dvetisictristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukiZkou alebo prikazom na {ihradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00120823.

Odovodnenie:

Dna 17.01.2023 vykonali inSpektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj kontrolu v prevadzkarni: MAI MALI textil, obuv, hracky, domace
potreby, Hlavna 362, Gelnica. Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zdznam, ktory bol
prerokovany a odovzdany zamestnancovi kontrolovanej osoby. Dna 02.02.2023 bol v sidle
Inspektoratu SOI so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj spisany Dodatok k inSpekénému
zdznamu, v ktorom sa konStatuje nepredlozenie pozadovanych informacii a dokladov na
zéklade vyzvy z kontroly uskuto¢nenej dita 17.01.2023, ktory bol kontrolovanej osobe (d’alej
len ,,ucastnik konania*) doruceny prostrednictvom portadlu www.slovensko.sk dna 11.02.2023.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze Uucastnik konania ako predavajlci a distributor
nezabezpecil dodrzanie zakazov a povinnosti:

-podla § 6 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenske;j

narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého
na trhu mozZno ponukat a predévat’ len bezpecné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzalo 5 druhov textilnych vyrobkov — detského oblecenia, v celkovej hodnote
106,30 €, ktoré nezodpovedali poziadavkdm na bezpecnost podl'a EN 14682 ,,Bezpecnost’
detského oble¢enia. Sniiry a stahovacie $niiry na detskom obleceni (dalej len ,,EN 14682),
a to konkrétne:

o2 ks chlapcenské nohavice KE YI Ol FASHION STYLE NO.: M767 a 13,50 €/ks — 1 ks velkost
116, 1 ks velkost' 122 - v nohaviciach v oblasti pasa sa nachadzala $nira na st'ahovanie
(prechadzala prevlekom na stiahnutie odevu) s volnymi koncami, ktorych dizka bola 27 cm, &o
je vrozpore s €l. 3.4.1 pism. a) EN14682, v zmysle ktorého odevy nosené od pasa dole ako su
nohavice, nesmie byt’ Ziadny z vol'nych koncov $ntir na st'ahovanie dlhsi ako 20 cm u odevov
v uvol'nenom prirodzenom stave,

® ] ks chlapcenské nohavice KE YI Ol FASHION STYLE NO.: M771 a 12,50 €/ks — 1 ks velkost
110 - v nohaviciach v oblasti pasa sa nachadzala Snara na stahovanie (prechadzala prevlekom
na stiahnutie odevu) s volnymi koncami, ktorych dizka bola 23 c¢m, &o je v rozpore s cit. ¢l.
3.4.1 pism. a) cit. EN14682,

®5 ks chlapcenskeé nohavice MF MING FENG H — 20610, a 5,50 €/ks, Made in China, — 2 ks
velkost' 104-110, 2 ks velkost 98-104, 1 ks velkost 116-122 - v oblasti pasa sa nachadzala Snara
na stahovanie (prechadzala prevlekom na stiahnutie odevu) s volnymi koncami, ktorych dizka
bola 24,5 cm, Co je v rozpore s cit. ¢l. 3.4.1 pism. a) EN14682,

o2 ks dievéenska bunda s kapuciiou FJHU CLASSIC COLLECTION a 6,90 €/ks — 1 ks velkost
152, 1 ks velkost 164 - v kapucni sa nachadzali Snary na stahovanie (prechadzali prevlekom na
stiahnutie odevu), s volnymi koncami, ¢o je v rozpore s ¢l. 3.3.1 cit. EN14682, v zmysle
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ktorého u odevov pre starSie deti a mladez v oblasti hlavy, krku a hornej €asti hrudnika $ntry
na stahovanie nesmu mat’ vol'né konce,

®3 ks chlapcenska mikina s kapuciiou KE YI QI STYLE NO. K-303 a 8,50 €/ks — 3 ks velkost
122 (1 ks zakupeny v kontrolnom nakupe) - v kapucni sa nachadzali Sniry na stahovanie
(prechédzali previekom na stiahnutie odevu), ¢o je v rozpore s ¢l. 3.2.1 EN14682, v zmysle
ktorého oblecenie urcené pre malé deti nesmie byt navrhnuté, vyrabané alebo dodavané so
stahovacimi S$nirami alebo funkénymi $nirami v oblasti hlavy, krku alebo hornej casti
hrudnika;

- podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. i) a ak dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) zakona
o bezpecnosti hraciek, nakol'’ko tc¢astnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj
pontkal celkom 10 druhov hraciek v celkovej hodnote 251,60 €, napriek tomu, ze s hrackami
neboli dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stditnom jazyku a vyrobca a dovozca si
nesplnili svoje povinnosti vyplyvajlice zo zdkona - na hrackach chybali iidaje (obchodné meno
alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ich mozné
zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. V Case kontroly sa
v kontrolovanej prevadzkarni v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov s uvedenymi
nedostatkami:

® 9 ks babika Beautiful TT CIKKSZA 399-76 a 3,30 €/ks (1 ks odpredany v kontrolnom
nakupe), na hracke chybal tidaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna zndmka vyrobcu,
jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol
obmedzeny vek pouzivatel’a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom
jazyku (anglicky), v zneni: ,,Warning: Choking hazard — Small parts®,

® 4 ks sada plastovych hraciek FOOD FUN, TT CIKKSZA 6625-8, a 4,30 €/ks, na hracke
chybal tdaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; chybal tdaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglicky), v zneni: ,, Warning: Choking hazard — Small parts “,

® 4 ks sada kuchynského naradia COOKING FUN No. 7205, a 7,00 €/ks, na hracke chybal
udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZné zastihntt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal Udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna zndmka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom a mad’arskom), v zneni: napr. ,,Warning: Choking hazard — Small parts*;

® 20 ks prstova hracka SPACE ADVENTURE NO. 2928T-7, a 1,60 €/ks, na hracke chybal 0daj
o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znadmka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal tidaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka



dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom), v zneni: ,,Warning: Choking hazard — Small parts*,

® 5 ks gitara NO. 9193-2, a 6,50 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi - obchodné meno
alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania; chybal udaj
o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatel'a hracky (nevhodné pre
deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom a mad’arskom), v zneni: napr.
»Warning: Choking hazard — Small parts®; ide o hracku na vymenitel'né batérie 3 ks typu AA,
pri¢om na hracke chybali pokyny na vymenu batérii v zmysle poziadaviek EN62115 Elektrické
hracky. Bezpecnost’: oznaCovanie a instrukcie podla €l. 7: ,,nesmu sa kombinovat rdzne typy
batérii alebo kombinovat' dohromady nové a pouzité batérie; batérie sa musia vkladat’ so
spravnou polaritou; vybité batérie sa maju vybrat’ z hracky ....%“,

o /8 ks Watergame MY CUTE PET, ITEM NO. C18481, a 1,80 €/ks, na hracke chybal udaj
o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal Udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znamka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom), v zneni: ,,Warning: Choking hazard — Small parts®,

® 3 ks zvukova hracka Animal with piano, ITEM NO: C06412, a 8,60 €/ks, na hracke chybal
udaj o vyrobcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; chybal udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd zndmka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku
(anglickom a madarskom), v zneni: napr. ,,Warning: Choking hazard — Small parts*; ide
o hracku na vymenitel'né batérie 3 ks typu AA, pricom na hracke su uvedené pokyny na
vymenu batérii v zmysle poZiadaviek EN 62115 Elektrické hracky. Bezpecnost’: oznacovanie
a inStrukcie podl'a ¢l. 7 iba v cudzom jazyku (anglickom) napr.:* Non-rechargeable battery is
not to be recharded. Only battery of the same or equivalent type as recommended is to be used.
Battery is to be inserted with the correct polarity......*,

® 4 ks gitara ITEM NO. WS8905, a 8,60 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi - obchodné
meno alebo ochrannd zndmka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na
ktorej je ho mozné zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; chybal
udaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd zndmka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatel'a hracky (nevhodné pre
deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku (anglickom), v zneni. ,,Warning: Choking
hazard — Small parts®,

® 2 ks plySova hracka ITEM NO. C12447, a 4,90 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi -
obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
chybal idaj o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom



alebo miestom podnikania. Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatel’a hracky (nevhodné
pre deti do 3 rokov) bolo uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), v znenti: ,,Figyelmeztetés:
hasznalata csak 3 éves kor feletti gyermekek szadmara ajanlott, mivel az apr6 részek a gyermek
széajaba orraba kerulhrtnek ¢és fulladasveszélyt okozhatnak....*,

e 2 ks plysova hracka ITEM NO. C12450, a 4,90 €/ks, na hracke chybal udaj o vyrobcovi -
obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.
Riziko, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatel'a hracky (nevhodné pre deti do 3 rokov) bolo
uvedené iba v cudzom jazyku (mad’arskom), v zneni: ,,Figyelmeztetés: hasznalata csak 3 éves
kor feletti gyermekek szamara ajanlott, mivel az apr6d részek a gyermek szédjaba orraba
kerulhrtnek és fulladasveszélyt okozhatnak....;

- podla § 7 ods. 2 pism. d) zdkona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distribttor
povinny na ziadost organu dohladu poskytnit’ informacie a dokumenticiu potrebné na
preukdzanie zhody hracky v Stdtnom jazyku, ked ti€astnik konania na ziadost’ orgdnu dohl'adu
(zo dia 17.01.2023) neposkytol organu dohladu informacie a dokumentaciu potrebné na
preukazanie zhody (ES vyhlasenia o zhode) u 10 druhov hraciek (9 ks bdbika Beautiful TT
CIKKSZA 399-76, a 3,30 €/ks, 4 ks sada plastovych hraciek FOOD FUN, TT CIKKSZA 6625-
8, a, 4,30 €/ks, 4 ks sada kuchynského naradia COOKING FUN No. 7205, a 7,00€/ks, 20 ks
prstovd hracka SPACE ADVENTURE NO.2928T-7, a 1,60€/ks, 5 ks gitara NO.9193-2, a 6,50
€/ks, 18 ks Watergame MY CUTE PET, ITEM NO.C18481, a 1,80€/ks, 3 ks zvukova hracka
Animal with piano, ITEM NO: C06412, a 8,60 €/ks, 4 ks gitara ITEM NO. WS8905, a 8,60€/ks,
2 ks plysova hracka ITEM NO. C12447, a 4,90€/ks, 2 ks plySova hracka ITEM NO. C12450, a
4,90€/ks ) v Statnom jazyku;

- podla § 7 ods. 2 pism. e) zakona o bezpec¢nosti hraciek, v zmysle ktorého je distributor
povinny na ziadost’ organu dohl'adu urcit’ vyrobcu splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo
distributora, ktory mu hracky dodal, ked” ucastnik konania na Ziadost’ organu dohl'adu (vyzva
zo dna 17.01.2023) neposkytol organu dohl'adu uvedené informacie - nadobudacie doklady
k 10 druhom kontrolovanych hraciek (9 ks babika Beautiful TT CIKKSZA 399-76, a 3,30 €/ks,
4 ks sada plastovych hraciek FOOD FUN, TT CIKKSZA 6625-8, a, 4,30 €/ks, 4 ks sada
kuchynského naradia COOKING FUN No. 7205, a 7,00€/ks, 20 ks prstova hracka SPACE
ADVENTURE NO.2928T-7, a 1,60€/ks, 5 ks gitara NO.9193-2, a 6,50 €/ks, 18 ks Watergame
MY CUTE PET, ITEM NO.C18481, a 1,80€/ks, 3 ks zvukova hracka Animal with piano, ITEM
NO: C06412, a 8,60 €/ks, 4 ks gitara ITEM NO. WS8905, a 8,60€/ks, 2 ks plysova hracka ITEM
NO. C12447, a 4,90€/ks, 2 ks plysova hracka ITEM NO. C12450, a 4,90€/ks).

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkonov, citovanych vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajuci v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. a ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93.

Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu
listom zo dna 18.04.2023 zasielanym ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk. Spravny orgén tymto spresiiuje obsah Ozndmenia o zacati spravneho
konania a to doplnenim datumu, kedy bol v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre
KoSicky kraj spisany Dodatok k in§pekénému zadznamu a datumu, kedy bol tento dodatok
ucastnikovi konania doruceny.
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Podl’a § 25a zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zékona.

Podl'a § 32 ods. 1 zékona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. UloZné lehota
je 15 dni odo diia nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje int lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronickd tradnd sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za dorucenti dilom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne
uplynutie uloznej lehoty bolo ozndmenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 04.05.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ucastnik toto svoje procesné pravo nevyuzil ak dovodom zacatia spravneho konania,
uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spradvnym organom
nevyjadril.

V Case kontroly pritomny zamestnanec ucastnika konania (predavac) kontrolné zistenia
ziadnym sposobom nenamietal, do vysvetlivky k in§pekénému zdznamu uviedol, ze tovar
stiahnu z predaja.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia G€astnik konania zodpoveda. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitela.



Podla § 6 ods. 1 zdkona na trh mozno uviest, ponukat” alebo predavat len bezpecné vyrobky,
to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju pred
pouZzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel’ preukazatelne informoval osobu, ktorej
vyrobok dodava.

Podla § 2 pism. g) zakona sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym vyrobkom vyrobok,
ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania, instalacie alebo
udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouZitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela vzhladom
na bezpecnost a ochranu zdravia len minimdlne nebezpecenstvo alebo svojimi viastnostami
zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zdkona nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poziadavky
uvedené v pismene g); za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat vyrobok iba preto, ze bol do
obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

V zmysle ¢l. 3.2.1 STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Sniry a stahovacie §niiry
na detskom obleceni. Specifikacie. “ Oblecenie pre malé deti nesmie byt navrhované, vyrabané
alebo doddvané so stahovacimi Snurami v oblasti hlavy, krku alebo hornej casti hrudnika,

V zmysle ¢l. 3.3.1 STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Sniry a stahovacie $niiry
na detskom obleceni. Specifikdacie. stahovacie Snury na obleceni pre starsie deti a mladez,
nesmu mat volné konce.

Vzmysle ¢l. 3.4.1 a) STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Sniiry a stahovacie Sniiry
na detskom obleceni. Specifikdcie.” Odevy nosené od pdsa dole, bez ramienok, trakov, alebo
inych spojovacich prvkov, ako su nohavice, sortky, sukne, trenirky, spodny diel bikin, nesmu
mat ziadny z volnych koncov snur na stiahnutie dlhsi nez 20 cm na odeve v uvolnenom
prirodzenom stave;

Vzmysle ¢l. 2.3. EN 14682 sa rozumeju detskym oblecenim vsetky odevy urcené svojim
vzorom, sposobom vyroby alebo sposobom predaja k odievaniu deti vo veku do 14 rokov.
Vzmysle ¢l. 2.1 EN 14682 sa rozumie malym dietatom osoba vo veku od narodenia do veku 7
rokov, co zahrna vsetky deti do vysky 134 cm vratane.

Vzmysle ¢l. 2.2 EN 14682 sa rozumie starsim dietatom a mladezou osoba vo veku od 7 do 14
rokov (t.j. do 13 rokov a 11 mesiacov vratane), c¢o zahrna vsetkych chlapcov s vyskou nad 134
cm az 182 ecm a dievéata s vyskou nad 134 cm az do 176 cm.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit hracku na trhu,

ak:
a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢c) vwrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
§ 6 ods. 2 pism. a), )
d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nesplina poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.




Vzmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo Sarze, sériové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, uviest' svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vzmysle § 7 ods.2 pism. d) zakona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny poskytnut na
zaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych statov, v ktorych
hracku spristupnil na trhu, informdcie a dokumentdciu potrebné na preukdazanie zhody hracky
v Statnom jazyku.

V zmysle § 7 ods.2 pism. e) zakona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny urcit na ziadost
orgdanu dohladu alebo organu dohl'adu clenskych statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu,
1. vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal,

2. distributora, ktorému hracku dodal.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie zdkona o ochrane spotrebitel'a spolahlivo preukdzané,
ked'’ze v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo detské oblecenie (celkom 5
druhov vyssie uvedenych textilnych vyrobkov urc¢enych detom v celkovej hodnote 106,30 €),
ktoré nespliialo poziadavky na bezpe¢nost’ v zmysle citovanych ustanoveni prisluinej normy.
Ponukou uvedenych nebezpeénych vyrobkov ucastnik konania porusil zédkaz vyplyvajici
z ustanovenia § 6 ods.1 zakona. U¢astnik konania skutkové zistenia tykajice sa ponuky, ako aj
predaja nebezpecnych vyrobkov Ziadnym spdsobom nespochybnil.

Vykonanou kontrolou bolo zéroven konStatované porusenie vysSie uvedenych zdkonom
stanovenych povinnosti distributora v zmysle zédkona o bezpecnosti hraciek, ked tucastnik
konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj ponukal celkom 10 druhov vyssie
Specifikovanych hraciek v celkovej hodnote 251,60 €, napriek tomu, Ze s hrackami nebol
dodany névod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku a vyrobca
a dovozca si nesplnili svoje povinnosti vyplyvajuce zo zédkona (na hrackach chybali udaje
o vyrobcovi a o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd zndmka, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ich mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania).

Dovodom ulozenia sankcie je v danom pripade aj nedodrzanie povinnosti distribitora na
ziadost’ orgdnu dohl'adu predlozit’ informacie a dokumentaciu potrebné na preukézanie zhody
hracky v §tdtnom jazyku a na Ziadost’ organu dohl'adu urcit’ vyrobcu splnomocneného zastupcu,
dovozcu alebo distributora, ktory mu hradky dodal. Uéastnik konania bol pritom uz pri kontrole
dina 17.01.2023 opatrenim ulozenym inSpektormi SOI podla § 21 ods. 2 pism. a) zakona
o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého je Slovenskd obchodné inspekcia pri vykone dohl'adu
opravnend vyzadovat potrebné doklady, dokumentaciu a informécie od kontrolovanej osoby, a
ak je to nevyhnutné a odovodnené, vstupovat’ do priestorov kontrolovanych osdb, vyzvany, aby
v termine do 5 dni uvedené informacie a doklady (nadobudacie doklady, ES vyhldsenia o zhode
na kontrolované hracky: bdbika Beautiful TT CIKKSZA 399-76, sada plastovych hraciek



FOOD FUN, TT CIKKSZA 6625-8, sada kuchynského naradia COOKING FUN No. 7205,
prstova hracka SPACE ADVENTURE NO. 2928T-7, gitara NO. 9193-2, Watergame MY CUTE
PET, ITEM NO. C18481, zvukova hracka Animal with piano, ITEM NO: C06412, gitara ITEM
NO. WS8905, plysova hracka ITEM NO. C12447, plysova hracka ITEM NO. C12450, predlozil
organu dohl'adu. Nakol'ko predmetné doklady a informécie neboli zo strany ti¢astnika konania
dolozené organu dohl'adu ani ku ditu 02.02.2023, bol o tejto skutocnosti na inSpektorate spisany
dodatok k inSpekénému zdznamu, ktory bol (ako je uz vyssie spominané) zaslany ucastnikovi
konania. Nedorucenim relevantnych nadobudacich dokladov na hracky, v ktorych by bolo
mozné jednoznacéne Specifikovat’, resp. identifikovat’ konkrétny vyrobok doslo k poruseniu § 7
ods. 2 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z., podl'a ktorého je distributor povinny urcit’ na ziadost’
organu dohl'adu a orgdnu dohladu ¢lenskych S$tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu
vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distribttora, ktory mu hracku dodal.
Nedorucenim ES vyhldsenia o zhode na kontrolované druhy hraciek s nedostatkami doslo
k poruseniu § 7 ods. 2 pism. d) zédkona €. ¢. 78/2012 Z.z., podl'a ktorého je distributor povinny
poskytnut’ na zdklade odévodnenej ziadosti organu dohl'adu a organu dohl'adu ¢lenskych Statov,
v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie
zhody hracky v Statnom jazyku.

Spravny organ uvadza, ze kontrola SOI spociva v porovnani zistené¢ho skuto¢ného stavu so
stavom predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze
zisteny skutkovy stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujici je stav zisteny v Case
kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti a zdkazov v zmysle vyssie
uvedenych ustanoveni prisluSnych zdkonov na ochranu spotrebitel'a. Kontrolou zisteny
skutkovy stav ti¢astnik konania Ziadnym spdsobom nenamietal. Spravny organ je toho nazoru,
7e ucastnik konania je povinny poznat’ zdkony a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone svojej
podnikatel’skej ¢innosti. Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nostou to,
ze bol poruSeny zdkon, pricom pri zisteni poruSenia zdkona je spravny organ povinny
(obligatorne) pristupit’ k ulozeniu postihu v zédkonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zdkona o bezpecnosti hraciek ako aj ustanovenia zékona o ochrane spotrebitel’a st
konstruované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené
nedostatky bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci,
za ktorych k jeho poruSeniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom
vzniku zodpovednosti za tato kategoériu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie
pravnej povinnosti, ktoré, ako je z vySSie uvedeného zrejmé, bolo vykonanou kontrolou
spol'ahlivo zistené.

Spravny organ ma za potrebné uviest,, Ze prijatie napravného opatrenia s cielom uskuto¢nenia
napravy, t.j. v danom pripade stiahnutie vyrobkov s nedostatkami z predaja, poukazované vo
vysvetlivke k in§pekénému zaznamu vnima kladne, zaroven vSak uvadza, Ze odstranenie
nedostatkov zistenych kontrolou dodato¢ne, az po ich konstatovani in§pektormi SOI nie je
mozné povazovat' za okolnost’ zbavujucu tcastnika konania zodpovednosti za protipravny stav
zisteny v Case kontroly. Naviac, ako je zrejmé aj z vyroku rozhodnutia, Gi€astnik nezabezpecil
v stanovenej lehote (a ani ku ditu vydania tohto rozhodnutia) relevantné doklady a ani
pozadované doklady na preukazanie zhody a urcenia subjektu, ktory dodal ucastnikovi konania
hracky s nedostatkami.



Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az ¢), § 7 ods. 2
pism. a), ¢) az f) zékona.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z.z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhladom
na skuto¢nost’, Ze porusenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako
menej zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zdkona
¢. 250/2007 Z.z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych studov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssicho sudu ¢. 8 Szo
28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej tipravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni
§ 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejedavanych v jednom
konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujiceho sa na priestupok najprisnejSie
postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou ur¢enou pre najt'azsi z nich. Pri
rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou
zéasadou, ulozend podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z.z. prihliadnuté najméa
na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia zdkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky poruSenia zdkazu vzhl'adom na to, Ze Gcastnik konania v ¢ase kontroly ponukal 5
druhov textilnych vyrobkov — detského oblecenia (1 ks odpredany aj v kontrolnom nékupe),
nezodpovedajici poziadavkdm na bezpecnost’ v zmysle EN 14682. Nasledkom protipravneho
konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona
o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol na nasledky
zisten¢ho protipravneho konania, spocivajiice v zniZeni rozsahu prav spotrebitel'a v dosledku
nedodrzania povinnosti UcCastnika konania pontkat na predaj len bezpeéné vyrobky
a potencidlne nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré spotrebitel'ovi hrozilo pri pouziti
predmetnych nebezpeénych vyrobkov, nakol’ko vyrobky nespliiiaji poziadavky na bezpeénost
a predstavuji zavazné riziko. Spravny organ zaroven vzal do uvahy skutoCnost, ze iSlo
o vyrobky urcené pre zvlast ohrozenu skupinu spotrebitelov, a to deti, u ktorych je zvySené
riziko ohrozenia bezpecnosti a zdravia. Pri uréovani vysky postihu, bolo zohl'adnené mnozstvo
acelkovd hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja. Spravny organ pri
rozhodovani vo veci vzal do Gvahy tiez skuto¢nost’, Ze ucel sledovany zdkonom, vyjadreny
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v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného mé pravo na
ochranu svojho zdravia a bezpeCnosti, vzhl'adom na zistené¢ nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Zaroven bolo pri uréeni vysky pokuty prihliadnuté na porusenie zakazu ucastnika konania
spristupnit’ na trhu celkom 10 druhov hraciek v celkovej hodnote 251,60 €, ktoré tcastnik
konania ako distribttor spristupnioval na trhu, napriek tomu, ze s hrackou nebol dodany navod
na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku a vyrobca a dovozca si
nesplnili svoje povinnosti vyplyvajice im zo zékona o bezpecnosti hraciek. V zmysle zdkona
o bezpecnosti hraciek je distributor povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
oznaceny vsetkymi zdkonom predpisanymi udajmi. Podla citovaného pravneho predpisu
distribtor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku. Spravny organ vzal pri urCovani vysky
pokuty do uvahy, ze ponuka hraciek v priamej ponuke na predaj spotrebitel'ovi bez poskytnutia
navodov aupozorneni v Stditnom jazyku, moéze viest k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti
spotrebitela pri ich nespradvnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipuldcii s nimi. Predaj, resp. kipa
predmetnych vyrobkov moze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitela v pripade ich nespravneho
pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii a bezpecnostnych upozorneni v Statnom
jazyku. V désledku absencie zdkonom predpisanych tidajov o vyrobcovi, resp. dovozcovi nema
spotrebitel’ dostatok informdcii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil
resp. ktory hracku uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi, pripadne znacka vyrobku, moze
pritom pre spotrebitel'a predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim informac¢nych povinnosti v
zmysle zakona o bezpe¢nosti hraciek boli porusené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na
riadne, Gplné a pravdivé informécie o vyrobkoch. Zavaznost’ protipravneho konania v danom
pripade zvysuje skutoCnost, ze nedostatky v plneni informacnych povinnosti boli zistené vo
vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informécii pre
spotrebitel’a mimoriadne dolezité, ked’Ze ide o vyrobky uréené pre obzvlast’ zranitel'nu skupinu
spotrebitelov - deti. Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami ako aj na pocet a celkovi hodnotu dotknutych vyrobkov.

Spravny orgédn zaroven pri urcovani vySky pokuty prihliadol na aj na nasledky

sankcionovaného konania spocivajiiceho v poruseni povinnosti podl'a § 7 ods. 2 pism. d) a e)

bod.1 zakona o bezpecnosti hraciek. Neposkytnutie relevantnych dokumentov potrebnych na

identifikéaciu subjektu, ktory hracku distribitorovi dodal, a tiezZ dokumentov na preukazanie

zhody hracky moZno povazovat' za zavazné porusenie povinnosti distribttora, ktory spristupnil

hracku na trh. Vydanie vyhlasenia o zhode vypoveda o tom, ze bola postidena zhoda vyrobku,

¢o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Cielom a zmyslom posudzovania zhody je

eliminacia takych vyrobkov na jednotnom trhu SpoloCenstva, ktoré ohrozuju verejny zéujem.

Vypracovaniu vyhldsenia o zhode musi predchadzat’ aj redlne posudenie zhody, ktoré ma

ustanovené pravidld a ktoré musia byt dodrzané (napr. skuSky vyrobku). Pokial’ na vyrobku

nie je posudena zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia opravneného zaujmu, t.j. verejného zdujmu

napriklad v oblasti zdravia a bezpecnosti vo vSeobecnosti, zdravia a bezpecnosti pri praci,

ochrany spotrebitel'ov, ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti, kedZe prave na zaklade

tejto informadcie je mozné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade potreby, vykonat’ vSetky
potrebné opatrenia smerujice k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov predstavujicich

potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast’ zranitelnej skupiny spotrebitel'ov - deti, ktorym

st tieto vyrobky (hracky) ur€ené. Spravny organ zaroven pri uréovani vysky pokuty prihliadol

aj na skuto¢nost’, Ze poskytnutie relevantnych tidajov o vyrobcovi, splnomocnenom zéastupcovi

alebo dovozcovi, ktory distribiitorovi hra¢ku dodal je mimoriadne dolezité, ked’ze prave na

zéklade tychto informéacii je mozné zo strany organu dohl'adu d’alej, v pripade potreby,



vykonat vSetky potrebné opatrenia smerujuce k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencialne ohrozenie bezpecnosti obzvlast zranitel'nej skupiny spotrebitelov
- deti, ktorym st tieto vyrobky (hracky) urcené.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vsetkych vysSie uvadzanych
zékonom stanovenych hladisk a na zéklade spravnej uvahy za primerani a ma za to, Ze
ulozenie pokuty bude mat nielen sank¢ény, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0014/08/23 Dna: 11.05.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Marian Petrek, miesto podnikania: 052 01 SpiSska Nova Ves,
Odboriarov 14, ICO: 10759 336, na zaklade kontroly vykonanej dna 25.01.2023
v prevadzkarni: ReStauréacia — bistro Tatra, Odborarov 14, Spisska Nova Ves,

pre porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitela®), v zmysle ktorého
predavajici je povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, ked’ pocas kontroly dna
25.01.2023 ucastnik konania nedodrzal spravnost ucltovane] hmotnosti jedla (Rezance
s orechami a maslom) odpredaného vo vykonanom kontrolnom nakupe (1 x denné menu 3
a 5,50 € - 0,33 1 fazul'ova polievka, Rezance s orechami a maslom, mlieko 1dcl, 1x polievka
fazul'ova z denného menu 0,33 1 4 2,00 €) Gctovanom v hodnote 7,50 €, v spravnej hodnote
7,15 €, nakol’ko deklarovana hmotnost’ jedla (Rezance s orechami a maslom) bola 380 g,
pri¢om skuto¢na hmotnost’ podaného jedla bola 356 g, spravne G¢tovana hodnota ponukaného
jedla (1 x denné menu 3 4 5,50 € - 0,33 1 fazul'ova polievka, Rezance s orechami a maslom,
mlieko 1dcl) mala byt’ 5,15 € a uctované bolo 5,50 €,

pokutu

vo vySke 400,- eur slovom Styristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po3tovou poukaZkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00140823.



Odovodnenie:

Dna 25.01.2023 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: ReStauracia — bistro Tatra,
Odborarov 14, Spisskéd Nova Ves, zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitel’a evidovaného
pod ¢. 870/2022. Kontrola bola ukoncena prerokovanim a odovzdanim inSpekéného zaznamu
opravnenej osobe kontrolovaného subjektu (G¢astnik konania).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze t€astnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého
predavajuci je povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, ked’ pocas kontroly dna
25.01.2023 nedodrzal spravnost’ uctovanej hmotnosti jedla (Rezance s orechami a maslom)
odpredaného vo vykonanom kontrolnom nékupe (1 x denné menu 3 4 5,50 € - 0,33 1 fazul'ova
polievka, Rezance s orechami a maslom, mlieko 1dcl, 1x polievka fazul'ovéa z denného menu
0,33 142,00 €) tc¢tovanom v hodnote 7,50 €, v spravnej hodnote 7,15 €, nakol’ko deklarovana
hmotnost’ jedla (Rezance s orechami a maslom) bola 380 g, priCom skuto¢nd hmotnost’
podaného jedla bola 356 g, spravne uctovana hodnota ponukaného jedla (1 x denné menu 3
a 5,50 € - 0,33 1 fazulova polievka, Rezance s orechami a maslom, mlieko 1dcl) mala byt
5,15 € a uctované bolo 5,50 €.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona
o ochrane spotrebitel'a. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zacaté spravne konanie ozndmené mu listom zo dna 04.04.2023, doruenym
ucastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 14.04.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania
v lehote stanovenej spravnym organom a ku ditu vydania rozhodnutia sa nevyjadril.

V Case kontroly dna 25.01.2023 pritomnd opravnena osoba ucastnika konania vo
vysvetlivke k obsahu in§pekéného zaznamu uviedla, ze kuchérka zle odhadla porciu, lebo bolo
vel'a zékaznikov pocas obeda. Porcie davajui vicsie, inak by stratili zakaznikov.

Spravny organ po preskiimani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpovedd. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpovedd predavajici objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zdkona o
ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonand v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole


http://www.slovensko.sk/

vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z., predavajuci je povinny predavat vyrobky
v spravnej _hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve aumoznit spotrebitelovi
prekontrolovat si spravnost tychto udajov.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie povinnosti predavajuceho, vyplyvajucej z vyssie
citovaného ustanovenia zdkona spol'ahlivo preukdzané.

Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, ze v Case kontroly inSpektori SOI vystupujici v
postaveni spotrebitel'ov vykonali kontrolny nakup v sulade s § 5 ods. 7 pism. i) zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Do kontrolného nakupu bolo
zakupené 1 x denné menu 3 4 5,50 € - 0,33 1 fazul'ova polievka, Rezance s orechami a maslom,
mlieko 1dcl a 1x polievka fazulova z denné¢ho menu 0,33 1 4 2,00 €. Kontrolny ndkup bol
uctovany v hodnote 7,50 €, pricom jeho spravna hodnota mala byt 7,15 €. Rozdiel 0,35 €
v neprospech spotrebitela bol zapri¢ineny nedodrzanim deklarovanej a ti¢tovanej hmotnosti
podaného jedla — Rezance s orechami a maslom, ktora mala byt’ 380 g, avSak v skuto¢nosti bola
len 356 g. Tymto konanim doslo k naplneniu skutkovej podstaty spravneho deliktu v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, za ktoré v plnej miere zodpoveda
predavajuci, t.j. ucastnik konania.

Spravny organ uvadza, Ze kontrola zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie spociva v
porovnani zistené¢ho skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to znamena ustanovenym
vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok
kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav nevyhovoval
predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého jednoznacne
vyplyva porusenie povinnosti a zakazov v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni prislusnych
zékonov na ochranu spotrebitel’a.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.J. ucastnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky na ziklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Vzhladom na uvedené nebolo moZzné pri
rozhodovani vo veci prihliadat’ na zdévodnenie pri¢iny vzniku kontrolou zisteného poruSenia
zakona poukéazané vo vysvetlivke inSpekéného zaznamu, ked’Ze poukazované skutocnosti su
vyluéne subjektivneho charakteru a ako také nezbavuju ucastnika konania jeho objektivnej
zodpovednosti za poruSenie zakona.

K poruSeniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom. Spravny
organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel
ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako
odbornik, ktory pri svojej €¢innosti ovladda a dodrziava vSetky podmienky predaja.



Na zaklade vyssie uvedenych skuto¢nosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru predavajicemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto¢nost’, Zze porusenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako menej
zévazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods. 6 zakona
o ochrane spotrebitel’a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nésledky
poruSenia povinnosti vzhl'adom na nesplnenie povinnosti predavajuceho predavat’ vyrobky
v spravnej hmotnosti. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitela
chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel'a. Z hl'adiska charakteru
protipravneho konania spravny organ zohl'adnil to, Ze konanim ucastnika konania opisanym vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia dochédza k oslabeniu prdvneho postavenia spotrebitel'a v
spotrebitel'skom zmluvnom vztahu. Zakon o ochrane spotrebitela upravuje v citovanom
ustanoveni § 4 ods. 1 pism. a) niektoré podmienky podnikania vyznamné z hladiska ochrany
spotrebitel'a. K tymto podmienkam patri aj povinnost’ predavajtiiceho zabezpecit' dodrziavanie
zédsad statocnosti pri predaji, do ktorych patri predovSetkym povinnost’ predavat vyrobky v
spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve. Citované zdkonné ustanovenie uklada
predavajucemu a poskytovatel'ovi sluzby povinnost’ dodrziavat’ zdsady stato¢nosti pri predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pravami spotrebitel’a na ochranu
pred zdsahom do zakonom chranenych opravnenych zaujmov, najmi ekonomickych. Uvedené
ustanovenie vyjadruje povinnost’ predavajuceho dodrziavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi zdsadu
statoCnosti. Zakon preto v tychto ustanoveniach prikazuje predavajicemu spravat’ sa pri predaji
vyrobkov, ¢1 poskytovani sluzieb tak, aby ohrozenie tychto z&ujmov spotrebitela bolo
eliminované.

Pri urovani vysky pokuty spravny organ zohladnil skutocnost, Ze nesplnenim povinnosti
ucastnika konania predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti a nasledne nespravnym celkovym
uctovanim kontrolného nédkupu doslo nielen k priamemu finanénému poskodeniu spotrebitel’a,
ale aj k poruSeniu zasady poctivosti pri predaji vyrobkov, ktoru je predavajuci povinny
dodrziavat’ za kazdych okolnosti.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel'a
je pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, vzhladom na zistené
nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vySky pokuty a jej ndslednom urceni spravny
organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmi preventivna ako aj
represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Spravny organ pri urcovani pokuty postupoval v sulade so zakonom €. 71/1967 o
spravnom konani a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne



organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny orgdn méa za to, Ze pokuta ulozend uCastnikovi konania, nevykazuje
neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je ulozena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zdklade spravnej Uvahy za primeranu pre zabezpelenie jej primeraného
represivneho, ako aj vychovno - preventivneho ucinku.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



