Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0002/08/23 Dra: 24.04.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Vietown s.r.o., sidlo: Edelényska 1960/24, 048 01 Roziava, 1CO:
51904 322, na zaklade kontroly vykonanej dia 11.01.2023 v prevadzkarni: Vietown —
reStauracia, Trieda SNP 22, KoSice,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPa § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z. z.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela®),
v zmysle ktorého je preddvajici povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov), ked’ Ucastnik konania v Case kontroly, vykonanej dna 11.01.2023,
v prevadzkarni Ziadnym sposobom neoznamil spotrebitel'ovi informaciu o moZnosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

pre porusSenie povinnosti predavajiuceho podl’a § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého je predavajici povinny informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit, ked’ v ¢ase kontroly
sa v ponuke na predaj nachddzalo 45 druhov vyrobkov (nealko napojov), konkrétne: (RAUCH
Nativa green tea with lemon cajovy nealkoholicky napoj 0,5 [ - zakupeny v kontrolnom nakupe;
KOFOLA melon limonada 0,5 I; ROYAL CROWN COLA limonada 0,5 [; ROYAL CROWN bez



cukru 0,5 I; RAJEC jemne sytend pramenita voda 0,75 |; RAUCH Nativa green tea cajovy
nealkoholicky napoj 0,5 I; RAUCH My tea lemon ice tea cajovy nealkoholicky napoj 0,5 [;
RAJEC Bio malina ostruzina nealkoholicky napoj 0,75 |; RAJEC materina duska nealkoholicky
napoj 0,75 I; RAJEC pupava nealkoholicky napoj 0,75 I; RAJEC pramenita voda nesytenda 0,75
[; RAUCH Bravo multi vit ovocny napoj 0,5 I; ROYAL CROWN cola limonada 330 ml; VINEA
nealkoholicky hroznovy napoj 0,5 I; VINEA cervena nealkoholicky hroznovy napoj 0,5 I; JUS
Cool coconut Milk Drink papaya 290 ml; JUS Cool coconut Milk Drink almond 290 ml; JUS
Cool coconut Milk Drink chocolate 290 ml; JUS Cool coconut Milk Drink melon 290 ml; JUS
Cool coconut Milk Drink nata de coco 290 ml; JUS Cool coconut Milk Drink mango 290 ml;
JUS Cool coconut Milk Drink strawberry 290 ml; SAGIKO Pink guava nealkoholicky napoj
320 ml; COOL TIME Basil seed drink pineapple 290 ml; COOL TIME Basil seed drink passion
fruit 290 ml; COOL TIME Basil seed drink cocktail flawor 290 ml; COOL TIME Basil seed
drink lychee 290 ml; COOL TIME Basil seed drink mango 290 ml; COOL TIME Milk drink
coconut with nata de coco 290 ml; COOL TIME Milk drink Mango flawor 290 ml; HELL
energeticky napoj 250 ml; RED BULL energeticky napoj 250 ml; RED BULL sugar free
energeticky napoj 250 ml; BIRELL polotmavé nealkoholické pivo 0,5 [; BIRELL Ipa
nealkoholické pivo 0,5 [; BIRELL zeleny jacmen nealkoholické pivo 0,5 [; BIRELL baza
nealkoholické osviezenie 0,5 I; BIRELL za studena chmeleny nealkoholické pivo 0,5 I; BIRELL
pomelo&grep nealkoholické osviezenie 0,5 I; OKF Aloe vera King drink original nealkoholicky
napoj 500 ml; OKF Aloe vera King drink lychee nealkoholicky napoj 500 ml; OKF Aloe vera
King drink mango nealkoholicky napoj 500 ml; OKF Aloe vera King drink strawbery
nealkoholicky napoj 500 ml; CHITO Ginger zdzvorova limonada 250 ml; CHITO Tonic
limondda s prichutou tonic 250 ml), o cene ktorych nebol spotrebitel’ ziadnym spdsobom
informovany a cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na éet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00020823.

Odovodnenie:

Diia 11.01.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat”) kontrolu v prevadzkarni: Vietown —
reStauracia, Trieda SNP 22, KoSice. Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zaznam, ktory
bol v kontrolovanej prevadzkarni prerokovany a odovzdany konatel'ovi kontrolovanej osoby
(dalej len ,,u¢astnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost
podla § 10a ods.1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’
informdciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov), ked’ ucastnik konania
v prevadzkarni Ziadnym spdsobom neoznamil spotrebitel'om informaciu o moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov.



Pri vykone kontroly bolo d’alej zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’
podrla § 14 zadkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je predavajiaci povinny informovat’
spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu
o cene inak vhodne spristupnit, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 45
druhov vyrobkov (nealko napojov), konkrétne: (RAUCH Nativa green tea with lemon cajovy
nealkoholicky napoj 0,5 | -zakupeny v kontrolnom nakupe;, KOFOLA melon limondda 0,5 [;
ROYAL CROWN COLA limonada 0,5 I; ROYAL CROWN bez cukru 0,5 I; RAJEC jemne sytend
pramenita voda 0,75 |; RAUCH Nativa green tea cajovy nealkoholicky napoj 0,5 [; RAUCH My
tea lemon ice tea cajovy nealkoholicky napoj 0,5 I; RAJEC Bio malina ostruzina nealkoholicky
napoj 0,75 ; RAJEC materina duska nealkoholicky napoj 0,75 |; RAJEC pupava nealkoholicky
napoj 0,75 I; RAJEC pramenita voda nesytena 0,75 I; RAUCH Bravo multi vit ovocny ndpoj
0,5 I; ROYAL CROWN cola limonada 330 ml; VINEA nealkoholicky hroznovy napoj 0,5 I;
VINEA cervena nealkoholicky hroznovy napoj 0,5 [; JUS Cool coconut Milk Drink papaya 290
ml; JUS Cool coconut Milk Drink almond 290 ml; JUS Cool coconut Milk Drink chocolate 290
ml; JUS Cool coconut Milk Drink melon 290 ml; JUS Cool coconut Milk Drink nata de coco
290 ml; JUS Cool coconut Milk Drink mango 290 ml; JUS Cool coconut Milk Drink strawberry
290 ml; SAGIKO Pink guava nealkoholicky ndapoj 320 ml; COOL TIME Basil seed drink
pineapple 290 ml; COOL TIME Basil seed drink passion fruit 290 ml; COOL TIME Basil seed
drink cocktail flawor 290 ml; COOL TIME Basil seed drink lychee 290 ml; COOL TIME Basil
seed drink mango 290 ml; COOL TIME Milk drink coconut with nata de coco 290 ml; COOL
TIME Milk drink Mango flawor 290 ml; HELL energeticky ndapoj 250 ml; RED BULL
energeticky napoj 250 ml; RED BULL sugar free energeticky napoj 250 ml; BIRELL polotmavé
nealkoholické pivo 0,5 I; BIRELL Ipa nealkoholické pivo 0,5 I; BIRELL zeleny jacmen
nealkoholické pivo 0,5 |; BIRELL baza nealkoholické osviezenie 0,5 I; BIRELL za studena
chmeleny nealkoholické pivo 0,5 [; BIRELL pomelo&grep nealkoholické osviezenie 0,5 [; OKF
Aloe vera King drink original nealkoholicky napoj 500 ml; OKF Aloe vera King drink lychee
nealkoholicky ndapoj 500 ml; OKF Aloe vera King drink mango nealkoholicky napoj 500 ml;
OKF Aloe vera King drink strawbery nealkoholicky ndapoj 500 ml; CHITO Ginger zazvorova
limonadda 250 ml; CHITO Tonic limonada s prichutou tonic 250 ml), ktoré neboli oznacené
cenou a cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda tc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona
o ochrane spotrebitel'a. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi
konania zacaté sprdvne konanie, oznamené mu listom zo dna 28.03.2023 prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, doru¢enym ucastnikovi konania dita 29.03.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia G¢astnik konania zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu
ich ukladad zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, t.j. bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.


http://www.slovensko.sk/

Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny pred
uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela predtym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamit’ informdciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zdakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdakonov).

Podla § 14 zakona o ochrane spotrebitela je preddvajuci povinny informovat’ spotrebitela
o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo
sluzbu cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z vyssie
citovanych ustanoveni zakona spolahlivo preukdzané, kedze v ¢ase kontroly nebola
spotrebitelom poskytnutd informacia o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, t. j. zdkonom ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
a v ponuke na predaj sa v ¢ase kontroly v kontrolovanej prevadzkarni nachadzalo 45 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznaené cenou a cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

V case kontroly pritomny tc¢astnik konania do vysvetlivky in§pekéného zdznamu uviedol, ze
chyby odstrania.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajliicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich priiny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani in§pektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu G¢astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je spravnemu organu uloZena obligatoérna
povinnost’ pristipit k uloZeniu sankcie preddvajicemu za poruSenie povinnosti podla
citovaného zdkona, ktoré¢ v danom pripade bolo jednoznacne preukazané. Pre konstatovanie, ¢i
k poruseniu povinnosti ustanovenej zakonom doslo je rozhodujaci skutkovy stav zisteny v Case
kontroly.

V zmysle § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podl'a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur, priCom za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze kontrolou
zistené a preukazané porusenie povinnosti ustanovenych zakonom v danom pripade nemozno
povazovat’ za menej zavazné a teda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.
6 zédkona o ochrane spotrebitel’a, spravny organ rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela prihliadnuté
najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nésledky
porusenia povinnosti vzhladom na nedodrzanie informacnych povinnosti v rozsahu
stanovenom zakonom, a to neposkytnutim informadcie spotrebitel'ovi o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov), ako aj vzhl'adom na
nesplnenie povinnosti predavajiceho informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a
zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel'a. V zmysle zakona musi byt’ spotrebitel’ pred uzavretim zmluvy
informovany o zdkonom taxativne vymedzenych skutoCnostiach, vratane jasnej
a zrozumitelnej informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v zmysle osobitného predpisu, ktorym je zdkon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim
ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vzt'ahu k rozsahu informovania
spotrebitelov pred uzatvorenim zmluvy. Uéelom a zmyslom poskytnutia tejto informacie je
oboznamit’ spotrebitel'a 0 moZznom postupe v pripade sporu s preddvajucim a to obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat nezavislé, nestranng,
transparentné, u¢inné, rychle a spravodlivé postupy rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty zohl'adnil aj skuto¢nost’, Ze cenové informécie su pre
spotrebitel'a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvaZzovani kupy vyrobku alebo sluzby hodnoti
a ktoré ovplyviuju jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajuceho negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol'’ko spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ atoto prdvo mdze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informdacie o cenéch vyrobkov. Pri ur€eni vySky pokuty spravny
organ zohladnil aj rozsah zistenych nedostatkov, ktory s poukazom na pocet 45 druhov
vyrobkov neoznafenych cenou, nemoZzno povazovat za zanedbatelny. Spravny organ pri
urovani vySky pokuty zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny
v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého jednym z chranenych prav
spotrebitel’a je pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort mdze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a uloZit’
preddvajucemu za poruSenie povinnosti ustanovenych zdkonom alebo pradvnymi aktmi
Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a do vysky 66 400 eur, bola ulozena


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-26

na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ
po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravnej iivahy za primeranu
a ma za to, Ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny tc€inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZzno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0008/08/23 Dra: 28.04.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Fashion New, s.r.o., sidlo: Popradska 2416/64J, KoSice — mestska
Cast Zapad 040 11, ICO: 52329 097, na zéklade kontroly vykonanej dia 18.01.2023
v prevadzkarni: OD Veronika — textil, obuv, rozli¢ny tovar, Trieda SNP 88, Kosice,

pre porusenie zadkazu podla § 6 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a), v zmysle ktorého moZzno ponukat’ alebo
predavat’ len bezpe¢né vyrobky, ked’ v case kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni v ponuke
na predaj nachadzali tieto druhy textilnych vyrobkov:

-6 ks chlapcenska mikina s kapuciiou KE YI QI STYLE NO.: K-303 a 8,98 €/ks — 2 ks velkost
116 (1 ks zaktpeny v kontrolnom nakupe), 2 ks velkost' 122, 1 ks velkost 128, 1 ks velkost 134
a3 ks dievcenska mikina s kapuciniou KE YI QI STYLE NO.: K-594 a 11,50 €/ks — 5 ks velkost
134, ktoré nezodpovedali poZziadavkam na bezpecnost’ v zmysle STN EN 14682 , . Bezpecnost’
detského obledenia. Snury a stahovacie $niiry na detskom oble¢eni*, nakol’ko v predmetnych
textilnych vyrobkoch urfenych detom sa v kapucni nachadzali Snury na stahovanie
(prechéadzaja prevlekom na stiahnutie odevu), ¢o je v rozpore s €l. 3.2.1 cit. STN EN 14682,
v zmysle ktorého oblecenie urcené pre malé deti nesmie byt navrhnuté, vyrdbané alebo
dodavané so stahovacimi Snurami alebo funkénymi $ntirami v oblasti hlavy, krku alebo horne;j
Casti hrudnika;



- 3 ks dievéenska mikina KE YI QI STYLE NO.: k-595 a 11,50 €/ks — 1 ks velkost 140,
1 ks velkost 152, 1 ks velkost 158, ktoré nezodpovedali poziadavkam na bezpecnost’ v zmysle
STN EN 14682 ,Bezpecnost detského obleGenia. Sniry a stahovacie $nury na detskom
obleceni”, nakol’ko v predmetnych textilnych vyrobkoch urCenych detom sa v kapucni
nachadzali $Snliry na stahovanie (prechadzajii prevlekom na stiahnutie odevu), s vol'nymi
koncami, o je v rozpore s Cl. 3.3.1 cit. STN EN 14682, v zmysle ktorého u odevov pre starSie
deti a mladez v oblasti hlavy, krku a hornej Casti hrudnika $nury na stahovanie nesmi mat’
vol'né konce,

pokutu

vo vySke 1.100,- eur slovom tisicsto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00080823.

Odovodnenie:

Dna 18.01.2023 vykonali in$pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj kontrolu v prevadzkarni: OD Veronika — textil, obuv, rozlicny
tovar, Trieda SNP 88, KoSice. Z vykonanej kontroly bol spisany inS§pekény zaznam, ktory bol
prerokovany a odovzdany konatel’ke spolo¢nosti kontrolovanej osoby (d’alej len ,,ucastnik
konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze v case kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni
v ponuke na predaj nachadzali tieto 3 druhy textilnych vyrobkov:

-6 ks chlapcenska mikina s kapuciiou KE YI QI STYLE NO.: K-303 a 8,98 €/ks — 2 ks velkost
116 (1 ks zaktpeny v kontrolnom ndkupe), 2 ks velkost 122, 1 ks velkost 128, 1 ks velkost' 134
aJ ks dievéenska mikina s kapuciiou KE YI QI STYLE NO.: K-594 a 11,50 €/ks — 5 ks velkost
134, ktoré nezodpovedali poziadavkdm na bezpecnost’ v zmysle STN EN 14682 ,,Bezpecnost’
detského obledenia. Sniiry a stahovacie $niry na detskom oble¢eni®, nakol’ko v predmetnych
textilnych vyrobkoch uréenych detom sa v kapucni nachadzali Snury na stahovanie
(prechadzaju prevlekom na stiahnutie odevu), ¢o je v rozpore s ¢l. 3.2.1 cit. STN EN 14682,
v zmysle ktorého oblecenie urcené pre malé deti nesmie byt navrhnuté, vyrabané alebo
dodavané so stahovacimi $Sniirami alebo funkénymi Sntirami v oblasti hlavy, krku alebo horne;j
¢asti hrudnika;

- 3 ks dievcenska mikina KE YI QI STYLE NO.: k-595 a 11,50 €/ks — 1 ks velkost 140, 1 ks
velkost 152, 1 ks velkost' 158, ktoré nezodpovedali poZiadavkam na bezpecnost’ v zmysle STN
EN 14682 , Bezpetnost’ detského oble¢enia. Sniiry a stahovacie $niiry na detskom oblegeni®,
nakol’ko v predmetnych textilnych vyrobkoch uréenych detom sa v kapucni nachadzali $nury
na stahovanie (prechadzaju prevlekom na stiahnutie odevu), s volnymi koncami, ¢o je
v rozpore s €l. 3.3.1 cit. STN EN 14682, v zmysle ktorého u odevov pre starSie deti a mladez
v oblasti hlavy, krku a hornej ¢asti hrudnika $niry na stahovanie nesmi mat’ vol'né konce.

Ponukou vyssie uvedenych vyrobkov, ktoré nezodpovedali poziadavkdm na bezpecnost
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie zakazu podla § 6 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorého mozno pontikat’ alebo predavat’ len bezpe¢né vyrobky.



Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zékona
o ochrane spotrebitel'a. Z uvedené¢ho dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi
konania zacCaté spravne konanie, oznamené listom zo dia 30.03.2023, zasielanym do
elektronicke;j schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, doru¢enym dna 13.04.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. U¢astnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dovodom zacatia spravneho konania uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania sa
nevyjadril.

V Case kontroly pritomna konatelka spolo¢nosti — ucastnika konania, po oboznameni sa
s obsahom in§pekéného zdznamu, do vysvetlivky inSpekéného zaznamu uviedla, ze sa zavizuju
nedostatky ihned’ odstranit’ a taktiez informovala o tom, ze Snarky z detskej kapucne odstranili
eSte v priebehu kontroly.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gcastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu
ich ukladéd zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonanad v stilade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujlicim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 6 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela na trh mozno uviest, ponukat alebo predavat
len bezpecné vyrobky, to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre
vyrobky, ktoré sa maju pred pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukdzatelne
informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

Podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym
vyrobkom vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania,
instalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouzitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre
spotrebitela vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimdalne nebezpecenstvo alebo
svojimi viastnostami zodpoveda pozZiadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory
nespliia poziadavky uvedené v pismene g), za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat vyrobok
iba preto, ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.


http://www.slovensko.sk/

Podla ¢l. 2.1 STN EN 14682 sa rozumie malym dietatom osoba vo veku od narodenia do
7 rokov, co zah¥na vsetky deti do vysky 134 cm.

Podla ¢l. 2.2 STN EN 14682 starsim dietatom a mladeZou sa rozumie osoba vo veku od 7 do
14 rokov (tj. od 13 rokov a 11 mesiacov vratane), ¢o zahrna vsetkych chlapcov a vyskou nad
134 cm az do 182 cm a dievcata s vyskou nad 134 cm az do 176 cm.

Podla ¢l. 2.3 STN EN 14682 sa detskym oblecenim rozumeju vsetky odevy urcené svojim
vzorom, sposobom vyroby alebo sposobom predaja k odievaniu deti vo veku do 14 rokov.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali 3 druhy detskych textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 145,88 €, ktoré
nezodpovedali poziadavkam na bezpec¢nost’ v zmysle prisluSnej normy.

Spravny organ okamzité odstranenie nedostatkov a uskutocnenie napravy vnima pozitivne.
Zaroven poukazuje na skutocnost, ze podl'a § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov je kontrolovana osoba povinna v urc¢enej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu in$pektoratu. Dodato¢né
uskutocnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI,
poukazované vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu, preto nebolo mozné pri rozhodovani vo
veci zohl'adnit’ ako okolnost’ zbavujlicu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav
zisteny v Case kontroly.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. u€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(tmysel, nedbanlivost) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo,
pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. K naplneniu
skutkovej podstaty spravneho deliktu staci kontrolnému orgénu zistit’, Ze v dosledku porusenia
povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prév spotrebitel’a. Treba vSak zdoraznit', Ze
poskodenim spotrebitel’a je uz aj samotné zniZenie rozsahu spotrebitelovych prav priznanych
mu zédkonom. Zakon neuvadza poskodenie konkrétneho spotrebitel'a ako skutoc¢nost
podmienujlicu a rozhodujicu pre vznik zodpovednosti za protipravne konanie. Predavajici je
povinny po cely ¢as vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky pravne predpisy
vztahujlce sa na ochranu spotrebitel’a, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a. V pripade vzt'ahu
»predavajici — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat
Specialnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a
dodrziava vSetky podmienky predaja.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZzi organ dozoru predévajuicemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom



na skuto€nost’, Ze porusenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako
menej zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podl'a § 24 ods. 6 zakona
o ochrane spotrebitel’a a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spodsob a nasledky
porusenia povinnosti vzhladom na poruSenie zakazu ponuky a predaja 3 druhov textilnych
vyrobkov urcenych pre deti, nezodpovedajucich poziadavkam na bezpecnost’ v zmysle vyssie
uvedene] normy STN EN 14682 vydanej scielom minimalizovat nebezpecenstvo pri
nepredvidate'nom zachyteni Sntirami alebo Sniirami na stiahnutie na obleceni ur¢enom pre deti
do 14 rokov. Nasledkom protipravneho konania bolo porusSenie prav spotrebitel'a chranenych
dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ pri urCovani vysky
pokuty prihliadol na nésledky zisteného protipravneho konania, spo¢ivajice v znizeni rozsahu
prav spotrebitel'a v dosledku nedodrzania povinnosti ucastnika konania ponukat’ na predaj
apredavat’ len bezpecny vyrobok a potencidlne nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré
spotrebitel'ovi hrozilo pri pouziti predmetnych nebezpecénych vyrobkov, nakol'ko vyrobky
nesplnajii poziadavky na bezpeénost’ a predstavuju zavazné riziko. Spravny organ zaroven vzal
do tvahy skutoc€nost’, Ze i§lo o vyrobok uréeny pre zvIast’ ohrozent skupinu spotrebitelov, a to
deti, u ktorych je zvysené riziko ohrozenia bezpe¢nosti a zdravia. Pri urCovani vysky postihu,
bolo zohladnené mnozstvo vyrobkov, ktoré nespinali podmienky predaja (3 druhy, 14 ks), ako
aj okamzité odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zédkonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého
kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na ochranu svojho zdravia a bezpecnosti, vzhl'adom
na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny orgéan s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zaklade spravnej ivahy za primerant1 a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sank¢ény, ale najmé preventivny ti¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Kogiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’'né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



