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      ROZHODNUTIE 
 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Košiciach pre Košický kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods. 1 zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov a podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní v znení neskorších predpisov, 

 

     u k l a d á  

účastníkovi konania: Kominárstvo Mrázko s.r.o., sídlo: Kladenská 891/57, Košice – 

mestská časť Krásna 040 18,  IČO: 53 665 783, na základe kontroly začatej dňa 10.11.2022 

a ukončenej dňa 08.12.2022 v sídle Inšpektorátu SOI so sídlom v Košiciach pre Košický kraj,  

 

pre porušenie zákazu podľa § 4 ods. 2 písm. b) v nadväznosti na § 3 ods. 1 zákona                              

č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady                                 

č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane 

spotrebiteľa“), v zmysle ktorého predávajúci nesmie spotrebiteľovi upierať právo na 

informácie a právo na ochranu ekonomických záujmov, keď účastník konania  v čase kontroly 

pri prešetrení podnetu spotrebiteľa evidovaného orgánom dozoru pod č. 48/2022 v rozpore 

s ustanovením § 632 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších 

predpisov, podľa ktorého, ak nedôjde k zhotoveniu diela na počkanie, zhotoviteľ je povinný 

vydať objednávateľovi písomné potvrdenie o prevzatí objednávky, ktoré musí obsahovať 

označenie predmetu diela a ďalej jeho rozsah, akosť, cena za vykonanie diela a čas jeho 

zhotovenia, nevydal spotrebiteľovi  písomné potvrdenie o prevzatí objednávky - 

vyvložkovanie komína na rodinnom dome, napriek tomu, že k zhotoveniu diela nedošlo na 

počkanie, čím spotrebiteľovi uprel právo na informácie a právo na ochranu ekonomických 

záujmov,   

 

                                                                    p o k u t u 

vo výške  200,- eur  slovom  dvesto eur.  



Pokutu je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní od právoplatnosti  rozhodnutia   

priloženou poštovou poukážkou  alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica  

číslo účtu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS – 02450822. 
 

 

       O d ô v o d n e n i e : 

 

Dňa 10.11.2022 bol inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v 

Košiciach pre Košický kraj v sídle Inšpektorátu začatý výkon kontroly zameraný na 

prešetrenie podnetu spotrebiteľa, evidovaného orgánom dohľadu pod č. 48/2022. O vykonanej 

kontrole bol na Inšpektoráte spísaný inšpekčný záznam, ktorý bol dňa 08.12.2022 prerokovaný 

a odovzdaný poverenému zástupcovi kontrolovanej osoby (účastníka konania).  

 

Vykonanou kontrolou bolo zistené, že účastník konania porušil zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. b) 

v nadväznosti ma § 3 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, v zmysle ktorého predávajúci 

nesmie spotrebiteľovi upierať právo na informácie a právo na ochranu ekonomických záujmov, 

keď účastník konania v rozpore s ustanovením § 632 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho 

zákonníka v znení neskorších predpisov, podľa ktorého, ak nedôjde k zhotoveniu diela na 

počkanie, zhotoviteľ je povinný vydať objednávateľovi písomné potvrdenie o prevzatí 

objednávky, ktoré musí obsahovať označenie predmetu diela a ďalej jeho rozsah, akosť, cena 

za vykonanie diela a čas jeho zhotovenia, nevydal spotrebiteľovi písomné potvrdenie o prevzatí 

objednávky - vyvložkovanie komína na rodinnom dome, napriek tomu, že k zhotoveniu diela 

nedošlo na počkanie, čím spotrebiteľovi uprel právo na informácie a právo na ochranu 

ekonomických záujmov.   

 

Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie zákona citované vo výrokovej časti 

tohto rozhodnutia, zodpovedá účastník konania ako predávajúci v zmysle § 2 písm. b) zákona. 

Z uvedeného dôvodu bolo z podnetu správneho orgánu voči účastníkovi konania začaté správne 

konanie oznámené mu listom zo dňa 28.02.2023, doručeným do elektronickej schránky 

účastníka konania prostredníctvom portálu www.slovensko.sk. 

 

Podľa § 25a zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, na doručenie do elektronickej schránky 

sa vzťahuje osobitný predpis o elektronickej podobe výkonu verejnej moci. 

 

Podľa § 17 ods. 1 zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov 

verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o e-Governmente“), 

orgán verejnej moci je povinný uplatňovať výkon verejnej moci elektronicky podľa tohto 

zákona. 

 

Podľa § 32 ods. 1 zákona o e-Governmente, uložením elektronickej úradnej správy sa rozumie 

okamih, odkedy je elektronická úradná správa objektívne dostupná prijímateľovi v 

elektronickej schránke adresáta. 

 

Podľa § 32 ods. 2 zákona o e-Governmente, úložnou lehotou na účely tohto zákona je lehota, 

počas ktorej je uložená elektronická úradná správa považovaná za nedoručenú. Úložná lehota 

je 15 dní odo dňa nasledujúceho po dni uloženia elektronickej úradnej správy, ak osobitný 

predpis neustanovuje inú lehotu.  

 

Podľa § 32 ods. 5 písm. b) zákona o e-Governmente, ak nie je adresátom orgán verejnej moci 

a doručuje sa do vlastných rúk, elektronická úradná správa, vrátane všetkých elektronických 

http://www.slovensko.sk/


dokumentov, sa považuje za doručenú dňom, hodinou, minútou a sekundou uvedenými na 

elektronickej doručenke alebo márnym uplynutím úložnej lehoty podľa toho, ktorá skutočnosť 

nastane skôr, a to aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvedel. Vzhľadom na márne uplynutie 

úložnej lehoty bolo  oznámenie o začatí správneho konania účastníkovi konania doručené dňa 

16.03.2023.  

 

V zmysle § 33 ods. 2  zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k podkladu rozhodnutia i k spôsobu jeho zistenia, 

prípadne navrhnúť jeho doplnenie. K dôvodom začatia správneho konania, uvedeným v 

oznámení o začatí správneho konania, sa účastník konania v lehote stanovenej správnym 

orgánom nevyjadril. 

 

V čase kontroly prítomný poverený zástupca účastníka konania do vysvetlivky inšpekčného 

záznamu uviedol, že o výsledku kontroly bude informovať konateľa.  

 

Správny orgán po preskúmaní všetkých podkladov pre rozhodnutie dospel k záveru, že za 

kontrolou zistené porušenie zákona účastník konania v plnej miere zodpovedá. Povinnosťou 

predávajúceho, to znamená podnikateľa, ktorý spotrebiteľovi predáva výrobky alebo poskytuje 

služby, je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako mu ich ukladá zákon. Za ich 

nesplnenie zodpovedá predávajúci objektívne, to znamená bez ohľadu na zavinenie, zodpovedá 

za výsledok.  

 

Inšpektori SOI vykonávajú kontroly za účelom zistenia, či predávajúci, dodávatelia, 

výrobcovia, resp. dovozcovia dodržiavajú povinnosti a zákazy, vyplývajúce im zo zákona 

o ochrane spotrebiteľa alebo právnych aktov Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany 

spotrebiteľa. Kontrola bola vykonaná v súlade so zákonom č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov. 

 

Podľa § 4 ods. 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci nesmie spotrebiteľovi 

upierať práva podľa § 3 citovaného zákona.   

 

Podľa § 3 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa každý spotrebiteľ má právo na výrobky a služby 

v bežnej kvalite, uplatnenie reklamácie, náhradu škody, vzdelávanie, informácie, ochranu 

svojho zdravia, bezpečnosti a ekonomických záujmov a na podávanie podnetov a sťažností 

orgánom dozoru a kontroly a obci pri porušení zákonom priznaných práv spotrebiteľa.  

 

Podľa § 632 Občianskeho zákonníka, ak nedôjde k zhotoveniu diela na počkanie, zhotoviteľ je 

povinný vydať objednávateľovi písomné potvrdenie o prevzatí objednávky. Potvrdenie musí 

obsahovať označenie predmetu diela a ďalej jeho rozsah, akosť, cenu za vykonanie diela a čas 

jeho zhotovenia. 

 

Vykonanou kontrolou bolo porušenie zákazu vyplývajúceho z vyššie citovaných ustanovení 

zákona o ochrane spotrebiteľa spoľahlivo zistené. Z výsledkov kontroly je zrejmé, že účastník 

konania ako zhotoviteľ diela - vyvložkovanie komína na rodinnom dome spotrebiteľa - pisateľa 

podnetu, tomuto nevydal písomné potvrdenie o prevzatí objednávky, ktoré má obsahovať 

označenie predmetu diela, ďalej jeho rozsah, akosť, cenu za vykonanie diela a čas jeho 

zhotovenia i napriek tomu, že k zhotoveniu diela nedošlo na počkanie, čím takto uprel 

spotrebiteľovi právo na informácie a právo na ochranu jeho ekonomických záujmov. Účastník 

konania do dňa vydania tohto rozhodnutia žiadnym spôsobom nenamietal kontrolné zistenia.  



Uvedené zákonné ustanovenie obsahuje zákaz pre predávajúceho konať spôsobom, ktorým by 

uprel spotrebiteľovi niektoré zo zákonom priznaných práv. S poukazom na skutočnosť, že dielo 

nebolo v danom prípade zhotovené na počkanie, bolo podľa § 632 Občianskeho zákonníka 

povinnosťou účastníka konania ako zhotoviteľa vydať spotrebiteľovi ako objednávateľovi 

písomné potvrdenie o prevzatí objednávky so zákonom stanovenými obsahovými 

náležitosťami, čo však účastník konania nesplnil. Nesplnenie tejto povinnosti zhotoviteľa môže 

na škodu objednávateľa spôsobiť jeho dôkaznú núdzu. Takéto konanie je preto spôsobilé 

porušiť právo spotrebiteľa ako objednávateľa na ochranu jeho ekonomických záujmov.  

 

Povinnosťou účastníka konania bolo už pri uzatváraní zmluvy so spotrebiteľmi predložiť takú 

úpravu práv a povinností zmluvných strán, ktorá by nezasahovala do práv spotrebiteľa 

garantovaných zákonom. Vzhľadom na to, že spotrebiteľ pri dojednávaní spotrebiteľskej 

zmluvy vystupuje v slabšej pozícií v porovnaní s predávajúcim je potrebné, aby mu v týchto 

vzťahoch v medziach zákona bola poskytnutá zvýšená ochrana.  

 

Kontrola zo strany Slovenskej obchodnej inšpekcie spočíva v porovnaní zisteného skutočného 

stavu so stavom predpísaným, to znamená ustanoveným všeobecným záväzným právnym 

predpisom. Vyhodnotením tohto porovnania je výsledok kontroly, z ktorého je v danom prípade 

zrejmé, že zistený skutkový stav nevyhovoval predpísanému stavu. Rozhodujúci je stav zistený 

v čase kontroly, z ktorého jednoznačne vyplýva porušenie zákazu v zmysle vyššie uvedeného 

ustanovenia zákona na ochranu spotrebiteľa. 

 

Ustanovenia zákona o ochrane spotrebiteľa sú konštruované na princípe objektívnej 

zodpovednosti, t.j. účastník konania zodpovedá za zistené nedostatky na základe princípu 

objektívnej zodpovednosti, t. j. bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iných 

okolností danej veci, za ktorých k ich porušeniu došlo, pretože zavinenie nie je pojmovým 

znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za túto kategóriu správneho deliktu, kde sa 

preukazuje len porušenie právnej povinnosti.  

 

K porušeniu povinnosti zo strany účastníka konania postačuje, ak dôjde len k ohrozeniu práv 

spotrebiteľov, teda nemusí dôjsť výlučne k poruchovému následku, nakoľko k poškodeniu 

spotrebiteľov dochádza samotným znížením rozsahu ich práv priznaných zákonom. Správny 

orgán zároveň uvádza, že v prípade vzťahu „predávajúci – spotrebiteľ“, vystupuje spotrebiteľ 

ako laik, ktorému je potrebné venovať špeciálnu starostlivosť a predávajúci vystupuje ako 

odborník, ktorý pri svojej činnosti ovláda a dodržiava všetky podmienky predaja. 

 

Na základe vyššie uvedených skutočností, keďže skutkový stav zistený v čase kontroly po 

porovnaní so stavom vyžadovaným všeobecne záväznými právnymi predpismi bol spoľahlivo 

vyhodnotený ako stav protiprávny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto 

rozhodnutia. 

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru predávajúcemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porušenie povinnosti 

počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhľadom na 

skutočnosť, že porušenie povinností účastníkom konania nebolo možné vyhodnotiť ako menej 

závažné, správny orgán v danom prípade neaplikoval postup podľa § 24 ods. 6 zákona                               

o ochrane spotrebiteľa a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.   

 



Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa prihliadnuté 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia zákazu a povinností, spôsob 

a následky porušenia zákazu upierať spotrebiteľovi právo na informácie a právo na ochranu 

jeho ekonomických záujmov. Následkom protiprávneho konania bolo porušenie práv 

spotrebiteľa chránených dotknutými ustanoveniami zákona o ochrane spotrebiteľa. Z hľadiska 

charakteru protiprávneho konania správny orgán zohľadnil to, že konaním účastníka konania 

opísaným vo výrokovej časti tohto rozhodnutia dochádza k oslabeniu právneho postavenia 

spotrebiteľa v spotrebiteľskom  zmluvnom vzťahu. Správny orgán vzal do úvahy, že účastník 

konania uprel spotrebiteľovi právo na informácie tým, že nevystavil písomné potvrdenie o 

prevzatí objednávky v zmysle § 632 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, napriek tomu, 

že dielo nebolo zhotovené na počkanie. Správny orgán poznamenáva, že pod riadnym 

poskytnutím služby sa rozumie činnosť predávajúceho v súlade so zmluvne dohodnutými 

podmienkami alebo v súlade so zákonnými podmienkami. Správny orgán taktiež prihliadol na 

skutočnosť, že účastník konania mal vzhľadom na charakter služby rešpektovať úpravu 

vyplývajúcu z ustanovenia § 632 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník. Písomné 

vyhotovenie objednávky obsahuje všetky dôležité údaje potrebné pre spotrebiteľa, o ktoré sa 

spotrebiteľ môže oprieť v prípade sporov s predávajúcim pri vyhotovovaní diela.  

 

Správny orgán zároveň prihliadol k tomu, že účel sledovaný zákonom vyjadrený v ustanovení 

§ 3 ods. 1 zákona, podľa ktorého každý spotrebiteľ okrem iného má právo na informácie, na 

ochranu svojho zdravia a bezpečnosti a na ochranu ekonomických záujmov vzhľadom na 

zistené nedostatky, v zákonom požadovanej miere a úrovni dosiahnutý nebol. 

 

Výšku uloženej pokuty považuje správny orgán po posúdení všetkých zákonom stanovených 

hľadísk a na základe správnej úvahy za primeranú pre zabezpečenie jej primeraného 

represívneho, ako aj výchovno - preventívneho účinku. 

 

Poučenie: Proti tomuto rozhodnutiu je prípustné odvolanie,  ktoré možno podať do 15 dní 

odo dňa doručenia tohto rozhodnutia, prostredníctvom tunajšieho Inšpektorátu 

Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Košiciach pre Košický kraj, Ústrednému 

inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Bratislave. V prípade, že 

uložená pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatená ani podané odvolanie, bude jej 

plnenie vymáhané v zmysle zákona. Rozhodnutie je preskúmateľné súdom po vyčerpaní 

riadnych opravných prostriedkov. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Slovenská obchodná inšpekcia 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie  

so sídlom v Košiciach  pre Košický kraj,  

Vrátna 3, Košice  

 
 
Číslo: P/0003/08/23                                                                            Dňa: 24.04.2023 

 

 

 

 

 
 

    ROZHODNUTIE 
 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Košiciach pre Košický kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods. 1 zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov a podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní v znení neskorších predpisov, 

 

     u k l a d á  

účastníkovi konania: Everland Home, s.r.o., sídlo: Teslova 2451/2, 040 01 Košice, IČO: 

53 711 262, na základe kontroly vykonanej dňa 11.01.2023 v prevádzkarni: Everland - rozličný 

tovar, OC Cassovia, Pri prachárni 4, Košice,  

 

pre porušenie povinnosti predávajúceho podľa § 14a ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene a zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“), 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný označiť výrobok jednotkovou cenou, keď v čase 

kontroly sa v ponuke na predaj nachádzalo 27 druhov výrobkov, konkrétne: Palmolive Naturals 

sprchový gél 500ml á 2,50€, Nivea Hibiscus & white sage 500ml á 2,50€, Fa Aloe Vera 

sprchový gél 250ml á 1,70€, Fa Magic sprchový gél 250ml á 1,70€, Fa Moments sprchový gél 

250ml á 1,70€,  Balzám Cannabis bylinný 400ml á 4,10€, Balzám Cannabis chladivý 400ml                    

á 3,90€, Balzám Cannabis hrejivý 400ml á 3,90€, Adidas Climacool 400ml á 3,10€, Palmolive 

men Sensitive 500ml á 2,50€, Čertov dráp Harpagofyt 400ml á 5,40€, Pena na holenie Gillette 

300ml á 2,90€, Zubná pasta Elmex 75ml á 3,99€, Osviežovač vzduchu Brait ocean breeze 250ml 

á 3,40€, Osviežovač vzduchu Perfume room serenity 250ml á 3,40€, Osviežovač vzduchu fac 

frank ocean 300ml á 2,40€, Dymosept čistiaci prostriedok 500ml á 2,10€, Sprej na čistenie 

sporáka Forno 300ml á 1,80€, Kozia mliečna soľ do kúpeľa Vivapharm 1200g á 4,30€, 

Arganová kúpeľová soľ Body Tip 1200g á 4,30€, Palmolive sprchový gél Massage 250ml                        

á 1,60€, Palmolive sprchový gél Nourish 250ml á 1,60€, Dove Seta Preziosa sprchový gél 

700ml á 4,60€, Dove talco sprchový gél 700ml á 4,60€, Fa Purple passion 150ml á 2,20€, Nivea 

pearl & beauty deodorant 150ml á 2,99€, Osviežovač vzduchu MissLife Aqua Bamboo 250ml 

á 2,40€, ktoré neboli označené jednotkovou cenou, 



 

p o k u t u 

vo výške  200,- eur  slovom  dvesto eur.  

Pokutu je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní od právoplatnosti rozhodnutia   

priloženou poštovou poukážkou  alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica  

číslo účtu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS – 00030823. 
 

 

O d ô v o d n e n i e : 

 

Dňa 11.01.2023 vykonali inšpektori Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v 

Košiciach pre Košický kraj (ďalej len „Inšpektorát“) kontrolu v prevádzkarni: Everland - 

rozličný tovar, OC Cassovia, Pri prachárni 4, Košice. Z vykonanej kontroly bol spísaný 

inšpekčný záznam, ktorý bol v kontrolovanej prevádzkarni prerokovaný a odovzdaný 

zamestnankyni kontrolovanej osoby (ďalej len „účastník konania“).  

 

Vykonanou kontrolou bolo zistené, že účastník konania ako predávajúci porušil povinnosť 

podľa § 14a ods.1 zákona o ochrane spotrebiteľa, v zmysle ktorého je predávajúci povinný 

označiť výrobok jednotkovou cenou, keď v čase kontroly sa v ponuke na predaj nachádzalo 27 

druhov výrobkov, konkrétne - Palmolive Naturals sprchový gél 500ml á 2,50€, Nivea Hibiscus 

& white sage 500ml á 2,50€, Fa Aloe Vera sprchový gél 250ml á 1,70€, Fa Magic sprchový gél 

250ml á 1,70€, Fa Moments sprchový gél 250ml á 1,70€,  Balzám Cannabis bylinný 400ml á 

4,10€, Balzám Cannabis chladivý 400ml á 3,90€, Balzám Cannabis hrejivý 400ml á 3,90€, 

Adidas Climacool 400ml á 3,10€, Palmolive men Sensitive 500ml á 2,50€, Čertov dráp 

Harpagofyt 400ml á 5,40€, Pena na holenie Gillette 300ml á 2,90€, Zubná pasta Elmex 75ml 

á 3,99€, Osviežovač vzduchu Brait ocean breeze 250ml á 3,40€, Osviežovač vzduchu Perfume 

room serenity 250ml á 3,40€, Osviežovač vzduchu fac frank ocean 300ml á 2,40€, Dymosept 

čistiaci prostriedok 500ml á 2,10€, Sprej na čistenie sporáka Forno 300ml á 1,80€, Kozia 

mliečna soľ do kúpeľa Vivapharm 1200g á 4,30€, Arganová kúpeľová soľ Body Tip 1200g á 

4,30€, Palmolive sprchový gél Massage 250ml á 1,60€, Palmolive sprchový gél Nourish 250ml 

á 1,60€, Dove Seta Preziosa sprchový gél 700ml á 4,60€, Dove talco sprchový gél 700ml á 

4,60€, Fa Purple passion 150ml á 2,20€, Nivea pearl & beauty deodorant 150ml á 2,99€, 

Osviežovač vzduchu MissLife Aqua Bamboo 250ml á 2,40€, ktoré neboli označené jednotkovou 

cenou.  

Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie zákona, citované vo výrokovej časti 

tohto rozhodnutia, zodpovedá účastník konania ako predávajúci v zmysle § 2 písm. b) zákona 

o ochrane spotrebiteľa. Z uvedeného dôvodu bolo z podnetu správneho orgánu voči účastníkovi 

konania začaté správne konanie, oznámené mu listom zo dňa 27.03.2023 prostredníctvom 

portálu www.slovensko.sk, doručeným účastníkovi konania dňa 30.03.2023. 

 

V zmysle § 33 ods. 2  zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k podkladu rozhodnutia i k spôsobu jeho zistenia, 

prípadne navrhnúť jeho doplnenie. Účastník konania toto svoje procesné právo nevyužil                        

a k dôvodom začatia správneho konania, uvedeným v oznámení o začatí správneho konania, sa 

v lehote stanovenej správnym orgánom nevyjadril. 

 

V čase kontroly prítomná vedúca kontrolovanej prevádzkarne po oboznámení sa s obsahom 

inšpekčného záznamu do vysvetlivky uviedla, že ide o tovar dodaný počas Vianoc, na ktorý 

nestihli doplniť jednotkové ceny a tieto doplnia čo najskôr.  

http://www.slovensko.sk/


 

Správny orgán po preskúmaní všetkých podkladov pre rozhodnutie dospel k záveru, že za 

protiprávne konanie uvedené vo výroku rozhodnutia účastník konania zodpovedá. Povinnosťou 

predávajúceho, to znamená osoby, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v 

rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoby konajúcej v jej 

mene alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako mu ich ukladá 

zákon. Za ich nesplnenie zodpovedá predávajúci objektívne, t.j. bez ohľadu na zavinenie, 

zodpovedá za výsledok.  

 

Inšpektori SOI vykonávajú v obchodných prevádzkach kontroly za účelom zistenia, či 

predávajúci, dodávatelia, výrobcovia, resp. dovozcovia dodržiavajú povinnosti a zákazy, 

vyplývajúce im zo zákona o ochrane spotrebiteľa alebo právnych aktov Európskych 

spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa. Kontrola bola vykonaná v súlade so zákonom   č. 

128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

 

Podľa § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa je predávajúci povinný označiť výrobok 

predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotková cena nemusí byť vyznačená, ak je zhodná 

s predajnou cenou.  

 

Podľa § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa predajnou cenou sa rozumie konečná cena 

vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo za určené 

množstvo výrobku.  

 

Podľa § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa jednotkovou cenou sa rozumie konečná cena 

vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, meter štvorcový, 

meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne používa pri predaji 

výrobku.  

 

Vykonanou kontrolou bolo nedodržanie povinnosti predávajúceho vyplývajúce z vyššie 

citovaného ustanovenia zákona spoľahlivo preukázané, keďže v čase kontroly  sa v ponuke na 

predaj v kontrolovanej prevádzkarni nachádzalo 27 druhov výrobkov, ktoré neboli označené 

jednotkovou cenou. Vzhľadom k tomu, že účastník konania skutkové zistenia nespochybnil 

žiadnym relevantným spôsobom, k dôvodom začatia správneho konania uvedeným v oznámení 

o začatí správneho konania sa nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkový stav zistený 

v čase kontroly.   

 

Správny orgán uvádza, že odstránenie nedostatkov zistených kontrolou, je povinnosťou 

kontrolovanej osoby vyplývajúcou z ustanovenia § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov. V zmysle citovaného zákonného ustanovenia je 

kontrolovaná osoba povinná v určenej lehote odstrániť zistené nedostatky, ich príčiny alebo 

vykonať okamžite nevyhnutné opatrenia na ich odstránenie a podať o nich a o ich výsledkoch 

v určenej lehote správu inšpektorátu. Dodatočné uskutočnenie nápravy a odstránenie 

nedostatkov až po ich konštatovaní inšpektormi SOI preto nie je možné považovať za okolnosť 

zbavujúcu účastníka konania zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. 

Správny orgán je toho názoru, že účastník konania ako predávajúci je povinný poznať zákony 

a zabezpečiť ich dodržiavanie pri výkone svojej podnikateľskej činnosti. Pri posudzovaní veci 

nemožno prihliadať na subjektívnu stránku veci a účastník konania sa svojej objektívnej  



zodpovednosti nemôže zbaviť poukazovaním na skutočnosti majúce výlučne subjektívny 

charakter, ako bolo uvedené zamestnankyňou účastníka konania vo vysvetlivke k inšpekčnému 

záznamu zo dňa 11.01.2023.   

 

Ustanovenia zákona o ochrane spotrebiteľa sú konštruované na princípe objektívnej 

zodpovednosti, t.j. účastník konania zodpovedá za zistené nedostatky na základe princípu 

objektívnej zodpovednosti, t. j. bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iných 

okolností danej veci, za ktorých k ich porušeniu došlo, pretože zavinenie nie je pojmovým 

znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za túto kategóriu správneho deliktu, kde sa 

preukazuje len porušenie právnej povinnosti.  

 

Na základe uvedených skutočností, keďže skutkový stav zistený v čase kontroly po porovnaní 

so stavom vyžadovaným všeobecne záväznými právnymi predpismi bol vyhodnotený ako stav 

protiprávny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia.    

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa je správnemu orgánu uložená obligatórna 

povinnosť pristúpiť k uloženiu sankcie predávajúcemu za porušenie povinností podľa 

citovaného zákona, ktoré v danom prípade bolo jednoznačne preukázané. Pre konštatovanie, či 

k porušeniu povinnosti ustanovenej zákonom došlo je rozhodujúci skutkový stav zistený v čase 

kontroly.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa 

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur, pričom za opakované porušenie povinnosti počas                        

12 mesiacov uloží pokutu  do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Keďže kontrolou 

zistené a preukázané porušenie povinností ustanovených zákonom v danom prípade nemožno 

považovať za menej závažné a teda nenastali predpoklady pre aplikáciu ustanovenia § 24 ods. 

6 zákona o ochrane spotrebiteľa, správny orgán rozhodol o uložení sankcie tak, ako je uvedené 

vo výroku tohto rozhodnutia.   

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa prihliadnuté 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky 

porušenia povinnosti vzhľadom na nesplnenie povinnosti predávajúceho označiť výrobok 

jednotkovou cenou. Následkom protiprávneho konania bolo porušenie práv spotrebiteľa 

chránených dotknutými ustanoveniami zákona o ochrane spotrebiteľa. Správny orgán pri 

určovaní výšky pokuty zohľadnil aj skutočnosť, že cenové informácie sú pre spotrebiteľa 

jednými z najdôležitejších, ktoré pri zvažovaní kúpy výrobku alebo služby hodnotí a ktoré 

ovplyvňujú jeho ekonomické správanie. Uvedené konanie predávajúceho negatívne ovplyvňuje 

ekonomické správanie spotrebiteľa, nakoľko spotrebiteľ má právo na to, aby mohol ceny 

jednotlivých výrobkov porovnať a toto právo môže účinne využiť len vtedy, ak má k dispozícii 

všetky potrebné informácie o cenách výrobkov, vrátane informácie o jednotkovej cene. 

Informácia o cene je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku 

kúpe výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Pri určení 

výšky pokuty správny orgán zohľadnil aj rozsah zistených nedostatkov, ktorý s poukazom na 

počet 27 druhov výrobkov neoznačených jednotkovou cenou, nemožno považovať za 

zanedbateľný. Správny orgán pri určovaní výšky pokuty zároveň prihliadol k tomu, že účel 

sledovaný zákonom vyjadrený v ustanovení § 3 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, podľa  

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-26


ktorého jedným z chránených práv spotrebiteľa je právo na informácie a na ochranu jeho 

ekonomických záujmov, vzhľadom na zistené nedostatky, v zákonom požadovanej miere 

a úrovni dosiahnutý nebol.  
 

Pokuta, ktorú môže správny orgán v zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa uložiť 

predávajúcemu za porušenie povinností ustanovených zákonom alebo právnymi aktmi 

Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa do výšky 66 400 eur, bola uložená na 

dolnej hranici zákonom stanovenej sadzby. Výšku uloženej pokuty považuje správny orgán po 

posúdení všetkých zákonom stanovených hľadísk a na základe správnej úvahy za primeranú 

a má za to, že uloženie pokuty bude mať nielen sankčný, ale najmä preventívny účinok. 

 

Poučenie: Proti tomuto rozhodnutiu je prípustné odvolanie,  ktoré možno podať do 15 dní 

odo dňa doručenia tohto rozhodnutia, prostredníctvom tunajšieho Inšpektorátu 

Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Košiciach pre Košický kraj, Ústrednému 

inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Bratislave. V prípade, že 

uložená pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatená ani podané odvolanie, bude jej 

plnenie vymáhané v zmysle zákona. Rozhodnutie je preskúmateľné súdom po vyčerpaní 

riadnych opravných prostriedkov. 

 

 

 


