Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0179/08/22 Dna: 20.12.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: M+M Potraviny, s.r.o., sidlo: Trieda KVP 4, 040 11 KoSice,
ICO: 36203 114, na zaklade kontroly vykonanej dita 22.09.2022 v prevadzkarni: Vage
potraviny — potraviny, drogéria, Bratislavska 46, KoSice a na zaklade kontroly vykonanej diia
29.09.2022 v prevadzkarni: Potraviny, Skolska 1, Poprog,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajuci
povinny oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, ked’:

dia 22.09.2022 v prevadzkarni Vase potraviny — potraviny, drogéria, Bratislavska 46, KoSice,
bolo v ponuke na predaj zistenych 20 druhov vyrobkov (Hrdsok Bonduelle 200g (pevny podiel
130g), predajna cena a 0,99€, jednotkovd cena uvedend na cenovke: 7,07€, cena po
prepocitani: 7,615€, Zelené fazulové struky Bonduelle 295g (pevny podiel 220g) predajna cena
a 1,99€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 6,75€, cena po prepocitani: 9,045€, Sosovica
Bonduelle 310g (pevny podiel 265g), predajna cena a 1,69€, jednotkova cena uvedend na
cenovke: 3,98€, cena po prepocitani: 6,377€, Fazula cervena Bonduelle 400g (pevny podiel
250g), predajna cena: 1,79€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 4,48€, cena po prepocitani:
7,160€, LeBaron jemny hrasok 400g (pevny podiel 240g), predajnd cena a 1,09€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 2,73€, cena po prepocitani: 4,541€, CBA hrasok sterilizovany 200g
(pevny podiel 130g), predajnd cena a 0,69€, jednotkova cena uvedenad na cenovke: 3,45€, cena
po prepocitani: 5,307€, CBA sterilizovany hrasok 400g (pevny podiel 280g), predajna cena
a 0,89€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 2,23€, cena po prepocitani: 3,178€, Zelené olivy




krajané Bassta 935g (pevny podiel 485g), predajna cena da 3,39€, jednotkova cena uvedena na
cenovke: 3,63, cena po prepocitani: 6,989€, Cierne olivy bez késtky Bassta 935g ( pevny podiel
454g), predajna cena a 3,19€, jednotkova cena wuvedena na cenovke: 3,41€, cena po
prepocitani: 7,026€, Giana hrusky v sladkom naleve 410g (pevny podiel 230g), predajna cena
a 1,19€, jednotkova cena uvedenda na cenovke: 2,80€, cena po prepocitani: 5,173€, Giana
jahody 400g (pevny podiel 160g), predajna cena a 1,19€, jednotkova cena uvedena na cenovke:
2,90€, cena po prepocitani: 7,437€, ADY visne odkostkované 700g (pevny podiel 350g),
predajna cena a 2,09€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 2,90€, cena po prepocitani:
5,971€, ADY visne odkostkované 350g (pevny podiel 185g), predajna cena a 1,29€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 3,69€, cena po prepocitani: 6,972€, ADY slivkovy kompot 660g
(pevny podiel 400g), predajnd cena: 1,39€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 3,97€, cena
po prepocitani: 3,475€, Natur farm visiovy kompot 700g (pevny podiel 350g), predajna cena
a 2,69€, jednotkova cena uvedenda na cenovke: 3,84€, cena po prepocitani: 7,685€, Giana
broskyne v sladkom ndleve 820g (pevny podiel 470g) predajna cena a 1,99€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 2,43, cena po prepocitani: 4,234€, EVA Sproty v paradajkovej omacke
170g (pevny podiel 85g), predajna cena a 1,39€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 8,18€,
cena po prepocitani: 16,352€, LOSOS filety makrelové v ochutenom oleji 170g (pevny podiel
102g), predajnad cena: 1,59€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 9,09€, cena po prepocitani:
15,588€, EVA jadranské sardinky v oleji 115g (pevny podiel 81g), predajna cena a 1,29€,
Jjednotkovad cena uvedend na cenovke: 11,22€, cena po prepocitani: 15,925€, Nekton sardinky
v rastlinnom oleji 125g (pevny podiel 90g), predajna cena a 1,25€, jednotkovd cena uvedend
na cenovke: 10,00€, cena po prepocitani: 13,888€), ktoré boli oznacené nespravnou
(t.j. nespravne prepocitanou) jednotkovou cenou, a ked’

dita 29.09.2022 v prevadzkarni: Potraviny, Skolska 1. Popro&, bolo v ponuke na predaj
zistenych 26 druhov vyrobkov (Mandarinky HAME 312g (pevny podiel 175g), predajné cena
a 1,49€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 4,78€, cena po prepocitani: 8,514€, Mandarinky
v sladkom ndleve Giana 312g (pevny podiel 175g) predajnad cena a 1,39€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke. 4,46, cena po prepocitani: 7,942€, Hrusky v sladkom naleve 410g (pevny
podiel 230g), predajna cena a 1,19€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 2,80€, cena po
prepocitani: 5,173€, Ananas v sladkom naleve kusky fresh garden 565g (pevny podiel 340g),
predajna cena: 1,99€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 3,52€, cena po prepocitani:
5,852€, Jahody v sladkom naleve Giana 400g (pevny podiel 160g), predajnd cena a 1,19€,
Jjednotkova cena uvedend na cenovke: 2,90€, cena po prepocitani: 7,437€, Jahodovy kompot
BelSun 410g (pevny podiel 150g), predajna cena a 1,19€, jednotkova cena uvedena na cenovke:
1,40€, cena po prepocitani: 7,933€, Broskyne v sladkom naleve Giana 820g (pevny podiel
470g), predajnd cena a 1,69€, jednotkovd cena uvedena na cenovke: 2,06€, cena po
prepocitani: 3,595€, Marhulovy kompot Natur farm 825g (pevny podiel 480g), predajna cena
a 2,39€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 2,85, cena po prepocitani: 4,979€, Broskyne
v sladkom ndleve Lumarkt 820g ( pevny podiel 480g), predajna cena a 2,09€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 2,55€, cena po prepocitani: 4,354€, Jahodovy kompot BelSun 8§20g (pevny
podiel 300g), predajna cena a 2,49€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 2,93€, cena po
prepocitani: 8,30€, Visnovy kompot Natur farm 700g (pevny podiel 350g), predajna cena
a 2,69€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 3,84€, cena po prepocitani: 7,685€, Kukurica
Real 340g (pevny podiel 285g), predajna cena a 0,95€, jednotkova cena uvedena na cenovke:
2,79€, cena po prepocitani: 3,333€, Lahodkova kukurica Lumarkt 400g (pevny podiel 220g),
predajna cena: 1,09€, jednotkova cena uvedend na cenovke:3,82€, cena po prepocitani:
4,954€, Kukurica vakuova v slanom naleve CBA 340g (pevny podiel 285g), predajna cena
a 0,89€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 2,26€, cena po prepocitani: 3,122€, Hradsok
sterilizovany CBA 200g (pevny podiel 130g) predajna cena a 0,69€, jednotkova cena uvedenad




na cenovke: 3,45, cena po prepocitani: 5,307€, Articoky srdcia BelSun 390g (pevny podiel
240g), predajna cena a 2,19€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 5,15€, cena po
prepocitani: 9,125€, Sampinény krajané CBA 280g (pevny podiel 170g), predajnd cena: 0,95€,
Jednotkovd cena uvedend na cenovke: 3,39€, cena po prepocitani: 5,588€, Sampiriony krdjané
CBA 400g (pevny podiel 230g), predajna cena a 1,19€, jednotkova cena uvedend na cenovke:
2,98€, cena po prepocitani: 5,173€, Sampinény krdjané HAME 400g (pevny podiel 200g),
predajna cena a 1,49€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 3,73€, cena po prepocitani:
7,450€, Sampinény krajané CBA 200g (pevny podiel 115g), predajnd cena a 0,79€, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 3,95€, cena po prepocitani: 6,869€, Jadranské sardinky v rastlinnom
oleji EVA 115g (pevny podiel 81g), predajna cena a 1,45€, jednotkova cena uvedena na
cenovke: 12,61, cena po prepocitani: 17,901€, Tuniak v paradajkovej omacke Calvo
160g (pevny podiel 104g), predajna cena a 1,79€, jednotkova cena uvedend na cenovke:
11,19€, cena po prepocitani: 17,211€, Tuniak v slnecnicovom oleji Calvo 80g (pevny podiel
52g), predajna cena a 1,45€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 18,13€, cena po
prepocitani: 27,884€, Tuniak vo viastnej stave Calvo 80g (pevny podiel 56g), predajna cena
a 1,39€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 17,38€, cena po prepocitani: 24,82 1€, Sledové
filety v paradajkovej omacke LOSOS 175g (pevny podiel 88g), predajnd cena a 1,49€,
Jjednotkovd cena uvedend na cenovke: 8,51€, cena po prepocitani: 16,931€, Tuniak kusky
v slnecnicovom oleji s chilli FRANZ JOSEF 170g (pevny podiel 120g), predajnd cena: 1,99€,
Jjednotkovda cena uvedend na cenovke: 11,71€, cena po prepocitani: 16,583€), ktoré boli
oznacené nespravnou (t.j. nespravne prepocitanou) jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01790822.

Odovodnenie:

Diia 22.09.2022 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Vase potraviny — potraviny,
drogéria, Bratislavska 46, KoSice a diia 29.09.2022 vykonali in§pektori InSpektoratu Slovenske;j
obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj kontrolu v prevadzkarni:
Potraviny, Skolska 1, Popro¢.

Vykonanymi kontrolami bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrZanie povinnosti
podla § 14a ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny oznacit vyrobok
jednotkovou cenou, ked’:

- v case kontroly dila 22.09.2022 v prevadzkarni: Vase potraviny — potraviny, drogéria,
Bratislavska 46, KoSice, bolo v ponuke na predaj zistenych 20 druhov vyrobkov, ktoré boli
oznacené nespravnou (t.j. nespravne prepocitanou) jednotkovou cenou. V case kontroly sa v
ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov s uvedenym nedostatkom:




(Hrasok Bonduelle 200g (pevny podiel 130g), predajna cena a 0,99€, jednotkova cena uvedend
na cenovke: 7,07€, cena po prepocitani: 7,615€,

Zelené fazulove struky Bonduelle 295g (pevny podiel 220g) predajna cena a 1,99€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 6,75€, cena po prepocitani: 9,045€,

SoSovica Bonduelle 310g (pevny podiel 265g), predajnd cena a 1,69€, jednotkova cena uvedend
na cenovke: 3,98€, cena po prepocitani: 6,377€,
Fazula cervend Bonduelle 400g (pevny podiel 250g), predajnd cena: 1,79€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 4,48€, cena po prepocitani: 7,160€,
LeBaron jemny hrasok 400g (pevny podiel 240g), predajnd cena a 1,09€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 2,73€, cena po prepocitani: 4,54 1€,

CBA hrasok sterilizovany 200g (pevny podiel 130g), predajna cena a 0,69€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 3,45€, cena po prepocitani: 5,307€,

CBA sterilizovany hrasok 400g (pevny podiel 280g), predajna cena a 0,89€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 2,23€, cena po prepocitani: 3,178€,

Zelené olivy krajané Bassta 935g (pevny podiel 485g), predajnd cena a 3,39€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 3,63, cena po prepocitani: 6,989€,

Cierne olivy bez késtky Bassta 935g ( pevny podiel 454g), predajnd cena & 3,19€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 3,41€, cena po prepocitani: 7,026€,

Giana hrusky v sladkom naleve 410g (pevny podiel 230g), predajna cena a 1,19€, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 2,80€, cena po prepocitani: 5,173€,

Giana jahody 400g (pevny podiel 160g), predajna cena d 1,19€, jednotkova cena uvedend na
cenovke: 2,90€, cena po prepocitani: 7,437€,
ADY visne odkostkované 700g (pevny podiel 350g), predajnd cena a 2,09€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 2,90€, cena po prepocitani: 5,97 1€,
ADY visne odkéstkované 350g (pevny podiel 185g), predajna cena a 1,29€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 3,69€, cena po prepocitani: 6,972€,
ADY slivkovy kompot 660g (pevny podiel 400g), predajnd cena: 1,39€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 3,97€, cena po prepocitani: 3,475€,
Natur farm visiiovy kompot 700g (pevny podiel 350g), predajna cena a 2,69€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 3,84€, cena po prepocitani: 7,685€,

Giana broskyne v sladkom naleve 8§20g (pevny podiel 470g) predajna cena a 1,99€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 2,43, cena po prepocitani: 4,234€,
EVA sproty v paradajkovej omdcke 170g (pevny podiel 85g), predajna cena a 1,39€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 8,18€, cena po prepocitani: 16,352€,
LOSOS filety makrelové v ochutenom oleji 170g (pevny podiel 102g), predajna cena: 1,59€,
Jjednotkova cena uvedend na cenovke: 9,09€, cena po prepocitani: 15,588€,
EVA jadranské sardinky v oleji 115g (pevny podiel 81g), predajna cena a 1,29€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 11,22€, cena po prepocitani: 15,925€,
Nekton sardinky v rastlinnom oleji 125g (pevny podiel 90g), predajnd cena a 1,25€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 10,00€, cena po prepocitani: 13,888€),

- v tase kontroly diia 29.09.2022 v prevadzkarni: Potraviny, Skolska 1, Poproé, bolo v ponuke
na predaj zistenych 26 druhov vyrobkov, ktoré boli oznacené nespravnou (t.J. nespravne
prepocitanou) jednotkovou cenou. V €ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov s uvedenym nedostatkom:

Mandarinky HAME 312g (pevny podiel 175g), predajnd cena d 1,49€, jednotkovd cena uvedend
na cenovke: 4,78€, cena po prepocitani: 8,5 14€,

Mandarinky v sladkom ndleve Giana 312g (pevny podiel 175g) predajna cena a 1,39€,
Jjednotkova cena uvedend na cenovke: 4,46, cena po prepocitani: 7,942€,




Hrusky v sladkom naleve 410g (pevny podiel 230g), predajna cena a 1,19€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 2,80€, cena po prepocitani: 5,173€,

Ananas v sladkom naleve kusky fresh garden 565g (pevny podiel 340g), predajnd cena: 1,99€,
Jjednotkova cena uvedend na cenovke: 3,52€, cena po prepocitani: 5,852€,

Jahody v sladkom naleve Giana 400g (pevny podiel 160g), predajnd cena a 1,19€, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 2,90€, cena po prepocitani: 7,437€,

Jahodovy kompot BelSun 410g (pevny podiel 150g), predajnd cena a 1,19€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 1,40€, cena po prepocitani: 7,933€,

Broskyne v sladkom naleve Giana 820g (pevny podiel 470g), predajna cena a 1,69€, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 2,06€, cena po prepocitani: 3,595€,

Marhulovy kompot Natur farm 825g (pevny podiel 480g), predajna cena a 2,39€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 2,85, cena po prepocitani: 4,979€,

Broskyne v sladkom ndaleve Lumarkt 820g ( pevny podiel 480g), predajna cena a 2,09€,
Jjednotkova cena uvedend na cenovke: 2,55€, cena po prepocitani: 4,354€,

Jahodovy kompot BelSun 820g (pevny podiel 300g), predajna cena a 2,49€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 2,93€, cena po prepocitani: 8,30€,

Visnovy kompot Natur farm 700g (pevny podiel 350g), predajna cena a 2,69€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 3,84€, cena po prepocitani: 7,685€,

Kukurica Redl 340g (pevny podiel 285g), predajna cena a 0,95€, jednotkova cena uvedena na
cenovke: 2,79€, cena po prepocitani: 3,333€,

Lahodkova kukurica Lumarkt 400g (pevny podiel 220g), predajna cena: 1,09€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke:3,82€, cena po prepocitani: 4,954€,

Kukurica vakuova v slanom naleve CBA 340g (pevny podiel 285g), predajna cena a 0,89€,
Jjednotkovad cena uvedenda na cenovke: 2,26€, cena po prepocitani: 3,122€,

Hrasok sterilizovany CBA 200g (pevny podiel 130g) predajna cena a 0,69€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 3,45, cena po prepocitani: 5,307€,

Articoky srdcia BelSun 390g (pevny podiel 240g), predajnd cena a 2,19€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 5,15€, cena po prepocitani: 9,125€,

Sampiriony krajané CBA 280g (pevny podiel 170g), predajna cena: 0,95€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 3,39€, cena po prepocitani: 5,588€,

Sampiniény krajané CBA 400g (pevny podiel 230g), predajnd cena d 1,19€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 2,98€, cena po prepocitani: 5,173€,

Sampiniény krdjané HAME 400g (pevny podiel 200g), predajnd cena a 1,49€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 3,73€, cena po prepocitani: 7,450€,

Sampinény krajané CBA 200g (pevny podiel 115g), predajnd cena d 0,79€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 3,95€, cena po prepocitani: 6,869€,

Jadranské sardinky v rastlinnom oleji EVA 115g (pevny podiel 81g), predajna cena a 1,45€,
Jjednotkovad cena uvedena na cenovke: 12,61, cena po prepocitani: 17,901€,

Tuniak v paradajkovej omdcke Calvo 160g (pevny podiel 104g), predajnd cena a 1,79€,
Jjednotkova cena uvedena na cenovke: 11,19€, cena po prepocitani: 17,211€,

Tuniak v sinecnicovom oleji Calvo 80g (pevny podiel 52g), predajnd cena a 1,45€, jednotkova
cena uvedend na cenovke: 18,13€, cena po prepocitani: 27,884€,

Tuniak vo vlastnej stave Calvo 80g (pevny podiel 56g), predajna cena a 1,39€, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 17,38€, cena po prepocitani: 24,821€,

Sledové filety v paradajkovej omacke LOSOS 175g (pevny podiel 88g), predajnd cena a 1,49€,
Jjednotkova cena uvedend na cenovke: 8,51€, cena po prepocitani: 16,93 1€,

Tuniak kusky v slnecnicovom oleji s chilli FRANZ JOSEF 170g (pevny podiel 120g), predajna
cena: 1,99€, jednotkovad cena uvedena na cenovke: 11,71€, cena po prepocitani: 16,583€);



Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyroku tohto
rozhodnutia, zodpovedd ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania na podnet spravneho organu zacaté spravne
konanie o ulozeni pokuty podla § 24 zakona, o om bol upovedomeny listom zo dina
23.11.2022, doru¢enym mu prostrednictvom portalu www.slovensko.sk toho isté¢ho dna.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania pred vydanim rozhodnutia moznost’ vyjadrit’ sa ku kontrolou zistenému
skutkovému stavu, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Ucastnik konania toto svoje
procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

V case kontroly vykonanej diia 22.09.2022 v prevadzkarni: VasSe potraviny — potraviny,
drogéria, Bratislavska 46, KoSice, bola s obsahom inSpekéného zaznamu obozndmena pritomna
zamestnankyna ucastnika konania - veduca prevadzkarne, ktora vo vysvetlivke k in§pekénému
zdznamu uviedla, Ze cenovky su tvorené na firme, nevedia to ovplyvnit a firmu uz o vzniknutej
situacii informovala. Dodala, zZe nedostatky budu odstranené ¢o najskor.

V ¢&ase kontroly uskutoénenej v prevadzkarni: Potraviny, Skolska 1, Popro¢ dia 29.09.2022,
sa k zisteniam zaznamenanym v in§pekénom zdzname vyjadrila pritomnd zamestnankyna
kontrolovanej osoby — zastupkyia veducej prevadzkarne, ktora vo vysvetlivke k inSpekénému
zdznamu uviedla, Ze cenovky s uvedenim jednotkovych cien su zhotovované centralne, ich
obsah nevie ovplyvnit. Firmu bude informovat’ o vykonanej kontrole.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia zodpovedé ucastnik konania. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v stlade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) jednotkovou cenou je konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo ini
Jjednotku mnoZstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie povinnosti vyplyvajicej z ustanovenia § 14a ods.1
zakona spol’ahlivo preukdzané, ¢o Ziadnym sposobom nespochybnil ani tc¢astnik konania.
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Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zistené¢ho skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vseobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni prislusnych
zékonov na ochranu spotrebitel’a.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote
spravu inspektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zédkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zékonom alebo
pravne zaviaznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi organ dozoru
vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur, priCom za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu
do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze kontrolou zistené a preukdzané porusenie
povinnosti ustanovenych zakonom v danom pripade nemozno povazovat za menej zavazné
ateda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.6 zdkona, spravny orgéan
rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia zdkazu a povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
zékazu a povinnosti vzhladom na nesplnenie povinnosti oznacit 20 druhov (zistené dna
22.09.2022 v prevadzkarni: VaSe potraviny — potraviny, drogéria, Bratislavska 46, KoSice) a 26
druhov (zistené dia 29.09.2022 v prevadzkarni: Potraviny, Skolska 1, Poprog) vyrobkov
spravnou jednotkovou cenou. Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav
spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a. Spravny
organ pri urcovani vySky pokuty zohladnil skutocnost, Ze cenové informdacie st pre
spotrebitel'a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvaZzovani kiipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré ovplyviujii jeho ekonomické spravanie. Pri urceni vysky pokuty spravny organ
zohl'adnil rozsah zistenych nedostatkov, ktory nemozno povaZovat za zanedbatel'ny vzh'adom
na celkovy pocet dotknutych vyrobkov oznacenych nepravne uvedenou jednotkovou cenou
najmi skuto¢nost’, ze uvedeny nedostatok bol zisteny az vo dvoch prevadzkariiach ucastnika
konania. Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny
v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého jednym z chrdnenych prav spotrebitel’a je pravo
na informécie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a pravo na informacie vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.
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Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ, po zohl'adneni v§etkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej uvahy, za primeranil a ma za to, Ze ulozenie pokuty bude mat
nielen sank¢ny ale najméd preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0192/08/22 Dna: 20.12.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: AQUAZ s.r.o., sidlo: Domcekova 8, 040 01 KoSice, 1CO: 47 069 180,
na zaklade kontroly vykonanej dita 04.10.2022 v prevadzkarni: LARIMAR — §perky, dekora¢né
predmety, OD Dodo, Nam. Osloboditel'ov 1010/28, Michalovce,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 16 ods.1 pism. b), d) zdkona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z. z.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,, zdkon*), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku s uvedenim tidajov o adrese
prevadzkarne a o nazve vyrobku, ked’ doklad o kipe vydany vo vykonanom kontrolnom
nakupe (1 ks naramok z cyrkonie modry a 13,00 €/ks, 1 ks privesok v tvare anjela z ametystu
fialovy a 5,00 €/ks), uctovanom v celkovej hodnote 18,00 €, neobsahoval Uidaj o adrese
prevadzkarne andzvy odpredanych vyrobkov, nakolko v kontrolnom néakupe zakupené
vyrobky boli v doklade o kiipe uvedené iba ako: ,, sperk 1°;

pre porusSenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods.5 zédkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny na poziadanie orgadnu dozoru preukdzat zaslanie alebo vysledky
odborného posudenia, ked’ ucastnik konania na Ziadost' organu dozoru nepreukédzal kopiu
odborného posudenia vyrobku - prstern Malachit, ktorého reklamdacia bola spotrebitel’kou —
pisatel’kou podnetu ¢. 507/2022, uplatnend dna 01.07.2022 (t.j. do 12 mesiacov od kupy
vyrobku — 19.10.2021) a predavajicim zamietnuta;



pre porusSenie povinnosti predivajiuceho podl’a § 18 ods. 10 zdkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny viest evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o
uplatneni reklamacie, ked’ v evidencii reklamécii, predlozenej pri kontrole, nebolo uvedené
poradové cCislo dokladu o uplatneni reklamécie vyrobku — prsteri Malachit, uplatnenej
spotrebitel’kou - pisatel’kou podnetu ¢. 507/2022, dia 01.07.2022;

pokutu

vo vySke 150,- eur slovom stopitdesiat eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01920822.

Odovodnenie:

Dna 04.10.2022 vykonali in$pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat®) kontrolu v prevadzkarni: LARIMAR —
Sperky, dekoracné predmety, OD Dodo, Nam. Osloboditel'ov 1010/28, Michalovce.

Vykonanou kontrolou, zameranou na presetrenie pisomného podnetu spotrebitel'a 507/2022,
bolo zistené, Ze ticastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho:

- podla § 16 ods.1 pism. b), d) zakona, v zmysle ktorého je predavajici povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku s uvedenim tdajov o adrese prevadzkarne a o nazve
vyrobku, ked’ doklad o kupe vydany vo vykonanom kontrolnom nakupe (I ks ndramok
z cyrkonie modry a 13,00 €/ks, 1 ks privesok v tvare anjela z ametystu fialovy a 5,00 €/ks),
uctovanom v celkovej hodnote 18,00 €, neobsahoval Udaj o adrese prevadzkarne a nazvy
odpredanych vyrobkov, nakolko v kontrolnom nakupe zakupené vyrobky boli v doklade o
kape uvedené iba ako: ,, sperk 1°;

- podla § 18 ods.5 zdkona, v zmysle ktorého je preddvajuci povinny na poZiadanie organu
dozoru preukdzat zaslanie alebo vysledky odborného posudenia, ked’ ucastnik konania na
ziadost’ orgdnu dozoru nepreukazal kopiu odborného posudenia vyrobku - prstern Malachit,
ktorého reklamacia bola spotrebitel’kou — pisatel’kou podnetu €. 507/2022, uplatnend dna
01.07.2022 (t.j. do 12 mesiacov od kipy vyrobku — 19.10.2021) a predavajicim zamietnutd;

- pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 18 ods. 10 zdkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu
o uplatneni reklamadcie, ked’ v evidencii reklamacii, predlozenej pri kontrole, nebolo uvedené
poradové cCislo dokladu o uplatneni reklamécie vyrobku — prsteri Malachit, uplatnenej
spotrebitel’kou - pisate’kou podnetu ¢. 507/2022, dita 01.07.2022.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Gcastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.



Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmené mu listom zo diia 01.12.2022 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
dorucenym ucastnikovi konania toho istého dna.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedeného v oznameni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.

Dna 28.10.2022 kontrolovand osoba — ucastnik konania, elektronickou postou informoval
organ dohl'adu o vrateni platby vo vyske 93 eur za reklamovany tovar. V prilohe zaslal ucastnik
konania potvrdenie o platbe na et uvedeny spotrebitel’kou — pisatel’kou podnetu zo dna
21.10.2022 a tiez e-mailovu komunikaciu, ktorou oznamil spotrebitel’ke vratenie kupnej ceny
vyrobku.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia uc€astnik konania zodpoveda. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predéavajici objektivne, t.j. bez ohladu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujiicim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 16 ods.1 zdakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

¢) datum predaja,

d) ndazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Podla § 2 pism. ) zakona sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku.

Podla § 2 pism. n) zakona sa odbornym posudenim rozumie pisomné vyjadrenie znalca alebo
stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko
osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zarucnych oprav ( ,,urcend osoba“),

Podla § 18 ods.5 zdkona preddvajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu
potvrdenia o prijati reklamdcie, dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o sposobe vybavenia
reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po urceni sposobu
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vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu dokladu o
vybaveni reklamacie.

Podla § 18 ods. 10 zakona predavajuci je povinny viest' evidenciu o reklamacidach a predlozit
Jju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Z podkladov pre rozhodnutie vyplynulo, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie
povinnosti vyplyvajucej z citovanych ustanoveni zékona, ked v kontrolnom nakupe
(vykonanom ins$pektormi SOI za i¢elom preverenia opodstatnenosti podnetu spotrebitel’ky
¢.507/2022) bol vydany doklad o kupe, ktory neobsahoval zakonom predpisané udaje, a to udaj
o adrese prevadzkarne a idaje o nazve odpredanych vyrobkov, ked’Zze odporedané vyrobky -
1 ks ndaramok z cyrkonie modry a 13,00 €/ks, 1 ks privesok v tvare anjela z ametystu fialovy
a 5,00 €/ks, boli v doklade o kupe uvedené len oznacenim : ,,sperk 1.

Kontrolou bolo zaroven zistené, ze spotrebitel’ka (pisatel’ka podnetu ¢. 507/2022) si dia
19.10.2021 si v prevadzkarni LARIMAR, Namestie Slobody 2, Michalovce zakupila Sperky
v celkovej hodnote 317,30 € (prsten, ndusnice, privesok, kamene). Pri noseni prstefia sa odlomil
kamen. Dna 1.7.2022 prsteni reklamovala, o com bol zo strany predavajiceho vydany doklad,
v ktorom bol nazov, popis zdvady a datum reklaméacie (,, prstern Malachit v pocte 1 ks, popis
zavady: ,,odlomeny*, datum uplatnenia reklamacie 1.7.2022, poznamka: ,,mechanické
poskodenie zdavada, reklamacia posudenie ). Diia 18.07.2022 bola spotrebitel’ka sms spravou
z predajne informovana, ze si ma prist’ po prsten. Z dovodu odcestovania sa spotrebitel’ka
zastavila po prstent az 03.08.2022. V predajni dostala vyjadrenie k reklamacii a reklamovany
vyrobok, ktory nebol opraveny. V ramci kontroly bola zo strany predavajiceho predlozena
evidencia reklamécii, v ktorej nebolo uvedené poradové Cislo dokladu o uplatneni predmetne;j
reklamacie. Kontrolou bolo zistené, ze reklamacia spotrebitel’ky bola zamietnutd, avsak zo
strany predavajiiceho nebolo na poziadanie orgdnu dozoru preukézané zaslanie vyrobku na
odborné posudenie alebo vysledky takéhoto odborného posudenia. Vyssie uvedneym konanim
doslo k poruSeniu povinnosti vyplyvajucich z citovanych ustanoveni § 18 ods.5 a § 18 ods.10
zéakona.

Spravny organ zdodraziiuje, Ze Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI) ako orgén kontroly
vnutorného trhu neposudzuje subjektivnu stranku reklamaécie, t.J. ¢1 konkrétna reklamacia bola
opodstatnend, ale formalnu stranku reklamac¢ného konania, ktora v danom pripade dodrzana
nebola. SOI teda nie je oprdvnena zasahovat’ do vztahu medzi kupujicim a predavajicim,
ktory ma vyluéne ob¢ianskopravny charakter.

Ucastnik konania neuviedol Ziadne relevantné skuto¢nosti ani dokazy, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za kontrolou zistené porusenie zakona. Spravny organ je toho nazoru, Ze
ucastnik konania ako predavajlci je povinny poznat’ zdkony a zabezpecit’ ich dodrZiavanie pri
vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Dodatocné prijatie opatrenia s cielom uskutocnenia ndpravy (vratenie kiipnej ceny vyrobku)
spravny organ hodnoti kladne, zaroven vSak uvadza, Ze uskutoCnenie napravy a odstranenie
kontrolou zistenych nedostatkov po ich konstatovani kontrolou SOI je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods.3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav, zisteny v Case kontroly.



Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani so
stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najma na charakter
protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nesplnenie povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku
s uvedenim udajov o adrese prevadzkarne a ondzve vyrobku, vzhladom na nesplnenie
povinnosti na poziadanie organu dozoru preukazat zaslanie alebo vysledky odborného
posudenia, ako aj vzh'adom na nesplnenie povinnosti viest' evidenciu o reklamaciach, ktora
musi obsahovat’ poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Pri ureni vysky pokuty bol zohladneny vyznam a dblezitost dokladu o kipe vyrobku
s uvedenim vSetkych zdkonom predpisanych nalezitosti, kedze tento doklad ma nesporny
vyznam pri kontrole obsahu ahodnoty ndkupu apri uplatneni prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku. Absencia predpisanych udajov (v danom pripade
udajov o ndzve vyrobku a adrese prevadzkarne) je spoOsobild stazit, ba dokonca aj zmarit
spotrebitel'ovi pripadné budiice uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady vyrobkov. Doklad
o ktipe vyrobku totiz predstavuje jeden z najdolezitejSich dokazov o pravnych vztahoch medzi
predavajucim a spotrebitelom (kupujucim), ktoré vyplyvaji zprevazne anonymne
uzatvaranych kipnych zmluav.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze sankcionovanym
konanim, spocivajicim v poruSeni povinnosti vyplyvajucej ti€astnikovi konania z ustanovenia
§ 18 ods. 5 zdkona, bola porusend povinnost predavajiceho vyplyvajuca zo zakona.
Nepreukazanim zaslania vyrobku na odborné posudenie, alebo jeho vysledku, bolo orgénu
dozoru znemoznené vykonanie objektivnej kontroly postupu ucastnika konania v ramci
reklamacného konania.

V zmysle zakona ma predavajuci povinnost viest evidenciu o reklamaciach, ktora musi
obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie. Spravny organ pri ur€ovani vysky pokuty
prihliadol na skuto¢nost’, Ze dosledné vedenie evidencie o reklamaciach je dolezité, a to nielen
z pohladu spotrebitel'a, ale aj predavajiceho. Po jej predloZzeni organu dozoru je mozné
spol'ahlivo preverit’ postup predavajiiceho v rdmci reklamac¢ného konania. Nevedenie evidencie
o reklamaciach zakonom stanovenym spOsobom povazuje spravny organ za zavazny
nedostatok, ktory je spdsobily stazit' postup organu dozoru pri vykondvani kontroly
dodrziavania povinnosti

Spravny organ prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zidkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho chranenymi pravami spotrebitela st ochrana jeho
ekonomickych zdujmov a pravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktord méZe spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zékona ulozit’ predavajicemu za
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi Europskych spolo¢enstiev
v oblasti ochrany spotrebitel'a do vysky 66 400 eur, bola ulozena na dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby. VySku uloZenej pokuty povazuje spravny orgdn po posudeni vSetkych
zakonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravnej tivahy za primerant a mé za to, Ze ulozenie
pokuty bude mat nielen sank¢ny, ale najma preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0194/08/22 Dna: 12.12.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: Dinh Ngo Thi, miesto podnikania: Wuppertalska 21, 040 23 KoSice,
ICO: 37299 450, kontrola vykonand dna 05.10.2022 v prevadzkarni: Textil, obuv, domace
potreby, Namestie Mieru 15, Moldava nad Bodvou,

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktor¢ho je predavajici povinny
uvadzat’ pisomne poskytované informacie uvedené v § 10a az § 12 zdkona v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 9 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 419,20 € (5 ks chlapcenska mikina CROSSSFIRE,
artikel 402 a 5,50 €/ks, 7 ks chlapcenska mikina CROSSSFIRE, artikel 403 a 5,50 €/ks,
8 ks chlapcenske tricko KIDS a 2,90 €/ks, 3 ks chlapcenskeé tricko KIDS a 3,90 €/ks,
5 ks chlapcenska mikina s kapucnou HONG, artikel G-87 a 5,00 €/ks, 12 ks chlapcenské tricko
MEMOCAN life a 4,90 €/ks, 3 ks chlapcenska mikina s kapuciiou CACEEK a 8,00 €/ks,
10 ks chlapcenska mikina TAURUS a 9,90 €/ks, 13 ks chlapcenské teplaky KE YI QI
d 8,50 €/ks) u ktorych pisomna informécia o materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného
predpisu - Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych
vldkien a stuvisiacom oznaceni vldknového zloZzenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni (d’alej len
,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011%), nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, a to konkrétne:



o 5 ks chlapcenska mikina CROSSSFIRE, artikel 402 a 5,50 €/ks, 7 ks chlapcenska mikina
CROSSSFIRE, artikel 403 a 5,50 €/ks - materialové zlozenie uvedené na etikete -
90% pamut, 10% poliéster,

o 8 ks chlapcenské tricko KIDS a 2,90 €/ks, 3 ks chlapcenské tricko KIDS a 3,90 €/ks -
materidlové zloZenie uvedené na etikete - 100% pamuk,

o 5 ks chlapcenska mikina s kapucniou HONG, artikel G-87 a 5,00 €/ks, 12 ks chlapcenské
tricko MEMOCAN life a 4,90 €/ks, 3 ks chlapcenska mikina s kapuciiou CACEEK
a 8,00 €/ks - materidlové zloZenie uvedené na etikete-— 85% pamut, 15% poliéster,

o [0 ks chlapcenska mikina TAURUS a 9,90 €/ks - materidlové zlozZenie na etikete -
65% baumwolle, cotton, 35% polyester,

o [3 ks chlapcenské teplaky KE YI QI a 8,50 €/ks - materialové zloZzenie na etikete -
85% cotton, 15% polyester.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01940822.

Odovodnenie:

Dna 05.10.2022 vykonali in$pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj kontrolu v prevadzkarni: Textil, obuv, doméce potreby, Namestie
Mieru 15, Moldava nad Bodvou.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ti€astnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zédkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat’ pisomne
poskytované informacie uvedené v § 10a az § 12 zdkona v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 9 druhov textilnych vyrobkov v
celkovej hodnote 419,20 € (5 ks chlapcenskda mikina CROSSSFIRE, artikel 402 a 5,50 €/ks,

7 ks chlapcenska mikina CROSSSFIRE, artikel 403 a 5,50 €/ks, 8 ks chlapcenske tricko KIDS

a 2,90 €/ks, 3 ks chlapcenské tricko KIDS a 3,90 €/ks, 5 ks chlapcenska mikina s kapucrnou

HONG, artikel G-87 a 5,00 €/ks, 12 ks chlapcenské tricko MEMOCAN life a 4,90 €/ks,

3 ks chlapcenska mikina s kapucnnou CACEEK a 8,00 €/ks, 10 ks chlapcenska mikina TAURUS

a 9,90 €/ks, 13 ks chlapcenské teplaky KE YI QI a 8,50 €/ks) u ktorych pisomna informacia

o materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu - Nariadenia Eurdpskeho

parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni

vlaknového zlozZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES

(U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni (d’alej len ,Nariadenic EP a Rady

¢. 1007/2011%), nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, a to konkrétne:

o 5 ks chlapcenska mikina CROSSSFIRE, artikel 402 a 5,50 €/ks, 7 ks chlapcenska mikina
CROSSSFIRE, artikel 403 a 5,50 €/ks - materidlové zloZenie uvedené na etikete -
90% pamut, 10% poliéster,

o 8 ks chlapcenské tricko KIDS a 2,90 €/ks, 3 ks chlapcenské tricko KIDS a 3,90 €/ks -
materidlové zlozenie uvedené na etikete - 100% pamuk,



o 5 ks chlapcenska mikina s kapucniou HONG, artikel G-87 a 5,00 €/ks, 12 ks chlapcenske
tricko MEMOCAN life a 4,90 €/ks, 3 ks chlapcenska mikina s kapucniou CACEEK
a 8,00 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na etikete - 85% pamut, 15% poliéster,

o [0 ks chlapcenska mikina TAURUS a 9,90 €/ks - materialové zlozenie na etikete -
65% baumwolle, cotton, 35% polyester,

o [3 ks chlapcenské teplaky KE YI QI a 8,50 €/ks - materidlové zlozenie na etikete -
85% cotton, 15% polyester.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia zodpoveda tcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Zuvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, o ¢om bol tcastnik konania upovedomeny listom zo dia 09.11.2022, dorucenym
ucastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk vo forme listinného rovnopisu
dna 22.11.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. Ugastnik spravneho konania toto svoje procesné pravo
nevyuzil a k dévodu zacatia spravneho konania sa pisomne nevyjadril.

V case kontroly pritomnd podnikatel’ka — kontrolovana osoba, kontrolné zistenia ziadnym
sposobom nenamietala, vo vysvetlivke k inSpekénému zdznamu uviedla, ze prijima napravné
opatrenia a nedostatky odstrani.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gc€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladé4 zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitela.

Podla § 12 ods.2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o
mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 13 zdakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a
technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.



http://www.slovensko.sk/

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho, vyplyvajicej z ustanovenia § 13 zakona, spol'ahlivo preukazané, ked’ze v Case
kontroly sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej
hodnote 419,20 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informacnych povinnosti, a to
uvadzanie pisomne poskytovanej informdacie o materidlovom zlozeni podla osobitného
predpisu (Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, na ktoré bolo poukazované vo vysvetlivke
k inSpekénému zdznamu, je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia
§ 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysle
citované¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
zisten¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né
uskuto¢nenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI preto
nebolo mozné pri rozhodovani vo veci zohl'adnit’ ako okolnost’ zbavujicu tcastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ustanovenie § 13 zakona o ochrane spotrebitel'a je konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Spravny organ je toho ndzoru, Ze ti¢astnik konania
ako predavajuci je povinny poznat zdkony a zabezpecit’ ich dodrzZiavanie pri vykone svojej
podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ zarovein uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici —
spotrebitel™, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu
starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava
vSetky podmienky predaja, ¢o vSak v danom pripade, ako je zrejmé z vysSie uvedeného,
zabezpecené nebolo.

Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.] zédkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo
pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru
vyrobcovi, predavajiicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur, pricom za opakované poruSenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu
do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked'ze kontrolou zistené a preukdzané porusenie
povinnosti ustanovenych zdkonom v danom pripade nemozno povazovat' za menej zavazné
ateda nenastali predpoklady pre aplikdciu ustanovenia § 24 ods.6 zdkona, spravny organ
rozhodol o ulozeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nesplnenie informacnych povinnosti v rozsahu stanovenom zakonom
ato vo vztahu k9 druhom textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 419,20 €. Nasledkom


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-26

protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitela. Spravny organ pri urcovani vysky pokuty prihliadol na
skutocnost’, ze ucelom zékona je ochrana majetku spotrebitel’a, a preto je nezanedbatel'né, ze
neinformovanim spotrebitela o materidlovom zlozeni vyrobkov v Staitnom jazyku by mohlo
dojst’ k poskodeniu majetku spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym
pouzivanim. Informacia o materidlovom zloZeni je ddlezitou hlavne v Stadiu rozhodovacieho
procesu spotrebitela pri kipe pontkaného vyrobku, pretoze idaj o materidlovom zlozeni
vypovedd o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel Casto prihliada.
Neuvedenim materidlového zloZenia spotrebitel nema k dispozicii zékladni informaciu
o vyrobku v Stdtnom jazyku, na o mé& v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela pravo.
Rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri ur€ovani vysky postihu, bol charakter
informacii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj mnozstvo
a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespifiali podmienky predaja, pri¢om spravny organ
prihliadol tiez na skuto¢nost’, ze nedostatky boli zistené vo vztahu k vyrobkom, ktoré boli
uréené detom.

Spravny organ pri rozhodovani vo veci zaroven vzal do tivahy skuto¢nost’, ze ucel sledovany
zédkonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhladom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort méze v zmysle § 24 ods. 1 zdkon spravny orgén ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiskd a na zéklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Kogiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.






