Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0173/08/22 Dna: 12.12.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: Ing. Vojtech Rajna — PREDAJNA — R A J N A, miesto podnikania:
Hlavna 133, 077 01 Kralovsky Chlmec, ICO: 10 803 734, na zéklade kontroly zacatej diia
18.07.2022 v priestoroch InSpektoratu so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, ukoncenej dna
22.09.2022 v prevadzkarni ucastnika konania — Predajia nédbytku RAJNA, Hlavna 133,
Kral'ovsky Chlmec,

pre poruSenie povinnosti predavajiuceho podl'a § 18 ods. 10 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého je predavajtci
povinny viest' evidenciu o reklamdacidch, ktord musi obsahovat’ udaje o ddtume uplatnenia
reklamdcie, datume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové Cislo dokladu o uplatneni
reklamacie, ked” kontrolovanou osobou v ¢ase kontroly predlozena evidencia reklamacii,
vedend v samostatnom zoSite so zdznamami o reklamaciach od 28.04.2020, neobsahovala tidaje
o datume uplatnenia reklamécie, dditume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo
dokladu o uplatneni reklamadcie spotrebitel’a - pisatel'a podnetu ¢. 203/2022,



pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01730822.

Odovodnenie:

Dna 18.07.2022 bol inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
KoSiciach pre KoSicky kraj (dalej len ,InSpektorat) zacaty vykon kontroly v sidle
In$pektoratu. O vykone kontroly bol spisany inSpekény zaznam, ktory bol dna 22.09.2022
prerokovany a odovzdany v prevadzkarni: Predajina nabytku RAJNA, Hlavna 133, Kral'ovsky
Chlmec, kontrolovanej osobe (d’alej len ,,ucastnik konania“).

Vykonanou kontrolou, zameranou na presetrenie pisomného podnetu spotrebitela 203/2022,
bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho podla
§ 18 ods. 10 zakona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny viest’ evidenciu o reklamaciach,
ktora musi obsahovat’ idaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie, ked” kontrolovanou osobou v ¢ase
kontroly predlozend evidencia reklamacii, vedena v samostatnom zoSite so zaznamami
o reklamaciach od 28.04.2020, neobsahovala tidaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a
spdsobe vybavenia reklamdcie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie spotrebitel’a -
pisatela podnetu ¢. 203/2022. Konkrétne iSlo o reklaméciu vyrobku - reklamécia Sedacia
suprava Nicole (Po-seD Jasenov), zakuipeného v prevadzkarni Nabytok — RAJNA, Hlavna 133
v Kral'ovskom Chlmci dita 14.10.2021 v predajnej cene 1270,00 €, uplatnena dia 18.01.2022.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda i€astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené mu listom zo diia 21.11.2022 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
doru€enym ucastnikovi konania vo forme listinného rovnopisu dita 29.11.2022. Spravny organ
tymto opravuje zrejmu nespravnost v pisani uvedent v pisomnom vyhotoveni Ozndmenia
o zacati spravneho konania zo dna 24.11.2022, kde sa namiesto spravneho c¢isla podnetu:
203/2022, v désledku administrativnej chyby uvadza ¢islo ,,203/2021¢. Uvedena oprava nema
ziaden vplyv na pravne U¢inky Oznamenia o zacati spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. Udastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil
a k dévodu zacatia spravneho konania, uvedené¢ho v oznameni o zacati spravneho konania, sa
pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni zo dna 02.12.2022, ktoré bolo spravnemu orgdnu dorucené dna 07.12.2012,
ucastnik konania kontrolou zisteny skutkovy stav nespochybiluje, oznamuje, ze na zaklade
kontroly vykonal potrebné zmeny vo svojej evidencii reklamacii a ukony k néprave zistenych


http://www.slovensko.sk/

nedostatkov v zmysle z. ¢. 250/2007 Z. z. Vykonal napravu v zosite evidencie reklamacie a to
tak, ze do nej bude zapisovat’ zdkonom predpisané udaje. Uéastnik konania Ziada, aby spravny
organ pri rozhodovani o vysledku spravneho konania zobral do uvahy, Ze sanejedna
o opakované pochybenie z jeho strany a vykonanim uvedenych zmien doslo k néprave v jeho
evidencii reklamacii.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

V case kontroly pritomny ucastnik konania (kontrolovand osoba) vo vysvetlivke
k in§pekénému zaznamu uviedol, Ze zdkaznicka je ich zndma, eSte v den, ked oznamila
reklamdciu na sedaciu supravu, poslali reklamaciu vyrobcovi resp. dodavatel'ovi, ktory poslal
reklamaéného technika, ktory posudil reklamaciu takym spdsobom, Ze ju zamietol. Ucastnik
konania pripustil, ze pri reklamacii nebol dodrzany postup podla zdkona, ale sa reklaméciu
snazili vybavit’ ¢o najskor. Podl'a vyjadrenia spotrebitel’ky, nebola nespokojna s ich pristupom,
ale mala vyhrady voci dodavatelovi.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢1 bol zékon dodrZany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 2 pism. l) zakona sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku.

V zmysle § 18 ods. 10 zakona preddvajuci je povinny viest evidenciu o reklamdciach a predlozit

Jju na pozZiadanie orgdnu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Spravny orgéan podotyka, Ze SOI ako orgdn kontroly vnutorného trhu neposudzuje subjektivnu
stranku reklamacie, t.j. ¢i konkrétna reklamacia bola opodstatnena, ale formdlnu stranku
reklamaéného konania, ktord v danom pripade dodrzand nebola. SOI teda nie je opravnena
zasahovat’ do vzt'ahu medzi kupujicim a predavajiicim, ktory ma vylu¢ne obcianskopravny
charakter.

Ustanovenie § 18 ods. 7 zdkona je konStruované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j.
ucastnik konania zodpovedd za zisten¢ nedostatky na zéklade principu objektivnej
zodpovednosti, t. . bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej
veci, za ktorych k jeho poruSeniu doSlo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len
porusenie pravnej povinnosti.



Ugastnik konania vo svojich vyjadreniach ku kontrolou zistenému skutkovému stavu neuviedol
ziadne relevantné skutocnosti ani dokazy, ktoré by ho zbavovali zodpovednosti za kontrolou
zistené porusenie zakona. Spravny organ je toho nazoru, Ze ucastnik konania ako predavajici
je povinny poznat zdkony a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej
¢innosti.

Zdovodnenia pric¢iny vzniku nedostatkov zistenych kontrolou, uvadzané ucastnikom konania
vo vyjadreni k inSpekénému zaznamu, spravny organ nemohol vyhodnotit’ ako okolnosti
zbavujuice ho jeho objektivnej zodpovednosti za zistené porusenie povinnosti, a to vzhl'adom
na ich vylucne subjektivny charakter. Zakon o ochrane spotrebitel’a neumoziuje prihliadnut’ na
subjektivne aspekty, poukazované Gcastnikom konania v podanych vyjadreniach.

Dodatocné prijatie opatreni s cielom uskutocnenia ndpravy a predchddzania vzniku
nedostatkov v budiicnosti spravny organ hodnoti kladne, zaroven vSak uvadza, ze uskuto¢nenie
napravy a odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajiicou z ustanovenia § 7 ods.3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov, nie je okolnostou zbavujucou ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav, zisteny v ¢ase kontroly.

Na zéklade uvedenych skutocnosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani so
stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna povinnost’ pristapit’
k ulozeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, spOosob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nesplnenie povinnosti viest evidenciu o reklamaciach, ktord musi
obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamdcie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové ¢Cislo dokladu o uplatneni reklamacie. Nasledkom poruSenia povinnosti doslo
k poruSeniu prav spotrebitela, chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitel'a. Neuvedenim zdkonom predpisanych tdajov v evidencii o reklamacidch nemal bol
zarovenn stazeny postup organu dohladu pri preverovani dodrziavania povinnosti
predavajiceho v rdmci reklamacného konania v stvislosti s preSetrovanim opodstatnenosti
podnetu spotrebitel’a tykajuceho sa postupu pri vybavovani nim uplatnenej reklamécie. Spravny
organ prihliadol k tomu, Ze uc¢el sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona,
podla ktorého chranenymi pravami spotrebitel'a si ochrana jeho ekonomickych zaujmov a
pravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni
dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktord mézZe spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ulozit’ predavajicemu za
porusenie povinnosti ustanovenych zadkonom alebo pravnymi aktmi Europskych spolo¢enstiev
v oblasti ochrany spotrebitel'a do vysky 66 400 eur, bola ulozena na dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby. VysSku uloZenej pokuty povazuje spravny orgdn po posudeni vSetkych
zakonom stanovenych hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primerant a mé za to, Ze uloZenie
pokuty bude mat nielen sank¢ny, ale najma preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0187/08/22 Dna: 08.12.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: VINH. s.r.o., sidlo: Laborecka 1866/29, 066 01 Humenné, 1CO:
52 184 382, kontrola vykonana dna 27.09.2022 v prevadzkarni: 3N — textil, obuv, Hnilecka
1935/15, Gelnica,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 13 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajlici povinny
uvadzat’ pisomne poskytované informacie uvedené v § 10a az § 12 zékona v kodifikovanej
podobe statneho jazyka, ked’ v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzalo 15 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 865, 00 € (5ks damske pyzamo NAMKY 1-BGD-99
a 4,90 €/ks, 2ks damske pyzamo NAMKY 01-DT a 4,90 €/ks, 10 ks damska nocna kosela
MYFAN a 10,90 €/ks, 13ks Damske nocna kosela BUTUL a 10,90 €/ks, 11ks Panske pyZzamo
Rimoli a 12,90 €/ks, 18ks Panske pyzamo NAMKY a 5,90 €/ks, 9ks Damske Saty NEW STYLE
LUXLUNA a 20,90 €/ks, 11 ks Damske saty NEW STYLE LUX LUNA a 19,90 €/ks, 7 ks Damske
Saty Sweetissima a 16,90 €/ks, 21ks Teplaky YILSAN a 7,90 €/ks, 18ks Tepldiky YILSAN
a 8,90 €/ks, 15ks Panske teplaky WANDENG a 4,90 €/ks, 33ks Dievéenské pyzamo NAMKY
a 6,90 €/ks, 20ks Dievcenské pyzamo FASHION a 6,90 €/ks, 7ks Panske teplaky LINTEBO
a 5,90 €/ks), u ktorych pisomna informécia o materialovom zlozeni vyrobku podla osobitného
predpisu Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vldkien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,



ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady

96/73/ES a2008/121/ES (U. V.EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni) (dalej len ,,Nariadenie

EP a Rady ¢. 1007/2011%) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka len

v cudzom jazyku, a to konkrétne:

o Sks damske pyzamo NAMKY 1-BGD-99 a 4,90 €/ks, 2ks damske pyzamo NAMKY 01-DT
a 4,90 €/ks, 18ks Panske pyzamo NAMKY a 5,90 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na
etikete - 100% pamuk,

o 0 ks damska nocna kosela MYFAN a 10,90 €/ks - materialové zlozenie uvedené na etikete
- 100% cotton,

e [3ks damske nocnad kosela BUTUL a 10,90 €/ks, 11ks panske pyzamo Rimoli a 12,90 €/ks —
materidlové zloZenie uvedené na etikete - 100% cotton, pamuk,

o  9ks damske Saty NEW STYLE LUX LUNA a 20,90 €/ks, 11 ks damske saty NEW STYLE LUX
LUNA a 19,90 €/ks - materialové zlozenie na etikete - 100% cotton, cotone,

o 7 ks damske saty Sweetissima a 16,90 €/ks - materidlové zlozenie na etikete - 95% cotton,
cotone, baumwolle, algodén, 5% elastan,

o 2]ks teplaky YILSAN a 7,90 €/ks - materidlové zloZenie na etikete - 100% baumwolle, coton,
cotton, katoen, pamuk,

o [8ks tepldaky YILSAN a 8,90 €/ks - materidlové zlozenie na etikete - 95% cotton, 5% lycra,

o [5ks panske teplaky WANDENG a 4,90 €/ks, 7ks panske teplaky LINTEBO a 5,90 €/ks -
materidlové zloZenie na etikete - 65% cotton, pamut, 35% polyester,

o 33ks dievcenské pyzamo NAMKY a 6,90 €/ks - materialové zlozenie na etikete - 100% pamut,

o 20ks dievcenské pyzamo FASHION a 6,90 €/ks - materidlové zlozenie na etikete -
65% cotton, 35% polyester.

pokutu

vo vySke 400,- eur slovom Styristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01870822.

Odovodnenie:

Dna 27.09.2022 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat) kontrolu v prevadzkarni: 3N — textil, obuv,
Hnilecka 1935/15, Gelnica.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ti€astnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zakona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny uvadzat’ pisomne
poskytované informdacie uvedené v § 10a az § 12 zdkona v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ked v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 15 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 1 865, 00 €, u ktorych pisomna informacia o materialovom zloZeni
vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011
o ndzvoch textilnych vldkien a siivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica



Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011)

v platnom zneni) (d’alej len ,,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011¢) nebola uvedena

v kodifikovanej podobe Statneho jazyka len v cudzom jazyku. S uvedenymi nedostatkami sa v

case kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

o Sks damske pyzamo NAMKY 1-BGD-99 a 4,90 €/ks, 2ks damske pyzamo NAMKY 01-DT
a 4,90 €/ks, 18ks Panske pyzamo NAMKY a 5,90 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na
etikete - 100% pamuk,

o 0 ks damska nocna kosela MYFAN a 10,90 €/ks - materialové zlozenie uvedené na etikete
- 100% cotton,

o [3ks damske nocna kosela BUTUL a 10,90 €/ks, 11ks panske pyzamo Rimoli d 12,90 €/ks -
materidlové zloZenie uvedené na etikete - 100% cotton, pamuk,

o  9ks damske Saty NEW STYLE LUX LUNA a 20,90 €/ks, 11 ks damske saty NEW STYLE LUX
LUNA a 19,90 €/ks - materialové zlozenie na etikete - 100% cotton, cotone,

o 7 ks damske saty Sweetissima a 16,90 €/ks - materidlové zlozenie na etikete - 95% cotton,
cotone, baumwolle, algodén, 5% elastan,

o 2]ks teplaky YILSAN a 7,90 €/ks - materidlové zloZenie na etikete - 100% baumwolle, coton,
cotton, katoen, pamuk,

o [8ks tepldaky YILSAN a 8,90 €/ks - materidlové zlozenie na etikete - 95% cotton, 5% lycra,

o [5ks panske teplaky WANDENG a 4,90 €/ks, 7ks panske teplaky LINTEBO a 5,90 €/ks -
materidlové zloZenie na etikete - 65% cotton, pamut, 35% polyester,

o 33ks dievcenské pyzamo NAMKY a 6,90 €/ks - materialové zlozenie na etikete - 100% pamut,

o 20ks dievcenské pyzamo FASHION a 6,90 €/ks - materidlové zlozenie na etikete -
65% cotton, 35% polyester.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda Gcastnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti€astnikovi konania zacaté spravne
konanie, o com bol Uc¢astnik konania upovedomeny listom zo diia 10.11.2022, doru¢enym do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk dia
15.11.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik spravneho konania toto svoje procesné pravo
nevyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania sa pisomne nevyjadril.

V Case kontroly pritomny veduci prevadzkarne kontrolné zistenia nenamietal, vo vysvetlivke k
inSpekénému zdznamu sa zaviazal zabezpec€it preklady do Statneho jazyka k uvedenému tovaru,
s ¢im zacali uz pocas kontroly. Dodal, Ze nedostatky v plnom rozsahu budu odstranené do
7 dni. Uviedol, Ze ide o novu firmu, ktora prevzala tento obchod nedavno a nemali sktisenosti,
¢o vsetko je potrebné zabezpecit. Budu sa snazit’ davat’ lepsi pozor na predavany tovar.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ti€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.

Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladé zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.


http://www.slovensko.sk/

In$pektori SOI vykondvaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tucelom zistenia,
¢i predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 12 ods.2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo doddvatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 13 zakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt
v kodifikovanej podobe Statneho jazyvka. Moznost subezného pouzivania inych oznacent, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdach.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho, vyplyvajlicej z ustanovenia § 13 zdkona, spol'ahlivo preukdzané, ked’ze v Case
kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 15 druhov textilnych vyrobkov, v celkovej
hodnote 1865,00 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, a to
uvadzanie pisomne poskytovanej informdacie o materidlovom zlozeni podla osobitného
predpisu (Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovane;j
podobe statneho jazyka.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, na ktoré bolo poukazované vo vysvetlivke
k in§pekénému zdznamu, je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajiicou z ustanovenia
§ 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysle
citovaného zédkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamZite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné
uskutocnenie napravy a odstranenie nedostatkov aZ po ich konstatovani in§pektormi SOI preto
nebolo mozné pri rozhodovani vo veci zohl'adnit’ ako okolnost’ zbavujicu ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ustanovenie § 13 zdkona o ochrane spotrebitela je konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.J. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruSeniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda nebolo mozné
prihliadat’ na subjektivnu stranku veci ateda ucastnik konania sa svojej objektivnej
zodpovednosti nemdze zbavit’ poukazovanim na skuto¢nosti (vymenované vo vyssie citovanej
vysvetlivke k in§pekénému zdznamu), majuce vylucne subjektivny charakter. Spravny organ je
toho nazoru, Ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny poznat’ zakony a zabezpecit' ich
dodrZiavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ zaroven uvadza, Ze v
pripade vzt'ahu ,,predavajuci —spotrebitel, vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné



venovat $pecidlnu starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti
ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja, ¢o vSak v danom pripade, ako je zrejmé z vyssie
uvedeného, zabezpecené nebolo.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, kedze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zédkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Europskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi organ dozoru
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur, pricom za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu
do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze kontrolou zistené a preukdzané porusenie
povinnosti ustanovenych zakonom v danom pripade nemozno povazovat za menej zavazné
a teda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.6 zdkona, spravny organ
rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, spdsob anasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nesplnenie informac¢nych povinnosti v rozsahu stanovenom zakonom
ato vo vztahu k 15 druhom textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 865,00 €. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urcovani vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze ucelom zékona je
ochrana majetku spotrebitel'a, a preto je nezanedbatelné, Ze neinformovanim spotrebitel’a
o materidlovom zlozeni vyrobkov v §taitnom jazyku by mohlo ddjst’ k poSkodeniu majetku
spotrebitela nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouZivanim. Informécia
o materialovom zlozeni je d6lezitou hlavne v Stadiu rozhodovacieho procesu spotrebitel'a pri
kape ponukaného vyrobku, pretoze tidaj o materidlovom zloZeni vypovedd o vlastnostiach
predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’ Casto prihliada. Neuvedenim materidlového
zloZenia spotrebitel’ nema k dispozicii zakladntl informaciu o vyrobku v §tatnom jazyku, na ¢o
ma v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a pravo. Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli
zohl'adnené pri urovani vySky postihu, bol charakter informadcii, pri ktorych ucastnik konania
nesplnil svoju zakonni povinnost, ako aj mnoZstvo a celkovd hodnota vyrobkov, ktoré
nespliali podmienky predaja.

Spravny orgédn pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informdcie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zdkon spravny orgéan ulozit’ do vySky 66 400 eur, bola
ulozena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiskd a na zéklade spravnej
Uvahy za primerant a mé za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny ucinok.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-26

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0188/08/22 Dna: 15.12.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 ziakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druistvo, sidlo:
ul. 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas, ICO: 00 168 963, na zaklade kontroly vykonane;j
diia 28.09.2022 v prevadzkarni: COOP Jednota - potraviny, drogéria, Elektrarenska 5, SpiSska
Nova Ves,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajici
povinny oznacit' vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou, ked v Case kontroly sa v
ponuke na predaj nachadzalo 13 druhov vyrobkov (Sledové filety v paradajkovej omdacke
COOP Jednota 170g (pevny podiel 102g), predajnd cena a 1,19€, jednotkova cena uvedend na
cenovke: 9,015€, cena po prepocitani: 11,666 €, Sledové filety v oleji COOP Jednota 170g
(pevny podiel 119g) predajna cena a 1,19€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 9,015, cena
po prepocitani: 10,00€, Losos filety vo viastnej stave SOKRA 170g (pevny podiel 119g),
predajna cena a 3,61€, jednotkovad cena uvedend na cenovke: 25,603€, cena po prepocitani:
30,336€, Tuniak EVA v oleji 160g (pevny podiel 104g), predajna cena: 2,57€, jednotkova cena
uvedenda na cenovke: 22,95€, cena po prepocitani: 24,711€, GIANA tuniak drveny v rastlinnom
oleji 185g (pevny podiel 130g), predajna cena a 1,45€, jednotkova cena uvedenad na cenovke:
10,74€, cena po prepocitani: 11,153€, Calamdda COOP Jednota 680g (pevny podiel 360g),
predajna cena a 1,17€, jednotkovd cena uvedenda na cenovke: 3,079€, cena po prepocitani:
3,250€, Zeleninova zmes MEXICO Bonduelle 340g (pevny podiel 280g), predajnd cena a 2,03€,



Jjednotkovd cena uvedend na cenovke: 7,123€, cena po prepocitani: 7,250€, Sampiriony celé
v slanom naleve COOP Jednota 400g (pevny podiel 230g), predajna cena a 1,75€, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 10,294, cena po prepocitani: 7,608€, Marhule v sladkom ndaleve
GIANA 410g ( pevny podiel 240g), predajna cena a 1,67€, jednotkova cena uvedend na
cenovke: 7,357€, cena po prepocitani: 6,958€, Broskyne kompot nase 680g (pevny podiel
370g), predajnd cena a 2,66€, jednotkovd cena uvedena na cenovke: 7,00€, cena po
prepocitani: 7,189, Hrdasok s mrkvou HAME v slanom ndleve 640g (pevny podiel 360g),
predajna cena a 2,09€, jednotkovad cena uvedena na cenovke: 18,174€, cena po prepocitani:
26,125€, Sampinony krajané GIANA 400g (pevny podiel 200g), predajnd cena d 1,64€,
jednotkovda cena uvedend na cenovke: 7,13€, cena po prepocitani: 8,20€, Celé lupané
paradajky v paradajkovej stave CONTE DeCESARE 400g (pevny podiel 240g), predajna cena:
1,19€, jednotkova cena uvedenda na cenovke: 2,98€, cena po prepocitani: 4,958€), ktoré boli
oznacené nespravnou (t.j. nespravne prepocitanou) jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na wihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo ictu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01880822.

Odovodnenie:

Dna 28.09.2022 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: COOP Jednota - potraviny,
drogéria, Elektrarenska 5, SpiSska Nova Ves.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
podla § 14a ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je predavajiici povinny oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 13 druhov vyrobkov,
ktoré boli oznafené nespravnou (t.j. nespravne prepocitanou) jednotkovou cenou. V Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachéadzali tieto druhy vyrobkov s uvedenym nedostatkom:

e Sled’ové filety v paradajkovej omacke COOP Jednota 170g (pevny podiel 102g), predajna
cena a 1,19€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 9,015€, cena po prepocitani: 11,666 €,

e Sled’ové filety v oleji COOP Jednota 170g (pevny podiel 119g) predajna cena 4 1,19€,
jednotkova cena uvedend na cenovke: 9,015, cena po prepocitani: 10,00€,

e Losos filety vo vlastnej sStave SOKRA 170g (pevny podiel 119g), predajné cena a 3,61€,
jednotkova cena uvedena na cenovke: 25,603€, cena po prepocitani: 30,336€,

e Tuniak EVA v oleji 160g (pevny podiel 104g), predajna cena: 2,57€, jednotkova cena
uvedena na cenovke: 22,95€, cena po prepocitani: 24,711€,

e GIANA tuniak drveny v rastlinnom oleji 185g (pevny podiel 130g), predajnd cena a 1,45€,

jednotkova cena uvedena na cenovke: 10,74€, cena po prepocitani: 11,153€,

Calamada COOP Jednota 680g (pevny podiel 360g), predajna cena 4 1,17€, jednotkova

cena uvedend na cenovke: 3,079€, cena po prepocitani: 3,250€,



e Zeleninova zmes MEXICO Bonduelle 340g (pevny podiel 280g), predajna cena 4 2,03€,
jednotkova cena uvedena na cenovke: 7,123€, cena po prepocitani: 7,250€,

e Sampiniény celé v slanom naleve COOP Jednota 400g (pevny podiel 230g), predajna cena
a 1,75€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 10,294, cena po prepocitani: 7,608€,

e Marhule v sladkom naleve GIANA 410g ( pevny podiel 240g), predajna cena a 1,67€,
jednotkova cena uvedena na cenovke: 7,357€, cena po prepocitani: 6,958€,

e Broskyne kompdt nase 680g (pevny podiel 370g), predajna cena 4 2,66€, jednotkova cena
uvedena na cenovke: 7,00€, cena po prepocitani: 7,189,

e Hrasok s mrkvou HAME v slanom néleve 640g (pevny podiel 360g), predajna cena &
2,09¢€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 18,174€, cena po prepocitani: 26,125€,

e Sampinony krajané GIANA 400g (pevny podiel 200g), predajna cena 4 1,64€, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 7,13€, cena po prepocitani: 8,20€,

e Celé lupané paradajky v paradajkovej stave CONTE DeCESARE 400g (pevny podiel
240g), predajna cena: 1,19€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 2,98€, cena po
prepocitani: 4,958€).

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyroku tohto
rozhodnutia, zodpoved4 ucastnik konania ako preddvajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona.
Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania na podnet spravneho organu zacaté spravne
konanie o ulozeni pokuty podla § 24 zékona, o com bol upovedomeny listom zo dna
23.11.2022 dorucenym prostrednictvom portalu www.slovensko.sk toho istého dna.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania pred vydanim rozhodnutia moZnost’ vyjadrit’ sa ku kontrolou zistenému
skutkovému stavu, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Ugastnik konania toto svoje
procesné pravo vyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Vo vyjadreni zo dna 28.11.2022, ktoré bolo spradvnemu orgdnu dorucené dna 29.11.2022
ucastnik konania uviedol, Ze cenotvorba v COOP Jednote Liptovsky Mikulds, SD je
realizovana centralne na zaklade informacii z COOP Jednota Slovensko. Nespravne uvedené
jednotkové ceny v ich systéme boli z dovodu zanedbania si povinnosti dodavatel'ov vyrobkov,
ktori nenahlasili zmenu gramaZze pevného podielu. Na zdklade kontroly vykonanej
v Supermarkete Terno bola vykonand previerka celého sortimentu preddvaného tovaru
s pevnym podielom achyby v jednotkovych cendch boli odstrdnené. Aby sa podobné
nezrovnalosti uz nevyskytovali, bolo vykonané jednanie so zodpovednymi pracovnikmi COOP
Jednota Slovensko na zabezpe&enie pravidelného nahlasovania zmien z ich strany. Ugastnik
konania veri, Ze podobné nedostatky sa v budicnosti na jeho prevadzkach uz nebudu
vyskytovat'.

V Case kontroly pritomnd zamestnankyiia ucastnika konania — vedica zmeny, kontrolné
zistenia nespochybnila, vo vysvetlivke k in§pekénému zédznamu uviedla, ze predmetny
nedostatok bude odkomunikovany s centralou v L.M., ktord zadava tidaje do systému.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia G¢astnik konania zodpoveda. Povinnost’ou
predavajuceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajlcej
v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
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zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdopskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) jednotkovou cenou je konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu
Jjednotku mnozZstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie zdkazu a povinnosti vyplyvajucej z ustanovenia
§ 14a ods.1 zakona spolahlivo preukdzané, ¢o nespochybnil ani samotny Gcastnik konania vo
svojom vyjadreni.

Kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
Znamena ustanovenym vSeobecnym zavidznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni prislusnych
zékonov na ochranu spotrebitel’a.

Spravny organ pozitivne vnima Ucastnikom konania uskutocnené opatrenia s cielom
odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou a zaroven s cielom predchddzat’ ich vzniku
v budlcnosti, zaroven vSak zdoraznuje, Ze dodato¢né odstranenie nedostatkov zistenych
kontrolou, je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
priciny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie napravy
a odstranenie nedostatkov aZ po ich konStatovani in§pektormi SOI nie je mozné povazovat’ za
okolnost’ zbavujlicu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela s konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. U€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. S poukazom na uvedené nebolo mozné pri
rozhodovani vo veci zohl'adnit’ skuto¢nosti subjektivnej povahy, popisané ti€astnikom konania
v jeho vyjadreni k zacatiu spravneho konania, ktoré zapriCinili vznik kontrolou zistenych
nedostatkov.



Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zédkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi organ dozoru
vyrobcovi, predadvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur, pricom za opakované poruSenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu
do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked'Ze kontrolou zistené a preukazané poruSenie
povinnosti ustanovenych zékonom v danom pripade nemozno povazovat' za menej zavazné
ateda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.6 zdkona, spravny orgéan
rozhodol o ulozeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost’ porusenia zakazu a povinnosti, sposob a nasledky porusenia
zékazu a povinnosti vzhl'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 13 druhov vyrobkov spravnou
jednotkovou cenou. Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel’a
chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ pri
urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, Ze cenové informacie s pre spotrebitel’a jednymi
z najdolezitejSich, ktoré pri zvazovani kipy vyrobku alebo sluzby hodnoti, a ktoré ovplyviiuja
jeho ekonomickeé spravanie. Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil rozsah zistenych
nedostatkov, ktory nemozno povazovat za zanedbatelny vzhladom na celkovy pocet
dotknutych vyrobkov oznafenych nepravne uvedenou jednotkovou cenou. Spravny orgéan
zéaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1
zékona, podla ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je pravo na informdcie a na
ochranu jeho ekonomickych zdujmov a pravo na informacie vzh'adom na zistené nedostatky,
v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny orgéan, po zohl'adneni vSetkych zakonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej Givahy, za primerant a ma za to, Ze ulozenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny ale najmé preventivny Gc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.
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