Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/D/0070/08/22 Dna: 30.08.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Exclusive Tex s.r.o., sidlo: Vihorlatska 54, 040 01 KoSice — mestska
Cast’ Sever, ICO: 52 983 226, na zaklade kontroly internetového obchodu: www.tiahome.sk
zacate] dna 14.03.2022 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat™), zameranej na preSetrenie podnetu
spotrebitel'a, evidovaného organom dohl'adu pod €. 151/2022. O vykone kontroly bol spisany
inSpekény zaznam, ktory bol dia 13.05.2022 v sidle InSpektoratu prerokovany a odovzdany
kontrolovanej osobe (d’alej len ,,a¢astnik konania®),

pre poruSenie zikazu podl'a § 4 ods.2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon &. 250/2007 Z. z.), v zmysle ktorého
predavajici nesmie pouzivat' neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania v ¢ase kontroly na internetovej stranke www.tiahome.sk v ¢asti OP
»Stornovanie objednavky“ uvedenim podmienok v zneni: , Kupujiici méze svoju
objedndvku zrusit bez udania dévodu najneskor do doby vyskladnenia tovaru.“ a v zneni:*
Predavajuci ma pravo zrusit objednavku z dovodu: 1) vypredania zdsob, 2) nedostupnosti
tovaru, 3) neschopnosti dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode, pokial’ sa s kupujucim
nedohodne na nahradnom plneni, 4) ak objednavku nie je mozné zavizne potvrdit (chybné
telefonne cislo, nedostupny, neodpoveda na e-mail, atd’), 5) tovar sa uz nevyraba, nedodava,



http://www.tiahome.sk/

atd’, 6) ze kupujuci si v minulosti neprevzal tovar alebo inym sposobom porusil obchodné
podmienky. “, v ¢asti OP ,,Dodacie podmienky* v bode 3. uvedenim podmienky v zneni:
., Pri preberani tovaru je kupujici povinny skontrolovat fyzicku neporusenost’ a kompletnost
zasielky. Neskorsie reklamdcie na fyzické porusSenie tovaru nemusia byt akceptované.* a
v éasti OP ,Neprevzatie zasielky“ uvedenim podmienky v zneni: , Kazdd potvrdena
objednavka je zo strany zakaznika zavizna podla nasich obchodnych podmienok (OZ §544-
545, zakon ¢. 40/1964 Zb.) Bezdovodné a neopodstatnené neprebratie balika zaslaného
zdakaznikovi na dobierku v danej uloznej lehote sa chape ako hrubé porusenie obchodnych
podmienok, pretoze zdakaznik je vzdy informovany elektronickou formou o vyexpedovani balika.
V pripade neprebratia dobierkovej zdsielky zdkaznikom si predavajuci vyhradzuje pravo
pozadovat' od zdkaznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 €. V tejto sume su zahrnuté
naklady: postovné na odoslanie tovaru kupujucemu, poplatok za vratenie balika, obalovy
material, administrativa. Zakaznikovi bude odosland elektronickou formou a taktiez postou
faktura (splatnost’ 14 dni). Tuto je mozné zaplatit na ucet predajcu alebo postovou poukazkou.
Ak sa zakaznik rozhodne o opdtovné zaslanie balika, je povinny uhradit platbu za tovar vopred
(ako aj opdtovné postovné) na ucet predajcu. V tomto pripade mu nebude uctovany poplatok za
poruSenie tychto obchodnych podmienok. Ak zdkaznik nezaplati objedndavku ¢i poplatok za
poruSenie obchodnych podmienok v uvedenej lehote, bude predajca nuteny vymdhat
pohladavku sudnou cestou. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za takto vzniknutu situdaciu a v
plnej vyske hradi vsetky ndklady spojené s vymahanim pohladavky: sudny poplatok, trovy
pravneho a exekucného konania. Pri neprevzati zasielky, teda poruseni zmluvy a odmietanim
komunikdcie sa kupujiici automaticky zaradi na Ciernu listinu_zdkaznikov. So zdkaznikmi
umiestnenymi na tejto listine odmietame dalSiu spolupracu. Ak takyto zakaznik uhradi vsetky
naklady, ktoré musel predavajuci vynaloZit na odoslanie objednavky, tohto kupujuceho z listiny
vymazeme. Tato listina nie je verejne pristupna a sluzi len na interné nahliadnutie. “ dojednal
v spotrebitel'skej zmluve podmienky zakladajuce vyrazni nerovnost’ v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatelné podmienky;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods. 1 pism. i) zékona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon €. 102/2014 Z. z*), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne
poskytnit’ informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na
vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstlpi od zmluvy uzavretej na dialku,
aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom poSty, ked’ ucastnik konania v Case kontroly nezabezpecil splnenie tejto
povinnosti na svojej internetovej stranke www.tiahome.sk,

pokutu

vo vySke 350,- eur slovom tristopatdesiat eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00700822.


http://www.tiahome.sk/

Odovodnenie:

Dna 14.03.2022 zacali inSpektori InSpektoratu v sidle SOI vykon kontroly internetového
obchodu: www.tiahome.sk, zamerany na preSetrenie podnetu spotrebitel’a, evidovaného
spravnym organom pod ¢. 151/2022. O vykone kontroly bol spisany inSpekény zdznam, ktory
bol dna 13.05.2022 v sidle InSpektoratu prerokovany a odovzdany ucastnikovi konania.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania ako predévajici prevadzkujuci
internetovy obchod www.tiahome.sk, uzatvaral so spotrebiteI'mi zmluvy na dial’ku. Obchodné
podmienky, uvedené na vysSie uvedenej internetovej stranke, s obsahom ktorych mal
spotrebitel moznost oboznamit' sa pred vyplnenim objednavky, avSak nemal moZnost
ovplyvnit' ich obsah, tvorili sucast spotrebitel'skej zmluvy uzatvaranej na dialku.
Vyhodnotenim obsahu tychto obchodnych podmienok, ako aj informécii poskytovanych
spotrebitelom pred odoslanim objednavky, zverejnenych v ¢ase kontroly na internetovej
stranke bolo zistené, ze Gcastnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie zdkazov
a povinnosti predavajuceho:

- podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona €. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého preddvajici nesmie
pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked uc¢astnik konania v Case
kontroly na internetovej stranke www.tiahome.sk v ¢asti OP tvoriacich stcast’ spotrebitel'skej
zmluvy uzatvaranej na dial’ku uvadzal podmienky, zakladajuce vyrazni nerovnost’ v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatel'né podmienky, a to
konkrétne:

e v Casti OP ,,Stornovanie objednavky* uvedenim podmienok v zneni: ,, Kupujiici moze
svoju objednavku zrusit bez udania dévodu najneskor do doby vyskladnenia tovaru.” a
v zneni:*“ Preddvajuci mda pravo zrusit' objednavku z dovodu: 1) vypredania zdsob,
2) nedostupnosti tovaru, 3) neschopnosti dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial’
sa s kupujucim nedohodne na nahradnom plneni, 4) ak objednavku nie je mozné zavizne
potvrdit’ (chybné telefonne cislo, nedostupny, neodpovedd na e-mail, atd’), 5) tovar sa uz
nevyraba, nedodava, atd., 6) Ze kupujuci si v _minulosti neprevzal tovar alebo inym
sposobom porusil obchodné podmienky.“ Tymito podmienkami predavajtci porusil zédkaz
pouzivat’ neprijateI'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’Zze podl'a § 7 ods. 5
zakona €. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ (kupujici) mdze odstupit’ zmluvy, predmetom ktorej
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Zaroven
spdsobuju zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech
spotrebitel'a, nakol’ko zmena ceny a lehoty, do ktorej sa predavajuci zaviazal tovar dodat’,
ktoré nastali po uzavreti spotrebitel’skej zmluvy, neopraviiuji predavajiceho odstipit’ od
zmluvy, ak je vyrobok vystaveny, alebo inak pripraveny na predaj. Podl’a § 3 ods. 5 zakona
¢. 102/2014 Z. z. informéacie o cene tovaru a lehote, do ktorej sa predavajici zavizuje
dodat’ tovar tvoria neoddelitelnu sucast’ zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlicecho a mézu byt zmenené iba s
vyslovnym stthlasom oboch zmluvnych stran;

e v dasti OP ,Dodacie podmienky“ v bode 3. uvedenim podmienky v zneni: , Pri
preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzicku neporusenost a kompletnost
zasielky. Neskorsie reklamdcie na fyzické poruSenie tovaru nemusia byt akceptované.“
Uvedenou podmienkou predavajici obmedzil prava spotrebitela pri  uplatneni




zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu, ¢o je v rozpore s § 53 ods. 4 pism.
d) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianky zakonnik, v zmysle ktorého sa za neprijate'né
podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve povazuji najmé ustanovenia, ktoré vylucuju
alebo obmedzuju prava spotrebitel'a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu. Podl'a § 620 zakona ¢. 40/1964 Zb. je zaru¢na doba 24 mesiacov
a tato doba podla § 621 ods. 1 a zaCina plynut’ od prevzatia veci kupujucim. Predavajici
tak zodpoveda za vady predanej veci od jej prevzatia kupujucim a to pocas trvania celej
zarucnej doby;

v ¢asti OP ,,Neprevzatie zasielky* uvedenim podmienky v zneni: , KaZda potvrdena
objednavka je zo strany zakaznika zavizna podla nasich obchodnych podmienok (OZ
§3544-545, zdkon ¢. 40/1964 Zb.) Bezdovodné a neopodstatnené neprebratie balika
zaslaného zakaznikovi na dobierku v danej ulozZnej lehote sa chape ako hrubé porusenie
obchodnych podmienok, pretoze zdkaznik je vidy informovany elektronickou formou o
vyexpedovani balika. V _pripade neprebratia dobierkovej zasielky zdkaznikom si
predavajuci vyhradzuje pravo pozZadovat od zdkaznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 10 €. V tejto sume su zahrnuté naklady: postovné na odoslanie tovaru kupujiicemu,
poplatok za vratenie balika, obalovy materidl, administrativa. Zakaznikovi bude odoslana
elektronickou formou a taktiez postou faktura (splatnost 14 dni). Tuto je mozné zaplatit na
ucet predajcu alebo postovou poukdzkou._Ak sa zakaznik rozhodne o opdtovné zaslanie
balika, je povinny uhradit’ platbu za tovar vopred (ako aj opdtovné postovné) na ucet
predajcu. V tomto pripade mu nebude uctovany poplatok za porusenie tychto obchodnych
podmienok. Ak zdkaznik nezaplati objednavku ¢i poplatok za porusenie obchodnych
podmienok v uvedenej lehote, bude predajca nuteny vymahat pohladavku sudnou cestou.
Zadkaznik nesie plnii zodpovednost za takto vzniknutu situdaciu a v plnej vyske hradi vsetky
naklady spojené s vymdahanim pohladavky: sudny poplatok, trovy pravneho a exekucného
konania. Pri_neprevzati zasielky, teda poruseni zmluvy a odmietanim komunikdcie sa
kupujiici automaticky zaradi na Ciernu listinu zakaznikov. So zakaznikmi umiestnenymi na
tejto listine odmietame d'alSiu spolupracu. Ak takyto zakaznik uhradi vietky naklady, ktoré
musel predavajuci vynaloZit na odoslanie objednavky, tohto kupujuceho z listiny
vymazeme. Tato listina nie je verejne pristupna a sluzi len na interné nahliadnutie.
Uvedend podmienka je neprijatelna vzhladom na zna¢ni nerovnovéhu v pradvach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Podl'a § 4 ods. 3 zikona ¢.
250/2007 Z. z. je predavajici povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat’ zasadu
rovnakého zaobchddzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb. Predavajici nesmie
odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktoré je v jeho prevadzkovych moznostiach.
Z citovaného zadkonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost vo vzt'ahu
k spotrebitel'ovi dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb ustanoveni osobitnym zdkonom a zaroven povinnost predat’
spotrebitel'ovi vyrobok, ktory mé vystaveny alebo inak pripraveny na predaj. Uvedenou
podmienkou, v zmysle ktorej je predavajici oprdvneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy so
spotrebitel'om predavajuci zvyhodnuje svoje postavenie na ukor zdkonného prava na kiipu
vyrobku pripraveného na predaj, ktoré ma kazdy spotrebitel. Zakotvenie podmienky,
v zmysle ktorej predajca ukladd spotrebitel'ovi povinnost’ zaplatenia zmluvnej pokuty vo
vyske 10,00€ v pripade neprebratia zasielky je neprimerané a v rozpore s § 53 ods. 4 pism.
d) zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianky zdkonnik, v zmysle ktorého sa za neprijatelné
podmienky uvedené v spotrebitel’skej zmluve povazuji najma ustanovenia, ktoré pozaduju
od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavdzok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako
sankciu spojent s nesplnenim jeho zavézku;




- podla § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial'ku jasne a zrozumitel'ne poskytnit’ informaciu o tom,
ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu
podla § 10 ods. 3, a ak odstlpi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty, ked ucastnik
konania v Case kontroly nezabezpecil splnenie tejto povinnosti na svojej internetovej stranke
www.tiahome.sk.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajici v zmysle
§ 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedené¢ho dovodu bolo z podnetu spravneho organu
vocCi ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 11.08.2022,
ktory bol doruceny prostrednictvom portalu www.slovensko.sk toho istého dia.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu, ako aj k dovodom zacatia spravneho konania sa
pisomne vyjadril.

Dnia 13.05.2022 bola organu dohl'adu dorucena elektronicka sprava v ktorej kontrolované osoba
(Gcastnik konania) informovala o okamzitom odstraneni vSetkych kontrolou zistenych
nedostatkov.

Ucastnik konania doruéil spravnemu organu vyjadrenie k ozndmeniu o zadati spravneho
konania diia 17.08.2022 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk. U¢astnik konania v fiom
uviedol, Ze obchodné podmienky im pripravoval pravnik a z toho doévodu veril, Ze su v sulade
s pravnymi predpismi a nemal vedomost’ o tom, Ze sa v nich uvadza Cierna listina spotrebitelov,
ktort v skutoCnosti v praxi neviedli. Opétovne uviedol, Ze okamzite odstranil zistené
nedostatky a ziadal tak ustretovost pri rozhodovani ato aj vzhladom na skutocnost’, ze
doposial’ im nebola uloZené pokuta zo strany SOI a nikdy predtym nebola podana st’aZznost’ zo
strany spotrebitelov.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusSenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, to znamend bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zékona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi informdciu o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu
podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania v Obchodnych podmienkach
na internetovej stranke www.tiahome.sk. Obchodné podmienky maji sice charakter
podmienok, s ktorymi sa spotrebite] ma moznost oboznadmit’ eSte pred uzavretim zmluvy,
no zaroven nema moznost pri uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit ich obsah, preto nesmu
obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im
odporuju.

Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, Ze castnik konania pouzival neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol informaciu o tom, ze ak spotrebitel’
odstupi od zmluvy, bude znaSat’ ndklady na vratenie tovaru preddvajiucemu podla § 10 ods. 3,
a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na
jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

V suvislosti s vyjadreniami ucastnika konania zo dna 13.05.2022 a 17.08.2022 ma spravny
organ za to, ze ucastnik konania neuviedol Ziadne skuto¢nosti ¢i dévody zbavujice ho jeho
objektivnej zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav. K poukazu Gi¢astnika konania
na odstranenie nedostatkov spravny orgdn povazuje za potrebné uviest, ze odstranenie
nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajiucou
z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné
uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI preto
nie je mozné povazovat za okolnost’ zbavujucu ucCastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnost'ou ucastnika konania bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebitel'mi predlozit’ takt
upravu prav apovinnosti zmluvnych stran, ktorda by nevytvarala nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a. Formulaciou obchodnych
podmienok ucastnik konania sposobil znacni nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im ho v danom pripade jednostranne znevyhodnil,
ateda vyuzil svoje silnejSie postavenie vo vztahu k spotrebitelovi. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zédkona bola poskytnuta
zvySena ochrana.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
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nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva poruSenie povinnosti a zakazov v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni
prislusnych zadkonov na ochranu spotrebitela.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela a zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Spravny organ dodava, Ze k poruSeniu povinnosti zo strany Uc¢astnika konania postacuje, ak
dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel’'ov, teda nemusi dojst’ vyluc¢ne k poruchovému nésledku,
nakol’ko k poskodeniu spotrebitelov dochddza samotnym zniZenim rozsahu ich prav
priznanych zdkonom. Spravny orgén zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,predavajici —
spotrebitel™, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specialnu
starostlivost’ a predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava
vSetky podmienky predaja.

Na zéaklade vysSie uvedenych skuto€nosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajicemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze poruSenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné
vyhodnotit’ ako menej zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla
§ 24 ods.6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvujui skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych organov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo diia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni



§ 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejedavanych v jednom
konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie
postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou ur¢enou pre najt'azsi z nich. Pri
rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stulade s absorpénou
zéasadou, ulozena podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia zdkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia zakazu a povinnosti vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania pouzival
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol informéciu o tom, ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajuicemu podla
§ 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom poSty.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a. Z hl'adiska charakteru protipravneho konania
spravny organ zohladnil to, Ze konanim ucastnika konania opisanym vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia dochadza k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom
zmluvnom vztahu. Organ dozoru ma za to, ze zvySeni obozretnost’ treba dodrziavat
predovsetkym v pripadoch predavajucim vopred pripravenych zmllav, resp. zmluvnych
podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema redlnu moznost’ nijako zasiahnut'.

Z hladiska zavaznosti zisteného porusenia zakona spravny organ pri urcovani vysky pokuty
zohl'adnil skuto¢nost’, Ze kontrolou zistené nedostatky sa nachadzali v zmluvach, ktorych obsah
spotrebitel’ podstatnym spdsobom neovplyviiuje. Spotrebitel’ navySe vzhI'adom na nedostatok
skusenosti v danej oblasti (v porovnani s preddvajicim), nie je objektivne schopny posudit’
charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ
pristpil k ureniu vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, Ze doslo k vdZznemu zasahu do
prav spotrebitela vytvorenim nerovnovdhy vo vzajomnych vztahoch pouzitim podmienok,
ktoré moZu spotrebitel'ov, pri nedodrZzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit. Spravny organ prihliadol pri urCovani vySky pokuty na obsah
neprijatelnych podmienok ana mieru, vakej su spdsobilé ohrozit' opravneny zaujem
spotrebitel'a a jeho zdkladné prava ustanovené v § 3 zdkona o ochrane spotrebitela. Spravny
organ teda vzal do uvahy, Ze ucel zdkona, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom
poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Spravny orgéan zohl'adnil pri urovani vysky pokuty aj skuto¢nost’, ze kupujiici méa pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kape tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiaceho.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ na promptné odstranenie nedostatkov.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych

hladisk ana zaklade spravnej uvahy za primeranti pre zabezpeCenie jej primeraného
represivneho, ako aj vychovno - preventivneho tc¢inku.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



