Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0099/08/22 Dra: 22.08.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Yen Nguyen Thi, miesto podnikania: Heckova 493/15, 040 17 Kosice
- Barca, ICO: 37 738 704, kontrola vykonand v prevadzkarni: Textil-obuv, Dominikanske
namestie 25, KoSice, dia 09.06.2022,

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 13 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajici povinny
uvadzat’ pisomne poskytované informécie uvedené v § 10a az § 12 zakona v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 7 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 663,92 € (9 ks ddamske nohavice LUXE-SPORT
a 12,99 €/ks, 9 ks damske nohavice LUXE a 12,99 €/ks, 15 ks damska ciapka so Siltom
a 6,80 €/ks, 8 ks panske tricko NESS d 4,80 €/ks, 19 ks damska podprsenka DIANA (bez artiklu)
a 3,20 €/ks, 49 ks damska podprsenka C & Y a 3,30 €/ks a 21 ks damska podprsenka DIANA
(ERT: 55036) a 3,20 €/ks), u ktorych pisomné informacia o materidlovom zlozeni vyrobku
podrla osobitného predpisu Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch
textilnych vlékien a stivisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni)
(dalej len ,,Nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011%) nebola uvedena v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka len v cudzom jazyku, a to konkrétne:



o 9 ks damske nohavice LUXE-SPORT a 12,99 €/ks - materidlové zloZenie uvedené na etikete
- 95% cotton, 5% spandex,

o 9 ks damske nohavice LUXE, ART: 18-1 a 12,99 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na
etikete - 70% rayon, 22% nylon, 8% spandex,

o |5 ks damska ciapka so Siltom a 6,80 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na etikete —
100% cotton,

o 8ks panske tricko NESS a 4,80 €/ks - materidlové zloZenie uvedené na etikete — 65% pamut,
35% polyeszter,

o 19 ks damska podprsenka DIANA (bez artiklu) a 3,20 €/ks - materidlové zlozenie uvedené
na etikete — 80% nylon, 20% cotton,

o 49 ks damska podprsenka C & Y a 3,30 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na etikete —
60% cotton, 40% polyester,

o 2] ks damska podprsenka DIANA (ART: 55036) a 3,20 €/ks - materidlové zloZenie uvedené
na ectikete — 80% cotton, 20 % elasthan,

pokutu

vo vySke 200, - eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo ictu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00990822.

Odovodnenie:

Diia 09.06.2022 zacali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj (dalej len ,, InSpektorat) vykon kontroly v prevadzkarni:
Textil-obuv, Dominikdanske namestie 25, KoSice. O vykone kontroly bol spisany inSpekény
zaznam, ktory bol dna 10.06.2022 prerokovany a odovzdany v kontrolovanej prevadzkarni
kontrolovanej osobe (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajiceho podla § 13 zdkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat’ pisomne
poskytované informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ked’ v case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 7 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 663,92 € (9 ks damske nohavice LUXE-SPORT a 12,99 €/ks,
9 ks damske nohavice LUXE a 12,99 €/ks, 15 ks damska ciapka so Siltom a 6,80 €/ks,
8 ks panske tricko NESS a 4,80 €/ks, 19 ks damska podprsenka DIANA (bez artiklu) a 3,20 €/ks,
49 ks damska podprsenka C & Y d 3,30 €/ks a 21 ks damska podprsenka DIANA (ERT: 55036)
a 3,20 €/ks), u ktorych pisomna informécia o materialovom zlozeni vyrobku podla osobitného
predpisu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vldkien
a suvisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a2008/121/ES (U. V. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni) (d’alej len ,,Nariadenie
EP a Rady ¢. 1007/2011°) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka len
v cudzom jazyku, ato konkrétne: 9 ks damske nohavice LUXE-SPORT a 12,99 €/ks -
materidlové zlozenie uvedené na etikete - 95% cotton, 5% spandex, 9 ks damske nohavice
LUXE, ART: 18-1 a 12,99 €/ks - materialové zlozenie uvedené na etikete - 70% rayon,
22% nylon, 8% spandex, 15 ks damska ciapka so siltom a 6,80 €/ks - materidlové zloZenie



uvedené na etikete — 100% cotton, 8 ks panske tricko NESS a 4,80 €/ks - materidlové zloZenie
uvedené na etikete — 65% pamut, 35% polyeszter, 19 ks ddamska podprsenka DIANA
(bez artiklu) a 3,20 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na etikete — 80% nylon, 20% cotton,
49 ks damska podprsenka C & Y a 3,30 €/ks - materidlové zlozenie uvedené na etikete —
60% cotton, 40% polyester, 21 ks damska podprsenka DIANA (ART: 55036) a 3,20 €/ks -
materialové zloZenie uvedené na etikete — 80% cotton, 20 % clasthan.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené mu listom zo dia 18.07.2022, doru¢enym do elektronickej schranky
ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podrla § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zékona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej iradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adreséata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, Uloznou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dila nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej tradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresatom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rik, elektronicka tiradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢entt diiom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tlloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na mérne uplynutie
uloznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania Gc¢astnikovi konania dorucené dia
03.08.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik spravneho konania toto svoje procesné pravo
nevyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania sa pisomne nevyjadril.

V cCase kontroly pritomny tGcastnik konania do vysvetlivky in§pekéného zdznamu uviedol, Ze
nedostatky odstrani, pricom i§lo o novy tovar, ktory nestihli oznacit’.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ti€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.


http://www.slovensko.sk/

Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spolocCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 13 zakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzalo 7 druhov textilnych vyrobkov, v celkovej hodnote 663,92 €, u ktorych boli zistené
nedostatky v plneni informacnych povinnosti, a to uvaddzanie pisomne poskytovanej informacie
o materialovom zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie EP a Rady €. 1007/2011) len
v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Ucastnik konania skutkové zistenia ziadnym spdsobom nespochybnil. K poukazu wdastnika
konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné uviest’, ze odstranenie
nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou
z ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu in§pektoratu. Dodatocné
uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI preto
nie je mozné povazovat za okolnost’ zbavujucu UucCastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ked’Zze sa ucastnik konania k dévodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni
o zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
v ¢ase kontroly.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skutocnost'ou to, ze bol poruseny zékon,
pricom pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatérne) pristupit’ k uloZeniu
postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenie § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a je konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruSeniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti.

Pri posudzovani veci teda nemozno prihliadat’ na subjektivnu stranku veci a ucastnik konania
sa svojej objektivnej zodpovednosti nemdze zbavit' poukazovanim na skutocnosti majuce
vyluéne subjektivny charakter.



Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucne
k poruchovému nésledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochddza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zakonom.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat’ iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitel’a, z coho vyplyva, Ze spravny organ je povinny k ulozeniu
pokuty pristupit. Samotny zadkon pritom neumoziiuje pokutu odpustit, ¢i ako sankciu pouzit
napr. pokarhanie, upozornenie a pod..

Spravny organ je toho nazoru, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny poznat’ zakony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny orgén zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajuci —spotrebitel, vystupuje
spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost’ a predavajici
vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.
Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'Zze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zédkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom alebo
pravne zaviaznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi organ dozoru
vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur, priCom za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu
do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze kontrolou zistené a preukdzané porusenie
povinnosti ustanovenych zakonom v danom pripade nemozno povazovat za menej zavazné
a teda nenastali predpoklady pre aplikdciu ustanovenia § 24 ods.6 zékona, spravny organ
rozhodol o ulozeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nesplnenie informacnych povinnosti v rozsahu stanovenom zakonom
ato vo vztahu k 7 druhom textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 663,92 €. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol ku skuto€nosti, Ze ucelom zakona je
ochrana majetku spotrebitel'a, a preto nezanedbatelnd je skutocnost, Ze neinformovanim
spotrebitel'a o materidlovom zloZeni vyrobkov v Statnom jazyku by mohlo dojst’ k poSkodeniu
majetku spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i nevhodnym pouzivanim vyrobku.
Informacia o materidlovom zlozeni je dolezitou hlavne v Stadiu rozhodovacieho procesu
spotrebitel'a pri kupe ponukaného vyrobku, pretoZe tidaj o materidlovom zloZeni vypoveda o
vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’ Casto prihliada. Neuvedenim
materidlového zloZenia spotrebitel’ nemé k dispozicii zékladnt informaciu o vyrobku v $taitnom
jazyku, na ¢o ma vzmysle zdkona o ochrane spotrebitela pravo. Rozhodujucimi
skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky postihu, bol charakter informécii, pri
ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkova hodnota
vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-26

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informécie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhladom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zdkon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiska a na zaklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vysSke bude mat’ nielen sankény ale
najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



