Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/D/0034/08/22 Dna: 13.06.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: NIKA PRESS s.r.o., sidlo: Ivana Krasku 781/21, 071 01 Michalovce,
ICO: 44 918 402, na zaklade kontroly internetového obchodu: www.hokejeshop.sk zalatej
dia 18.02.2022 v sidle In§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach
pre Kosicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat), ukoncenej dia 15.03.2022 v sidle kontrolovanej
osoby (ti¢astnika konania),

pre poruSenie zakazu podla § 4 ods.2 pism. a) zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.”), v zmysle ktorého
predavajuci nesmie ukladat’ spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, ked ucastnik
konania na svojej internetovej strinke www.hokejeshop.sk v €asti Obchodnych podmienok
(OP) ,,Dodéavka tovaru“ uvedenim podmienky v zneni: ,, V' pripade zistenia poskodenia tovaru
pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit' zdznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. “,
ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;

pre porusSenie zakazu podPla § 4 ods.2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajici nesmie pouzivat' neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania v Case kontroly na internetovej strdnke www.hokejeshop.sk v Casti OP
,Vratenie tovaru®, uvedenim podmienky v zneni: ,, Platby budu kupujicemu vratené do 30
kalendarnych dni odo dna, kde bude predavajicemu dorucené oznamenie kupujuceho
o odstipeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutocnend rovnakym spésobom, aky pouzil
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kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim
na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu uctované Ziadne dalsie
poplatky.*, dojednal v spotrebitel'skej zmluve podmienku zakladajicu vyrazni nerovnost’
v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela, t.j. neprijatelné
podmienky;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z.*), v zmysle ktorého je predavajuci
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodania a postovné a inych
nakladov apoplatkov, ked ucCastnik konania, prevadzkujici internetovy obchod
prostrednictvom internetovej stranky www.hokejeshop.sk, v zdkonom stanovenej lehote t.j.
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy (t.j. odo dna
09.12.2021), nevratil spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. 3/2022) vSetky platby, prijaté na
zédklade zmluvy wuzavretej na dialku prostrednictvom internetového obchodu
www.hokejshop.sk. diia 08.12.2021;

pre porusenie povinnosti predavajticeho podl’a § 3 ods.1 pism. h) zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku poskytnut’
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitela odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy; preddvajici zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy ¢. 3 zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
ked” v case kontroly na internetovej stranke www.hokejeshop.sk nebol spotrebitelom
poskytnuty formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 citovaného zékona ¢. 102/2014
7. 7.,

pokutu

vo vyske 500,- eur slovom pitsto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na vhradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —00340822.

Odovodnenie:

Dna 18.02.2022 zacali inSpektori SOI v sidle InSpektoratu vykon kontroly internetového
obchodu: www.hokejeshop.sk, zamerany na preSetrenie podnetu spotrebitel’a, evidovaného
spravnym organom pod ¢. 3/2022. O vykone kontroly bol spisany inSpekény zdznam, ktory
bol dia 15.03.2022 v sidle kontrolovanej osoby prerokovany a odovzdany zamestnankyni
kontrolovanej osoby.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze obchodné podmienky, ktoré boli uvedené na vyssie
uvedenej internetovej stranke, pricom spotrebitel’ mal moznost’ oboznadmit’ sa s ich obsahom
pred vyplnenim objednavky, avSak nemal moZnost ovplyvnit ich obsah, tvorili
sucCast spotrebitel'skej zmluvy wuzatvaranej na dialku. Vyhodnotenim obsahu tychto
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obchodnych podmienok, ako aj informdcii poskytovanych spotrebitelom pred odoslanim
objednavky, zverejnenych na internetovej strainke www.hokejeshop.sk bolo zistené, Ze iCastnik
konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie zadkazov a povinnosti predavajuceho:

- podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, ked tucastnik konania na svojej
internetovej stranke www.hokejeshop.sk uvadzal podmienku, ktorou ukladal spotrebitelovi
povinnosti bez pravneho dévodu, ato konkrétne v Casti OP ,,Dodavka tovaru“ uvedenim
podmienky v zneni: ,, V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten
povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru
(Skodovy zapis), ktorého spravnost' potvrdi dopravca.” 1de o ukladanie povinnosti bez
pravneho dovodu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko kupujici
v pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati nie je povinny vyhotovit zdznam
o rozsahu a povahe poskodenia zasielky (§kodovy zapis). Ziaden pravny predpis takuto
povinnost’ kujucemu neukladd, preto ustanovenie upravujuce spisanie Skodového zapisu pri
preberani tovaru kupujicim moze mat’ len odporacaci charakter. Zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru je povinny vyhotovit’ prepravca za pritomnosti a na ziadost’ kupujuceho;

- podla § 4 ods.2 pism. c¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. , v zmysle ktorého predavajici nesmie
pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ Gc€astnik konania v OP
zverejnenych v Case kontroly na internetovej stranke www.hokejeshop.sk dojednal
v spotrebitel'skej zmluve podmienky zakladajiice vyraznt nerovnost’ v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, t.j. neprijatel'né podmienky, a to konkrétne v Casti
OP ,,Vratenie tovaru®, uvedenim podmienky v zneni: ,, Platby budu kupujiicemu vrdtené do
30 kalendarnych dni odo dna, kde bude predavajucemu dorucené ozndmenie kupujiiceho
0 odstipeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutocnend rovnakym spésobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim
na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu uctované Ziadne dalsie
poplatky. “ Ide o neprijate'ni podmienku zakladajicu nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko v zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
Z. z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov. Uvedené je predavajici povinny splnit’, ak spotrebitel’ v sulade
s § 9 ods. 5 zakona €. 102/2014 Z. z. preukédze zaslanie tovaru spét’ predavajicemu. Spotrebitel
teda moze v pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy zaslat’ tovar sucasne
s oznamenim o odstipeni od zmluvy alebo nasledne v stilade s § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014
Z. z., najneskdr do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy;

- podla § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti
s nou, vratane ndkladov na dopravu, dodania a poStovné a inych nékladov a poplatkov, ked’
ucastnik konania, prevadzkujuci internetovy obchod prostrednictvom internetovej stranky
www.hokejeshop.sk, v zdkonom stanovenej lehote t.j. najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstiipeni od zmluvy (t.j. odo dna 09.12.2021), nevratil spotrebitel'ovi (pisatel'ovi
podnetu ¢. 3/2022) vSetky platby, prijaté na zaklade zmluvy uzavretej na dialku uzavretej
prostrednictvom internetového obchodu www.hokejshop.sk. dia 08.12.2021 (objednévka ¢.
144-12-2021 zo dna 08.12.2021, predmetom ktorej bola o.1. kiipa vyrobku — hokejové korcule
BAUER S19 VAPOR 2X Senior — Vel'kost’ 11D).
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- podla § 3 ods.1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajiaci povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku poskytnut’ spotrebitelovi informaciu o prave
spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatnovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstupenie od
zmluvy podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ked’ v Case kontroly na internetovej stranke
www.hokejeshop.sk nebol spotrebitelom poskytnuty formulér na odstupenie od zmluvy podla
prilohy €. 3 citovaného zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho orgénu voci
ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, oznamené mu listom zo dia 12.05.2022
doru¢enym do elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk diia 13.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit’ jeho doplnenie. K dévodom spravneho konania uvedenym v Ozndmeni
o zacati spravneho konania sa Gcastnik konania ku dnu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Dna 17.03.2022 bolo spravnemu organu elektronickou postou doruc¢ené vyjadrenie
k inSpekénému zaznamu, v ktorom kontrolovana osoba — (uCastnik konania) uviedla, ze Co sa
tyka nedodrzania lehoty na vratenie penazi spotrebitel’'ovi, jednalo sa o 1 ks tovaru z vytvorenej
objednavky, kde sa nachadzal aj iny druh tovaru, ktory bol spotrebitelovi doruc¢eny vcas.
Uvedena skuto¢nost’ sa stala v ¢ase, kedy bola prevadzka zasiahnutd pandémiou COVID-19
a ¢as na vybavovanie objednavok sa predlZoval aj z dovodu zniZenia poctu zamestnancov.
Dodacie lehoty meskali aj na strane dodéavatel’a. Internetovy predaj bol v danom Case alternativa
ako neprist o vSetkych zdkaznikov, kedZze vstup do prevadzky bol ovplyviiovany
protipandemickymi opatreniami. V zavere svojho vyjadrenia uviedol, Ze uvedené nedostatky
ihned’ odstranil vykonanim zmien v obchodnych podmienkach.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zédkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, to znamend bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsSich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z., predavajuci nesmie spotrebitelovi ukladat
povinnosti bez pravneho dovodu.
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Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je dotknuté ustanovenie

S 8ods. 5.

Podla § 3 ods.1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, informdciu o prave
spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstupenie od
zmluvy podla prilohy ¢. 3.

Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi
povinnost bez pravneho ddévodu, pouzival neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, nevratil spotrebitelovi (pisatelovi podnetu) v zdkonom stanovenej lehote t.j.
najneskor do 14 dni odo dila doruc¢enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku a navyse pred uzavretim zmluvy na dial’ku
neposkytol spotrebitel'om formulédr na odstipenie od zmluvy. Povinnost'ou ti¢astnika konania
pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebiteI'mi predlozit’ taku Gpravu prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
strdn v neprospech spotrebitel’a, ¢i inak nezasahovala do prav spotrebitel'a garantovanych
zakonom. Formulaciou obchodnych podmienok ti€astnik konania spdsobil zna¢nli nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im ho v danom pripade
jednostranne znevyhodnil, a teda vyuZil svoje silnejSie postavenie vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi.
Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajiucim je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zdkona
bola poskytnutd zvySena ochrana.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva poruSenie povinnosti a zakazov v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni
prislusnych zadkonov na ochranu spotrebitela.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. uc€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. S poukazom na uvedené teda nebolo mozné pri
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rozhodovani vo veci zohl'adnit’ skuto¢nosti uvadzané tcastnikom konania majice vylucne
subjektivny charakter.

Zaroven spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze dodatocné odstranenie nedostatkov
zistenych kontrolou, na ktoré ucastnik konania taktiez poukdzal vo svojom vyjadreni, je
povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle -citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urCenej Ilehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie népravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné
povazovat’ za okolnost’ zbavujlicu tcastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
v Case kontroly.

Vo vzt'ahu k vyjadreniu G¢astnika konania spravny organ uvadza, Ze bolo nepochybne potrebné
prihliadnut’ aj na vyvoj pandemickej situacie a jej nasledny nepriaznivy ekonomicky dopad na
podnikatel'sky subjekt. Na druhej strane prave tato nepriazniva situacia nepochybne vyzadovala
avyzaduje od podnikatel'skych subjektov zvySeni mieru zodpovednosti a odbornej
starostlivosti v snahe zabezpecit’ dodrziavanie povinnosti plynucich im zo zdkonov a inych
osobitnych predpisov.

K poruseniu povinnosti zo strany tc¢astnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochadza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zakonom. Spravny
organ zéaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajuci — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel’
ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost’ a predavajici vystupuje ako
odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Na zéaklade vyssSie uvedenych skuto€nosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 2 a § 9 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZzi za spravny delikt
podl'a § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predévajuicemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhladom na
skutoc¢nost’, Ze poruSenie povinnosti uc¢astnikom konania nebolo mozZné vyhodnotit’ ako menej
zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods.6 zdkona
¢. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo dina 06.03.2008) vyplyva, ze pri stibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gpravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni
§ 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejeddvanych v jednom
konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie
postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou urcenou pre najt'azsi z nich. Pri
rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stlade s absorpcnou
zasadou, ulozend podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najméa
na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia zdkazu a povinnosti, sposob
a nasledky porusenia zdkazu a povinnosti vzhl'adom na to, ze ucastnik konania ukladal
spotrebitelovi povinnost bez pravneho doévodu, pouzival neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, nevratil spotrebitelovi (pisatelovi podnetu) v zdkonom
stanovenej lehote t.j. najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy uzavretej na dialku a navySe pred
uzavretim zmluvy na dial’ku neposkytol spotrebitelom formular na odstipenie od zmluvy.

Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel’a. Z hladiska charakteru protipravneho konania
spravny organ zohl'adnil to, ze konanim Uc¢astnika konania opisanym vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia dochadza k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom
zmluvnom vztahu. Organ dozoru ma za to, Ze zvySeni obozretnost’ treba dodrZiavat
predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred pripravenych zmlav, resp. zmluvnych
podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema redlnu moznost’ nijako zasiahnut’.

Z hl'adiska zavaznosti zisteného poruSenia zdkona spravny organ pri urovani vysSky pokuty
zohl'adnil skutocnost’, Ze kontrolou zistené nedostatky sa nachadzali v zmluvéch, ktorych obsah
spotrebitel’ podstatnym sposobom neovplyviiuje. Spotrebitel’ navySe vzhl'adom na nedostatok
sktisenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajicim), nie je objektivne schopny posudit’
charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ
pristupil k uréeniu vysky postihu po vyhodnoteni skutocnosti, Ze doslo k vaZznemu zasahu do
prav spotrebitela vytvorenim nerovnovahy vo vzdjomnych vztahoch pouzitim podmienok,
ktoré mozu spotrebitelov, pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit. Spravny organ prihliadol pri urovani vySky pokuty na obsah
neprijatelnych podmienok ana mieru, vakej st spOsobilé ohrozit oprdvneny ziujem
spotrebitel’a a jeho zdkladné prava ustanovené v § 3 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujliici méa pravo na
pravdivé a aplné poskytnutie informécii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitelom pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nemd moznost’ osobného prezretia



si vyrobku ako v pripade kapy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacSiu moznost’
vyberu, ako aj zvdzenia samotnej kupy.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze pri kiipe vyrobkov formou zasielkového predaja
ma spotrebitel’ zdkonom garantované pravo v ustanovenych pripadoch odstupit’ od zmluvy, a
to v lehote 14 pracovnych dni. Toto pravo je vyznamnym pravom spotrebitel’a a je Specifikom
prave v pripade podomového a zésielkového predaja. Odstipenim spotrebitel'a od zmluvy sa
zmluva od zaciatku zruSuje a v nadvéznosti na to je predavajici povinny nielen prevziat’ tovar
spat’, ale 1 vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré¢ od neho prijal na zdklade zmluvy, a to v
zakonom stanovenej lehote najneskdér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstlipeni od
zmluvy. Nedodrzanim zékonnej lehoty na vratenie platieb, ktoré predavajuci od spotrebitel’a
prijal na zaklade zmluvy doslo nielen k poruseniu zakonom stanovenej povinnosti, ale sti¢asne
1 k poruseniu prava spotrebitel'a garantovaného zakonom a k ohrozeniu jeho prava na ochranu
ekonomickych zaujmov.

Spravny organ vzal pri ur¢ovani vySky pokuty do Gvahy vyjadrenie uc¢astnika konania zo dia
17.03.2022, v ktorom poukazal na dodatocné odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone
kontroly in§pektormi SOI.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej ivahy za primerant na zabezpecenie tak preventivneho, ako aj
primeraného represivneho ucinku pokuty.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0076/08/22 Dna: 16.08.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: COOP Jednota, Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo, sidlo:
Namestie slobody 79, 093 01 Vranov nad TopPou, ICO: 31 737 200, na zéklade kontroly
vykonanej dita 01.06.2022 v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota, DéneSova 8, KoSice
a na zéklade kontroly vykonanej dita 12.05.2022 v prevadzkarni: rozli¢ny tovar COOP Jednota,
Skaros 5,

pre porusenie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého predévajici nesmie
pouzivat’ nekalt obchodnt praktiku, ak zapri¢iiiuje alebo méze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvéadza do omylu, alebo moze
uviest do omylu priemerného spotrebitel'a v nadvédznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2
pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona, nakol’ko:

- pri kontrole vykonanej dia 01.06.2022 v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota,
Dénesova 8, Kosice bolo zistené, Ze kontrolovana osoba ako preddvajuci prostrednictvom
reklamného letdku platného od 26.05.2022 do 01.06.2022 informovala spotrebitel'ov o akciove;j
ponuke vyrobkov — Activia biela 4x120g (2 druhy: 1 druh - biela, 1 druh - sladké biela)
a 1,59 €, pricom bolo zistené, ze v deni zaCatia akcie sa vysSie uvedené vyrobky v kontrolovane;j
prevadzke v priamej ponuke pre spotrebitel'ov nenachadzali, nakol’ko neboli v ¢ase zaciatku
predajnej akcie v skladovych zasobach predavajuceho a neboli do kontrolovanej prevadzkarne



ani do zaciatku letakovej akcie dodané. Predavajuci tak v rozpore s odbornou starostlivostou
uvadzal nespravnu, resp. nepravdivu informaciu o existencii produktov v akciovej ponuke,
ktora bola sposobila uviest spotrebitel'a do omylu a mat’ za nasledok, Ze tento urobi rozhodnutie
o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil, ¢im predavajuci porusil zakaz pouzivat’ nekalé
obchodné¢ praktiky,

- pri kontrole vykonanej dna 01.06.2022 v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota,
Dénesova 8, KoSice bolo zarovei zistené, ze pri 3 druhoch vyrobkov bola predajna cena, ktorou
boli vyrobky oznacené nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii (v ERP), a to
konkrétne:

Dr. Oetker ovsend kasa vanilka zmes v prasku 58g:

predajna cena uvedend na cenovke umiestnenej na regali pred vyrobkom: 0,35 €, predajna
cena uvedend v cenovej evidencii (v ERP): 0,45 €

Carpathia gazdovska polievka dehydrovana 54g:

predajna cena uvedena na cenovke umiestenej na regali pred vyrobkom: 049 €, predajna cena
uvedend v cenovej evidencii (v ERP): 0,59 €

Well Clean dezinfekcny cistic bez chloru 750ml:

predajnd cena uvedend na cenovke umiestenej na regali pred vyrobkom: 2,99 €, predajna cena
uvedena v cenovej evidencii (v ERP): 3,59 €, ¢im doslo k naplneniu znakov klamlivého konania
vo vzt'ahu k cene, ktoré je spdsobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a,

- pri kontrole vykonanej dila 12.05.2022 v prevadzkarni: rozlicny tovar COOP Jednota, Skaros
5 bolo zéroven zistené, ze zistené pri 6 druhoch vyrobkov bola predajna cena, ktorou boli
vyrobky oznacené nizSia, nez akd bola cena evidovand v cenovej evidencii (v ERP), a to
konkrétne:

COOP Kecup jemny 50g: predajnd cena uvedend na cenovke: 0,25 €, predajna cena uvedenad
v ERP: 0,39 €,

COOP rybky sezamové 90g a 0,85 €: predajna cena uvedend na cenovke: 0,79 €, predajna cena
uvedenda v ERP: 0,85 €,

COOP pyré jablkové 700g: predajna cena uvedend na cenovke: 1,19 €, predajna cena uvedenad
v ERP: 1,45 €,

tuniak v paradajkovej omdcke 80g: predajnd cena uvedena na cenovke: 1,25 €, predajna cena
uvedenda v ERP: 1,39 €,

nanuk PEGAS PIKNIK 70ml: predajnd cena uvedenda na cenovke: 0,55 €, predajnd cena
uvedenda v ERP: 0,59 €,

Luncheon meat 190g: predajnd cena uvedena na cenovke: 1,59 €, predajnd cena uvedend
v ERP: 1,69 €, ¢im doSlo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k cene, ktoré je
spdsobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a;

pre poruSenie povinnosti predivajiceho podl’a § 14a ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny oznacit’” vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou, ked v Case
kontroly vykonanej dita 01.06.2022 v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota, DéneSova 8§,
Kosice, sa v ponuke na predaj nachadzalo 20 druhov vyrobkov (Hedan Plus nitovky 370g,
Sprite ndpoj citron-limetka 4x330ml, kukuricné chrumky arasidové Miva Nitra 60g, Coop
jednota broskyne lupané, polené 820g, XXL Bonduelle gold zlata kukurica 850ml, tatrakon
bravéova zmes vo vlastnej stave 180g, coop premium baby onion 330g, tatrakon francuzska
pochutka Frederika rastlinna natierka 75g, hamé pasta z udeného mdsa 75g, rea Tomato
passata paradajky pasirované 500g, thymos marinada gril 90g, thymos marinada gyros 90g,
nimm2Smile gummi happies ovocné zZelé 180g, nanuk Magnum classic 120ml, nanuk Magnum
almond migdale 120ml, croissant mrazeny s kokosovou napliiou Proxyma 450g, Dr. Oetker



mliecny rez Paula choco 2x100g, Dobrotka junior mliecny rez 6x60g, instantny kakaovy napoj
Coop premium s vitaminom a kalciom 350g, Ariel aqua color puder prasok na pranie 4725g ),
ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou a 9 druhov vyrobkov (hracka
Mini sweet shop pojazdny obchod No. 6838, hracka piano Little princess No. 8814, hracka
Gourmet set s jedlom Xing Jia No. XJ 370, hracka farma Farm Country Baru set DIY No. 5279-
34, hracka auto Monster Truck No. JA9534/8822, Hamé natierka tuniak 45g, Carpathia
rodinna gulasova polievka 130g, Thymos krkovicka s medom koreniaci pripravok 25g, Vitana
Bistro instantna syrova omacka 72g ), ktoré neboli oznacené predajnou cenou,

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo ictu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00760822.

Odovodnenie:

Dna 01.06.2022 bola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat) vykonana kontrola v prevadzkarni:
Supermarket COOP Jednota, DéneSova 8, KoSice a dita 12.05.2022 v prevadzkarni: rozli¢ny
tovar COOP Jednota, Skaros 5.

Vykonanymi kontrolami bolo zistené, ze Ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie zdkazu
podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona, v zmysle ktorého predavajici nesmie pouzivat nekalu
obchodnu praktiku, ak zapri¢ifiuje alebo moZze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu
priemerného spotrebitela v nadvdznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b)
a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona,

-ked’ v Case kontroly dita 01.06.2022 sa v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota, DéneSova
8, Kosice, bolo zistené, ze ucastnik konania ako preddvajlci prostrednictvom reklamného
letaku platného od 26.05.2022 do 01.06.2022 informoval spotrebitelov o akciovej ponuke
vyrobkov — Activia biela 4x120g (2 druhy: 1 druh- biela, 1 druh- sladka biela) 4 1,59 €, pricom
bolo zistené, Ze v den zacatia akcie sa vysSie uvedené vyrobky v kontrolovanej prevadzke v
priamej ponuke pre spotrebitelov nenachadzali, nakol'ko neboli v case zaciatku predajnej akcie
v skladovych zasobach predévajiceho a neboli do kontrolovanej prevadzkarne ani do zaciatku
letdkovej akcie dodané. Preddvajici tak v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal
nespravnu, resp. nepravdivi informdciu o existencii produktov v akciovej ponuke, ktord bola
spOsobila uviest’ spotrebitela do omylu a mat za nésledok, ze tento urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ¢im preddvajuci porusil zdkaz pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky;

- ked’ v case kontroly dna 01.06.2022 sa v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota,
Dénesova 8, KoSice nachadzali 3 druhy vyrobkov (Dr. Oetker ovsena kasa vanilka zmes
v prasku 58g: predajna cena uvedend na cenovke umiestnenej na regali pred vyrobkom:
0,35 €, predajna cena uvedend v cenovej evidencii (v ERP): 0,45 €, Carpathia gazdovska
polievka dehydrovand 54g: predajna cena uvedend na cenovke umiestenej na regali pred
vyrobkom: 0,49 €, predajna cena uvedend v cenovej evidencii (v ERP): 0,59 €, Well Clean




dezinfekcny cistic bez chloru 750ml: predajna cena uvedend na cenovke umiestenej na regali
pred vyrobkom: 2,99 €, predajna cena uvedena v cenovej evidencii (v ERP): 3,59 €) u ktorych
bolo zistené, ze predajnd cena, ktorou boli vyrobky oznafené nizSia, nez akd bola cena
evidovana v cenovej evidencii (v ERP);

- ked’ v Case kontroly diia 12.05.2022 sa v prevadzkarni: rozli¢ny tovar COOP Jednota, Skéaros
5, nachadzalo 6 druhov vyrobkov (COOP Kecup jemny 50g: predajnd cena uvedend na
cenovke: 0,25 €, predajna cena uvedena (v ERP): 0,39 € COOP rybky sezamové 90g
a 0,85 €: predajna cena uvedena na cenovke: 0,79 €, predajna cena uvedend (v ERP): 0,85 €,
COOP pyré jablkové 700g: predajna cena uvedena na cenovke: 1,19 €, predajna cena uvedend
(v ERP): 1,45 €, tuniak v paradajkovej omacke 80g: predajnd cena uvedena na cenovke:
1,25 €, predajna cena uvedend (v ERP): 1,39 €, nanuk PEGAS PIKNIK 70ml: predajnd cena
uvedend na cenovke: 0,55 €, predajna cena uvedena (v ERP): 0,59 €, Luncheon meat 190g:
predajnd cena uvedena na cenovke: 1,59 €, predajna cena uvedena (v ERP): 1,69 €), u ktorych
bola predajna cena, ktorou boli vyrobky oznacené nizsia, nez aké bola cena evidovana v cenovej
evidencii (v ERP).

Zaroven bolo vykonanou kontrolou zistené poruSenie povinnosti podl'a § 14a ods. 1 zakona,
v zmysle ktorého je preddvajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou
cenou, ked pri kontrole vykonanej dna 01.06.2022 v prevadzkarni: Supermarket COOP
Jednota, DéneSova 8, KoSice, bolo zistené, ze pri 20 druhov vyrobkov (Hedan Plus nitovky
370g, Sprite napoj citron-limetka 4x330ml, kukuricné chrumky arasidové Miva Nitra 60g, Coop
Jjednota broskyne lupané, polené 820g, XXL Bonduelle gold zlata kukurica 850ml, tatrakon
bravéova zmes vo vlastnej stave 180g, coop premium baby onion 330g, tatrakon francuzska
pochutka Frederika rastlinna natierka 75g, hamé pasta z udeného mdsa 75g, rea Tomato
passata paradajky pasirované 500g, thymos marinada gril 90g, thymos marinada gyros 90g,
nimm2Smile gummi happies ovocné zelé 180g, nanuk Magnum classic 120ml, nanuk Magnum
almond migdale 120ml, croissant mrazeny s kokosovou napliou Proxyma 450g, Dr. Oetker
mliecny rez Paula choco 2x100g, Dobrotka junior mliecny rez 6x60g, instantny kakaovy ndpoj
Coop premium s vitaminom a kalciom 350g, Ariel aqua color puder prasok na pranie 4725g ),
ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou a 9 druhov vyrobkov (hracka
Mini sweet shop pojazdny obchod No. 6838, hracka piano Little princess No. 8814, hracka
Gourmet set s jedlom Xing Jia No. XJ 370, hracka farma Farm Country Baru set DIY No. 5279-
34, hracka auto Monster Truck No. JA9534/8822, Hamé natierka tuniak 45g, Carpathia
rodinna guldasova polievka 130g, Thymos krkovicka s medom koreniaci pripravok 25g, Vitana
Bistro instantna syrova omacka 72g), ktoré neboli oznacené predajnou cenou.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyroku tohto
rozhodnutia, zodpovedd ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona.
Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania na podnet spravneho orgénu zacaté spravne
konanie o uloZeni pokuty podla § 24 zakona, ozndmené mu listom zo dia 18.07.2022
dorucenym prostrednictvom portalu www.slovensko.sk toho istého dia.

Spravny orgéan tymto opravuje zrejmu nespravnost’, v dosledku ktorej v pisomnom vyhotoveni
ozndmenia o zacati spravneho konania uviedol nespravne: ,,dia 01.06.2022 v prevadzkarni
rozli¢ny tovar COOP Jednota, Skaro§ 5, pricom spravne malo byt uvedené ,,dna 12.05.2022
v prevadzkarni rozli¢cny tovar COOP Jednota, Skaros 5. Oprava uvedenej chyby nema Ziaden
vplyv na pravne u€inky oznamenia o zacati spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania pred vydanim rozhodnutia mozZnost’ vyjadrit’ sa ku kontrolou zistenému
skutkovému stavu, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Ucastnik konania toto svoje
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procesné pravo nevyuzil a k dovodom zacatia sprdvneho konania, uvedenym v ozndmeni
o0 zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Kontrola vykonand v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota, Dénesova 8, Kosice, dia
01.06.2022 bola toho istého dna ukoncena prerokovanim a odovzdanim inSpekéného zdznamu
z vykonanej kontroly vedutcej prevadzkarne, ktora do vysvetlivky k inS§pekénému zdznamu
uviedla, Ze nedostatky v cenovkéch boli odstranené ihned’ pocas kontroly a zdznam z kontroly
postupi vedeniu. Kontrola vykonana v prevadzkarni rozlicny tovar COOP Jednota, Skaros 5,
diia 12.05.2022 bola toho istého dila ukoncend prerokovanim a odovzdanim inSpekéného
zédznamu z vykonanej kontroly veducej prevadzkarne.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia G¢astnik konania zodpoveda. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamend osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za Ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pradvnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zakonom
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky
a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Vzmysle § 7 ods. 1 zdakona su nekalé obchodné praktiky zakdzané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 zakona sa obchodna praktika povazuje za nekalu ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zdkona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona sa obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 14a ods. 1 zakona je predadvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. za) predajnou cenou konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené mnozstvo vyrobku.



Vykonanou kontrolou bolo poruSenie zakazu a povinnosti vyplyvajucich z vysSie citovanych
ustanoveni zédkona spol’ahlivo a dostatocne preukazané, ked’ze v case kontroly dna 01.06.2022
v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota, Dénesova 8, KoSice bolo zistené, ze ucastnik
konania ako preddvajuci v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal nespravnu, resp.
nepravdivu informdaciu o existencii produktov v akciovej ponuke (Activia biela 4x120g
2 druhy: 1 druh - biela, 1 druh - sladka biela) 4 1,59 €), ked’ze uvedené produkty sa v Case
kontroly v kontrolovanej prevadzkarni nenachddzali a takéto konanie ucastnika konania bolo
sposobilé uviest' spotrebitel'a do omylu a mat za nasledok, Ze tento urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ¢im predavajuci porusil zékaz pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky.

Kontrolou vykonanou dia 01.06.2022 bolo zistené, ze v Case kontroly sa v prevadzkarni:
Supermarket COOP Jednota, Dénesova 8, Kosice, nachadzali 3 druhy vyrobkov a kontrolou
vykonanou diia 12.05.2022 bolo zistené, ze v Case kontroly sa v prevadzkarni: rozlicny tovar
COOP Jednota, Skaros 5, nachadzalo 6 druhov vyrobkov u ktorych boli uvadzané nespravne
informacie o cene, ¢im doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k cene, ktoré
je sposobilé ovplyvnit ekonomické spravanie spotrebitel’a.

Kontrolou vykonanou dna 01.06.2022 bolo taktiez zistené, ze v Case kontroly sa
v prevadzkarni: Supermarket COOP Jednota, Dénesova 8, Kosice nachadzalo aj 20 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznac¢ené predajnou cenou a jednotkovou cenou a 9 druhov, ktoré neboli
oznacené predajnou cenou.

Utastnik konania teda v uvedenych pripadoch nekalej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivostou, ktori bolo mozné od neho oCakavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
ajeho konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k uvedenym vyrobkom, ato tym, Ze informacia o cene vyrobkov deklarovana na
cenovke bola niZsia alebo rozdielna ako cena vyrobkov evidovand v cenovej evidencii. Rozpor
s poZiadavkou odbornej starostlivosti spoc¢ival v tom, ze Gi€astnik konania pri vyssie uvedenych
vyrobkoch mohol uviest’ spotrebitel'a do omylu nespravnou informéciou o cene predmetnych
vyrobkov a zaroven Uc€astnik konania uvadzanim nespravnej informdacie o existencii vyrobkov
v kontrolovanej prevadzkarni tak ako to sam deklaroval v reklamnom letaku platnom od
26.05.2022 do 01.06.2022 uvadzal spotrebitelov do omylu, ¢o mohlo ovplyvnit' ich
ekonomické spravanie.

Ugastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym sposobom. Ked'ze sa
ucastnik konania k dovodom zalatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati
spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v Case
kontroly.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti a zakazov v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni
prisluSnych zdkonov na ochranu spotrebitel’a.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Ze dodato¢né odstranenie nedostatkov zistenych
kontrolou, je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného



ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pric¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani inSpektormi SOI nie je mozné povazovat’ za
okolnost’ zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zékona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur, pricom za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu
do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked'Ze kontrolou zistené a preukazané porusSenie
povinnosti ustanovenych zadkonom v danom pripade nemozno povazovat za menej zavazné
a teda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.6 zdkona, spravny organ
rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zakazu a povinnosti, sposob a nasledky porusenia
zakazu a povinnosti vzhl'adom na pouZivanie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vztahu k cene pri 9 druhoch vyrobkov a vo vzt'ahu k existencii 2 druhov vyrobkov
ako bolo uvedené v akciovom letdku platnom od 26.05.2022 do 01.06.2022 a vzhladom
a nesplnenie povinnosti oznacit' 20 druhov vyrobkov predajnou cenou a jednotkovou cenou
a 9 druhov vyrobkov predajnou cenou.

Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze
pouzivanie klamlivej obchodnej praktiky je vSeobecne povazované za zdvazny zasah do prav
spotrebitela chranenych zdkonom, kedZze jeho moznym doésledkom je priame poskodenie
ekonomickych zaujmov spotrebitela pri uskutocneni obchodnej transakcie ovplyvnenej
poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych informécii, a to predovsetkym vo vzt'ahu k cene
vyrobku. Informacia o cene vyrobku je totiz jednym znajddlezitejSich faktorov, na
zaklade ktorych sa spotrebitel rozhoduje o obchodnej transakcii. Klamlivé konanie
spocivajuce v poskytnuti nespravnej, nepravdivej informacie o cene vyrobkov je tak spdsobilé
negativne ovplyvnit' ekonomické spravanie sa spotrebitela, kedze mdze zapriCinit, ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak (v pripade poskytnutia
spravnych a pravdivych informdcii) neurobil.

Spravny orgéan zddraznuje, ze informacia o existencii vyrobkov v akciovej ponuke, je jednou z
podstatnych informadcii, ktoré spotrebitel’ zohl'adituje pri svojom rozhodovani o obchodnej
transakcii, pricom v pripade uvedenia akciovej ponuky vyrobkov (v reklamnom letdku platnom
od 26.05.2022 do 01.06.2022), ak v skutocnosti dané vyrobky nie su v defl zacatia akcie
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dostupné v predajni pre spotrebitelov, dochadza ku zavadzaniu spotrebitela, ¢im je
ovplyvitované aj jeho ekonomické spravanie. Spotrebitel totiz na zaklade informacie
poskytnutej v reklamnom letdku v domneni, Ze ponikané vyrobky si u predavajuceho zakupi,
vynalozi Cas a financné prostriedky v zaujme dostavenia sa do predajne a zakupenia si
predmetnych vyrobkov. Preto je takéto konanie o to zavaznejsie, ked’ v jeho dosledku dochadza
k poruseniu ekonomického zaujmu spotrebitel’a.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost, ze cenové informacie s pre
spotrebitel'a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani kiipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré¢ ovplyviuju jeho ekonomické spravanie.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ zohladnil aj rozsah zistenych nedostatkov, ktory
nemozno povazovat' za zanedbatel'ny ako aj celkovy pocet dotknutych vyrobkov.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je pravo na informéacie
a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov apravo na informdacie vzhladom na zistené
nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ, po zohl'adneni vsetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej Gvahy, za primeranil a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny ale najméd preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0098/08/22 Dna: 11.08.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zikona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitea a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: ISZAMATA, s.r.o., sidlo: Dukelskych hrdinov 146/22, 076 43
Cierna nad Tisou, ICO: 36 217 361, kontrola vykonan4 dia 08.06.2022 v prevadzkarni TOP
DROGERIA - oddelenie hraciek a Skolskych potrieb, Dukelskych hrdinov 146/22, Cierna nad
Tisou,

pre porusenie zakazu distributora podl’a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek*), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti
hraciek, ked’ Gcastnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj pontkal celkom
4 druhy hraciek (5 ks plysova hracka Psik s prisavkou (rozne farebné prevedenia) Item No. SK
— 47669 a 9,40 €/ks, 9 ks plastova babika v Satach SWEET GIRL NUMER SERII: G 116954-
914-45-6041 a 2,40 €/ks, 10 ks voskovky Foska® WAX CRAYONS 6 farieb ART.NO. SF1006
a 0,40 €/ks, 2 ks kociarik pre babiky BABY STROLLER NO. 918-3B a 9,80 €/ks), v celkovej



hodnote 92,20 €, napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné pokyny a
upozornenia v Statnom jazyku a vyrobca a dovozca nesplnili svoje povinnosti vyplyvajiuce zo
zékona - na hrackach chybali udaje o vyrobcovi, dovozcovi (obchodné meno alebo ochranna
znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ich mozné zastihnut’, ak nie je
zhodné so sidlom alebo miestom podnikania). Konkrétne:

e 5 ks plysova hracka Psik s prisavkou (rozne farebné prevedenia) Item No. SK — 47669,
a 9,40 €/ks — na hracke chybali tidaje o vyrobcovi a dovozcovi - obchodné meno alebo
ochrannéa znamka, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnuat', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a bezpecnostné upozornenie
(kratka informacia o osobitom nebezpecenstve, ktoré vyplyva zobmedzenia veku
pouzivatel'a hracky) bolo uvedené len v cudzom jazyku,

o 9 ks plastova babika v satach SWEET GIRL NUMER SERII: G 116954-914-45-6041,
d 2,40 €/ks - na hracke bolo bezpecnostné upozornenie (kratka informacia o osobitom
nebezpecenstve, ktoré vyplyva zobmedzenia veku pouzivatela hracky) uvedené len
v cudzom jazyku,

o [0 ks voskovky Foska® WAX CRAYONS 6 farieb ART.NO. SF1006, a 0,40 €/ks a 2 ks
kociarik pre babiky BABY STROLLER NO. 918-3B a 9,80 €/ks - na hrackach chybali udaje
o vyrobcovi — o jeho sidle alebo mieste podnikania alebo adrese, na ktorej je ho mozné
zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, a idaje o dovozcovi -
obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na
ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou poStovou poukaZkou alebo prikazom na iihradu na ucet: Stitna pokladnica
¢islo ictu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00980822.

Odovodnenie:

Dna 08.06.2022 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
KoSiciach pre KoSicky kraj (dalej len ,InSpektorat”) kontrolu v prevadzkarni: TOP
DROGERIA - oddelenie hragiek a $kolskych potrieb, Dukelskych hrdinov 146/22, Cierna nad
Tisou. O vykone kontroly bol v ten isty deii pri ukonceni kontroly spisany In§pekény zaznam,
ktory bol prerokovany a odovzdany kontrolovanej osobe (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ti€astnik konania nezabezpecil dodrZanie povinnosti
distribttora podl'a § 7 ods. 1 pism. b), c¢) zdkona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti
hraciek, ked’ u€astnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj pontkal 4 druhy
hraciek v celkovej hodnote 92,20 €, ato napriek tomu, Zze na hrackach chybalo oznacenie
obchodnym menom ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom alebo miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je ho mozné zastihnuat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
chybalo obchodné meno alebo ochrannd zndmka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania



alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, bezpecnostné upozornenia umiestnené¢ na hrackach neboli uvedené v Staitnom
jazyku. S uvedenymi nedostatkami sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

- 5 ks plySova hracka Psik s prisavkou (rézne farebné prevedenia) Item No. SK — 47669,
4 9,40 €/ks v hodnote 47,00 €, oznacenie hracky: CE, Made in China, na hracke chybali udaje
o vyrobcovi a dovozcovi - obchodné meno alebo ochranna znédmka, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania a bezpeCnostné upozornenie (kratka informacia o osobitom
nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z obmedzenia veku pouzivatela hracky) bolo uvedené len
v cudzom jazyku (pol'skom) v zneni: ,,UPOZORNENIE Niezawiera male czescidla dzieci
mlodszych niz 3 lata®,

- 9 ks plastova babika v Satich SWEET GIRL NUMER SERII: G 116954-914-45-6041,
4 2,40 €/ks, v hodnote 21,60 €, vyrobky boli balené¢ v kartobnovom obale, na ktorom bola
umiestnend nalepka s informéciami o vyrobcovi aj dovozcovi (XINLEMIN TOYS FACTORY
CHENGHAI DISTRICT, Shantou City Guangdong province China, Dovozca Gazelo sp. ZOO
42-226 Czestochowa, Ul. Zacisnanska 9/19, oznacenie CE, obmedzenie veku pouzivatela
formou grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov). Informacia o osobitnom nebezpecenstve a
upozornenia vzhl'adom na deklarovani nevhodnost’ pouzitia vyrobkov pre deti mladsie ako 3
roky, boli uvedené len v cudzom jazyku (pol'skom) v zneni: ,,Ostrzezenie Nieodpowiednie dla
dzieci ponizej 3 lat! Zawiera male elementy- niebezpieczenstwo polkniecia!®,

- 10 ks voskovky Foska® WAX CRAYONS 6 farieb ART.NO. SF1006, 4 0,40 €/ks, v hodnote
4,00 €, na kartonovom obale s vyrobkami sa nachddzali nasledujtice informacie: oznacenie CE,
obmedzenie veku pouzivatela formou grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), Made in China,
informacie o distribatorovi: Papier Lechman s.r.o. Mocarianska 5067 Michalovce. Na
hrackéach chybali tidaje o vyrobcovi — o jeho sidle alebo mieste podnikania alebo adrese, na
ktorej je ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, a udaje
o dovozcovi - obchodné meno alebo ochrannd znadmka, sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho moZné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

- 2 ks kociarik pre babiky BABY STROLLER NO. 918-3B, 4 9,80 €/ks, v hodnote 19,60 €, na
vyrobku sa nachddzali nasledujice informdcie: oznac¢enie CE, obmedzenie veku pouzivatel'a
formou grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), informacia o osobitnom nebezpecenstve
a upozornenie vzh'adom na deklarovanti nevhodnost’ pouZitia vyrobkov pre deti mladSie ako
3 roky v Statnom jazyku, obchodna znacka vyrobcu SH TM Sheng Hui Toys. Na hrackach
chybali udaje o vyrobcovi — o jeho sidle alebo mieste podnikania alebo adrese, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, a udaje o dovozcovi -
obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej
je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona o bezpecnosti hraciek, citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distribitor v zmysle
¢l. 2 ods. 6 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovuju
poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu
voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo dia 18.07.2022,
dorucenym prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat' jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil
a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania,
sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Dna 13.06.2022 dorucila kontrolovana osoba (ucastnik konania) organu dohl'adu Vyjadrenie sa
ku kontrole zo dna 8.6.2022, v ktorom informovala o odstraneni nedostatkov u vyrobkoch:
plySové hracka Psik s prisavkou (rozne farebné prevedenia) Item No. SK — 47669, plastova
babika v satach SWEET GIRL NUMER SERII: G 116954-914-45-6041, voskovky Foska®
WAX CRAYONS 6 farieb ART.NO. SF1006. Vo vztahu k vyrobku kociarik pre babiky BABY
STROLLER NO. 918-3B kontrolovana osoba uviedla, ze tidaje o vyrobcovi a dovozcovi boli
uvedené na obale, len boli skryté. Vyjadrenie totozného obsahu bolo organu dohl'adu dorucené
diia 14.06.2022 aj prostrednictvom slovenskej posty. Prilohu vyjadrenia tvorili doplnené
informdcie ku kontrolovanym vyrobkom.

Ucastnik konania vo svojom vyjadreni k Oznameniu o zaati spravneho konania doru¢eného
dia 26.07.2022 doplnil uz predchadzajice vyjadrenia, ked’ uviedol, Ze 4 ks vyrobku plastova
babika v Satich SWEET GIRL NUMER SERIIl: G 116954-914-45-6041 mali pozadované
oznacenie. Na zaklade tychto skuto¢nosti v zavere ziadal o zastavenie spravneho konania.

V Case kontroly pritomny ucastnik konania uviedol, Ze kontrolované vyrobky predéaval
spolichajlic sa na to, ze su oznacené spravne. O zistenych skuto¢nostiach bude informovat
dodavatel’a a uvedeny tovar bude do odstranenia nedostatkov stiahnuty z predaja. Hracky su
oznacovang Stitkami, ktoré sa mohli odlepit’.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené¢ porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distribitor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. I zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit hracku na trhu,

ak:
a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
Q 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typove cislo, cislo Sarze, seriové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikdciu, svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale alebo v ndvode
na pouZzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.




V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdakona o bezpecnosti hraciek dovozca je povinny uviest na hracke
svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na
ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania, ak to
rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v
sprievodnej dokumentdcii k hracke.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
distribttora spolahlivo preukazané, ked’ ticastnik na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na preda;j
pontkal celkom 4 druhy hraciek v celkovej hodnote 92,20 €, vo vztahu ku ktorym si nesplnili
svoje povinnosti vyrobca, pripade i dovozca, ked’ze na hrackach nebolo uvedené¢ obchodné
meno alebo ochranna znamka vyrobcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven nebolo
uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
na ktorych nebola uvedend kratka informécia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je
obmedzeny vek dietata ako pouzivatel'a hracky, ako aj bezpecnostné pokyny a upozornenia
v §tatnom jazyku.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Dodato¢né odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou uvedené vo vyjadreniach castnika
konania dorucenych na InSpektorat dna 13.06.2022, 14.06.2022 a 26.07.2022, je povinnost'ou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zédkonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskuto¢nenie napravy a odstranenie
nedostatkov az po ich kons$tatovani inSpektormi SOI nie je mozné povaZovat’ za okolnost’
zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly.

Spravny organ ma rovnako za to, ze inSpektori SOI v ramci svojej kontrolnej Cinnosti
objektivne preSetrili skutkovy stav, ktory nasledne zadokumentovali v in§pekénom zézname.
InSpekény zaznam bol riadne prerokovany s kontrolovanou osobou (Ucastnikom konania).
Kontrolovand osoba po oboznameni sa s obsahom inSpekéného zaznamu uviedla do
inSpekéného zdznamu, Ze uvedeny tovar bude do odstranenia nedostatkov stiahnuty z predaja.
Z uvedeného dovodu spravnu orgéan neprihliadal pri rozhodovani na skuto¢nosti uvedené v uz
spominanych vyjadreniach ucastnika konania, ked’ze uvedené ucastnik konania nepodlozil
ziadnymi relevantnymi dokazmi, ktoré by sved¢ili o tom, ze vyrobok - 2 ks kociarik pre babiky
BABY STROLLER NO. 918-3B 4 9,80 €/ks v hodnote 19,60 € bol riadne oznaceny udajmi
o vyrobcovi — o jeho sidle alebo mieste podnikania alebo adrese, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania, a tdajmi o dovozcovi -
obchodné meno alebo ochrannéd znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej
je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven, ze 4
ks vyrobku- plastova babika v Satich SWEET GIRL NUMER SERII: G 116954-914-45-6041
a 2,40 z kontrolovanych 9 ks mali v ¢ase vykonu kontroly pozadované oznacenia.



V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu Ucastnika konania spristupnit’ celkom 4 druhy hraciek v celkovej hodnote 92,20 €,
napriek tomu, Ze na hrackéach nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu,
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut,
ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, na ktorych nebola uvedend kratka
informdcia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek dietata ako pouzivatela
hracky, ako aj bezpe€nostné upozornenia v Statnom jazyku.

V zmysle zékona o bezpec€nosti hraciek je distributor povinny zabezpecit', aby nim preddvany
vyrobok bol oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi tidajmi. V désledku absencie zakonom
predpisanych udajov o vyrobcovi, resp. dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok informacii o
subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp. ktory hracku uviedol na trh.
Informacia o vyrobcovi, znacka vyrobku, méze pritom pre spotrebitel’a predstavovat’ garanciu
kvality. Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o bezpec¢nosti hraciek boli
porusené¢ zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie
o vyrobkoch. Distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie st dodané
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku.

Spravny organ vzal pri uréovani vysky pokuty do uvahy, Ze ponuka hraciek spotrebitel’ovi bez
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poskytnutia bezpecnostnych upozorneni v Staitnom jazyku, méze viest’ k ohrozeniu zdravia a
ezpecnosti spotrebitel’a pri ich nespravnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulacii s nimi.

b t trebitel’ h , hod |

Zavaznost' protipravneho konania v danom pripade zvySuje skutocnost’, Ze nedostatky boli
zistené vo vzt'ahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informécii pre
spotrebitel'a mimoriadne ddlezité, ked’ze ide o vyrobky urcené pre obzvlast’ zraniteInu skupinu
spotrebitelov - deti. Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami, ako aj na charakter chybajtcich, alebo len cudzojazycne poskytnutych
informaécii.

Spravny organ pri urovani pokuty zaroven prihliadol na promptné odstranenie zistenych
nedostatkov a na snahu o zamedzenie ich nasledného opakovaného vzniku.

Podla § 23 ods. I pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost' podla § 7 ods. 1 pism. a) az c) zakona.

Vysku ulozenej pokuty, stanovenej na dolnej hranici zakonnej sadzby, povazuje spravny organ
po posudeni vSetkych vyssie uvadzanych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zdklade spravne;j
uvahy za primerani a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat nielen sankcény, ale najma
preventivny tc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



