Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/D/0059/08/22 Dra: 03.08.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: AUTO-MAT ELEKTRIC, s.r.o., sidlo: Hincovce 23, 053 63
Hincovece, ICO: 48186074, na zaklade kontroly  internetového  obchodu:
www.dsg-centrum.sk, zacatej dna 28.03.2022 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (dalej len ,,InSpektorat), ukoncenej v sidle
InSpektoratu dia 19.04.2022 v prevadzkarni kontrolovanej osoby (ucastnika konania),

pre porusenie zdkazu podla § 4 ods.2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon &. 250/2007 Z. z.), v nadvédznosti na
§ 3 ods. 1 citovaného zékona, ked’ u¢astnik konania upieral spotrebitel'ovi pravo na informécie,
nakol’ko na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk v ¢ase kontroly neuviedla sidlo
poskytovatel’a sluzieb, dafiové identifika¢né ¢islo, oznacenie registra, ktory ho zapisal a Cislo
zapisu a taktieZ neuviedla ndzov a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost’
poskytovatel’a sluzieb podlieha;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.“), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumitel'ne oznamit’
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania preddvajiceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona, ked ucastnik konania v case kontroly na internetovej stranke
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www.dsg-centrum.sk neozndmil spotrebitelovi sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho
alebo osoby, v mene ktorej predavajici kona,

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 3 ods.1 pism. d) zékona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a
zrozumitel'ne poskytnit’ spotrebitel'ovi adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost’ alebo iny podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedenej v pismene b), ked’ ti¢astnik
konania v ¢ase kontroly na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk neoznamil spotrebitel'ovi
adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kond, na ktorej moze spotrebitel’
uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a
zrozumitel'ne poskytnut’ spotrebitel'ovi nadklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady
a poplatky, alebo, ak tieto néklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost, ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady a poplatky, ked ucastnik konania v Case
kontroly na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk neoznamil spotrebitel'ovi naklady na
dopravu, dodanie, poStovné ainé¢ nédklady a poplatky, alebo, ak tieto nadklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred, skutoc¢nost’, Ze do celkovej ceny mozu byt zaritané takéto naklady
a poplatky;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. g) zékona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a
zrozumitel'ne poskytnut’ spotrebitelovi informéciu o postupoch vybavovania reklamaécii,
staznosti a podnetov, ked’ v case kontroly ucastnik konania ako predavajici pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom internetovej stranky www.dsg-centrum.sk
neposkytol informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii, st'aznosti
a podnetov;

pre porusenie povinnosti predavajticeho podl’a § 3 ods.1 pism. h) zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku poskytnut’
spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy a poskytnit’ spotrebitel'ovi formular na
odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z., ked’ v Case kontroly €astnik
konania ako preddvajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
internetovej stranky www.dsg-centrum.sk neposkytol informaciu o prave spotrebitel'a odstapit’
od zmluvy a lehotu na odstipenie od zmluvy a zaroven neposkytol formular na odstupenie od
zmluvy;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 3 ods.1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znasat’ nédklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstapi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie
je mozné vratit’ prostrednictvom posty, ked’ v Case kontroly Gcastnik konania ako predavajuci
prostrednictvom internetovej stranky www.dsg-centrum.sk neposkytol informaciu ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru predavajucemu podla
§ 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty;
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pre porusenie povinnosti predavajiuceho podPla § 3 ods.1 pism. j) zakona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’
predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie podl'a § 10 ods. 5, ak spotrebitel’ odstapi
od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil preddvajicemu vyslovny stihlas podl'a § 4 ods. 6, ked’
ucastnik konania ako predévajuci prostrednictvom internetovej stranky www.dsg-centrum.sk
neposkytol pre uzavretim zmluvy uvedenu informaciu spotrebitel’'ovi;

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podl'a § 3 ods.l1 pism. k) podla zékona
¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy, ked” v ase kontroly Ucastnik konania ako
predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom internetovej stranky
www.dsg-centrum.sk neposkytol informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od
zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie
od zmluvy;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 3 ods.1 pism. 1) podla zakona
¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho
za vady tovaru podl'a v§eobecného predpisu, ked’ na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk
sa v ¢ase kontroly nenachadzalo poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a
vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika);

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. m) zédkona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajlici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky
poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejSich zasad, ako ustanovuje
vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo preddvajici poskytuje, ako aj informdciu o existencii a
podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje, ked’ na internetovej stranke www.dsg-
centrum.sk sa v ¢ase kontroly nenachadzala uvedena informacia;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. n) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je preddvajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne
a zrozumitelne oznamit' spotrebitelovi informaciu o existencii prislusSnych kodexov
spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel s
nimi oboznamit’ alebo ziskat  ich znenie, ked na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk sa
v Case kontroly nenachadzala uvedena informacia;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. o) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajlici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretu na dobu uréita; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo ak ide o zmluvu,
pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania
zmluvy, ked’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy uvedend informdcia prostrednictvom
www.dsg-centrum.sk nebola spristupnena;
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pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. p) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o minimalnej dizke trvania zavizkov
spotrebitel'a vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel'a taky zavazok,
ked’ v ¢ase kontroly sa na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk nenachédzala uvedena
informacia;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 3 ods.1 pism. q) zékona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajlici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok
alebo poskytnut’ int financnu zabezpeku na ziadost’ predavajiiceho a o podmienkach, ktoré sa
na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavédzok, ked’ v Case
kontroly sa na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk nenachadzala uvedena informacia;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods.1 pism. r) zakona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumitelne oznamit' spotrebitelovi informaciu o funkCnosti vratane pouzitenych
technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné, ked’
v ¢ase kontroly sauvedend informécia na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk
nenachadzala;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPla § 3 ods.1 pism. t) zékona ¢. 102/2014 Z. z.
v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moZe spotrebitel podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked’ na
internetovej stranke www.dsg-centrum.sk_sa v Case kontroly nenachadzala informicia o
moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov a zaroven sa na internetovej stranke nenachéadzal odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu;

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou posStovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —00590822.

Odovodnenie:

Dna 28.03.2022 zacali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat™) v sidle InSpektoratu vykon kontroly
internetového obchodu: www.dsg-centrum.sk, zamerany na presetrenie podnetu spotrebitel’a,
evidovaného spravnym organom pod ¢.102/2020. O vykonanej kontrole bol spisany inSpekény
zdznam, ktory bol dina 19.04.2022 prerokovany a odovzdany v sidle InSpektoratu
kontrolovanej osobe (i¢astnik konania).
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Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania, ktory vykonéval predaj ndhradnych
dielov a prislusenstva k motorovym vozidlam prostrednictvom internetového obchodu,
prevadzkovaného na webovom sidle www.dsg-centrum.sk, nezabezpecil dodrzanie zdkazu a
povinnosti predavajiceho:

- podla § 4 ods.2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.), v nadvéznosti na § 3 ods. 1 citovaného zakona, ked’ ucastnik
konania upieral spotrebitelovi pravo na informdcie, nakolko na internetovej stranke
www.dsg-centrum.sk v ¢ase kontroly neuviedol sidlo poskytovatela sluzieb, danové
identifikac¢né Cislo, oznacenie registra, ktory ho zapisal a ¢islo zapisu a taktiez ndzov a adresu
organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha;

- podla § 3 ods.1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len
»zakon €. 102/2014 Z. z.), v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit' obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, ked’ ucastnik konania
v ¢ase kontroly na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk neoznamil spotrebitel'ovi sidlo
alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajtci kona;

- podla § 3 ods.1 pism. d) zdkona €. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne poskytnut’ spotrebitelovi
adresu predévajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kond, na ktorej moze spotrebitel’
uplatnit’ reklaméciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet, ak sa tato adresa 1isi
od adresy uvedenej v pismene b), ked’ i€astnik konania v Case kontroly na internetove;j stranke
www.dsg-centrum.sk neoznamil spotrebitelovi adresu predévajiceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajici kona, na ktorej mdze spotrebitel’ uplatnit’ reklaméciu tovaru alebo sluzby,
podat’ staznost’ alebo iny podnet;

- podla § 3 ods.1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavrete] na dialku jasne a zrozumitelne poskytnit’ spotrebitel'ovi
naklady na dopravu, dodanie, posStovné a iné ndklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady
a poplatky nemoZzno urcit’ vopred, skuto¢nost’, Ze do celkovej ceny mozu byt’ zaratané takéto
naklady a poplatky, ked ucastnik konania v case kontroly na internetovej stranke
www.dsg-centrum.sk neoznamil spotrebitel'ovi ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemoZno urcit’ vopred, skuto¢nost’, Ze
do celkovej ceny mozu byt’ zaratané takéto naklady a poplatky;

- podla § 3 ods.1 pism. g) zdkona €. 102/2014 Z. z. v zmysle ktor¢ho je predavajuci povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitel'ne poskytnut’ spotrebitel'ovi
informaciu o postupoch vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov, ked’ v Case kontroly
ucastnik konania ako predavajici pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom
internetovej stranky www.dsg-centrum.sk neposkytol informaciu o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov;

- podla § 3 ods.1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je preddvajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku poskytnut’ spotrebitelovi informaciu o prave
spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplathovani prava
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na odstipenie od zmluvy a poskytnut’ spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla
prilohy €. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z., ked’ v ¢ase kontroly ucastnik konania ako predavajuci
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom internetovej stranky
www.dsg-centrum.sk neposkytol informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy a lehotu
na odstiipenie od zmluvy a zaroven neposkytol formular na odstiipenie od zmluvy;

- podla § 3 ods.1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi
informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty,
ked v Case kontroly ucastnik konania ako predavajuci prostrednictvom internetovej stranky
www.dsg-centrum.sk neposkytol informaciu Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat
naklady na vratenie tovaru predavajucemu podl'a § 10 ods. 3, a ak odstapi od zmluvy uzavretej
na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty;

- podla § 3 ods.1 pism. j) zdkona €. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajuci povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitel'ovi
informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitel'a uhradit’ preddvajicemu cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o
udelil preddvajicemu vyslovny stihlas podl'a § 4 ods. 6, ked’ G¢astnik konania ako predéavajici
prostrednictvom internetovej stranky www.dsg-centrum.sk neposkytol pre uzavretim zmluvy
uvedent informéaciu spotrebitel'ovi;

- podla § 3 ods.1 pism. k) podl'a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit
spotrebitel'ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstupenie od zmluvy, ked’
v Case kontroly ucastnik konania ako predéavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial'ku
prostrednictvom internetovej stranky www.dsg-centrum.sk neposkytol informaciu o tom, Ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy;

- podla § 3 ods.1 pism. 1) podl'a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit
spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla vSeobecného
predpisu, ked’ na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk sa v ¢ase kontroly nenachédzalo
poucenie o zodpovednosti preddvajiiceho za vady tovaru podl'a vSeobecného predpisu (§ 622 a
§ 623 Obcianskeho zakonnika);

- podla § 3 ods.1 pism. m) zakona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitel'ne oznamit spotrebitel'ovi
informdciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim
podla prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo predavajuci
poskytuje, ako aj informéciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych
spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje, ked’ na
internetovej stranke www.dsg-centrum.sk sa v ¢ase kontroly nenachadzala uvedend informacia;
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- podla § 3 ods.1 pism. n) zdkona €. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi
informaciu o existencii prislusnych koédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal
dodrziavat, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel s nimi oboznamit’ alebo ziskat ich
znenie, ked na internetovej strdnke www.dsg-centrum.sk sa v ase kontroly nenachadzala
uvedena informacia;

- podla § 3 ods.1 pism. 0) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajuci povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitel'ovi
informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu urcita; ak ide o zmluvu
uzavreti na dobu neurciti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej
platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy, ked’ spotrebitel'ovi pred uzavretim
zmluvy uvedend informécia prostrednictvom www.dsg-centrum.sk nebola spristupnena;

- podla § 3 ods.1 pism. p) zdkona €. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi
informaciu o minimalnej diZke trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajicich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zdvizok, ked’ v case kontroly sa na internetovej stranke
www.dsg-centrum.sk nenachadzala uvedena informacia;

- podla § 3 ods.1 pism. q) zdkona €. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi
informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut’ int finanénu
zébezpeku na Ziadost’ preddvajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vzt'ahuju,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavizok, ked’ v ¢ase kontroly sa na internetovej
stranke www.dsg-centrum.sk nenachadzala uvedend informacia;

- podla § 3 ods.1 pism. r) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitel'ne oznamit spotrebitel'ovi
informaciu o funkCénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné, ked’ v Case kontroly sa uvedena
informécia na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk nenachadzala;

- podla § 3 ods.1 pism. t) zdkona €. 102/2014 Z. z. v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi
informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov; predavajlci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ked’ na internetovej stranke www.dsg-centrum.sk_sa v Case
kontroly nenachéddzala informécia o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a zaroven sa na internetovej stranke nenachadzal odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako preddvajuci v zmysle
§ 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedené¢ho dovodu bolo z podnetu spravneho organu
voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo dia 21.06.2022
dorucenym do elektronickej schranky tucastnika konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk diia 05.07.2022.
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V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie. K dovodom spravneho konania uvedenym v Oznameni
o zacati spravneho konania sa Gcastnik konania ku dnu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

V case ukoncenia kontroly pritomny konatel' ti¢astnika konania kontrolné zistenia ziadnym
sposobom nenamietal, do vysvetlivky k in§pekénému zaznamu uviedol: ,,chybajuce udaje
doplnim a podrobné vyjadrenie zasle do 25.4.22.

V uvedenom termine, dna 24.04.2022 bolo do elektronickej schranky InSpektoratu dorucené
vyjadrenie k podnetu spotrebitel'a, na preSetrenie ktorého bola kontrola zamerana. Vyjadrenie
obsahuje popis okolnosti uzatvorenia zmluvy so spotrebitelom (pisatelom podnetu
¢. 102/2020), ako aj d’alSieho sledu udalosti tykajucich sa daného pripadu. Okrem uvedeného
ucastnik konania poukdzal na problém s prihlasovanim sa do elektrickej schranky
prostrednictvom portalu slovensko.sk a na obnovenie funk¢nosti tejto schranky az v polovici
marca 2021.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpovedd. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zédkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zékona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zakonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. preddvajuci nesmie upierat’ spotrebitelovi
prdva podla § 3cit. zdkona.

Podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v
beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom
dozoru, dohladu a kontroly (dalej len , organ dozoru*) a obci pri poruseni zdakonom
priznanych prav spotrebitela.

Podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predadvajuci kond,
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¢) telefonne cislo predavajuceho a dalsie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najmd adresu jeho elektronickej posty a cislo faxu, ak ich ma,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kond, na ktorej moze
spotrebitel uplatnit reklamdciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa
tato adresa lisi od adresy uvedenej v pismene b),

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutocnost, ze
do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky, ak ide o zmluvu uzavretu
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitela o celkovej
cene za zii¢tovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka ziictovacieho obdobia
odlisnd, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o spésobe, akym sa vypocita,

f) cenu za pouczitie prostriedkov dialkovej komunikdcie, ktoré je mozné vyuzit na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o cislo sluzby so zvysenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavdizuje dodat’
tovar alebo poskytnut sluzbu, informdciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informdciu o tom, Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

Jj) informdciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit preddvajiicemu cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, co
udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,

k) informdciu o tom, Ze spotrebitel nie je oprdvneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informdciu
0 okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca prdavo na odstupenie od zmluvy,

l) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,

m) informdciu o existencii a podrobnostiach zdaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim podla prisnejSich zasad, ako ustanovuje vseobecny predpis, ak ju vyrobca
alebo predavajuci poskytuje, ako aj informdciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbdach
poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc
poskytuje,

n) informdciu o existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal
dodrZiavat, a o spésobe, akym sa méze spotrebitel s nimi oboznamit alebo ziskat' ich znenie,
0) informdciu o dlzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretii na dobu urcitii; ak ide o
zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost, aj informdciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informdciu o minimdlnej dizke trvania zdvizkov spotrebitela vyplyvajiicich zo zmluvy, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zdvdzok,

q) informdciu o povinnosti spotrebitela zaplatit’ preddavok alebo poskytnut inu financnu
zabezpeku na Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zdvdizok,

r) informdciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,
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s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, zZe o nich vie, ak je to vhodneé,

t) informdciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze tucastnik konania nezabezpecil dodrzanie vysSie
uvedeného zakazu vyplyvajiceho z ustanovenia § 4 ods.2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.,
ked’ neposkytnutim informacii o sidle poskytovatela sluzieb, danovom identifikacnom c¢isle,
oznaceni registra, ktory ho zapisal a ¢isle zapisu a taktiez ndzvu a adresy organu dozoru alebo
dohl'adu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha (t.j. informdacii podl'a zakona
€. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov) upieral spotrebitel'ovi pravo na informéacie
v zmysle uvedené¢ho predpisu. Vykonanou kontrolou bolo dalej konStatované, ze ucastnik
konania — prevadzkovatel' internetového obchodu situovaného na webovom sidle
www.dsg-centrum.sk, nezabezpecil splnenie informaénych povinnosti podl'a vyssie citovaného
§ 3 ods.1 pism. b), d), e), g), h), 1), j), k), 1), m), n), 0), p), q), 1), t) zdkona ¢. 102/2004 Z. z.

Kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
Znamena ustanovenym vSeobecnym zévidznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti a zadkazov v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni
prislusnych zdkonov na ochranu spotrebitel'a. Kontrolou zisteny skutkovy stav ucastnik
konania Ziadnym sposobom nenamietal, naopak z obsahu vysvetlivky k in§pekénému zdznamu
vyplynulo, Ze nedostatky odstrani doplnenim potrebnych informacii. Obsah vyjadrenia zo dna
24.04.2022 sanetyka tohto konania, preto spravny organ k danym skuto¢nostiam v ramci tohto
rozhodnutia nezaujima stanovisko.

Dodato¢né odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat' okamZzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie ndpravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konS$tatovani inSpektormi SOI nie je mozné povazovat za okolnost’ zbavujucu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho si konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. uc€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.
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K poruseniu povinnosti zo strany U¢astnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi ddjst’ vylucne k poruchovému nésledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochadza samotnym zniZenim rozsahu ich prav priznanych zakonom. Spravny
organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajiaci — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel’
ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost’ a predévajici vystupuje ako
odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vsetky podmienky predaja.

Na zéklade vyssie uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zakona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zadviaznymi aktmi Europskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhladom na
skutoCnost’, Ze poruSenie povinnosti Gcastnikom konania nebolo mozné, vzhladom na ich
rozsah, vyhodnotit’ ako menej zdvazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup
podla § 24 ods.6 zakona €. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza zZe v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov
pri postihu za stbeh viacerych deliktov. Z judikatury sprdvnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho stidu SR €. 85720/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho stdu €. 8 Szo
28/2007 zo dia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouZzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujice konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni
§ 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejedavanych v jednom
konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie
postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou ur¢enou pre najt’azsi z nich. Pri
rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stlade s absorpénou
zéasadou, uloZzend podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zavaznost' porusSenia zédkazu a povinnosti, spdsob
anasledky poruSenia zdkazu a povinnosti vzhladom na to, Ze tucCastnik konania upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze Gc¢astnik konania pred
odoslanim objednavky neposkytol spotrebitelom informacie podla § 3 ods.l1 zakona
¢. 102/2004 Z.z., sidla predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajici kona, adresy
predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kond, na ktorej méze spotrebitel uplatnit’
reklamdciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet, nakladov na dopravu,



dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit
vopred, skuto¢nost, ze do celkovej ceny moézu byt zaratané takéto ndklady a poplatky,
informéaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov,
informaciu o prave spotrebitel'a odstipit od zmluvy alehotu na odstupenie od zmluvy
a zaroven neposkytol formuléar na odstipenie od zmluvy, informaciu ze ak spotrebitel’ odstipi
od zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty, informaciu o pripadnej povinnosti
spotrebitel'a uhradit’ predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podl'a § 10 ods. 5, ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas
podla § 4 ods. 6, informaciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy,
pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od
zmluvy, poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru podl'a vSeobecného predpisu
(§ 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika), informaciu o existencii a podmienkach pomoci a
sluzbach poskytovanych spotrebitel'om po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka
pomoc poskytuje, informaciu o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa predavajici
zaviazal dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’ alebo ziskat’ ich
znenie, informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu urcitu; ak ide o
zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost,, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy, informaciu o minimélne;j dizke
trvania zavizkov spotrebitel'a vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel'a
taky zavizok, informaciu o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok alebo poskytnut’ inu
finan¢nu zabezpeku na ziadost’ predavajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok, informaciu o funk¢nosti vratane
pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je
to vhodné, informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov a zaroven sa na internetovej stranke nenachadzal odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel’ podat’ ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel’a. Z hl'adiska charakteru protipravneho konania
spravny organ zohladnil to, Ze konanim ucastnika konania opisanym vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia dochadza k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom
zmluvnom vzt'ahu. Organ dozoru ma za to, Ze zvySenu obozretnost treba dodrziavat
predovsetkym v pripadoch predavajicim vopred pripravenych zmlav, resp. zmluvnych
podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema realnu moznost’ nijako zasiahnut'.

Spravny organ pristipil k uréeniu vysky postihu po vyhodnoteni skuto€nosti, ze doSlo
k vaZznemu zésahu do prav spotrebitela vytvorenim nerovnovahy vo vzajomnych vztahoch
pouzitim podmienok, ktoré mozu spotrebitel'ov, pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej
starostlivosti zo strany preddvajuceho, poskodit’. Spravny orgén prihliadol pri urovani vysky
pokuty na rozsah zisteného protipravneho konania a na mieru, v akej st spdsobilé ohrozit’
opravneny zaujem spotrebitela a jeho zdkladné prava ustanovené v § 3 zdkona o ochrane
spotrebitel'a. Absencia dostatocnych informdcii v rozsahu stanovenom zédkonom je spdsobila
ohrozit’" ekonomické ziujmy spotrebitel'a, ked’Ze pri uzatvarani zmluvy s predavajucim
(v danom pripade prostriedkami dialkove; komunikacie) nema dostatok udajov (napriklad
identifikacné Udaje predavajiceho, informacie o platobnych podmienkach, ndkladoch na
dopravu, o moznosti ¢i nemoznosti odstipenia od zmluvy, zodpovednosti za vady ¢i moznosti
rieSenia sporu s predavajucim prostriedkami alternativneho rieSenia sporu), a to z hladiska



kvalifikovaného rozhodnutia o pristupeni k obchodnej transakcii, ale aj tidajov tykajtcich sa
jeho postupu v pripade nespokojnosti s tovarom ¢i sluzbou.

Spravny orgéan zohl'adnil pri urovani vysky pokuty aj skuto¢nost’, ze kupujiici méa pravo na
pravdivé a tplné poskytnutie informacii v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nemd moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kupy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢§iu moznost’
vyberu, ako aj zvdzenia samotnej kupy.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zéklade spravnej tivahy za primeranu na zabezpecenie tak preventivneho, ako aj
primeraného represivneho ucinku pokuty.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0083/08/22 Dia: 26.07.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: HUANA, s.r.o., sidlo: Za potokom 15, 080 06 Lubotice, 1CO:
53 086 465, kontrola vykonand v prevadzkarni: VELISA textil, obuv, rozli¢ny tovar, Letna
38/44, Spisska Nova Ves, dia 10.05.2022,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPla § 6 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého na trh mozno uviest,
ponukat’ alebo predavat’ len bezpecné vyrobky, ked v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzali 4 druhy textilnych vyrobkov — 3 ks chlapcenska bunda s kapuciiou TAURUS, Style
NO F-518 a 12,50 €/ks, velkost: 10— 2 ks (lks odpredany vo vvkonanom kontrolnom ndakupe),
velkost: 12 — 1 ks, 3 ks chlapcenska bunda s kapuciiou TAURUS, Stlye NO F-515 a 12,50 €/ks,
velkost: 10 — 2 ks, velkost: 8 — 1 ks, 13 ks detska mikina s kapucniou FASHION, art. 1639
a 9,90 €/ks, velkost: 4 — 4 ks, velkost: 6 — 2 ks, velkost' 8 — 1 ks, velkost: 10 — 3 ks, velkost:
12 — 1 ks a 4 ks zimna detska bunda s kapucniou HIKIS, style HK-242TE a 4,00 €/ks, velkost:
146 — 2 ks, 152 — 2 ks, v celkovej hodnote 219,70 €, ktoré nezodpovedali poziadavkam
v zmysle EN 14682 ,,Bezpecnost’ detského oble¢enia. Sniiry a stahovacie $nury na detskom
obleceni®, nakol'’ko uvedené textilné¢ vyrobky mali v rozpore s ¢l. 3.2.1. EN 14682 v oblasti
krku $nury na stiahnutie a v rozpore s ¢l. 3.3.1 v oblasti krku $nury na stiahnutie s vol'nymi
koncami,



pokutu

vo vySke 1.300,- eur slovom tisictristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00830822.

Odovodnenie:

Diia 10.05.2022 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat®) kontrolu v prevadzkarni: VELISA textil,
obuv, rozli¢ny tovar, Letnd 38/44, SpiSskd Nova Ves. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podla § 6 ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého na trh mozno uviest, ponutkat’ alebo predavat’ len
bezpecné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 4 druhy textilnych
vyrobkov — 3 ks chlapcenskda bunda s kapuciiou TAURUS, Style NO F-518 a 12,50 €/ks,
velkost: 10 — 2 ks (lks odpredany vo vykonanom kontrolnom ndkupe), velkost: 12 — 1 ks,
3 ks chlapcenska bunda s kapuciiou TAURUS, Stlye NO F-515 a 12,50 €/ks, velkost: 10— 2 ks,
velkost: 8 — 1 ks), 13 ks detska mikina s kapucriou FASHION, art. 1639 a 9,90 €/ks, velkost:
4 —4 ks, velkost: 6 — 2 ks, velkost' 8 — 1 ks, velkost: 10 — 3 ks, velkost: 12 — 1 ks a 4 ks zimna
detska bunda s kapucnou HIKIS, style HK-242TE a 4,00 €/ks, velkost: 146 — 2 ks, 152 — 2 ks,
v celkovej hodnote 219,70 €, ktoré nezodpovedali poziadavkdm v zmysle EN 14682
,.Bezpeénost’ detského obletenia. Snury a stahovacie $nury na detskom oble¢eni®, nakol’ko
uvedené textilné vyrobky mali v rozpore s ¢l. 3.2.1. EN 14682 v oblasti krku $nury na stiahnutie
a v rozpore s €l. 3.3.1 v oblasti krku $nury na stiahnutie s vol'nymi koncami,

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda Gcastnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené listom zo dia 17.06.2022, zasielanym do elektronickej schranky i¢astnika
konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podla § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zékona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej iradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka tradna sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.


http://www.slovensko.sk/

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Giradné sprava povaZzovana za nedoru¢ent. Ulozna lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucCuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradna sprava, vratane vsetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za dorucenu ditom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podrla toho, ktora skutocnost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na mérne uplynutie
uloznej lehoty bolo oznamenie o zacati spravneho konania tcastnikovi konania doru¢ené dia
03.07.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

V case kontroly pritomny konatel’ spolo¢nosti do vysvetlivky inSpekéného zaznamu uviedol,
ze vyrobky stiahli z predaja.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gc¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu
ich ukladd zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlici objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢1 bol zékon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 6 ods. 1 zakona na trh mozno uviest, ponukat alebo predavat’ len bezpecné vyrobky,
to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju pred
pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukazatelne informoval osobu, ktorej
vyrobok dodava.

Podla § 2 pism. g) zakona sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym vyrobkom vyrobok,
ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouZivania, instalacie alebo
udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouZitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela vzhladom
na bezpecnost a ochranu zdravia len minimdlne nebezpecenstvo alebo svojimi viastnostami
zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu.



Podla § 2 pism. h) zdkona nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory nesplia poziadavky
uvedené v pismene g); za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat vyrobok iba preto, Ze bol do
obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

V zmysle ¢l. 3.2.1 STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Sniry a stahovacie §niiry
na detskom obleceni. Specifikdcie.” sa oblecenie pre malé deti nesmie navrhovat. vyrdabat
a dodavat’ so stahovacimi Snurami, funkcnymi Snurami alebo dekoracnymi Snurami na kapucni
a v oblasti krku.

V zmysle ¢1. 3.3.1 STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Sniry a stahovacie Sniry
na detskom obleceni. Specifikacie. stahovacie Snury na obleceni pre starsie deti a mladez,
nesmu mat volné konce.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali 4 druhy textilnych vyrobkov uréenych pre deti v celkovej hodnote 219,70 €, ktoré
nezodpovedali poziadavkam na bezpecnost’ v zmysle ¢l. 3.2.1. a ¢l. 3.3.1 EN 14682 STN EN
14682 , Bezpetnost detského obledenia. Snury a stahovacie $niry na detskom obledeni.
Specifikacie®. Na predmetnych vyrobkoch — chlapcenskd bunda s kapuciiou TAURUS, Stlye
NO F-515 a 12,50 €/ks, velkost: 8 — 1 ks, detska mikina s kapucinou FASHION, art. 1639
a 9,90 €/ks, velkost: 4 — 4 ks, velkost: 6 — 2 ks, velkost' 8 — I ks, boli v oblasti krku umiestnené
$nury na st'ahovanie kapucne, pricom podrla ¢l. 3.2.1 citovanej STN EN sa obleCenie pre malé
deti (t. j. deti do 7 rokov, ¢o zahfiia vSetky deti do vySky 134 cm vratane) nemoze navrhovat,
vyrabat’ a dodavat’ so stahovacimi Snirami, funkénymi $nirami alebo dekoraénymi $Snurami
v oblasti hlavy, krku alebo hornej Casti hrudnika, nakol'ko tieto predstavuji vazne riziko pre
zdravie a bezpecnost’ malych deti, pretoze hrozi riziko ich zaskrtenia. V pripade vyrobkov —
chlapcenska bunda s kapuciiou TAURUS, Style NO F-518 d 12,50 €/ks, velkost: 10 — 2 ks
(lks odpredany vo vykonanom kontrolnom ndkupe), velkost: 12 — 1 ks, chlapcenska bunda
s kapucnou TAURUS, Stlye NO F-515 a 12,50 €/ks, velkost: 10 — 2 ks, detska mikina
s kapucinou FASHION, art. 1639 a 9,90 €/ks, velkost: 10 — 3 ks, velkost: 12 — 1 ks a zimnd
detska bunda s kapucnou HIKIS, style HK-242TE a 4,00 €/ks, velkost: 146 — 2 ks, 152 — 2 ks,
sa v oblasti krku nahadzali $nury na stiahnutie kapucne, ktoré mali voI'né konce, pricom vSak
podla €l. 3.3.1 citovanej normy stahovacie $Sniry na kapucni a v oblasti krku na obleeni pre
starSie deti a mladez (t.j. dieta vo veku od 7 do 14 rokov (t. j. do 13 rokov a 11 mesiacov
vratane), ¢o zahfiia vSetkych chlapcov s vySkou nad 134 cm az do 182 cm a vSetky dievcata s
vySkou nad 134 cm az do 176 cm), nesmt mat’ voI'né konce. Ponukou uvedenych nebezpec¢nych
vyrobkov t¢astnik konania porusil zakaz vyplyvajici z ustanovenia § 6 ods.1 zakona. Uastnik
konania skutkové zistenia ziadnym spdsobom nespochybnil.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. GCastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Spravny organ ma za potrebné uviest, ze
uskutocnenie napravy je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene



a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pric¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné
povazovat za okolnost’ zbavujicu ti€astnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
v Case kontroly.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zdviaznymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skutoCnost’, ze porusenie povinnosti u¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako mene;j
zévazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods.6 zakona

¢. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zavaznost' porusSenia povinnosti, spdsob anasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na porusenie zédkazu ponuky a predaja 4 druhov textilnych vyrobkov
uréenych pre deti, nezodpovedajicim poziadavkam na bezpecnost’. Nasledkom protipravneho
konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona
o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol na nasledky
zisten¢ho protipravneho konania, spocivajiice v zniZeni rozsahu prav spotrebitel'a v dosledku
nedodrzania povinnosti ucastnika konania pontkat na predaj len bezpecny vyrobok
a potencidlne nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré spotrebitelovi hrozilo pri pouziti
predmetnych nebezpeénych vyrobkov, nakol’ko vyrobky nespliiiaji poziadavky na bezpeénost
a predstavuji zavazné riziko. Spravny organ zaroveil vzal do tvahy skuto¢nost, ze iSlo
o vyrobky urcené pre zvlast ohrozenu skupinu spotrebitelov, a to deti, u ktorych je zvySené
riziko ohrozenia bezpec€nosti a zdravia. Pri urCovani vysky postihu, bol zohl'adneny charakter
informécit, pri ktorych t€astnik konania nesplnil svoju zdkonnll povinnost’, mnoZstvo a celkova
hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, a taktieZ skuto¢nost, Ze i§lo o vyrobky
uréené detom. Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do Gvahy tiez skutocnost’, ze ucel
sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel
okrem iného ma pravo na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zaujmov a pravo
na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a urovni
dosiahnuty nebol.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené
hl'adiské a na zaklade spravnej ivahy za primerant a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sank¢ény ale najmi preventivny ucinok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0100/08/22 Dna: 10.08.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi kon?nia: N - K KosSice, s.r.o., sidlo: Titogradska 1399/7, 040 23 KoSice —
Sidlisko KVP, ICO: 47 906 359, kontrola vykonana v prevadzkarni: Textil, obuv, OC Grunt,
Trieda KVP 1, KoSice, dna 09.06.2022,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPla § 6 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého na trh moZno uviest,
ponukat’ alebo predavat’ len bezpecné vyrobky, ked v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzal 1 druh textilného vyrobku — 2 ks dievéenska mikina Pink & KA GIRLS a 3,99 €/ks,
velkost: 116 — 1 ks a velkost: 128 — 1 ks, velkost: 140 — 1 ks (1 ks zakupeny aj vo vykonanom
kontrolnom ndkupe) v celkovej hodnote 11,97 €, ktoré nezodpovedali poziadavkam v zmysle
EN 14682 ,,Bezpetnost’ detského obledenia. Sniiry a stahovacie $nury na detskom oblegeni®,
nakol’ko uvedené textilné vyrobky mali v rozpore s ¢l. 3.2.1. a 3.3.1 EN 14682 v oblasti krku
Snury na st'ahovanie kapucne,

pokutu

vo vySke 700,- eur slovom sedemsto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01000822.



Odovodnenie:

Diia 09.06.2022 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (dalej len ,,InSpektorat®) kontrolu v prevadzkarni: Textil, obuv, OC
Grunt, Trieda KVP 1, Kosice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze Ucastnik konania
nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podl'a § 6 ods. 1 zédkona, v zmysle ktorého na trh mozno uviest’, ponukat’ alebo predavat’ len
bezpecné vyrobky, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal 1 druh textilného
vyrobku — 2 ks dievéenska mikina Pink & KA GIRLS a 3,99 €/ks, velkost: 116 — 1 ks a velkost:
128 — 1 ks, velkost: 140 — 1 ks (1 ks zakupeny aj vo vvkonanom kontrolnom ndakupe) v celkovej
hodnote 11,97 €, ktoré nezodpovedali poziadavkam v zmysle EN 14682 ,,Bezpecnost’ detského
oblegenia. Sniiry a stahovacie $niry na detskom oblegeni, nakol’ko uvedené textilné vyrobky
mali v rozpore s ¢l. 3.2.1. a 3.3.1 EN 14682 v oblasti krku Snlry na st'ahovanie kapucne.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci G€astnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmené listom zo dia 19.07.2022, zasielanym do elektronickej schranky ucastnika
konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, doru¢enym dna 21.07.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

V case kontroly pritomn4d zamestnankyia UcCastnika konania do vysvetlivky inSpekéného
zaznamu uviedla, ze nemali vedomost’ o tom, Ze v kapucni neméZu byt stuzky.

Dna 23.06.2022 bola spravnemu organu prostrednictvom elektronickej posty doruc¢ena sprava
v ktorej Gi€astnik konania uviedol, Ze zistené nedostatky odstranil.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu
ich uklad4 zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda preddvajuci objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢1 bol zékon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.


http://www.slovensko.sk/

Podla § 6 ods. 1 zdkona na trh mozno uviest, ponukat alebo predavat len bezpecné vyrobky,
to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozZitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju pred
pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukazatelne informoval osobu, ktorej
vyrobok dodava.

Podla § 2 pism. g) zakona sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym vyrobkom vyrobok,
ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania, instalacie alebo
udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouZitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela vzhladom
na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi viastnostami
zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zdkona nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poZiadavky
uvedené v pismene g), za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat vyrobok iba preto, ze bol do
obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

V zmysle ¢él. 3.2.1 STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Smiry a stahovacie Sniiry
na detskom obleceni. Specifikdcie.” sa oblecenie pre malé deti nesmie navrhovat. vyrdabat
a dodavat' so stahovacimi Snurami, funkcnymi Snurami alebo dekoracnymi Snurami na kapucni
a v oblasti krku.

V zmysle ¢l. 3.3.1 STN EN 14682 ,, Bezpecnost detského oblecenia. Smiry a stahovacie Sniry
na detskom obleceni. Specifikdacie. stahovacie Snury na obleceni pre starsie deti a mladez,
nesmu mat volné konce.

Vykonanou kontrolou bolo porusSenie vysSie uvedenych zakonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzal 1 druh textilného vyrobku urceného pre deti v celkovej hodnote 11,97 €, ktory
nezodpovedal poziadavkam na bezpec¢nost’ v zmysle €l. 3.2.1. a ¢l. 3.3.1 EN 14682 STN EN
14682 ,,Bezpe¢nost detského obledenia. Sniry a stahovacie $niiry na detskom obleeni.
Specifikacie“. Na predmetnom vyrobku — dievéenskd mikina Pink & KA GIRLS a 3,99 €/ks,
velkost: 116 — 1 ks a velkost: 128 — I ks, boli v oblasti krku umiestnené $ntiry na stahovanie
kapucne, pricom podla ¢l. 3.2.1 citovane] STN EN sa oblecenie pre malé deti (t. j. deti
do 7 rokov, ¢o zahfna vSetky deti do vysky 134 cm vratane) nemoZze navrhovat’, vyrabat
a dodavat’ so stahovacimi Snirami, funkénymi $Snurami alebo dekora€nymi Snurami v oblasti
hlavy, krku alebo hornej €asti hrudnika, nakol’ko tieto predstavuji vazne riziko pre zdravie
a bezpecnost’ malych deti, pretoZe hrozi riziko ich zaSkrtenia. V pripade vyrobku — dievéenska
mikina Pink & KA GIRLS a 3,99 €/ks, velkost: 140 — 1 ks (I ks zakupeny aj vo vykonanom
kontrolnom nakupe), sa v oblasti krku nahadzali Sntry na stiahnutie kapucne, ktoré mali vol'né
konce, pricom vSak podl'a ¢l. 3.3.1 citovanej normy stahovacie $nury na kapucni a v oblasti
krku na obleceni pre starSie deti a mladez (t.j. dieta vo veku od 7 do 14 rokov (t. j. do 13 rokov
a 11 mesiacov vratane), ¢o zahfiia vsetkych chlapcov s vySkou nad 134 cm az do 182 cm
a vSetky dievcata s vySkou nad 134 cm az do 176 cm), nesmi mat’ vol'né konce. Ponukou
uvedenych nebezpecnych vyrobkov €astnik konania porusil zdkaz vyplyvajuci z ustanovenia
§ 6 ods.1 zékona. Ucastnik konania skutkové zistenia Ziadnym spdsobom nespochybnil.

Ustanovenia zédkona o ochrane spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. GCastnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky na zéklade principu



objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Spravny orgdn ma za potrebné uviest, ze
uskuto¢nenie napravy je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urCenej Ilehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie népravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné
povazovat’ za okolnost’ zbavujlicu tcastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
v Case kontroly.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zadviaznymi aktmi Europskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhladom na
skutocnost’, Ze poruSenie povinnosti uc¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako menej
zavazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods.6 zakona
¢. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na poruSenie zédkazu ponuky a predaja 1 druhu textilného vyrobku
urcené¢ho pre deti, nezodpovedajici poziadavkam na bezpe¢nost’. Nasledkom protipravneho
konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona
o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol na nésledky
zistené¢ho protipravneho konania, spoc¢ivajice v zniZeni rozsahu prav spotrebitel'a v dosledku
nedodrzania povinnosti UcCastnika konania pontkat na predaj len bezpecny vyrobok
a potencidlne nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré spotrebitelovi hrozilo pri pouziti
predmetnych nebezpeénych vyrobkov, nakol’ko vyrobky nespliiaji poziadavky na bezpe¢nost’
a predstavuji zavazné riziko. Spravny orgdn zarovenl vzal do tvahy skutocnost, Ze iSlo
o vyrobky urcené pre zvlast’ ohrozenu skupinu spotrebitel’'ov, a to deti, u ktorych je zvySené
riziko ohrozenia bezpecnosti a zdravia. Pri ur€ovani vysky postihu, bolo zohl'adnené mnoZstvo
a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliiiali podmienky predaja, a taktiez skutoénost’, Ze i§lo
o vyrobky urc¢ené detom. Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost,
ze ucel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy
spotrebitel’ okrem iného ma pravo na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti, vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zéklade spravnej tvahy za primeran(i a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sankény ale najma preventivny ucinok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



