Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0030/08/22 Dna: 28.06.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

t¢astnikovi konania: HONOR, s.r.o., sidlo: Mlynska 1, 040 01 Kosice, ICO: 36 210 366,
kontrola zacata dna 27.10.2021, ukoncena diia 24.02.2022 v sidle InSpektoratu Slovenskej
obchodnej InSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat®),

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podlPa § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a ozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon*), v zmysle ktorého je
predavajici povinny riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a o vykonavani zarucnych oprav, ked’
ucastnik konania nezabezpecil splnenie uvedenej povinnosti vo vztahu k spotrebitelovi —
pisatel'ovi podnetu ¢. 781/2021, nakolko vramci VSeobecnych obchodnych podmienok
spolo¢nosti HONOR s.r.o0., uvedenych v Cenovej ponuke ¢. 61098661 zo dna 26.7.2019
(predlozené kontrolovanou osobou — ucastnikom konania v prilohe vyjadrenia adresovaného
organu dozoru, dna 17.01.2022) neboli uvedené informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie a ani udaje o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, priCom uvedené informacie
neboli v Case kontroly spotrebitelom spristupnené ani prostrednictvom webovej stranky
kontrolovanej osoby https://www.oknadverepodlahy.sk,

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.


https://www.oknadverepodlahy.sk/

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na dhradu na tcet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00300822.

Odovodnenie:

Diia 27.10.2021 bola inSpektormi SOI v sidle InSpektoratu zaCatd kontrola zamerand na
presetrenie podnetu spotrebitela evidovaného organom dozoru pod cislom 781/2021, a to
zaslanim vyzvy na predlozenie dokladov potrebnych pre vykon kontroly. Kontrola bola
ukoncend dia 24.02.2022 v sidle InSpektoratu, za pritomnosti konatel’'a kontrolovanej osoby —
spolo¢nosti HONOR, s.r.o0. , Mlynska 1, 040 01 Kosice, ICO: 36 210 366.

Vykonanou kontrolou zameranou na presetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a evidovaného
spravnym organom pod €. 43/2019 bolo zistené, ze Gcastnik konania nezabezpecil dodrzanie
povinnosti preddvajiuceho podla § 18 ods. 1 zédkona, v zmysle ktorého je predavajlci povinny
riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde
mozno reklaméciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav, ked’ ucastnik konania
nezabezpecil splnenie uvedenej povinnosti vo vztahu k spotrebitel'ovi — pisatel'ovi podnetu €.
781/2021, nakol’ko v rdmci VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti HONOR s.r.o.,
uvedenych v Cenovej ponuke ¢. 61098661 zo diia 26.7.2019 (predlozené kontrolovanou osobou
— Ucastnikom konania v prilohe vyjadrenia adresovaného orgédnu dozoru, dna 17.01.2022)
neboli uvedené informécie o podmienkach a sposobe reklamacie a ani udaje o tom, kde mozno
reklamdaciu uplatnit’, priCom uvedené¢ informacie neboli v Case kontroly spotrebitelom
spristupnené ~ ani  prostrednictvom  webovej stranky ~ kontrolovanej osoby
https://www.oknadverepodlahy.sk.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dia 20.05.20122, doru¢enym prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk.

Podl'a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej tiradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradnid sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, Uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozné lehota
je 15 dni odo dila nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej tiradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.


https://www.oknadverepodlahy.sk/
http://www.slovensko.sk/

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresatom orgéan verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronickd uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, sa povazuje za doru¢eni diiom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Vzhl'adom na marne
uplynutie uloznej lehoty bolo ozndmenie o zacati spravneho konania ucastnikovi konania
dorucené dna 05.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Utastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k vyssie spomenutym dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.

V case kontroly pritomny konatel' spolo¢nosti HONOR, s.r.o. vo vysvetlivke k obsahu
inSpekéného zaznamu uviedol, Ze vytykané nedostatky s administrativnym vybavovanim
reklamacii a vedenim evidencie berie na vedomie a uvedené nedostatky odstrani. V suvislosti
s podnetom spotrebitel’a uviedol, Ze pisatel’ podnetu sa nespraval v obchodnom vztahu Cestne
a konal so zamerom znizit’ si zavizky voci spolo¢nosti HONOR, s.r.o.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel’'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcfelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 18 ods. 1 zdkona je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vvkonavani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Porusenie vyssie uvedenej povinnosti bolo vykonanou kontrolou spolahlivo preukdzané, ked’ze
vramci VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti HONOR s.r.o., uvedenych
v Cenovej ponuke ¢. 61098661 zo dia 26.7.2019 neboli uvedené informécie o podmienkach
a sposobe reklamécie a ani Udaje o tom, kde mozno reklamdaciu uplatnit’, pricom uvedené
informdcie neboli v ¢ase kontroly spotrebitel'om spristupnené ani prostrednictvom webove;j
stranky https://www.oknadverepodlahy.sk.

Uvedené kontrolné zistenia Gcastnik konania ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil.
Ku skuto€nostiam uvadzanym ucastnikom konania vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu
spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Ze spravnemu organu neprindlezi hodnotit’ spory
medzi tcastnikom konania a pisatelom podnetu, nakol’ko spravny organ ako organ dohladu
v oblasti spotrebitel’a len posudzuje a vyhodnocuje dodrziavanie pravnych predpisov v danej


https://www.oknadverepodlahy.sk/

oblasti na zaklade objektivnych zisteni inSpektorov SOI pri vykone kontroly, kde sa posudzuje
zisteny skutkovy stav veci v porovnani so stavom vyzadovanym pravnymi predpismi.
Slovenska obchodna inSpekcia ako orgdn kontroly vnuitorného trhu neposudzuje subjektivnu
stranku reklamacie, t.j. ¢i konkrétna reklamacia bola opodstatnend, ale formalnu stranku
reklama¢ného konania. SOI teda nie je oprdvnend zasahovat' do vztahu medzi kupujucim
a predavajucim, ktory ma vylu¢ne obcCianskopravny charakter. Spotrebitel je v zmluvnom
vztahu s predavajucim, ktory nesie zodpovednost za kvalitu preddvaného tovaru a je
opravneny rozhodnut’ o opodstatnenosti reklamacie.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods.1 zékona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, pricom za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166
000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze kontrolou zistené a preukazané poruSenie
povinnosti ustanovenych zadkonom v danom pripade nemozno povazovat za menej zavazné
a teda nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.6 zdkona, spravny organ
rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na neposkytnutie informdacii o podmienkach a spdsobe reklaméacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.
Nasledkom porusenia tohto zdkazu doSlo k poruSeniu prav spotrebitela, chranenych
dotknutymi ustanoveniami.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je pravo na ochranu
jeho ekonomickych zdujmov apravo na informécie, vzhladom na zistené nedostatky,
v zékonom poZadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktord méZe spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ulozit’ predavajicemu za
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych spolo¢enstiev
v oblasti ochrany spotrebitel'a do vysky 66 400 eur, bola ulozena na dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ, po zohl'adneni vSetkych
zakonom stanovenych hladisk a na zaklade spravnej uvahy, za primeranti a ma za to, Ze
uloZenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny ale najma preventivny uc¢inok.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zéklade spravnej ivahy za primeran(i a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny ucinok.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-26

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



